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Etkinlik Lojistigi: Lojistik Firmalar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma’
Event Logistics: A Qualitative Research on Logistics Companies

0z

Giiniimiizde tim diinyada etkinlikler, yarattiklar1 ekonomik katk: nedeniyle belki

de daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar kiiltiirimiiziin merkezindedir. Etkinlik endiistri-

sinin temel yapilar1 arasinda etkinlik organizasyonlari, etkinlik yonetimi firmalari,

etkinlik tedarikgileri ve etkinlikler ile ilgili birlikler yer almaktadir. Etkinliklerin

yadsinamaz 6nemi etkinlik lojistigini uzmanlik gerektiren bir is kolu haline ge-
Bilge CAVUSGIL KOSE  tirmistir. Etkinlik lojistigi, bir esyanin diinyadaki herhangi bir yerden, bagka bir
yerdeki etkinlik alanina kadar tasinmasi ve bu esyanin menseine veya arzu edilen

bagka bir adrese (farkli bir etkinlik alani vs.) ulastirilabilmesidir. Bu arastirmada
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0000-0001-8646-4401  gosteren lojistik firmalari kapsaminda yar1 yapilandirilmis miilakatlarla yapilan ni-
Semih TASKIN tel bir q.ahzgma gerqekle§tirilmi§tir. Yedi. etl.dnli.k lojist'ig.i ﬁrma.smln yoneticisinden
elde edilen veriler Maxqda programu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Aras-
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ABSTRACT

Today, activities all over the world are at the centre of our culture as never before,
due to the economic contribution they create. The main structures of the event
industry include event organizations, event management firms, event suppliers and
event-related associations. The undeniable importance of events has made event
logistics a business that requires expertise. Event logistics is the transportation of
an item from anywhere in the world to an event area in another place, and the
delivery of this item to its origin or another desired address (a different event
area, etc.). In this study, event logistics firms operating in Turkey was carried out
a qualitative study conducted semi-structured interviews. The data obtained from
the managers of seven event logistics companies were subjected to content analysis
with the Maxqda program. Among the research results; it stands out as a type of
logistics that requires good planning and coordination from the very beginning,
as it is an operation that involves risks such as event logistics being time-based,
disruption and errors increasing the cost. The research is one of the few studies
examining this type of logistics in our country, and the results of the research are
aimed to shed light on future research.
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1 Bu galisma, Eyliil 2020 tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde sunulan ve kabul edilen aym
isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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1.GIRIS

Tarih boyunca, etkinlikler; grup ¢alismasiyla ortak amaglara ulagmak, toplanmak, sosyallesmek gibi
belli bagli gereksinimleri karsilamak ve olanaklar1 siralamak igin yaygin bir yol olmugtur. ilk magara
sanatt ve yazili tarih; onemli etkinlikleri gosterir. Kizilderililerin kabile avlarini paylagmalarindan
Stikran giliniine, Ramazandan Bayrama tiim dinler ve toplumlar etkinlikler ile i¢ ice yasamaktadir (Aktas
ve Goztag, 2017: 45). Glintimiizde etkinlikler belki de daha 6nce hi¢ olmadig kadar kiiltiirtimiiziin
merkezindedir. Bos zaman talebi ve harcamalardaki artiglar, kamusal etkinliklerin, kutlamalarin ve
eglencenin ¢ogalmasina neden olmustur. Hitkiimetler artik ekonomik kalkinma, ulusinsasi ve destinasyon
pazarlamasi stratejilerinin bir pargasi olarak etkinlikleri tanitmakta ve desteklemektedir (Bowdin vd.,
2006: 3). Etkinlik, hem organizasyon siirecindeki farkli hizmet gereksinimleri, hem de ortaya ¢ikan
turizm potansiyeli bakimindan disiiniildiigiinde bir endiistri olarak goriilmektedir. Bu nedenle etkinlik
organizasyonlar1 hem ekonomik hem sosyal katkilar1 olan hem de ev sahibi iilke, kent veya destinasyon
i¢in olumlu bir imaj yaratilmast siirecinde rol oynayan ¢ok 6nemli olaylar olarak goriilmektedir.

Etkinlik yonetimi, genel yonetim kavram ve uygulamalarindan faydalanarak tiim yonetim
fonksiyonlarinin dogru bir bicimde uygulanmasini gerektirir. Etkinligin biytikligii ve ajansin
sorumlulugu dikkate alindiginda, hemen hemen her etkinligin kritik fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlar planlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim, risk yonetimi, lojistik yonetimi
ve etkinliklerin pazarlanmasidir. Her etkinlik i¢in kullanilan kaynaklar ve uzmanlik alanlar1 gesitlilik
gostermekte ve birgok farkli tedarik¢iden alinabilmektedir. Kaynaklarin bazilar1 etkinlik yoneticisinin
dogrudan kontrolii altinda gerceklesebilirken digerleri anlasmali uzman taseron firmalar1 veya dis
kaynaklardan saglanabilmektedir. Etkinlik endiistrisinin temel yapilar1 arasinda etkinlik organizasyonlari,
etkinlik yonetimi firmalari, etkinlik tedarikgileri ve etkinlikler ile ilgili birlikler yer almaktadir (Bowdin
vd., 2006: 23). Bu baglamda etkinlik endiistrisinin olmazsa olmazi tedarikgilerdir. Etkinliklerde gerekli
hizmet olanaklarini saglayan tedarikgiler; giivenlik, saglik, teknoloji, dekorasyon, seyahat acenteleri,
oteller, lojistik firmalar1 gibi bir¢ok farkli sektorlerden olabilmektedir. Bugiiniin isletmeleri, iginde
bulundugumuz yiizyilda ¢ag1 yakalama adina 6nemli hamlelerde bulunmaktadir. Bunun bir yansimasi
olarak tasgimacilik ve lojistik sektériinde son donemlerde ¢arpici gelismeler yasanmaktadir. Sektérde
uzmanlasma ve profesyonellesme giderek artmaktadir. Bugiin i¢in genel anlamda tiim miisteriler i¢in
tek tip hizmet sunmak rekabette avantaj saglamamaktadir. Miisterinin faaliyette bulundugu sektorii
anlamak ve ona uygun miisteri odakli ¢6ztimler tiretmek esastir. Bir hastanenin lojistik gereksinimleri ile
proje ve insaat tasima, dagitim ve depolama operasyonlar1 birbirinden tamamen farklilik arz etmektedir.

Giiniimiiz diinyasinda uluslararasi ticaretin ayrilmaz bir pargasi haline gelen ve gerceklestigi
destinasyona sosyal ve ekonomik agidan katki saglayan etkinlikler, firmalarin pazarlama stratejilerinde
ve sektordeki statiisii hakkinda 6nemli rol oynar haline gelmistir. Etkinliklerde yer almasindan dolayi,
etkinlik lojistigi de ayn1 derece 6nemli bir rol oynamakta ve kendine has 6zellikleri ile tedarik zincirinde
ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlari en aza indirgeyecek ¢oziimler sunarak etkinlik yonetimi ile biitiinlesmis
bir yerdeki etkinlik alanina kadar tasinmasi ve bu esyanin menseine veya arzu edilen bagka bir adrese
(farkli bir etkinlik alani vs.) ulastirilabilmesidir. Farkl tilkelerde, farkli gimriik ve tagima mevzuatlar:
bulunmaktadir. Etkinlikte kullanilacak esyanin taginmasinda miisterinin 6zel istekleri olabilmektedir.
Bu nedenle, etkinlik lojistigi yapan bir isletmenin hatasiz hizmet vermesi, etkinlik lojistigi hizmetlerinin
ayr1 ve uzmanlagmis bir birim tarafindan planlanmasi ve koordine edilmesi gerekmektedir. S6z konusu
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etkinlikte kullanilacak esyalar 6zel, hassas iiriinler, kiymetli iirtinler, teknolojik cihazlar, kullanim siiresi
kisa olan yiyecek, icecek ya da tanitim amach brosiir, el ilanlari, reklam panolar1 vb. her tiirli tirtin ve
malzeme olabilmektedir (Erdal vd., 2010: 406).

Tiirkiye'nin lojistik alaninda yasadig: hizli doniistimler sayesinde isletmeler 6zel lojistik alanlarinda
uzmanlasma yoluna girmis ve sektore katki saglamay1 hedeflemislerdir. Etkinlik lojistigi de bu 6zel lojistik
faaliyet gosteren firmalarin uygulama durumlarini detayli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Bu dogrultuda arastirmanin birinci béliimiinde lojistik kavrami, isletmeler agisindan 6nemi ve 6zel
lojistik tiirleri incelenmektedir. Arastirmanin ikinci bolimiinde ise etkinlik lojistigi kavrami ve
kapsamina yonelik bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin {igiincii bolimiinde Tiirkiyede etkinlik lojistigi
hizmeti veren alt1 6nde gelen firmanin toplam yedi yoneticisi ile gerceklestirilmis yar1 yapilandirilmis
miilakatlardan elde edilen bulgular analiz edilmistir. Boylelikle, firmalarin gerceklestirdikleri lojistik
faaliyetler, kullandiklar1 belge ve programlar, hizmet sunumu sirasindaki karsilastiklar1 sorunlar ve
Tiirkiyedeki etkinlik lojistiginin 6nemi ile mevcut durumuna yonelik degerlendirmeler yapilmstir.

2.LOJiSTiK KAVRAMI

Lojistik kavrami Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca “logistique” (arz etmek,
konak yeri) sozciiklerinden meydana geldigi gortilmektedir. Lojistik kelimesi (logistics) esas olarak logic
ve statistics sozciiklerinin birlesmesinden olugmaktadir. Bu sozciiklerin Tiirkge karsiligi “istatistiksel
mantik” kavramini olusturmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008:73-91). Kavramuin tarihsel gelisimi
incelendiginde lojistik konusunun bugiin ortaya atilmis, yeni bir kavram olmadig1 gériilmektedir (Koban
ve Keser, 2011: 57). Insanoglunun yerlesik hayata gegip tiretimde aktif rol oynamastyla birlikte art1 deger
yaratilmaya baglanmus, iiretilen iiriinler, diger ihtiya¢ duyulan iiriinler ile degistirilmek istenmistir. Bu
istek ve ilerlemeler ayn1 dénemde ilk lojistik uygulamalarinin da ortaya ¢tkmasina sebep olmustur. Fakat
lojistik bir sivil kavram olarak degil daha gok askeri bir kavram olarak tiiremis ve ikinci diinya savasina
kadar askeri bir kavram olarak kullanilmgtir. Ikinci diinya savast sonrasi lojistik hem sivil yagamda hem
de is diinyasinda kullanilmaya baslanmistir (Sengel, 2012: 3).

Geleneksel olarak lojistik kavrami yalnizca tiriinlerin kanal i¢indeki hareketi olarak ifade edilir. Fakat
lojistik olgusu i¢in giiniimiizde yalnizca “esya ve belgelerin tasinmasi ve depolanmasi” seklinde bir tanim
kullanmak yeterli degildir. Bu tanim ile konuya dar bir perspektiften bakmis oluruz. Farkli bir bakig agisina
gore; lojistik olgusu, “tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerine yonelik olarak, kaynaklarin tahsis edilmesi
ve kontrolii stireci” seklinde ifade edilmektedir (Canitez ve Tiimer, 2005: 153). Son on yillik déonemlerde
lojistik, is yasamindaki basarinin 6nemli bir faktorii olmustur. Lojistik, kamu ve 6zel kuruluslar igerisinde
temelde ayn1 misyon ve kapsam dogrultusunda uygulanir. Kurumlarin gereksinimlerine gére kullanilan
bazi yontemler farklidir ancak bu farkliliklar genellikle ok azdir (Long, 2016: 21).

Lojistigin esas felsefesi, bir isletmenin miisteri talepleri dogrultusunda triinlerini; dogru zaman
ve yerde, uygun maliyet ve kalitede bulunduracagini garanti etmektir. Bu baglamda Yedi D’ler tanimu,
“Dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru kosullarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye,
dogru fiyatla ulasmasi’dir. Bu yedi dogruda lojistigin temel faaliyetleri ile yer ve zaman boyutlari ifade
edilip vurgulanmaktadir (Taskin ve Durmaz, 2015: 4). Isletmeler lojistigin yedi dogrusuna (iiriin, miktar,
zaman, sart, yer, maliyet, misteri) uydugu takdirde biitiin kayitlarin dogru bir bicimde tutulmasi saglanir.
Stok maliyetlerinde diisiisler meydana gelir, {iretim siirecinde aksamalar yasanmaz. Uretim sonrasinda
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miisteriye saglanan bilgi akislar iyilesir ve boylece miisteri memnuniyeti kazanilmis olur.

Kiiresellesen diinyamizda rekabet, isletmeleri miisterilerine sunduklari mal ve hizmetlerde mitkemmel
olmaya zorlamaktadir. Bu yiizden isletmeler mal ve hizmetlerinin kalitesine ve iiretim siirecine daha
fazla dikkat etmeye basladilar. Lojistik eskiden yapilmasi zorunlu bir faaliyetken giiniimiizde isletmenin
rekabet avantaji saglamasina katki saglayan, isletmenin karlilig1 ve performansi tizerinde dogrudan
etkisi olan, bu sebeple de etkin ve verimli bir bi¢cimde yonetilmesi gereken bir fonksiyon haline gelmistir
(Erdogan, 2007: 21). Lojistik faaliyetlerin siiregleri olduk¢a karmasiktir ve bu siireglerdeki kisitlamalar
altinda faaliyetleri yiiriitmek dogru arag, teknik ve yontemler kullanmayi gerektirir. Lojistik faaliyetlerin
hizli ve dogru yiiriitiilmesine her gegen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmas: ve rekabetin bu alanda daha
da yogunlagmasi, zaman igerisinde “Lojistik Yonetimi” disiplinini ortaya ¢ikarmistir (Giilen, 2010: 25).

Lojistik yonetimi kavrami; hammaddelerin, siirecteki envanterin ve tamamlanmis iriinlerin
tretim yerlerinden tiiketicilere dogru etkili ve verimli bir sekilde akisini saglayan zorunlu faaliyetlerin
biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kayabasi, 2010: 94). Basarili bir lojistik yonetimi, insan,
stire¢ ve teknoloji boyutlarinin tiimiinii bir arada igeren, 6l¢iilebilir sonuglara odaklanan, mitkemmel
bir ¢6ziim gerektirir. Bu ii¢ boyutun da tedarik zinciri tasariminda dikkate alinmasi faydali olacaktir
(Kugtk, 2011: 77).

e Insan: Ust yonetimin desteginin saglanmasi, ¢alisanlarin hedeflerinin lojistik ve temel perfor-
mans belirtileri ile iliskilendirilmesi ve egitimlerin verilmesi, bagarili bir lojistik yonetimi i¢in
uygulanan yontemler arasindadir.

e Siireg: Etkin bir lojistik yonetimi i¢in fonksiyon bazli yapidan siireg bazli bir yapiya gegilmesi
esastir. Slire¢ optimizasyonu; is siireglerinin bugiin ve gelecekteki ihtiyaglara uygun olarak ta-
sarlanmast, siire¢ maliyetlerinin azalmasi, stireg verimliligi, kalitesi ve esnekliginin artmasi gibi
yararlar saglayacaktir.

e Teknoloji: Optimize edilmis siiregleri baglayacak teknolojik alt yap1 ve sistemler, tedarik zinciri-
nin vazgecilmez faktorlerindendir.

.....

boyutunun esas alinarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Halbuki lojistik sadece dagitim ve iiretim sektoriinden
olugsmamaktadir. Cesitli sektorlerde duyulan ihtiyaglar zaman igerisinde kendine has 6zellikler tasiyan
farkli lojistik tiirlerini dogurmustur. Lojistik ilkeler her ne kadar birbirine benzerlik gosterse de 6zel
lojistik tiirleri genel olarak “her tiirlii tastma yapma” mantigindan uzak, farkli sektorlere butik ¢oztimler
sunan ve kendine has 6zellikleri olan alanlardir. Bu lojistik alanlarinda 6zel ¢oziimler iiretmek ayni
alanlar i¢in program yazilimi gelistirmeye benzetilebilmektedir. Bilgisayar yazilimi yapan programcilar
veya sirketler genellikle konu hakkinda detayl: bilgiler almakta ve miisteri talepleri dogrultusunda
yazilimlar iiretmektedir. Ozel lojistik tiirlerinin olusmasinda da benzer bir durum s6z konusudur. Fakat
temel fark burada ¢oztimlerin miisterilerde degil dogrudan lojistik¢ilerde olmasidir (Keskin, 2011: 81).
Bu kavram; farklilik, uzmanlik, 6zel; kisitlar, yonetim, yetenek, uygulama alanlary, siiregler, fonksiyonlar,
orgiitsel yapilar, yonetim sekilleri, insan kaynaklar1 ve egitim faaliyetleri, lojistik donanim ile 6zel nesne
ve Ozel lojistik faaliyet alanlarin1 kapsamaktadir (Sayin, 2015: 85). Bu baglamda Perakende Lojistigi,
Gida Lojistigi, Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi, Hastane ve Ila¢ Lojistigi, Askeri Lojistik, Dogal Afet
Lojistigi, Turizm Lojistigi, Etkinlik ve Fuar Lojistigi, Sehir Lojistigi, Canli Hayvan Lojistigi, Elektronik
Uriin Lojistigi, Bilgi Lojistigi vb. uygulamalar 6zel lojistik faaliyet alanlarini olusturmaktadir.
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3.ETKINLIK LOJiSTiGi KAVRAMI

Etkinlikler, kar ve kar amac1 glitmeyen faaliyetler i¢in dnemli bir role sahiptir. Gliniimiizde etkinlik
yonetimi kavrami bilimsel bir disiplin haline gelmistir. Dogal olarak, etkinlikler bazi belirsizlikleri
icermektedir. Bu sebeple etkinlik yonetimi ve bilesenlerinin organizasyonu etkin bir sekilde planlanmali
ve yonetilmelidir. Bu baglamda, etkinlik yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri “etkinlik lojistigi"dir.
Etkinlik lojistigi, bir etkinligin gerceklestirilmesi icin gereken kaynaklar: bir araya getiren aktiviteler
agidir. Etkinlik programina baglh kalarak kaynaklarin yerlestirilmesi ve geri ¢ekilmesi, beklenmedik
durumlar i¢in planlama ve organizasyon, yonetim ekibi icin ise giiglii lojistik islevleri sunmak, etkinlik
lojistiginin karakteristik ozelliklerindendir (Russell, 2000:12-17). Iyi organize edilmis bir etkinligin
lojistik planlamasindaki kilit unsur yonetimdir. Etkinlik lojistigi i¢in énemli faktdrler su sekilde kategorize
edilebilir (Bowdin vd, 2006:354);

e Tedarik: Miusterilerin, iiriin ve tesislerin ve mal ve hizmetlerin tedarikini igerir.

e Ulasim: Mal ve hizmetlerin tasinmasi etkinlik i¢in ana (biiyiik) bir maliyet olabilir, bu ylizden 6zel
bir dikkat gerektirir.

¢ Entegre Olma: Lojistik bir etkinligin genel planlamasinin bir par¢asidir ve diger tiim alanlarla
baglantilidir.

¢ Akis Kontrolii: Etkinlik siiresi boyunca iiriin, bilgi, para, hizmet ve miisterilerin ¢ift yonlii akis
anlamina gelir.

e Bilgi Akisi: Etkinlik sirasinda etkin bir bilgi akis1 genellikle bilgi aginin etkin planlanmasi ve yo-
netilmesi sonucunda ortaya ¢ikar.

Etkinlik lojistigi siirecinde ilk olarak miisterinin bulunmasi gelmektedir. Miisterinin tedariki olarak da
adlandirilan bu siireg iiretilen hizmetin pazarlanmasi bilet, kuyruk ve ulastirma gibi faaliyetlerin yerine
getirilmesini icermektedir. Tkinci adimda miisterilerin ihtiyaglari dogrultusunda iiriinlerin tedariki
gerceklestirilmektedir. Uriin tedarikinde gereksinim duyulan malzemelerin taginmasi, depolanmasi
ve ihtiyaglarin saglanmasi gibi hizmetler verilmektedir. Ugiincii adimsa etkinlik yapilacagi alanda
gereksinim duyulacak olan su, enerji, gtivenlik vs. ihtiyaglar temin edilmektedir. Bu agamaya kadar olan
stiregler etkinlik 6ncesi faaliyetler olarak da nitelendirilmektedir. Bir sonraki adimda transferler, iletisim
ve ikramlarin dagitilmasi, acil durum uygulamalar1 vb. faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu siireg
etkinlik sirasinda yapilan faaliyetlerdir. Etkinlik sonrasinda yapilan faaliyetler ise; kapanis islemleri,
materyallerin toplanmasi, temizlik vb. olarak sayilabilmektedir (Erdal vd, 2010:405-406).

Etkinlik lojistiginde tirtinler yalnizca mal ve hizmetleri degil ayn1 zamanda performansgilar ve etkinlik
i¢in gerekli ekipmanlar anlamina da gelmektedir. Bir etkinligin en biiyiik iiriinii ise performansgilardir.
Lojistigin genel tanimi distnildigiinde, performansgilarin ve ekipmanlarin dogru yerde, dogru
zamanda olmalari, etkinlik lojistiginin temel fonksiyonlarindan biri oldugu sonucunu dogurmaktadur.
Bu baglamda performansginin etkinlik alanina ulagimlarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, konaklama
yerinin belirlenmesi, konaklama yerinden etkinlik alanina kadar ulagimi ve etkinlik sirasinda ihtiyag
duyacag yiyecek/igecek, kiyafet, ekipmanin tedarik edilmesi ve depolanmasi etkinlik lojistiginin @iriin
yoniinden ele alinmasi gereken islevidir (Paker vd, 2016:27-49).
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3.1.Etkinlik Oncesi Lojistik Faaliyetler

Etkinlik yonetiminin ilk asamasi amag ve hedeflere iliskin karari kapsar ve fizibilite ¢alismasi
igerir. Yapilacak etkinligin 6nceden planlanmasi ve etkinlik tarihine kadar hazirliklarin yapilmasi
gerekmektedir. Etkinlik dncesinde lojistik faaliyetler tige ayrilir. Bunlar, miisteri tedariki, tirtin tedariki
ve tesis gereksinim tedarikidir. Bir etkinlikte “miisteri” kavrami etkinligi seyretmek i¢in 6deme yapan
kisiler anlamina gelebilir. izleyiciler (konserler ve festivaller), seyirciler (spor), ziyaretgiler (sergiler),
delegeler (konferanslar), sponsorlar ya da miisteri (kurumsal etkinlikler) olabilirler. (Bowdin vd,
2006:354): Miisterilerin beklentilerini basarili bir etkinlikle karsilamak ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda
lojistik, beklentileri karsilamak i¢in en 6nemli anahtar islevlerden biridir.

Herhangi bir etkinlik, bir @irliniin sunumu olarak goriilebilmektedir. Cogu etkinlik, cesitli {iriin ve
hizmetlere - bir {iriin portfoyiine sahiptir ve hepsi miisteriye etkinlik deneyimi yaratmak i¢in kullanilir.
Cesitli dirtinlerin bireysel lojistik gereksinimleri lojistik plana biitiinlesmis bir sekilde dahil edilmelidir.
Biiyiik bir festivalde tiriin portfoyii deniz asir1 iilkelerden gelen 200'den fazla gosteri grubunu igerebilir.
Kiigtik bir konferans igin iiriin bir hoparlor veya video malzemesi olabilir. Bir sergi i¢in {iriin sadece
etkinligin temasina odaklanan ilgili sergi stantlarini degil, ayn1 zamanda bir egitim semineri programini
da icerebilir. Uriin bazen mekan tesislerini de icerebilmektedir (Bowdin vd, 2006:358).

Sarf malzemelerin (yiyecek ve igecek) ve ekipmanin depolanmasi ve ekipmanin bakimi &zellikle
onemlidir. Bir aksam boyunca yapilan kiigiik bir etkinlik veya kalici mekénlarda konferans ve sergiler
icin tesislerin cogu mekan tarafindan saglanmaktadir. Ornegin, yemek servisi, tuvaletler ve gii¢c mekanin
kiralanmasinin bir pargasi olabilir. Daha biiyiik ve daha yenilik¢i etkinlikler i¢in ise birgok kaynak
gerekir. Agik havada yapilan etkinliklerin veya festivallerin hemen hemen tiim olanaklara kaynak
saglamasi gerekmektedir. Tesislerin kullanilabilirligi ve maliyeti hakkinda en iyi bilgiyi bulmak i¢in,
etkinlik yoneticisinin benzer tesisleri inceleyerek bir proje aramasi gerekmektedir. Ornegin, tuvaletler,
jeneratorler, eskrim, hafriyat ekipmanlar1 ve giivenlik insaat ve madencilik sirketleri tarafindan
kullanilmaktadir. Bazi tesisler film yapim sirketleri aracilif1 ile saglanmaktadir. Ozetle etkinlik alaninin
kurulmasi aylar alabilmektedir ve bu yiizden etkinligin planlanmasi 6nemli dl¢iide 6nemlidir (Bowdin
vd, 2006:360).

3.2.Etkinlik Sirasindaki Lojistik Faaliyetler

Isletme lojistiginin iletisim fonksiyonu kapsaminda sirket icerisinde ve miisteri ile sirket arasinda
iletisim kurulmasi bulunmaktadir (Tek ve Karaduman; 2012:22). Etkinlik lojistigi ise etkinlik ile seyirci
ve organizasyon birimleri arasindaki iletisimi diizenleme islevine sahiptir. Bu islevin amaci, izleyicilerin
tabela, pano, gosterge vb. isaretcilerle istedikleri noktaya en optimum sekilde ulagsmalarini saglamak
iken; telsiz, hoparlor, bilgi sistemleri vb. araciligiyla dogru bir sekilde yonlendirmektir. Bir etkinligin
yeri, bir dans etkinligi i¢in eski bir depodan, bir Noel partisi i¢in bir yeralt: otoparkina, bir festival
i¢in 50 doniimliik bir alana kadar degisebilmektedir. Etkinlik sirasindaki lojistik faktorler, etkinligin
buytikligiine gore daha karmagik hale gelebilmektedir. Etkinlik alanindaki malzeme, insan akisi ve
iletisim aglari, lojistigin en onemli alanlarini olusturmaktadir. Bu agamada lojistik yoneticisinin gorev
ve sorumlulugu en 6nemli faktordiir ve diger yoneticilerle arasindaki iletisimi ve yonetimi karmasik ve
zordur. Lojistik yoneticisinin roliiniin bir kismi, etkinligin tiim alanlarini etkili ve verimli bir sekilde
baglamaktir (Ersoy vd, 2012:1-15).
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3.3.Etkinlik Sonrasi Lojistik Faaliyetler

Askerilojistikiigasamayaayrilmistir: konuslandirma, savagve yeniden yerlestirme ve genellikle yeniden
konuslandirmanin en fazla ¢aba ve zamani almasi gozlemlenmistir (Pagonis, 1992:2). Etkinliklerde de
kapanis programi en fazla zaman alan agamadir. Bir etkinligin kapatilmas i¢in harcanan ¢aba ve zaman,
etkinligin biiyiiliigt ve benzersizligi ile dogru orantilidir. Tekrarlanan etkinliklerin kapanis programlari
uzun yillar boyunca rafine edilmistir. Tiim tageron firmalar ekipmanlarin nasil ¢ikaracaklarini ve sokme
sirasinda nereye yerlestireceklerini tam olarak bilirler. Kiigiik bir etkinligin etkinlik yoneticisi yalnizca
zemini siipiirerek 1s1klar1 kapatmak zorunda kalabilir. A¢ilis etkinliklerinde, biiytik etkinliklerde ve ¢ok
mekanli etkinliklerde ise ¢ogu zaman zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarda lojistik, etkinlik
sonrast faaliyetlerde ve belirgin bir planlamada ¢ok 6nemlidir. Etkinlik kapatma yonetimi bir¢ok 6geyi
icermektedir. Asagida Bowdin (2006) tarafindan etkinlik kapanisi sirasindaki kontrol listesi Tablo 1de
gosterilmigtir.

Bir etkinligin kapanisinda lojistigin gorevi etkinlik sonrasi s6z konusu alanda olmamasi gereken hi¢bir
seyin kalmamis olmasidir. Bu siireg ekipmanlarin uygun sekilde ambalajlanmasini, envanter kontroliini,
kiralanan {driinlerin saglam ve uygun kosullarda geriye gonderilerek anlagsmalarin kapanmasin
gerektirmektedir. Bu noktada tersine lojistik fonksiyonlarindan da bahsedilebilir. Atiklarin toplanmasi
ve bertaraf edilesi, gecici tesislerin sokiilmesi, gerekli kuruluslarin bilgilendirilmesi de bu kapanis
islemlerinin lojistigi ilgilendiren bélimleridir (Paker vd, 2016:27-49). Etkinliklerde kapanis islemleri
tamamlandiktan sonra etkinligin bagarisini, planlanan ve gergeklestirilen faaliyetler arasindaki farklar:
6lgmek amaciyla degerlendirme islemleri yapilmaktadir. Siire¢ veya sonugta herhangi bir sorun varsa,
degerlendirme (veri toplama, veri analizi) yapilmali ve uzmanlar tarafindan ayrintili yazili rapor
hazirlanmalidir. Bu rapor etkinlik sonuglarinin 6l¢timlerini, etkinlik izleyicisinin demografik profilinin
olusturulmasini, etkinligin nasil gelistirilebilecegini tanimlamayi, etkinlik itibarinin arttirilmasini ve
etkinlik lojistigi stireglerinin degerlendirilmesine 151k tutabilir (Ersoy vd, 2012:1-15).

Tablo 1. Etkinlik Kapatma Kontrol Listesi

Kalabalik Dagitma

o Cikiglar / tagima

« Emniyet
eProgramlama ile ilgili
«Asamali Eglence

Ekipman

«Esyalarin Yiikleme Programi

«Uzman personel ile ekipmanlarin kapatilmasi
(6rnegin bilgisayarlar)

oTemizlik ve Onarim

eMagaza - say1 kutular: ve ekran igerigi listesi
«Sat1s veya Agik Arttirma

«Kiigiik ekipmanlarin toplanmasi
eBariyerlerin sokiilmesi

Eglence
«Odemeler - nakit

oTesekkiir Mektuplari/Odiiller/Oneriler

insan Kaynaklar

oBiiyiik Tesekkiir

«Son ddemeler

«Gelecek y1l i¢in bilgi alma ve geri bildirim
«Raporlar

«Kutlama Partisi

Yiikiimliiliik

«Kayitlar

o Agiklamalar

«Fotograf ve Video Kanit

Yerinde / Sahne Alam1
«Temizlik

«Normale geri donme
«Cevresel Degerlendirme
«Kayip esya biirosu
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«Site / Mekan devri «Etkinligin yorumlarini inceleme
Miiteahhitler oToplum tepkisi lizerine Pazar arastirmasi
«Sozlesme Agiklamasi Sponsorlar ve Hibeler

oTesekkiir «Siiriim Hibeleri: hizli raporlama
Finansman oHiikiimet ve Politika

«Faturalar1 Odemek +Ilgili hizmetlere tesekkiir

«En kisa siirede hesaplar1 kesinlestirme ve denetleme «Konseylere ve devlet kuruluslarina raporlar
«Sponsorlara Tesekkiir Miisteri

Pazarlama ve Tanitim «Fotograf ve video raporlar:

«Basin kupiirleri ve video haberleri toplama «Bir sonraki etkinlik i¢in 6nerme yapma

Kaynak: Bowdin, vd., 2006: 370

3.4 Etkinlik Lojistigi Yapan Isletmelerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Kiiresellesen diinyamizda lojistik kavrami tiim boyutlar: ile ele alinmakta ve ileri seviye lojistik
uygulamalar1 gerceklesmektedir. Bugiin lojistik islemler uygulandig1 alan ve sektore gore farkliliklar
gostermektedir. Etkinlikler konusunda ¢esitli lojistik uzmanlik alanlar1 dogmustur. Bunlar arasinda
sergilenecek iiriin (makine, ekipman, mobilya, tekstil vb. her tiirlii esya) ve tutundurma malzemeleri ile
altyap1 (bilisim teknolojileri, dekor vb.) unsurlarinin lojistigidir. Bir¢ok lojistik isletmesi bu ihtiyagtan
hareketle etkinlik lojistiginde uzmanlagmaya ve isletme icerisinde ayr1 bir boliim olusturma yoluna
girmistir. Etkinlik lojistigi faaliyetleri gerceklestiren uzmanlagmis bir isletmenin sahip olmasi gereken
ozellikler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Erdal vd, 2010:409):

e Diinya ¢apinda network agina sahip olmak,

e Genis nakliye tesislerinin bulunmasi,
o Tanimurlik, giivenilirlik, kredibilite,

Tecriibeli nakliye ve ellegleme elemanlarina sahip olma,

Giigli bilgi akilli ve is kontrolii,
e Esneklik gosterebilme, yonlendirme ve rehberlik becerisi

4.YONTEM

Bu aragtirmada dncelikle nitel arastirma analiz tekniklerinden biri olan derinlemesine gériisme kullanilmis ve
yart yapilandirilmig gériigme sorularindan faydalanilmistir. Yart yapilandirilmis gériigmeler sahip oldugu esnekligi
nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayal: testler ve anketlerdeki sinirlilig1 ortadan kaldiran, belirli bir konuda
derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olan goriigme tiiriidiir. Sorular genellikle acik uclu sorularak goriigmeciden
her tiirlii bilginin alinmasina olanak saglamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 138). Arastirma ikinci olarak
goriismeler sonucunda toplanan veriler Maxqda 2020 nitel veri analiz programi kullanilarak igerik analizine tabi
tutulmustur. I¢erik analizde goriisiilen ya da gdzlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Caligmada da goriismeye katilan bireylerin goriislerine ¢alismanin ilerleyen
asamalarinda sik sik yer verilmistir. Igerik analizi yapilirken, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlanmalidir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 246). Bu kapsamda goriismecilerden elde edilen bulgular ortak dzelliklerine ayrilarak,
ana kodlar ve alt kodlar olusturacak sekilde degerlendirmistir. Gériismede kullanilan agik uglu sorular asagida
verilmistir;
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v e

1. Etkinlik Lojistigi hakkinda bilgi verir misiniz? Sirket olarak “etkinlik lojistigi” stratejinizin te-
mellerini neler olusturuyor?

2. Etkinlik lojistiginde siireglerden bahseder misiniz?

3. Etkinlik lojistigi nasil yonetilir? Etkinlik lojistigi siireclerinde karsilastiginiz problemler neler-
dir?
Etkinlik lojistigi kapsaminda ne tiir egyalar tasiyorsunuz?

Hizmet sunumunuzu yaparken ne tiir takip sistemleri kullantyorsunuz?

Etkinlik lojistiginde sigortalama nasil yapilmaktadir?

4
5
6. Etkinlik lojistiginde dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?
7
8. Bu hizmeti verirken zaman kisitiniz nedir?

9

Bu lojistik hizmetini verirken ne tiir evrak ve belgeler kullanilmaktadir?
10. Bu hizmeti sunarken ne gibi sorunlar sizi beklemektedir?
11. Etkinlik lojistiginin olmazsa olmaz1 nedir sizce?
12. Sizce etkinlik lojistiginin Tiirkiye’ deki konumu nedir?

13. Sirketler, etkinlik lojistigi yonetimiyle ne kazanur, sirketlere ne yarar saglar?

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye sinirlari icerisinde etkinlik lojistigi hizmeti veren lojistik isletmeleri
olusturmaktadir. Aragtirmada olasilikli olmayan 6rneklem tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanarak Tiirkiyede etkinlik lojistigi hizmeti veren 15 firmadan 6 tanesiyle goriisiilmiis, 7 kisi ile miilakat
gerceklestirilmistir. Goriismelerde her katilimciya bir kod (K1, K7) verilmigtir. 2020 yil1 Haziran ayinda
gerceklestirilen goriismeler telefon ve video konferans araciligi ile uzaktan yapilmistir. Her goriisme,
ortalama 45 dakika siiren bir zaman diliminde gerceklesmistir.

5.BULGULAR

Arastirma kapsaminda 7 yonetici ile gortistilmistiir. Katilimcilarin 571 erkek, 2’si kadindir. 7
yoneticiden, 2’si genel miidiir, 3’i midiir, 2’si ise operasyon sorumlusu unvanina sahiptir. Katilimei
firmalarin faaliyet yapilar1 incelendiginde 6zel lojistik tiirlerinden etkinlik ve fuar lojistigi alaninda
uzmanlasmis olduklar: tespit edilmistir. Katilimei firmalar etkinlik ve fuar alanlarina 6zel olarak butik
¢oziimler iireterek hizmet vermektedirler. Katilimci firmalarin altis1 da Tiirk sirketidir. Katilimcilarin
sektor deneyimlerinin en az 9 ila 21 yil arasinda degismektedir. Katilimcilardan elde edilen bulgular 5
ana kod (tema) ve 24 alt kod (alt tema) altinda diizenlenmis ve tanimlanmistir. Ana temalar sirasiyla;
Lojistik Faaliyetler, Kullanilan Belge ve Programlar, Kargilagilan Sorunlar, Onemli Bilegenler ve Mevcut
Durum Analizi” olarak isimlendirmistir.
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(Gl

@ Planlama (21) @
Degerlendirme Q\ T Koordinasyon (12)
Insan Kaynag| (5) @
Stratej ik Yonetim (0) @

e (1”\
Olumsuz (1{)}\ /'“""'“ U7 Zaman Yonetimi (8)

Onemli Bilesenler rO) —

=
Mevcut Durum Analizi (0) Bilgi Kaynag (2)
Iletrslm Problemileri (3)
Tazima Belgeleri (7)\ /aruk Sorunian (4)

Kullarilan Be\ge ve Programlar (0) Karsllasllan Sorun\ar(o) Te—
Etkinlik Lojistigi (O -
‘J Gi (0) ~G]

@ Micbir Sebepler (10)

Takip Sistemleri (7)

Lcu istik Faal Teslimatin Gecikmesi (4}

et\er )
e
Siparis Yonetimi (3)
Tasima (15) Taginan Esyalar (7)
Talep Yonetimi (4)
Depolama (6}

Miisteri Hizmetleri (6) Giumriikleme (10)

Yedek par¢a ve Hizmet Destegi (2} Sigortalama (7)

Tersine Lojistik (4)

Sekil 1. Etkinlik Lojistigine iliskin Arastirma Deseni

Sekil 1de ana tema ve alt temalarin yer aldig1 arastirma deseni yer almaktadir. Arastirmanin daha
kolay anlagilabilmesi i¢in ana kodlara ¢esitli renkler atanmustir. Bu renkler lojistik faaliyetler i¢in sari,
kullanilan belge ve programlar i¢in mor, karsilagilan sorunlar i¢in turuncu, dnemli bilesenler i¢in yesil
ve mevcut durum analizi i¢in mavi renklerdir. Arastirma deseninin olusturulmasindaki amag, etkinlik
lojistigi kategorisi tizerinden olusturulan kod ve alt kodlarin kapsaml bir sekilde goriinmesini saglayip
konuyu detayli incelemektir. Katilimcilardan bu ana kod ve alt kodlar kapsaminda toplamda 193 adet
ifade siklig1 elde edilmistir (Sekil 2). Sekilsel matris tarayicisinda katilimcilarin gortismede ifade ettigi ve
kullandiklar1 kodlarin sikligina bagh olarak matriste kod ve katilimcilarin kesistigi boliimdeki karelerin
rengi ve buytkligi degisiklik gostermektedir. Matriste biiyiik bir kare seklinde goriinenler kod siklig1
yiiksek olan kodlardir. Ayrica kod siklig1 yiiksek olan kesisimdeki renk daha agik ve dikkat ¢ekici olurken,
kod siklig: diisiik olan karenin rengi daha mat bir renk ile gosterilmistir.
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Kod Sistemi K1 K K3 K4 K5 K6 % TOPLAM
v (5 Etkinlik Lojistidi 0
v (=] Lojistik Faaliyetler 0
(& Depolama ]
=] Glinriikleme ]
(&1 Miigteri Hizmetleri
(=) Sigortalama ]

[ ]
u
= = H =
o
5]

(&) Siparis Yonetimi
&1 Talep Yonetimi
v (& Tagima ]

L]
S

(@) Taginan Esyalar ]
(& 1 Tersine Lojistik
&1 Yedek parga ve Hizmet Destegi

v (g Kullanlan Belge ve Programlar
(= g Takip Sistermleri ]
(=g Tasima Belgeleri ] u n n n u n

v (&4 Karsilagilan Sorunlar

(&4 Glimriik Sorunlari | | n

(=4 Mtichir Sebepler | = n n n ]

(&4 Teslimatin Gecikmesi ] u

(&4 Tletisim Problemleri u = =
v (24 Onemli Bilesenler

(=4 Bilgi Kaynad ]

(=4 Deneyim ] [ ] =

& O NN O N BN

o
o

(24! Finans Kaynagi ]
W (2] Stratejik Yénetim
(=4 Degerlendirme
(&4 Koordinasyon ] ] ]
(&g Planlama | | ]
(&4 Zaman Yénetimi ] n

= O N U N O W A

' ]
= = @ m

l.l

o N B

w

(&4 Insan Kaynagi

(&g ts Takibi ] | . =
v (24 Mevcut Durum Analizi

=g Olumlu ] ] . ]

(Z g Olumsuz ] ] u [ ]
Z TOPLAM 29 32 29 24 31 24 24

o
S =

=l
n
-
2o
0
g o~

Sekil 2. Arastirmada Elde Edilen Kodlarin Sekilsel Matrisi

Arastirmada tiim katilimcilarin goriismeleri esnasinda az ya da ¢ok stratejik yonetimden “Planlama”
hakkinda bilgi verdikleri matriste goriilmektedir. Burada lojistik firma yoneticisi K(4) ile K(7)
katilimcilarinin planlama kodu hakkinda 5 siklik ile en ¢ok bilgi veren katilimci oldugu goriilmektedir.
Bu katilimciy: planlama kodu konusunda K(1), K(5) ve K(6) yoneticileri esit diizeyde ifade sikligr ile takip
etmektedir. Aragtirmada elde edilen kodlarin toplam ifade siklig1 193 olurken, en sik gecen ilk ii¢ kod
sirayla; 21 sikliga sahip “Planlama’, 17 sikliga sahip “Olumlu” ve 15 sikliga sahip “Tasima” seklindedir.
Katilimcilardan ayr1 ayr1 elde edilen toplam kodlarin sayisina bakildiginda K(2) katilimcisinin 32 kod
ile arastirma cergevesinde en ¢ok ifade siklig1 elde edilen katilimci oldugu goriilmektedir. Bunu K(5)
katilimcis1 31 kod ile ikinci ve K(1) ile K(3) katilimcilari esit sayida tiglincii olarak takip etmektedir.

Sekil 3’te yer alan kategori matris tarayicisi, ana tema tizerinden olusturulan kategorilerin ne siklikla kag
kez kullanildigini gosteren bir aragtir. Toplamda 193 kod sikliginin yer aldig1 arastirmada katilimcilarin
en ¢ok iizerinde durdugu kategori 67 siklik ile “Onemli Bilesenler” olurken, diger kategorilerin siklik
say1sina gore sirayla; 64 siklik ile “Lojistik Faaliyetler”, 27 siklik ile “Mevcut Durum Analizi’, 21 siklik ile
“Karsilagilan Sorunlar”, 14 siklik ile “Kullanilan Belge ve Programlar” seklinde oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilara bakildiginda ise K(2) katilimcist “Lojistik Faaliyetler” kategorisi tizerinde 32 siklik ifadesi
kullanarak en yiiksek degere sahip iken bunu K(5) katilimcisi “Onemli Bilesenler” kategorisi ile 31 siklik
ifadesi kullanarak ikinci olarak takip etmistir.
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Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 TOPLAM
~ (g Etkinlik Lojistigi 0
@] Lojistik Faaliyetler ] . | | | | | 64
(@4 Kullanilan Belge ve Programar = = = = = = Ll 14
&3 Kargilagilan Sorunlar [ ] ] = . . = . 21
@4 Onerli Bilesenler | ] | ] B ] | 67
(@ Mevcut Durum Analizi u L] L] L] u - T 27
Z TOPLAM 29 32 29 24 31 24 24 193

Sekil 3. Kategori Matris Tarayicis

Arastirma verilerinin analizinde kod-alt kod frekans grafikleri ile bir kodun alt kodlar1 ile katilimcr ifade
sayilarina gore sonuglar1 verilmektedir. Sekil 4’te goriildiigii tizere arastirma kapsaminda katilimcilarla
yapilan goriismeler gergevesinde lojistik faaliyetlere iliskin olarak katiimcilarin Taguma, Depolama,
Giimriikleme, Sigortalama, Talep Yonetimi, Siparis Yonetimi, Miisteri Hizmetleri, Yedek Parca ve Hizmet
Destegive Tersine Lojistik bagliklar1 altinda alt temalar ile ilgili gorisleri oldugu belirlenmistir. Bu kategori
icerisinde olugsan Tasima alt temasi; 22 ifade siklig1, Depolama alt temasy; 6 ifade sikligi, Gimriikleme
alt temass; 10 ifade sikligi, Sigortalama alt temasy; 7 ifade sikligi, Siparis Yonetimi alt temasi; 3 ifade
sikligl, Talep Yonetimi alt temasi; 4 ifade sikligi, Miisteri Hizmetleri alt temasy; 6 ifade sikligi, Yedek
Parga ve Hizmet Destegi alt temasi; 2 ifade siklig1 ve Tersine Lojistik alt temas; 4 ifade siklig ile dagilim
gostermektedir. Bunun yaninda kod agirlig1 en yiiksek olan 2 kod segilerek katilimcilarin cevaplari alt
tema bagliklar1 altinda gosterilmis ve konuyu agiklamaya yardimci olmustur.

Bizim firmalarla temasimizela, ya
da firmalann bize ulaghdn
durumlarda, firmalar genelde, “x
fuar igin su hacimde ya da kiloda
malzeme icin fiyat verir misiniz"
talebinde bulunurlar. Doy bir
in, dncelikle,
etkinlik katilmaist fimani
etkinlige gonderecegi irin/
tinleri ve bunlarla alakal
taleplerini dogru anlamak ve bu
talcplerin gerceklcstirilbilirigini
sarusturmak gerekir, (K6, 3)

Bu sirecte katihm e firmaya yaal)
ve stzld hizmettanitimi yapilr.
Firmanin bildirecegil esya
detaylanna fliskin tek yén veya
geri doniisi olarak fiyat tekif
hazrlanir ve anaya istinaden
siparis kaych olusturularak
planiama, termin ve rezervasyon
siireci ile evraklanin kontroli
gerceklestirlir. Daha sanra
operasyon yapilacak tagima
maduna gare (hava, kar, deniz)
uygulamas: yapilr. (K3, 3

Miisteriden kangimento talimati
talep edili ve talimatta bulunan
bilgilere gore ortak bilgisayar
programi iizerinden si
olusturulur. Exkinlk loj
operasyonunun kalam bu siparig
kaydi uzerinden takip edilerek
onetilir. (K2, 6)

il olarak fusr ve etkinliklerin yi
icerisindeki tarinlerin balip

aklanni inceliyoruz
Elde ettigimiz bilgiler
dofjrultusunda diizenleyen yetkil
arganizasyonlarla ganisiyoruz
Fiyat ve karsiliki giiven
konusunda anlastgimiz taktirde
etkinliklerden dnce tim
malzemeleri etkinlik sahasina
8nceden g

Malzemeler etkinlik alanina
ulastiginda misteri talebine bagh
olarak ck hizmetir veriyonz.
Bunlar yerlesim yeriihtiyaglari
degrultusunda her tirl hizmet
olabilmektedi. Omegin
standlann kurulmasi, salon
izenlemesi vb. isler. (K5, 3)

Etkinlik sona erdiginde Griinlerin
gei toplama slem e yapilarak
alindig yere veya baska ke, sehir
ctkinlik alanlarina
Eger bir fuar erkinligiise, satlmis
olan Grinlerin evraklannda
degisikiik yaparak katiye

listerilerden gelecek bilgilere
gore rinlerin yikleme ve

ceviriyoruz Yani gecici ithalat
belgesine sahip bir esyayi kati

ithalat belgesine dénistirerek o
Glkede lealmasini saghyoruz (K5,

teslimat sirelerinin planfamas.
yilkleme ve kurulum icin persone
temini ve organizasyonu

yapllmaktadir. intiyag halinde ving

3

Ve benzeri araclann teminini de

Talep Yinetimi (4)
p saglamaktayiz. (K7, 3)

Siparls Yonetimi (3) Bir kurulugun veya
organizasyonun bell bir zaman
diliminde, insanlan ortak amaglan
Gercevesinde bir araya getirmek
amaciyla diizenledigi faaliyetlere
ctiinlik denir ve bu etidnlikler
dahilinde yapilan tam tasima
sireglen etkinlik lojistigi
kapsaminda ele alinir. (K4, 2)

Etkinlk sonrasinda kullanifan .

Yedek par¢a ve Hizm et Destedi (2)
malzemelerin donisi olacak s, pasc €0l
lojstk slerler ers yande hareket

eder, (K2 16) Tersine Lojistik (4)

Etkinlikler igin en Snemli kriter

mOsteri memnun emekd, (7, ) e
Amzmeﬂem ) Lojistik Faaliyetler (0) Tagima (15] Togman Esyalar (7) Etkinliklerde kullan lacal A'dan

— 2'ye her turld esyay! tasimaktayiz.
Sanat ve killtirel etkinlikler icin
gérsel sunum emtialann, spor
etkinlikleri icin toplar, formalar vb.
emtialar, festival, fuar ve kongre
tam etldnlikler icin stand, ses ve
ik sistemleri gibi akhnza
gelebilecek her tirli malzeme
tagnatilmektedir. (K5, 5)

Hizli karar alma mekanizmasi
yiiterek problemler ortadan )

Kaldirmakc icin misterilere gerekl Glim '“k‘f'”s‘m’
destekler verilebil mektedir, {7, I ‘

9 "
/g«mlm(h

//
Etkinlik lojistiginde iki tip sigorta

Normal ljistk fasliyet depolama

iglemi uygulamaktayz. Tek fark
bulunmaktadir. Bunlar All-isk
klozu ve salt nakliye klozu olarak

Fuar, kongre, seminer, konser vb,
etkinlklerde mosteri talepleri
dagrultusunda Orinler dogr
zamanda ve miktarda hasarsiz ve
gavenilir bir gekilde teslim etmek
sitketimizin ana stratejilerinden
birini olusturmaktadr. (K7, 2)

Depolama (6}

etkinlik alaninda depolama ve
paketleme gibi hizmetlerle
esyanin katiimcinin standina
teslimini gerceklegtiniyoruz (K3, 2)

Yalnizea nakliye hizmeti
sunmuyoruz, yurtici ve yuridigi
gumriik slemi hizmeti de
sagliyoruz. Gerekli evraklan hazir
edip esyalarin giimriklerden hizh
gesisini kolaylastinyoruz. (K2 2

Sigara, alkol ub. badim Ik yapici
maddeler, slah ve milcevherat
tagimasi harici hemen her sektor
fuan ile lskil Griinler tagmabilir
Gida, oto yedek parca, katalog vb.
{irtinler, promosyon malremele,

Sirket olarak en bilyiik giicimiiz
kend dzmal araglanmizile hizmet
sunmam iz ve Gzellikle fuar ve
etkinliklerin kalbi olan Aviupa da
bircok ana issstimiziin
bulunmasidir, Stratejik bakimdan
ele alindiginda Avrupa‘nin
neredeyse tamaminda
depolanmiz ve ofislerimiz
bulunmaktadir, Etkinlik
zamanindan énce ve sonra
asyalan buralarda giventi bir
sekilde muhafaza etmekte ve bir
sonraki etkinlik igin
bekletmekteyiz.

ifacle edilmektedir, All-isk sigorta
lojistik stirecin tamamini
kapsamaktadir. Tasima sirasindaki
arsg kazalanndan etkinlik
alamindaki esyalann calinma veya
hasar gérmesine kadar tim
risklerin tamarmini icerm ekedir,
Gnerilen sigorta sekl her zaman
budur. Nakliye sigortasi ise sadece
arag izerinde gergekleebilecck
hasar ve kayiplara karst hak talep
edilebilecek bir sigorta esdidir.
(K1, 10)

Sekil 4. Lojistik Faaliyetler Kod-Alt Kod Modeli

Firma olarak tasidigimiz her yuk
icin CMR (Kargyolu taima
sigortasi) duzenliyoruz. llave
olarak, etkinlik siresince yiikii
karumak adina firmamiz
biinyesindeki sigorta departmani
kgnal ile g2l naklive sigortas:
hizmet] verebilmekteyiz (K2 21)
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Yurtdig etkinliklerinde lke disina
crkanlan triinlerin gerekli evrak ve
qUmrikleme islemlerini ivecilikie
takip ediyor ve hazrlyoruz (K5, 4)

kenserve stand konstruksyon
irlinleri, medikeal driinler gibi
birgok esyay tagimaktayiz (K2
18)



ETKINLIK LOJISTIGI: LOJISTiK FIRMALARI UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA

Asagida katilimci ifadeleri ile etkinlik lojistiginde lojistik faaliyetlerin gesitleri ve sagladig katkilar

orneklerle incelenmektedir. Bunlar sirasiyla agagida yer almaktadir:

Tasima: “Bir kurulusun veya organizasyonun belli bir zaman diliminde, insanlari ortak amagla-
r1 gergevesinde bir araya getirmek amaciyla diizenledigi faaliyetlere etkinlik denir ve bu etkinlikler
dahilinde yapilan tiim tasima siiregleri etkinlik lojistigi kapsaminda ele alimir”(K4). “Etkinliklerde
kullanilacak Adan Z'ye her tiirlii esyay: tasimaktayiz. Sanat ve kiiltiirel etkinlikler icin gorsel sunum
emtialarim, spor etkinlikleri igin toplar, formalar vb. emtialar, festival, fuar ve kongre tarzi etkinlikler
icin stand, ses ve 151k sistemleri gibi akliniza gelebilecek her tiirlii malzeme tasinabilmektedir”(K5).

Modern lojistik uygulamalarina gegis ile lojistik isletmeler miisteri memnuniyetini saglamak
adina {iriin ve hizmetlerini rakiplerinden daha kisa siirede ulastirmaya gayret gostermektedirler.
Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri incelendiginde etkinlik lojistigi kapsaminda tagimanin lojistik
faaliyetler igerisinde en 6nemli faaliyet oldugu ve etkinlik i¢in her tiirlii etkinlik esyasinin tasina-
bildigi goriilmektedir. Etkinlik lojistiginde etkinlik alanlarinda kullanilacak olan her tiirlii tiriiniin
0zenle ve zamaninda taginmasi gerektigi katilimcilarin ifadelerinde goriilmustiir.

Depolama: ‘‘Normal lojistik faaliyeti depolama islemi uygulamaktayiz. Tek fark etkinlik alanminda
depolama ve paketleme gibi hizmetlerle esyanin katilimcimin standina teslimini gerceklestiriyoruz.”
(K3).

Depolama faaliyeti etkinlik 6ncesinde lojistik isletmelerin kendi veya kiraladiklar1 depolarda es-
yalar1 muhafaza edip etkinlik sahasina gonderilmek iizere hazirlanmasidir. Etkinlik lojistiginde
esyalarin belirli bolgelerde korunmasi ve saklanmasi gerektigi katilimcilarin ifadelerinde goriil-
mugtur.

Giimriikleme: “Yalnizca nakliye hizmeti sunmuyoruz, yurtici ve yurtdis: giimriik islemi hizmeti de
saglhyoruz. Gerekli evraklari hazir edip esyalarin giimriiklerden hizh gegisini kolaylastirtyoruz.” (K2).

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde yurtdisinda gergeklesen etkinlikler i¢in 6zel belgelerin ha-
zirlanmasi gerektigi belirtilmis ve giimriikleme isleminin 6nemi vurgulanmistir.

Sigortalama: “Etkinlik lojistiginde iki tip sigorta bulunmaktadir. Bunlar All-risk klozu ve salt nakliye
klozu olarak ifade edilmektedir. All-risk sigorta lojistik siirecin tamamini kapsamaktadir. Tasima
sirasidaki arag kazalarindan etkinlik alanindaki esyalarin ¢alimma veya hasar gormesine kadar
tiim risklerin tamamini icermektedir. Onerilen sigorta sekli her zaman budur. Nakliye sigortast ise
sadece arag tizerinde gerceklesebilecek hasar ve kayiplara karsi hak talep edilebilecek bir sigorta ge-
sididir”(K1).

Etkinlik lojistiginde sigortalama faaliyeti 6nemli bir husustur. Esyalarin zarar gérmesi, kaybolmasi

vb. durumlarda firmalarin anlasmis oldugu sigorta sirketleri devreye girmektedir.

Talep Yonetimi: “Bizim firmalarla temasumizda, ya da firmalarin bize ulastig durumlarda, firma-
lar genelde, “x fuari i¢in su hacimde ya da kiloda malzeme icin fiyat verir misiniz” talebinde bulu-
nurlar. Dogru bir maliyetlendirme igin, oncelikle, etkinlik katilimcisi firmamn etkinlige gonderecegi
iirtin/iiriinleri ve bunlarla alakali taleplerini dogru anlamak ve bu taleplerin gerceklestirilebilirligini
sorusturmak gerekir” (K6).

Lojistik isletmeler, rekabet edilen pazarin yapisini goz oniine alarak dogru fiyatlandirma yapmasi
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ve gercekei davranarak etkin bilgiler ulastirmasinda talep yonetimi faaliyetinin 6nemli oldugu
soylenebilir.

e Siparis Yonetimi: “Miisteriden konsimento talimati talep edilir ve talimatta bulunan bilgilere gore
ortak bilgisayar programu iizerinden siparis olusturulur. Etkinlik lojistigi operasyonunun kalani bu
siparis kaydi iizerinden takip edilerek yonetilir” K(2).

[fadelerde goriildiigi gibi etkinlik lojistigi siirecinde yer alan siparig yonetimi, talep dogrultu-
sunda lojistik isletmeleri ile etkinlik organizasyon kurulusunun anlagmasi ardindan olusturulup
yonetilmekte ve tiim siireg sikica takip edilmektedir.

e Miisteri Hizmetleri: “Etkinlik lojistiginde en onemli kriterlerden biri miisteriyi memnun etmektir.
Etkinliklerde kullanilacak malzemelerin zamaninda teslimi ve kurulumu ¢ok onemlidir. Ayrica, hizl
karar alma mekanizmas: yiiriiterek problemleri ortadan kaldirmak icin miisterilere gerekli bilgi ve
destekler verilmelidir” K(7).

Miisteri ile lojistik isletmesi arasindaki giiven kopriistinii olusturacak birim miisteri hizmetleridir.
[fadede goriildugii gibi lojistik isletmesi satig, operasyon, bilgi islem ve finans gibi tiim birimleriyle
misteri memnun etmek zorundadir.

e Yedek Parca ve Hizmet Destegi: “Malzemeler etkinlik alanina ulastiginda miisteri talebine bagh
olarak ek hizmetler veriyoruz. Bunlar yerlesim yeri ihtiyaglar: dogrultusunda her tiirlii hizmet ola-
bilmektedir. Ornegin, standlarin kurulmasi, salon diizenlemesi vb. isler.” K(5).

Katilimcilarin ifadelerinden elde edilen bilgilere gore yedek par¢a ve hizmet destegi etkinlik ala-
ninda verilen bir gesit faaliyettir. Her tiirlii yedek parca ve hizmetler sunulabilmektedir.

o Tersine Lojistik: “Etkinlik sonrasinda kullanilan malzemelerin doniisii olacak ise, lojistik islemler
ters yonde hareket eder” K(2).

Etkinlik lojistiginde ise tersine lojistik kavramy, etkinlik alaninda kullanilan malzemelerin geldigi
yere geri gonderilmesi, sokiim islemleri, atik yonetimi gibi baz1 islemleri igermektedir. Etkinlikler
sona erdiginde kullanilan malzeme, {iriin, ekipman vb. her tiirlii esyanin geri doniis lojistik faa-
liyetleri baslamaktadir. Bu durumda kullanilamaz hale gelen esyalar toplanip bertaraf edilirken
diger esyalar tekrar ambalajlanarak uygun kosullarda geri gonderilmesi saglanir.

Sekil 5’te kullanilan belge ve programlar kod-alt kod modeli yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarla yapilan goriismeler cercevesinde kullanilan belge ve programlara iliskin olarak katilimcilarin
Tasima Belgeleri ve Takip Sistemleri bagliklar: altinda alt temalar ile ilgili goriisleri oldugu belirlenmistir.
Bu kategori icerisinde olusan Tasima Belgeleri ile Takip Sistemleri alt temasi; 7 ifade siklig1 ile dagilim
gostermektedir. Bunun yaninda kod agirlig1 en yiiksek olan 3 kod segilerek katilimcilarin cevaplari alt
tema bagliklar1 altinda gosterilmis ve konuyu agiklamaya yardimci olmustur.
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Urlinlerin beyani ya fatura ile ya
da ATA karnesi ile yapiimaktadir,
Urtin iceriklerine bagl olarak,
ornegin gida Grinleri igin sertifika
ile analiz raporlari da

Sirket biinyesinde kullandigimiz diizenlenebilir. Bunun disinda
takip programlar GPS, Satko, arag CMR - BL- AWB gibi tasima
yukleme ve teslimat evraklar, A TR, Mensei gibi
bilgilendirmeleri vb. seklindedir. dokimanlar mevcuttur. (K6, 10)
(K7, 6) |
—y G +— &1
Araglarimizda son teknoloji Uriini Takip Sistemleri (7)  Kullanilan Belge ve Programlar (0) Tagima Belgeleri (7) Etkinlik lojistigi hizmeti
GPS takip kitleri kullanmaktayiz. verebilmek icin asagida saydigim
Hem cekicilerimizde hem de belgeleri kullanmaktayiz;
dorselerimizde bulunan bu Ticari Belgeler olarak, Hizmet
kitlerimiz sayesinde anhk canh Teklifi, Hizmet Faturasi, Proforma
takibati hem biz hem de Fatura ve Irsaliye kullanmaktayiz.
musterilerimiz yapabiliyorlar. Tasima Belgeleri olarak, CMR, T1/
Ayrica sektorde bir ilk olarak EX1 Yetki Belgesi, Konsimento ve
dusunebilecegimiz bir AR-GE Ordinodur. Resmi Belgeler olarak,
birimimiz var. Bu birim striclnin A.TR Dolagim Belgesi, EUR.1
frene bastigi zamani bile takip Dolagim Belgesi, ATA Karnesi ve
edebilecegimiz yazilimlar ve Tasimacihkta kullanilan standart K yetki belgesi Tlrkiye'de Mensei Sahadetnamesi
donanimlar ile filomuzu hem sistemlerden GPS, Satko, Satalayt tagimacilik icin kullanmaktayiz. C2 kullanmaktayiz. Sertifika olarak,
giivenli hem de interaktif bir gibi uydu takip sistemlerini yetki belgesi Uluslararas: ve Yurtigi ihracat/ithalat Gumrik
konumda olmasini saghyor. (K1, kullanmaktayiz (K5, 6) esya tagimacihginda Beyannamesi, Saglik Sertifikasi ve
8) kullanmaktayiz. Tagima Analiz Sertifikasi kullanmaktayz.
yapabilmek igin gerekli ISO Kalite Diger belgeler olarak ise Ceki
belgelerine sahibiz. Etkinlik Listesi, Paket Listesi ve Sigorta
organizateriyle anlasma Poligesi kullanmaktayiz
saglandigi takdirde Proforma (K2, 24-39)

Fatura hazirlamaktayiz. Esyalann
yurtdiginda ve yurticinde sorunsuz
dolagsmas icin ATA karnesi,
Mensei Sahadetnamesi, A.TR
Colagim belgesi, CMR Belgesi ve
TIR karnesi kullanmaktayiz. (K5,
10-17)

Sekil 5. Kullanilan Belge ve Programlar Kod-Alt Kod Modeli

Asagida katilimci ifadeleri ile etkinlik lojistiginde kullanilan belge programlarin ¢esitleri ve sagladig:
katkilar 6rneklerle incelenmektedir. Bunlar sirasiyla asagida yer almaktadir:

e Tasima Belgeleri: “K yetki belgesi Tiirkiyede tasimacilik iin kullanmaktayiz. C2 yetki belgesi Ulus-
lararast ve Yurtici esya tasimacihiginda kullanmaktayiz. Tasima yapabilmek icin gerekli ISO Kalite
belgelerine sahibiz. Etkinlik organizatoriiyle anlasma saglandigi takdirde Proforma Fatura hazirla-
maktayiz. Esyalarin yurtdisinda ve yurticinde sorunsuz dolasmas igin ATA karnesi, Mensei Saha-
detnamesi, A.TR Dolasim belgesi, CMR Belgesi ve TIR karnesi kullanmaktayiz” ’K(5). “Uriinlerin
beyani ya fatura ile ya da ATA karnesi ile yapilmaktadir. Uriin iceriklerine bagh olarak, drnegin gida
iiriinleri icin sertifika ile analiz raporlar: da diizenlenebilir. Bunun disinda CMR - BL- AWB gibi
tasima evraklari, A. TR, Mensei gibi dokiimanlar mevcuttur” K(6).

Etkinlik lojistigi kapsaminda egyalarin yer degistirmesi i¢in ve gerekli hizmet sunumunun yapila-
bilmesi i¢in birgok belgeye sahip olmak gerekmektedir.

o Takip Sistemleri: “Tasimacilikta kullanilan standart sistemlerden GPS, Satko, Satalayt gibi uydu
takip sistemlerini kullanmaktayiz” K(5). “Sirket biinyesinde kullandigimiz takip programlar: GPS,
Satko, arag yiikleme ve teslimat bilgilendirmeleri vb. seklindedir” ’K(7).

Kullanilan yazilim ve takip sistemleri sayesinde lojistik isletmeler, operasyon verimini arttirarak
disiplin saglarken ayni1 zamanda miisterilerin de sevkiyat1 7/24 canli olarak takip etmesini sagla-
maktadir.

Sekil 6da karsilagilan sorunlar kod-alt kod modeli yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarla
yapilan goriismeler cercevesinde karsilasilan sorunlara iliskin olarak katilimcilarin Miicbir Sebepler,

-131-



ZEHRA DOGAN CALISKAN

Giimriik Sorunlari, Iletisim Problemleri ve Teslimatin Gecikmesi bagliklar1 altinda alt temalar ile ilgili

gorisleri oldugu belirlenmistir. Bu kategori igerisinde olusan Miicbir Sebepler alt temasi; 10 ifade sikligs,

Giimriik Sorunlari alt temasy; 4 ifade siklig, Heti§im problemleri alt temasy; 3 ifade siklig1 ve Teslimatin

Gecikmesi alt temasi; 4 ifade siklig: ile dagilim gostermektedir. Bunun yaninda kod agirligi en yiiksek

olan kodlar segilerek katilimcilarin cevaplari alt tema bagliklar: altinda gosterilmis ve konuyu agiklamaya

yardimci olmustur.

Yapilan planlamalara uyguniugu
ortadan kaldiran muasteri kaynakh
izin ve onay strecinde yasanan
son dakika gelismeleri
olabilmektedir. (K7, 19)

~.

Sinir kapilarindaki yogunluklar.
(K1, 16)

T~

Problemler dogrultusunda
muhallap bulmakla yasanan
sikintilar. (K2, 40)

T

~ /
[

lletisim Problemleri (3)

Elkinlik lojistiginin en biyik
sorunu bizce dikkatsizlik ve

/llet'§"71 dir. (K5, 18)

Elbette odnemler ne kadar alinsa da
beklenmedik durumlar her zaman
olusabllmekted\r En sik
karﬁ\laﬁllan durum hava
sartlarindan dolay: araglann kaza

G

Firmanin kimi promosyon ve
ikram drinlerini beyan etmeden
sandiga koymalar ve bunun
giimriiklerde tespiti sonucu
yasanacak sikintilar. (K6, 11)

_

/

Bazi masterilerin zamaninda
esyasimin haar edememesinden
dolayi olusan transit stre
gecikmeleri yasanabilmektedir.
(K3, 10)

—
— GUumrik Sorunlan (4)

/

(e 1|

Karsilagilan Sorunlar (O)

(Gl

Teslimaun Gecikmesi (4)

Etkinlik lojistigi yukleri icin
teslimatta gecikme yasanmasi,
musterinin katilhmini ve etkinlik
suresince teshir alaninin bos
kalmasina sebep olabilir. Bu da
firmaniza ciddi tazminat

yapmasi sebebiyle yiiklerin
gecikmesi clarak belirtilebilir. (K4,
24)

Mucbir Sebepler ( IO)

——

Etkinlik lojistiginde kaza, grev,
salgin hastalik, deprem, savas vb.
sebepler sUreci etkilemektedir.
Etkinlik alaninda arag
surGcUnuzan ruhsal durumu bile
operasyonu ciddi anlamda

\\ ctkilemecktedir. (K1, 9)

T

~

Zamaninda teslim edilemeyen bir
esyanin hem katihmciya hem de
lojistik firmaya maliyeti cok
yuksek olmaktadir. (K3, 4)

yakamlaltikleri getirebilir. (K2, 17)

Sekil 6. Karsilagilan Sorunlar Kod-Alt Kod Modeli

Asagida katilimcr ifadeleri ile etkinlik lojistiginde karsilasilan sorunlarin gesitleri ve bunlarin etkileri

incelenmektedir. Bunlar sirasiyla asagida yer almaktadir:

e Miicbir Sebepler: “‘Etkinlik lojistiginde kaza, grev, salgin hastalik, deprem, savas vb. sebepler siireci

etkilemektedir. Etkinlik alaminda arag siiriiciiniiziin ruhsal durumu bile operasyonu ciddi anlamda
etkilemektedir” ’K(1). “Elbette énemler ne kadar alinsa da beklenmedik durumlar her zaman olu-
sabilmektedir. En sik karsilasilan durum hava sartlarmdan dolay: araglarin kaza yapmasi sebebiyle
yiiklerin gecikmesi olarak belirtilebilir” K(4).

[fadelerde goriildiigii gibi lojistik sektoriinde her zaman beklenmedik durumlar olusabilmektedir.
Etkinlik lojistiginde yasanabilecek beklenmedik durumlar etkinligi dogrudan olumsuz etkilemek-
tedir. Etkinlik alanina ulasgamayan malzemeler sayesinde aksakliklar meydana gelmekte ve taraflar
olumsuz etkilenmektedir.

Giimriik Sorunlar: “Etkinlik lojistiginde yasadigimiz problemlerden biri simir kapilarindaki yogun-
luklardir” ’K(1). “Firmanin kimi promosyon ve ikram iiriinlerini beyan etmeden sandiga koymalari
ve bunun giimriiklerde tespiti sonucu yasanacak sikintilar etkinlik lojistiginde goriilmektedir. Eksiz
evraklar yiiziinden esyalar giimriiklerde bekletilerek siire¢ durmaktadir” ’K(6).

Giimriik sorunlarinin iki tip kaynag: vardir. Birincisi giimriiklerde yasanan yogunluklardan do-
lay1 olugan sikintilardir. Ikincisi ise giimriik islemlerinde ortaya ¢ikan evrak eksiklikleridir. Bu
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sorunlar etkinlik lojistigi stirecini dogrudan etkilemektedir.

Tletisim Problemleri: “Etkinlik lojistiginin en biiyiik sorunu bizce dikkatsizlik ve iletisimdir” ’K(5).
“Yapilan planlamalara uygunlugu ortadan kaldiran miisteri kaynakl izin ve onay siirecinde yasa-
nan son dakika gelismeleri olabilmektedir” "K(7).

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde miisteriler ile yasanan iletisim problemleri goriilmektedir.
Katilimcilardan bazilar1 muhatap sorunu yagarken bazilari ise son dakika yasanan gelismelerden
haber alinmadigini belirtmistir.

Teslimatin Gecikmesi: “Bazi miisterilerin zamaninda esyasinin hazir edememesinden dolay: olu-
san transit siire gecikmeleri yasanabilmektedir. Zamaminda teslim edilemeyen bir esyanin hem kati-
limciya hem de lojistik firmasina maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir” K(3).

[fadeler incelendiginde teslimat gecikmesi durumunda lojistik isletmelerin biiyiik bir para cezasi
ile kars1 karsiya kaldig1 ve firma imajinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir.

Sekil 7'de 6nemli bilesenler kod-alt kod modeli yer almaktadir. Onemli bilesenlere iligkin olarak kati-

limcilarin Bilgi Kaynagi, Deneyim, Finans Kaynagi, Stratejik Yonetim, Zaman Yonetimi, Insan Kaynagi

ve Is Takibi bagliklar1 altinda alt temalar ile ilgili goriisleri oldugu belirlenmistir. Bu kategori icerisinde

olusan Bilgi Kaynag: alt temasy; 2 ifade sikligi, Deneyim alt temass; 5 ifade sikligi, Finans Kaynag: alt

temasy; 2 ifade sikligi, Stratejik Yonetim alt temasi; 34 ifade sikligl, Zaman Yonetimi alt temass; 8 ifade

sikligy,

Insan Kaynag alt temasy; 5 ifade siklig1 ve Is Takibi alt temasy; 11 ifade siklig1 ile dagilim goster-

mektedir. Bunun yaninda kod agirlig1 en yiiksek olan kodlar segilerek katilimcilarin cevaplari alt tema

basliklar1 altinda gosterilmis ve konuyu agiklamaya yardimci olmustur.

Etkinlik lojistigi alaninda calismalc Bu alanda cahsmak istiyorsamz 6 ay éncesinde
icin yeterli kaynaklara sahip yeterli bilgi ve finans kaynagina degerlendirmelerin yapilip spesifik
olmalisiniz. Tirkiye'nin en biiyiik sahip almahsiniz. (K3, 12) durumlar var ise masaya

Fuar ve Etkinliklere katilacak %100 Tiirk sermayeli lajistik

yatinimasi ve degerlendirilmesi
firmalann oldukca saglam bir firmasiyiz, (K1, 1)

gerekir.(K4, 12)

vizyona sahip olmasi
¢ gerekmektedir. (K1, 21} ¢
Lajistik sektOriinde liyakat @ Yijkleme, glizergah, dagmm ve
sistemine uymak, ahlakh ve depelama gibi unsurlann dikkate

egitimli insanlar olabilmek @ Degerlendirme (1) alinip saglikl bir strateji
lazimdir. Esnek calismaya geligtirmek etkinlik lojistigin temel
dayanakli giicli biinyeler bu Bilgi Kaynag (2) Finans Ka}’"ag‘ @ taslandir, (K4, 3}

sektorde tutunabilir. (K5, 22) \ / /

O
1 o —C7

Yetigmis, donanimli ve dzverili bir insan Kaynagl (5 Onemli B\\Egenlsr Stratejik Yonetim (0) Planlama (21) Etkinlik Sncesinde, sirasinda ve
insan kaynagina ihtiyac snnralsmda iyi bir hizmet .
duyulmaktadir. (K6, 12)' verebilmek i¢in dnceden bir
planlama yapilmalidir. Planlama,
@7 ¢ etkinligin her noktasinda kilit
nokta olarak distinilebilir. (K7,
Etkmhk\msugmde basanl olmak Deneylm (5) Koordinasyon (12)  Sorunlan en aza indirgemek adina 20

Bu isin gamitiiri
insandir. (K5, 22)

istiyorsaniz bu alanin terzisi
olmalisimz ve ve biz bunu

operasyonun en bagindan titiz bir
planlama yapiimali ve tim
biririmler arasinda eksiksiz bir
koordinasyon saglanmalidir. (K1,
6)

kesinlikle nitelikli  Pasardik. (K5, 22) Zaman Yénetimi (8

Lojistik sektériinii secen tim
mezunlarin sektarin her kolu
hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi
olmalan blylk dnem arz ediyor.
(K7, 23)

Etkinlik tarihler, lgili tagima
modu ve transit siirelerinin
belirlenmesi, ilgili dlkenin glmrik
mevzuati ve istenilen termin
sarelerinin bilinmesi, evrak
kontrolil yapilarak glimriik
kurallanina uyulmasi. bazi
ilkelerin diline gore geviri
yapilmasi vb. kanulara dikkat

I§Tal<\b\( )\

Yurtdigina ¢ikarilan Grinlerin
Etkinlik zamanindan 1-2 giin dnce |  gerekli evrak ve gimriikleme
malzemeleri teslim etmemiz islemleri ivedilikle takip edilmeli
gerekir. Tagich§imiz malzemelerin ve hazirlanmahdir (K5, 4)
kurulumu dnceden yapildigi icin
zamaninda teslimat yapmamiz
sart. (K5, 9)

Etkinlik lgjistiginde zamanlama, Milsterilerden gelen bilgilere gére edilmesi gerekir. (K3, 7}
ozen ve hatasizhk gerektiren cok u[llﬂ‘eﬂr{ ylikleme ve ieshr_ﬁa(
hassas bir daldir. (K1, 2) Kilit konu, her bir yiikii oldukga stirelerinin planlanmas, ytikleme

siki takip etmektir. (K2, 17) ve kurulum igin persanelin temini

ve organizasyonu yapilir, ihtiyag
halinde ving ve benzeri araglannin
temini de saglanir. (K7, 3)

Sekil 7. Onemli Bilesenler Kod-Alt Kod Modeli
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Asagida katilimer ifadeleri ile etkinlik lojistiginde 6nemli bulunan konular ve bunlarin etkileri ince-
lenmektedir. Bunlar sirasiyla asagida yer almaktadir:

o Bilgi Kaynagy: “Fuar ve Etkinliklere katilacak firmalarin oldukg¢a saglam bir vizyona sahip olmast
gerekmektedir” ’K(1).

Katilimcinin ifadesine gore lojistik isletme, eger fuar ve etkinlik lojistigi alaninda ¢alisacaksa sag-
lam bir vizyona yani yeterli bir bilgi kaynagina sahip olmas1 gerekmektedir.

e Deneyim: “Etkinlik lojistiginde basarili olmak istiyorsaniz bu alanin terzisi olmalisimiz. Yani bu ala-
min her seyini bilmeli ve ¢oziimler tiretmelisiniz. Biz sirket olarak bunu basardik, etkinlik lojistiginin
terzisi biziz diyebiliyoruz.” (K5).

Lojistikte sektoriinde deneyim kazanmak diger sektorlere gore biraz daha zordur. Ciinkii lojistikte
hava, deniz, kara, boru vb. tasimacilik tiirleri oldugu i¢in her tagima tiirii ayr1 bir departman ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar etkinlik lojistiginde deneyim konusunun 6nemli oldugu
konusunda agiklamalarda bulunmuslardir.

o Finans Kaynagy: “Etkinlik ve Fuar Lojistigi alanminda ¢alismak istiyorsamz yeterli bilgi ve finans kay-
nagina sahip olmalisimz. Finans kaynaginiz var ise tasima yapacak araglariniz, depolariniz, yazilim
programlariniz, takip sistemleriniz ve calisanlariniz da vardir” K(3).

Etkinlik lojistigi alan1 spesifik bir alan oldugu igin yeterli finans kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Stratejik Yonetim: “Etkinlik oncesinde, sirasinda ve sonrasinda iyi bir hizmet verebilmek igin once-
den bir planlama yapilmalidir. Planlama, etkinlik lojistiginin her noktasinda kilit nokta olarak dii-
siiniilebilir” ’K(7). “Sorunlar1 en aza indirgemek adina operasyonun en basindan titiz bir planlama
yapilmali ve tiim birimler arasinda eksiksiz bir koordinasyon saglanmalidir. (Ornek verecek olursak
talep ile siparis arasindaki uyum, tasima ile depolama arasindaki koordinasyon vb. durumlar).”’K(1)
“6 ay oncesinde degerlendirmelerin yapilip spesifik durumlar var ise masaya yatirilmasi ve deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda hizmet sonrasinda gerekli durum degerlendirmelerinin

»

yapilmasi sarttir. Yapilmis hatalarimizdan ders ¢ikarmamiz gerekmektedir” ’K(4).

Lojistik isletmelerin yapisina baktigimizda stratejik yonetim 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilim-
cilarin ifadeleriyle Stratejik Yonetim bagligini olusturan unsurlar Planlama, Koordinasyon ve De-
gerlendirme 6geleri olarak goriilmektedir.

e Zaman Yonetimi: “Etkinlik zamamndan 1-2 giin 6nce malzemeleri teslim etmemiz gerekir. Tasidi-
gimiz malzemelerin kurulumu onceden yapildig icin zamannda teslimat yapmamz sarttir” "K(5).

esyalarin birkag giin 6nceden etkinlik alanina varmasi burada kilit noktadir.

e Insan Kaynagy: “Etkinlik ve Fuar lojistigi departmaninda yetismis, donaniml ve dzverili bir insan

» >

kaynagna ihtiya¢ duyulmaktadir” *K(6).

Katilimcilarin ifadelerinde goriildiigii gibi etkinlik lojistiginde donanimli insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir. Yurtdis: tabanli etkinlikler i¢in iyi bir dil bilgisine sahip, analitik diisiinebilen, bu
sektoriin dersini almis ve ¢alismis insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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e {5 Takibi: “Kilit konu, her bir yiikii oldukgca siki takip etmektir” K(2).

Lojistikte operasyon takibini yiiriitmek olduk¢a 6nemlidir. Talep dogrultusunda taraflarin anlas-
masindaki evrak kontrollerinden tasima sonra miisteri hizmetlerine kadar tiim faaliyetler 6zenle

takip edilmelidir.

Sekil 8de mevcut durum analizi kod-alt kod modeli yer almaktadir. Arastirma kapsaminda katilim-
cilarla yapilan goriismeler ¢ercevesinde mevcut durum analizine iligkin olarak katilimcilarin olumlu ve
olumsuz cevaplar geldigi igin Olumlu ve Olumsuz basliklar1 altinda alt temalar ile ilgili goriisleri oldugu
belirlenmistir. Bu kategori igerisinde olusan Olumlu alt temasi; 17 iken, Olumsuz alt temasy; 10 ifade

siklig1 ile dagilim gostermistir. Bunun yaninda kod agirlig1 en yiiksek olan kodlar segilerek katilimcilarin
cevaplari alt tema bagliklar1 altinda gosterilmis ve konuyu agiklamaya yardimer olmustur.

Fuar veya etkinlik lojistigi
Turkiye'de genis bir alanda yer

almamaktadir. Aynca Tlrkiyede

maalesef dogru planlama
yapilmamasi durumuna sikga
rastlanmaktadir. (K4, 26)

Etkinlik lojistigi Turkiye'de genel
olarak ¢ok itibar gérmeyen bir
lojistik dalidir. (K1, 21)

Etkinlik lojistigi hizmetini vermek
firma i¢in bir iddiadir, marka
degerini arttirici bir unsurdur.
Bunun disinda firmaya yeni
msteri girisi saglamak icin de
ideal bir yoldur. Etkinlik
tagimasindaki memnuniyet,
firmanin, normal génderileri igin
de firmamiza yénelmesine katk

sadlar. (K6, 14) Etkinlik, sergi ve fuar lojistigi

sektor ve sizin igin her zaman altin
bir bilezik olacaktir. (K1, 23)

@]

ﬂmsuzmm Mevcut Durum Analizi (0)  Olum

Turkiye, 6zellikle Avrupa Ulkerine
kiyasla uluslararasi etkinlik sayisi
agisindan arzu edilen noktada
degildir. Bu sebeple, etkinlik
lojistigi de dogrudan etkilenip
tam potansiyelini
yakalayamamaktadir. (K2, 43)

Etkinlik lojistigi alaninda calisan

biri, mesai saatleri harici galismasi

gerekecedini pesinen bilmelidir.
(K2, 45)

Q

Kar marji ytiksek bir istir ¢tink(
alinan risk fazladir. Firmanin genel
prestiji icin 6nem arz eder. (K2, 44)

Lojistik faaliyet alanlarinda butline
bakacak olursak etkinlik
lojistiginin sektordeki payi % 10
civarindadir ve seviye olarak orta
-ileri diizeyde diyebiliriz. (K7, 21)

Sekil 8. Mevcut Durum Analizi Kod-Alt Kod Modeli

Asagida katilimcr ifadeleri ile etkinlik lojistiginde mevcut durum analizi ve degerlendirmesi incelen-

mektedir. Bunlar sirasiyla agagida yer almaktadir:

o Olumlu: “Etkinlik lojistigi hizmetini vermek firma igin bir iddiadir, marka degerini arttirici bir un-

surdur. Bunun disinda firmaya yeni miisteri girisi saglamak icin de ideal bir yoldur. Etkinlik tasima-
sindaki memnuniyet, firmanin, normal gonderileri i¢in de firmamiza yonelmesine katki saglamak-
tadir” ’K(6).

Etkinlik lojistiginin normal lojistige gore daha 6zel ve kar marjinin yiiksek oldugu séylenebilir.
Etkinlik lojistigi hizmeti veren firmalarin itibar ve marka degerlerinin yiikselmesinin miimkiin
oldugu soylenebilmektedir.

Olumsuz: “Tiirkiye, ozellikle Avrupa iilkelerine kiyasla uluslararasi etkinlik sayisi agisindan arzu
edilen noktada degildir. Bu sebeple, etkinlik lojistigi de dogrudan etkilenip tam potansiyeli yaka-
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» >

gerekecegini pesinen bilmelidir” ’K(2).

Etkinlik lojistiginin yeni olmasiyla birlikte Tiirkiyede itibar gérememesi, yurt igi etkinlik sayilari-
nin az olmasi, ¢alisanlarin 7/24 ise odakli olmasi ve iilke igerisinde etkinliklerin dogru planlana-
mamasi bu olumsuz durumlar arasindadir.

6.SONUC

Lojistik sektorii ozellikle yeni miisteri beklentileri, yeni is modelleri, pazar arayislar1 ve teknolojik
gelisimleri icerisinde bulunduran kapsamli ve dinamik bir yapiya sahip bir sektordiir. Lojistik isletmeler
bu gelisimleri takip ederek savunma, saglik, egitim, turizm ve hizmet gibi sektorlerin basarisinin
tesisinde tedarik zinciri temelinde lojistik yonetimi temel ilkeleri ile sektorel rekabete yon vermektedir.
Bu baglamda farkl: sektorlere 6zel lojistik hizmet sunarak uzmanlasan lojistik firmalarinin sayis1 artmig
ve sektordeki paylarini arttirmiglardir. Etkinlik endiistrisi incelendiginde milyar dolarlarla ifade edilen
bir biiyiikliige sahip oldugu ve diinya ¢apinda insanlara ulagtigi goriilmektedir. Etkinlikler turizmin
endiistrisinin bir pargasi olarak, teknik anlamda oldugu kadar, lojistik yoniiyle de gelistirilmesi ve
desteklenmesi gereken bir hizmet karmasidir. Ozellikle uluslararas: etkinliklerde, iilke tanitiminda son
derece onemli rol oynarlar. Etkinlik organizasyonlarinin basarisi, sonraki yillarda tercih edilebilirlik
tizerinde etkili ve 6nemlidir. Etkinlik lojistigi, turizm ve ulastirma sektérleriyle birlikte hizla gelisen,
nihai miisterilere ulagacak olan esyalarin hasarsiz, zamaninda ve minimum maliyetle teslim edilmesini
amag edinen bir dagitim zinciridir. Dagitim zinciri icerisindeki tiim halkalar diizgiin ve etkili bir sekilde
calismasi gerekmektedir. Tiirkiye'nin turizm ve ulagtirma sektoriinde rekabet giicii ancak bu sekilde
arttirilabilecektir. Kalite, kapasite ve zaman problemleri miisteri kayiplarina yol agmaktadir. Etkinlik
lojistiginin dogru planlanmasi ile daha diisiik maliyetler elde edilebilecektir. Béylece gelisim ve rekabet
sahasi i¢in ortak projeler iiretilebilecektir.

Lojistik isletmelerin firmaya teklif vermesiyle baslayan siirecin sonrasinda sirasiyla tasima ve giimriik
evraklarinin hazirlanmasi, esyanin teslim alinip ulusal veya uluslararasi tasima i¢in hazirlanmas: ve
yiklenmesi, 6zenle tasinmasi, varis yerinde giimriik islemleri i¢in yurtdisi acente ile koordineli ve
titiz bir ¢aligma yiiritiilmesi, giimriik islemleri sonras: stant teslimatina kadar gerekirse depolanmasi,
sergilenecek iiriin var ise bunun kurulumu igin teknik ekip ve ekipman desteginin saglanmasi, bos
kaplarin depolanmasi, ve etkinlik sonrasinda esyalarin paketlenmesi, paketlenen iriinlerin tekrar
yiikleme ve tasima sonrasi alindigi yere geri teslim edilmesi ile tamamlandig1 goriilmektedir. Katilimcilar,
biitiin bu islemlerin aksamadan sorunsuz bir sekilde tamamlanip esyalarin zamaninda standa teslim
edilmesinin en 6nemli husus oldugunu vurgulamislardir. Etkinlik lojistigi siireclerinde yapilabilecek
hata veya hatalarin bedeli belki de diger tiim lojistik faaliyetlerindeki yapilabilecek hatalardan daha agir
olacak ve daha biiyiik kayiplar1 beraberinde getirebilecektir.

Etkinlik lojistiginin zamana dayali olmasi, aksaklik ve hatalarin maliyeti arttirmasi gibi riskleri
barindiran bir operasyon oldugu i¢in en basindan iyi bir planlama ve koordinasyon gerektiren lojistik
tirii oldugu belirtilmistir. Avrupada oldugu gibi Tiirkiyede de uzmanlik gerektiren bir is kolu olarak
goriildigi ve firmalar icerisinde bu yaklasimi benimseyerek operasyonlarini yiiriittigii goriilmektedir.
Diinya genelindeki teknolojik gelismeler lojistik sektoriinii de etkilemektedir. Lojistik sektorii igerisinde
bulunan igletmeler dijital ¢aga ayak uydurabilmek adina biiyiik oranda yatirimlar yaptig: goriilmektedir.
Fakat ozellikle ulusal ve uluslararasi tasimacilikta bu sistemlerin kullanilabilmesi altyap1 hizmetlerinin
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de tamamlanmasina baglidir. Bu sebeple lojistik isletmelerin Ar-Ge caligmalarini depolama, ara¢
takip ve miisterilere veri paylasimi noktasinda yogunlastirdiklar: gortilmektedir. Etkinlik lojistigini
triin yelpazelerinde 6zel ve 6nemli bir iiriin olarak goren lojistik isletmeleri, ayr1 bir is kolu olarak
benimsedikleri bu is i¢in biinyelerinde departmanlagsmis, uzman personeller ile ¢alistiklarini belirtmis,
etkinlik lojistiginin Tiirkiyedeki gelisimini olumlu yonde etkilediklerini ifade etmislerdir. Ayrica
etkinlikler agisindan yasanan hareketliligin de sektorii pozitif yonde etkiledigi, etkinliklerin artmasiyla
bu is kolunda hizmet veren firmalarin is kapasitelerinin de arttigini ve 6zellikle geng istthdamin 6niiniin
acildig goriilmektedir.

Verilen tiim bilgilerden de anlasilacag: iizeri etkinlik lojistiginin, lojistik isletmeler a¢isindan sektorde
farkli etkiler yaratan, sektorii olumlu yonde katkilar yapan ve o6zellikle karlilik agisindan isletmelere
deger kazandiran bir lojistik tiirii oldugu goriilmektedir. Tiirkiyede etkinlik lojistigi heniiz emekleme
asamasindadir. Etkinlik lojistiginin ayr1 bir is kolu olarak benimsenmesi ve ciddiye alinmasi sektoriin
gelismesi agisindan fayda saglayacaktir. Hizmet saglayicilarin verdikleri hizmetlerden biri olmanin
yaninda bu alanda uzmanlagan ve butik/miisteriye 6zel hizmetler sunan firmalarin sayisinin artmasi
sektore deger saglayan bir gelisme olacaktir. Ilaveten Tiirkiyedeki etkinliklerin devlet énciiliigiinde,
sektor ve akademinin de is birligi yapmasi ile sayica arttirilmasinin gesitli arastirma ve uygulamalar
yapilarak ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir. Yapilan aragtirma bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara
ve lojistik sektoriiniin etkinlik lojistigi kapsaminda lojistik yoneticileri tarafindan nasil degerlendirilecegi
yoniinde bir fikir sunmasi agisindan énem teskil etmektedir. Ayrica sektorde prestij, karlilik, is giicii ve
yatirim konularinda isletmelere deger kazandirmak isteyen uygulamacilara bu tiir ¢aligmalarin avantaj
ve dezavantajlar1 konusunda kaynak saglamis olacaktir. Ancak bu isletmelere, bu is kolunun hayata
gecirilmesi siirecinde s6z konusu uygulamalarin dogru bir sekilde olusturulmasini saglayacak nitelikli
eleman almalar1 ve/veya yetistirmeleri 6nerilmektedir.

Gelecek galismalarda Tiirkiyede Etkinlik Lojistiginin farkindalik ve uygulama diizeyleri
degerlendirilebilir. Etkinlik lojistigi stireglerinin sagladigi maliyet ve is giicli avantajlar1 arastirilabilir.
Avrupada etkinlik dagitim merkezi kurulmasinin fayda-maliyet analizi yapilip uygun bir kurulus yeri
secimi ¢alismasi yapilabilir. Etkinlik lojistiginde firmalarin karsilastiklar1 problemlere iligkin lojistik
¢oztimleri gelistirilebilir. Etkinlik organizatorlerinin lojistikte dis kaynak se¢im kararina etki eden
faktodrlerin analizi aragtirilabilir. Ulkemizde etkinlik lojistigi ile ilgili arastirmalar ¢ok kisitl olmasindan
dolay1 bu aragtirmada etkinlik lojistigi detayli olarak ilk kez ele alinmistir. Bu ¢alismanin kisithilik ve
sinirhiliging, aragtirmanin Tirkiyede gerceklestirilmesi ve lojistik sektoriinde Etkinlik Lojistigi hizmeti
veren firma sayilarinin az olmasi nedeniyle 6 firma ile goriisiilmesi olusturmaktadir. Caligmadan
elde edilen bulgular dogrultusunda, katilimcilar tarafindan da belirttigi gibi etkinlik lojistigi diger
sektorlerden farkl lojistik siiregler icermekle birlikte, kendi icerisinde de farklilasabilmektedir. Ozellikle
turizm sektorii igerisinde ger¢eklesen amaglarin farklilasmasi (kongre, fuar, konser vs.) lojistik ve tedarik
zincirinin yapisini da farklilastirmaktadir. Lojistik siireglerin farkli etkinlik alternatifleri ¢ercevesinde
donemsellik ve cografya gibi nedenlerle farkl: sekilde yapilanabildigi goriilmektedir.
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