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Oz

Saglik calisanlart COVID 19 salgminda pandemiye karsi miicadelede aktif caligmalarini
sirdiirmektedir. Saglik c¢alisanlarinin devam eden pandemide desteklenmesi hem kendi
sagliklarinin korunmasi hem de verdikleri hizmetin kalitesi agisindan son derece onemlidir.
Psikolojik dayaniklilik zorlu yasam olaylarmin ardindan yasama yeniden adaptasyonu ifade
etmektedir ve bu pandemi siirecinin zorluklarma kars1 saglik calisanlarini koruyan bir faktor
olarak diistiniilmiistiir. Bu derleme, pandemi siirecinin saglik ¢alisanlar: iizerindeki psikososyal
etkilerini, saglik ¢alisanlarinin igsel ve digsal bas etme yontemlerini, kaynaklarin1 ve psikolojik
dayanikliliklarint incelemek amaciyla yapilmistir. Literatiirde pandemi doneminde saglik
calisanlarinin is kosullarinin agirlastigi, sosyal iligkilerini sinirladiklart ve ruhsal sorunlar
yasadiklar1 belirtilmistir. Kendine yardim becerilerini kullanan saglik calisanlarmm oldugu
belirtilerek online destek programlari onerilmistir.

Abstract

Healthcare workers continue their active work in struggling with the pandemic. Supporting
healthcare workers in the ongoing pandemic is extremely important both for the protection of
their healths and the quality of the service they provide. Resilience, which refers to re-adaptation
to life after difficult life events, has been considered as a factor that protects healthcare workers
against the difficulties of this pandemic process. This review was conducted to examine the
psychosocial effects of the pandemic process on healthcare workers, internal and external coping
methods and resources and, psychological resilience of healthcare workers. It has been stated in
the literature that during the pandemic period, healthcare workers have worsening working
conditions, limited their social relations and experience mental problems. It has been indicated
that there are healthcare workers using self-helping skills, and online support programs have been
proposed.
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GIRIS

Insanlar giinliik hayatinda kendini zorlayan pek ¢ok olayla karsilasmakta ve miicadele etmektedir. Ancak
bazi olaylar digerlerinden farkli sekilde kisileri zorlamakta, kullandiklart ve bildikleri tiim bas etme ydntemlerini
gecersiz kilmaktadir. Bu kriz donemleri saglikli bir sekilde yonetildiginde kisiler yasamlarina kaldiklar1 yerden hatta
daha anlamli bir sekilde devam edebilmektedir (Yildirim, 2014). Diinyada pek c¢ok insan tam da boyle bir durumun
ortasindadir. Cin’nin Wuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID- 19 salgini hem iilke yonetimlerini
hem de kisileri pek ¢cok anlamda zorlamaktadir. Kisisel tedbirlerin 6nemle vurgulandig bu siirecte iilke yonetimleri
de bu donemi her anlamda en az kayipla asmaya ¢abalamaktadir (TC Saglik Bakanligi, 2020a). Salgin diinyada 07
Aralik 2020 itibari ile yaklasik 66 milyon kisinin enfekte olmasina, yaklagik bir buguk milyon kisinin 6lmesine
neden olmustur (World Health Organization, 2020). Ulkemizdeki oranlar da 06 Aralik 2020 tarihi itibartyla 539.291
hasta sayisi, 14.900 hayatim1 kaybeden sayisi olarak belirtilmistir (TC Saglik Bakanligi, 2020b). Salgmin bir
pandemi haline doniigiimiiniin ardindan saglikla ve fiziksel siirlamalarla iliskili pek ¢ok sorunun yaninda insanlar
hastaligin seyri, tedavisi, bagisikligi, yeni normal gibi durumlarla ilgili belirsizlik yasamaktadir. Belirsizlik kisileri
hem psikolojik hem de sosyal agidan olumsuz etkilemektedir. Pandemi siirecindeki bu belirsizlik, kontrol kayb1
hissine ve sonugta ruhsal sikintilara neden olmaktadir (Vinkers ve digerleri, 2020). Yapilan arastirmalar pandemi
doneminde toplumlarda anksiyete, depresyon gibi ruhsal sorunlarin yasandigini ortaya koymaktadir (Huang ve
Zhao, 2020; Rajkumar, 2020). S6z konusu saglik ¢aligsanlar1 oldugunda ise pandemi déneminde artan sorumluluk ve
ig ylikiiyle ruhsal acidan oldukga zorlandiklari belirtilmektedir. Tiim bu zorlu deneyimlere ragmen saglik ¢aliganlari
miicadeleyi aktif bir sekilde siirdiirmektedir. Bu noktada zorlu yasam olaylarinin ardindan yasama kaldig1 yerden
devam etmeyi, adaptasyonu ifade eden psikolojik dayaniklilik kavrami giindeme gelmektedir (Eskin, 2011; Garcia-
Dia, DiNapoli, Garcia- Ona, Jakubowski ve O’Flaherty, 2013).

Psikolojik dayaniklilik (resilience), yasanan zorlayici yasam olaymnin ardindan kisinin yeni yasama
adaptasyonu, kendini toparlamasi olarak tanimlanmaktadir (Eskin, 2011; Garcia- Dia ve digerleri 2013). Esneklik
(rebounding), kararlilik, sosyal destek ve 0z yeterlik psikolojik dayanikliligin 6nemli &zellikleri olarak
belirtilmektedir. Esneklik, kisilerin yasanan zorlu olay1 kabul edip, “yeni yasama” uyumunu saglamaktadir.
Kararlilik, kisinin yeni durum ile yiizlesmesini desteklemektedir. Olumlu sosyal iliskilerin psikolojik dayaniklilig
destekledigi belirtilmistir. Oz yeterlik ise kisinin daha &nceki yasam degisikliklerinde gostermis oldugu giicii
hatirlamasini saglamaktadir (Garcia- Dia ve digerleri, 2013). Psikolojik dayaniklilik gelistirilebilir, dinamiktir. Igsel
ve digsal faktorlerden etkilenmektedir. Psikolojik dayamikliligi destekleyen ve gelistiren faktorler “koruyucu
faktorler”; azaltan faktorler “risk faktorleri” olarak tanimlanmaktadir. Koruyucu faktorlerin ve risk faktorlerinin
kendi arasinda bir dengesi bulunmaktadir ve bu denge de tipki psikolojik dayaniklilik gibi dinamiktir (Dyer ve
McGuinness, 1996; Garcia- Dia ve digerleri, 2013; Tusaie ve Dyer, 2004). Dolayistyla her kosulda koruyucu
faktorlerin desteklenmesinin ve gelistirilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Garcia- Dia ve digerleri (2013)
psikolojik dayanikliligin kavram analizini yapmis ve olusturduklar1 haritada i¢sel koruyucu faktorleri, kisisel
ozellikler, gelismis motor beceri, kendine yardim becerileri ve ndroplastite; dissal koruyucu faktorleri ise aile,
toplum, sosyoekonomik kaynaklar olarak belirtmistir. Aragtirmalarda koruyucu faktorlerde pek ¢ok kaynak
belirtilmektedir. Garcia- Dia ve digerleri (2013) psikolojik dayanikliligin kavram analizini yapmustir, bu derlemede
de onlarin yaklagimi dogrultusunda ilerlenmistir.

COVID 19 pandemisinin heniiz uzun doénem psikososyal sonuglart hakkinda kanitlanmig veriler
bulunmamaktadir. Pandemide iilkemizin “yeni normal” yasantiya uyum siirecinde oldugu dikkate alindiginda basta
ruhsal sorunlar agisindan risk gruplar1 olmak {iizere, kisilerin psikolojik dayanikliliginin gelistirilmesi son derece
onemlidir. Pandemi ve saglik ¢alisanlarinin tedavi ve bakim miicadelesi devam etmektedir. Bu durumda hem kendi
sagliklarinin  siirdiiriilmesi hem de hizmet kalitesinin gii¢lendirilmesi adina saglik calisanlarmin psikolojik
dayanikliliginin desteklenmesi gereklidir. Derlemede pandemi doneminin saglik ¢aligsanlarina psikososyal etkileri ve
saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda asagidaki sorular
incelenmistir:

1. Pandemi kosullar1 saglik ¢aliganlarini psikososyal agidan nasil etkiledi?
2. Saglik calisanlar1 zorlu pandemi kosullarina nasil dayandi ya da dayaniyor?
3. Pandemi doneminde saglik ¢aliganlarinin psikolojik dayaniklilig1 nasil desteklenebilir?

COVID- 19 Pandemisinin Saghk Cahisanlarina Psikososyal Etkisi

COVID 19 enfeksiyonu saglik ¢alisanlarinin pandemi dncesinde de siklikla karsilastiklart oksiiriik, ates gibi
sik karsilasilan enfeksiyon belirtilerinin yabancilasmasina yani bilindik tedavi prosediirlerinin degismesine neden
olmustur (Liu ve digerleri, 2020a). Bu siiregte saglik ¢aliganlarinin, belirtileri izleyerek yeniden anlamlandirmalari,
degerlendirmeleri; bunu yaparken de oldukg¢a hizli bir gekilde karar vermeleri ve harekete gecmeleri gerekmigtir
(Liu ve digerleri, 2020a). Hastaligin tedavisi i¢in ¢aligmalar siirerken saglik caliganlari gittikge artan hasta sayisi,
calisma saatleri ve azalan molalar ile de miicadele etmistir. Arastirmalarda yemek yeme, uyuma dinlenme gibi temel
gereksinimlerini dahi karsilayamayan saglik ¢alisanlarinin yoruldugu, tiikendigi ve tizerlerindeki psikolojik baskinin
arttig1 belirtilmektedir. Ozellikle pandeminin ilk donemlerinde ekipman yetersizligi yasanmustir. Her mola sonrasi
yeni malzemelerin kullanilmasi gerektiginden saglik calisanlari molalarini ertelemistir. Anlasildig: iizere ekipman
yetersizligi yalnizca bulas agisindan risk olusturmamis, saglik calisanlarinin dinlenme siiresinden de g¢almistir

128



Saglk Calisanlarinin COVID 19 Pandemi Donemindeki Psikososyal Sorunlari ve Psikolojik Dayanikliligi

(Barello, Palamenghi, Graffigna, 2020; Cai ve digerleri, 2020; Liu ve digerleri, 2020a; Sun ve digerleri, 2020). Ayn
zamanda koruyucu ekipmanla ¢aligmanin da oldukg¢a giic oldugu bir gergektir. Saglik calisanlar: kisisel koruyucu
ekipmanlarin, terlemeye, dispneye, gogiis agrisina, anoksiye, islem yaparken hissetme (palpasyon) ya da gérme
kaybr (koruyucu gozliik nedeniyle) gibi durumlara yol agabildigini, duygusal olarak da anksiyeteye neden oldugunu
ifade etmistir (Liu ve digerleri, 2020a). Caligma alanina iliskin bagka bir faktor olarak, hasta sirkiilasyonuna ayak
uydurabilmek adina, farkli birimlerdeki saglik c¢alisanlari pandemi birimlerine ¢ekilmistir. Bu durumun saglik
calisanlarinda tamimadiklar1 ortamda, farkli cihazlarla ve ekip iyeleriyle ¢alismaya alismanin zaman aldigi,
anksiyeteye neden oldugu belirtilmistir (Liu ve digerleri, 2020a; Sun ve digerleri, 2020).

COVID 19 enfeksiyonu bulas riski en yiiksek gruplardan olan saglk calisanlari, hem kendilerine hem
saglik ekibi liyelerine hem de yakinlarma bulas ile ilgili yogun korku, kaygi, anksiyete yasamistir (Cai ve digerleri,
2020; Liu ve digerleri, 2020a; Lu, Wang, Lin, Li, 2020). Kendisine ve/ veya yakinlarina enfeksiyonun bulagmasi ile
ilgili risk yasayan saglik ¢alisanlarinin stres, korku, anksiyete ve depresyon agisindan da daha fazla risk tasidiklari
belirlenmistir (Lu ve digerleri, 2020; Zhu ve digerleri, 2020). izolasyon biriminde ¢aligmak, hastalik bulasmas: ile
ilgili kaygi, ekipman yetersizligi, sevdiklerinden ayr1 kalma nedeniyle yalniz hissetmek, salginin kontrol
edilemeyecegini diisiinmek gibi durumlar saglik calisanlarinin ruhsal olarak daha fazla zorlanmasina neden olmugtur
(Lu ve digerleri, 2020). Sevdiklerini koruyabilmek i¢in evlerine gitmeyen saglik calisanlarinin oldugu bilinmektedir.
Ancak bu koruyucu davranis ayni zamanda caresizlik ve sucgluluk duygularina da neden olmustur (Lu ve digerleri,
2020; Sun ve digerleri, 2020; Zhu ve digerleri, 2020).

COVID 19 nedeniyle tiim diinyada yaklasik bir milyon kisi hayatini kaybetmistir (World Health
Organization, 2020). Hayatin1 kaybedenlerin ardindan saglik calisanlar1 sugluluk, ¢aresizlik, giivensizlik, keder gibi
duygular yasamaktadir. Bu duygular, hastalarin yasamlar ile ilgili karar verilmesi gereken durumlarda daha yogun
olarak yasanmstir (Liu ve digerleri, 2020a; Zhai ve Du, 2020). Ayrica saglik calisanlarinin, hastalarla ilgili hayati
kararlar vermeleri sebebiyle ahlaki yaralanma (moral injury) yasadiklar1 da belirtilmektedir (Greenberg, Docherty,
Gnanapragasam, Wessely, 2020).

Literatiirde pandemide saglik c¢aliganlarinin ruhsal durumlarmi ve etkili faktorleri degerlendiren
arastirmalar incelendiginde Zhu ve digerleri (2020) Cin’de 5062 saglik caliganinin %13.5’inde depresyon,
%?24.1’inde anksiyete, %29.8’inde travmatik olaya bagli stres yasandigini belirlemistir. Kadin olmak, 10 yildan fazla
stiredir ¢alistyor olmak, kronik hastalig1 olmasi, ruhsal hastalik Sykiisii ve aile iiyelerinde veya akrabalarinda
COVID tanis1 ya da siliphesi olmasi stres agisindan; alkol dykiisii, COVID tanisi ya da siiphesi olmasi depresyon
acisindan; aile ile birlikte yasama, kendisinin ya da aile iiyelerinin COVID enfeksiyonu yasayacagina iliskin kaygi
duyma faktorleri ise anksiyete agisindan risk faktorleri olarak belirlenmistir. Shechter ve digerleri (2020) New
York’ta 657 saglik ¢alisaninin %57’sinin akut stres, %48’inin depresyon ve %33’linlin anksiyete belirtileri
gosterdigini saptamigtir. Katilimcilarin %26’sinin ciddi, %45’inin orta diizeyde uyku sorunu yasadigi bulunmustur.
Ayrica saglik ¢alisanlarinin yalnizlik hissi de oldukga dikkat ¢ekici oranlarda saptanmistir (%60). Tan ve digerleri
(2020) Singapur’da 470 saglik ¢alisaninin %14.5’inin anksiyete, %8.9’unun depresyon, %6.6’sinin stres belirtileri
gosterdigini; %7.7’sinin ise Travma Sonrast Stres Bozuklugu riski tasidigini belirlemistir. Kang ve digerleri (2020)
pandeminin baslangi¢ yeri olan Wuhan’da 994 saglik ¢alisaninin %36.9’smin esik alt1 ruhsal sikinti1 yasadigi,
%34.4tntlin disiik, %22.4’tniin orta, %6.2’inin ise ciddi rahatsizlig1 oldugunu belirlemistir. COVID 19’a maruz
kalabilecegi daha fazla alan olanlarin yiiksek distres yasayan gruplarda oldugu saptanmistir. Wang ve digerleri
(2020) Wuhan’da 123 saglik ¢alisaninin %38’inin uyku bozuklugu yasadigini; uyku bozuklugunun ailenin tek
¢ocugu olma, COVID 19 enfekte hasta ile ¢alisma ve depresyon degiskenleri ile iligkili oldugunu saptamustir. Lai ve
digerleri (2020), Cin’de 1257 saglik ¢alisaninin 634’linde depresyon, 560’inda anksiyete ve 899’unda distres
belirtilerinin oldugunu; COVID 19 enfekte hasta ile ¢alisan saglik ¢alisanlarinin bu parametreler agisindan daha
fazla risk tasidiklarini belirlemistir. Liu ve digerlerinin (2020b) arastirmasinda ise Cin’de 512 saglik c¢alisaninda
anksiyete yaygiligi %12.5 olarak saptanmistir. Anksiyete diizeyleri yaklasik %10.4 hafif, %1.4 orta ve %0.8 ciddi
olarak belirlenirken, dogrudan COVID 19 enfekte hasta ile calisanlarin anksiyetesinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Sakaoglu ve digerleri (2020), Tiirkiye’de bir egitim ve arastirma hastanesinde yaptiklari arastirmada
saglik c¢alisanlarinin durumluluk ve siireklilik kaygi diizeylerini incelemistir. Arastirmada COVID 19 enfekte hasta
ile dogrudan ¢alisan saglik ¢alisanlarinin her iki kaygisinin da anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Cin’de hemsirelerin stres yiiklerinin incelendigi aragtirmada (n=180), ailenin tek ¢ocugu olma durumu, anksiyete ve
haftalik ¢aligma saatleri stres yiikiinii etkileyen 6nemli degiskenler olarak belirlenmistir. Calisma saatleri arttikea,
temel gereksinimleri karsilama diizeyi azaldik¢a stres yikiinliin de arttigi saptanmistir. Pandemi doneminde
hemsirelerin anksiyete diizeylerinin ulusal standartlardan yiiksek oldugu ve stres yiikii ile anksiyete arasinda pozitif
yonde anlamli iligski oldugu bulunmustur (Mo ve digerleri, 2020).

Literatiirii 6zetlemek gerekirse saglik ¢alisanlarinda COVID 19 enfeksiyonu ile kargilagma riski, ¢alisma
kosullarinin giigliigii arttikca; temel gereksinimlerin kargilanma diizeyi, sosyal etkilesim azaldik¢a ruhsal sorunlarin
da arttigr soylenebilir. Tiim bu kosullar ve yasanan psikolojik baski, saglik calisanlarinin duygusal olarak
yorulmasina, tiikkenmesine ve ruhsal hastaliklarin ortaya ¢cikmasia neden olmustur. Uziintii, caresizlik, giivensizlik,
yalnizlik, kayg1, korku, distres gibi duygular ve anksiyete bozuklugu, depresyon, uyku bozukluklari gibi hastaliklar
yasandig1 goriilmiistiir (Barello ve digerleri, 2020; Lai ve digerleri, 2020; Liu ve digerleri, 2020a; Liu ve digerleri,
2020b; Pappa ve digerleri, 2020; Shechter ve digerleri, 2020; Wang ve digerleri, 2020). Ayrica SARS ve MERS
salginlarinin sonuglart da dikkate alindiginda saglik ¢alisanlarinin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ag¢isindan risk
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tagidiklart; psikolojik dayaniklilig1 gelistirecek programlarin uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Carmassi ve
digerleri, 2020). Pandemi déneminde kayiptan sdz ederken yalnizca hayatin1 kaybetme degil yasamdaki rollerin
kayb1 da diisiiniilmelidir. Bu agidan bakildiginda kayip ¢ok yonliidiir (Zhai ve Due, 2020). Dolayistyla kayiplarin
neden oldugu yaralara yine ¢ok boyutlu yaklasimin gerekli oldugu sonucuna varilabilir. Psikolojik dayanikliligin
gelistirilmesi bu anlamda uygun yaklagimlardan biri olarak belirtilmistir (Zhai ve Due, 2020).

COVID 19 Pandemisi Doneminde Saghk Calisanlarinda Psikolojik Dayamkhlik

Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinda dogrudan psikolojik dayaniklilik ve koruyucu faktorler olmasa da
siklikla bas etme yontemlerinin incelendigi goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisilerde zorlu yasam
olaymin ardindan beden ve zihnin biitiinlesmesi, yasanan olay1 ve benligin kabulii, etkili bas etme, zorluklarla
miicadele etme konusunda uzmanlasma ve hayata uyum yasandigi belirtilmektedir. Etkili bas etme, psikolojik
dayanikliligin sonuglarindan biridir (Dyer ve McGuinness, 1996; Earvolino- Ramirez, 2007; Garcia- Dia ve
digerleri, 2013). Tablo 1°de saglik ¢alisanlarmin COVID 19 pandemisi sirasindaki bas etme yontemleri ile koruyucu
faktorlerin iliskilendirilmesi verilmistir (Cai ve digerleri, 2020; Garcia- Dia ve digerleri, 2020; Liu ve digerleri,
2020; Sakaoglu ve digerleri, 2020; Shechter ve digerleri, 2020; Zhu ve digerleri, 2020). Dolayisiyla derlemede
aslinda sonugtan baslangica bir yaklagim siirdiiriilmiistiir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarinin COVID 19 Pandemisi Sirasindaki Basg Etme Yontemleri ile Koruyucu Faktorlerin

Iliskilendirilmesi
Bas Etme Yontemi (i¢sel) Bas Etme Yontemi (Digsal)

Kendi, ailesi ve insanlar i¢in elinden geldigini yaptigina | Meslektas
inanma Aile
Dinlenme Hastane yonetimi
Temel gereksinimlerini yerine getirme Ekip ¢alismas1
Fiziksel egzersiz Toplum
Rahatlama- nefes egzersizleri Medya

Meditasyon Ruh saglig1 ve hastaliklari profesyonelleri

Mindfulness egzersizleri Bas etme ile iliskili egitici videolar

Keyif alacak aktiviteler yapma- kitap okuma, film izleme Koruyucu énlemler- yeterli ekipman

b.
v . Logistik imkan
Hobi . S <
Giivenli bilgi kaynagi
Psikolojik Dayamkhlik- I¢sel Koruyucu Faktorler | | Psikolojik Dayamikhilik- Dissal Koruyucu Faktorler
Kisisel 6zellikler Aile
Kendine yardim becerisi Toplum
Gelismis motor beceri Sosyoekonomik kaynaklar

Arastirmalar incelendiginde Zhu ve digerleri (2020) saghk calisanlarinda; hastane ve yonetim tarafindan
saglanan bakim, tim birimlerde nozokomiyal enfeksiyonlarda koruyucu Onlemler stres agisindan; akilci vardiya
diizenlemesi, kurum tarafindan saglanan lojistik destek ve uygun konaklama hizmeti depresyon agisindan; egzersiz
aligkanligi, yeterli lojistik destek ve uygun konaklama hizmeti anksiyete agisindan koruyucu faktorler olarak
saptamistir. Sun ve digerleri (2020) COVID 19 hastalar ile ¢alisan hemsireler ile yaptigi arastirmasinda (n=20)
hemsgirelerin pandemi siirecinde psikolojik olarak rahatlamak i¢in giinliik ya da mektup yazma, nefes egzersizi,
mindfulness egzersizleri, miizik meditasyonu gibi yontemleri kullandiklarini belirlemistir. Hemsirelerin uyku,
beslenme, egzersiz gibi temel gereksinimlerine odaklandigi; akran destegi aldiklari saptanmistir. Hemsireler bu
stirecte ailenin, sagligin ve meslegin degerini anladiklarini; toplumdan gelen olumlu geri bildirimlerin kendilerini
mutlu ettigini ifade etmistir. Kang ve digerleri (2020, n=994) saglik ¢alisanlarinda ruhsal sikint1 diizeyi arttik¢a ruh
saglig1 ve hastaliklar1 profesyonellerine erisim isteginin arttigini belirlemistir. Saglik calisanlarinin %50.4’{inlin
psikolojik destek kaynaklarina medyadan ulastigi, %36.3’liniin psikolojik materyallere ulastig1 ve %17.5’isinin
psikolojik danmigmanlik aldigi belirlenmistir. Cai ve digerleri (2020) saglik calisanlarinin (n=534) uzun g¢alisma
saatleri i¢in sosyal ve mesleki yiikiimliiliikleri olduguna inandiklarini belirlemistir. Streslerini azaltan faktorlerde
hastalik bulast ile ilgili genel 6nlemler ve ailelerinin giivende olmasi dne ¢ikmustir. Basta hemsireler olmak {izere
saglik caliganlarinin bireysel bas etme yontemleri olarak koruyucu onlemler, viriisle ilgili bilgi edinme, sosyal
izolasyon oOnlemleri, olumlu 6z tutumlar belirlenmistir. Aile ve arkadas destegi de Onemli bir faktor olarak
saptanmustir. Shechter ve digerleri (2020), pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin basg etmek i¢in kullandiklart
yontemin baginda fiziksel aktivite veya egzersiz oldugunu belirlemistir. Ayrica dini inang, spiritualite, yoga,
meditasyon, konusma terapisi, sanal destek gruplarindan yararlandiklari da bulunmustur. Liu ve digerleri (2020a),
saglik caligsanlarinin rahatlama aktiviteleri uyguladigini; film izleme, kitap okuma, dus alma gibi aktiviteler
yaptiklarimi belirlemistir. Saglik ¢alisanlar1 yasadiklar1 deneyimlerden kendilerine anlam ¢ikardiklarimi, zorluklarin
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istesinden gelme becerileri ile gurur duyduklarini, kendileri i¢in neyin 6nemli oldugunu diisiindiiklerini, “an”1
yasamak istediklerini ifade etmistir. Munawar ve Choudhry (2020), saglik ¢alisanlarinin pandemi siireciyle bas
etmek i¢in haber kaynaklarimi siirladiklarini, isleri ile ilgili paylasimlarini azalttiklarini, dini inanglarindan destek
aldiklarini, yasananlari islerinin bir pargasi olarak gérmeye c¢aligtiklarini belirlemistir. Arastirma sonunda saglik
calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarini gelistirecek caligmalarin gerekliligi vurgulanmistir.

Bas etme yontem ve kaynaklari, psikolojik dayanikliligin koruyucu faktorleri ile iliskilendirildiginde igsel
koruyucu faktorlerde kendine yardim becerilerinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bunun yani sira pandemiye bakis
acisinin kisisel dzelliklerden etkilenecegi goriisiiyle koruyucu faktdrlerden kisisel dzelliklerin; egzersiz programlari
ile gelismis motor becerinin de séz konusu oldugu diisliniilebilir. Digsal koruyucu faktorlere bakildiginda ise
kisilerin sosyal aglarinin temellerini olusturan aile ve is arkadaslarinin desteginin yaninda sunulan imkanlarin da
etkili oldugu sdylenebilir. Derleme amaci dogrultusunda saglik calisanlarinin pandemi doneminde psikolojik
dayanikliliklar1 ve iligkili faktorleri arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilmis Sema 1’de
Ozetlenmistir (Cai ve digerleri, 2020; Dutheil ve digerleri, 2020; Garcia- Dia ve digerleri, 2020; Kang ve digerleri,
2020; Lai ve digerleri, 2020; Liu ve digerleri, 2020; Liu ve digerleri, 2020b; Lu ve digerleri, 2020a; Sakaoglu ve
digerleri, 2020; Shechter ve digerleri, 2020; Sun ve digerleri 2020; Wang ve digerleri, 2020; Zhai ve Du, 2020; Zhu
ve digerleri, 2020) .

SAGLIR CALRANLARIN DA
PHEOLOHNK DaAANIELILIK

Sema 1. Saglik Calisanlarinin COVID- 19 Pandemi Deneyimleri ve Psikolojik Dayanikliliklart [liskisi

Saghk Cahsanlarinda Pandemi Doéneminde Psikolojik Dayamikhihgr Gelistirmeye Yonelik
Uygulamalar

Literatiirde pandemi Oncesinde saglik calisanlarinda psikolojik dayanikliligin gelistirilmesine yo6nelik
Mindfullness Temelli Stres Azaltma (Mindfulness-Based Stress Reduction- MBSR) ve Stres Yonetimi ve Psikolojik
Dayaniklilik Egitimi (Stress Management and Resiliency Training- SMART) programlarinin kullanildig:
goriilmiistiir. Psikolojik dayanikliligin gelistirilmesine iliskin programlar bir seanstan 12 seansa kadar farkli siireler
ve yogunluklarda uygulanmistir. Online ve bilgisayar destekli uygulamalarin oldugu; egitim programlarinin saglik
calisanlarinda psikolojik dayanikliliginda gelistirilmesinde yararli olabilecegi belirtilmistir. Psikolojik dayaniklilik
calistayinin (workshop) ise katilimeilarin 6z farkindaliklarini ve psikolojik dayanikliligin gerekliligini daha iyi
anlamalarimi sagladigi, etkili bir yontem oldugu ifade edilmistir (Cleary, Kornhaber, Thapa, West, Visentin, 2018;
Rogers, 2016). Ayrica biligsel davranis¢t girisimlerin ve problem ¢dzme odakl kii¢iik gruplarin da etkili oldugu
belirlenirken; disa vurum, danigmanlik, mindfulness ve rahatlama yontemlerinin diger yontemlere ek olarak
yapildiginda etkili olabilecegi ifade edilmistir (Rogers, 2016). Pandemi déneminde ise online destek sistemlerinin
uygulanmasinin daha uygun oldugu belirtilmistir (Askin, Bozkurt, Zeybek, 2020). Maunder ve digerleri (2010),
saglik ¢alisanlarmin pandemi déneminde psikolojik dayanikliliklarini desteklemek amaciyla bilgisayar destekli,
interaktif egitim programi uygulamistir. Egitimde katilimcilarin hem kendilerine hem de baskalarina yardim etme
becerileri lizerinde durulmustur. Aragtirmada 12 seans- 158 dakikalik egitimin; saglik calisanlarinin destek ve
egitime giiven, pandemik 6z yeterlik ve kisiler arasi sorunlar alanlarinda iyilesme sagladigi ve ideal siire oldugu
belirlenmistir. Bas etme ile ilgili olarak ise Aiello ve digerleri (2020) Folkman ve Greer’in bag etme modelinden
yararlandiklar1 aragtirmalarinda saglik ¢alisanlarinin (n=1020) biiyiik bir kismi, verilen egitimi is yasantilar1 ve 6zel
yasamlari i¢in yararli ve bilgilendirici oldugunu; seans sonrasinda pandemi ile daha iyi bas edebilecegini
belirtmistir. Hicdurmaz ve Uzar- Ozgetin (2020) hemsirelerin pandemi déneminde ruh sagligmin korunmasinda
ruhsal sorunlarmn belirtilerine iliskin 6z farkindaliklarinin olmasi, stres yonetimi, bireysel ve mesleki 6z bakim
konusunda desteklenmesinin; Enli Tuncay ve digerleri (2020) saglik c¢alisanlarmin sosyal destek aglarinin
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giiclendirilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Arastirmalar incelendiginde saglik ¢alisanlarmin psikolojik
dayanikliliklarin1  destekleyen programlarin genellikle egitim iizerine oldugu goriilmiistiir. Ozellikle pandemi
doneminde kendilerine yardim becerileri ve sosyal destegin on plana ¢iktig1 sdylenebilir. Nitekim Diinya Saglik
Orgiitii de saglik cahisanlarina 6z bakimlarmi ve sevdikleri ile temas siirdiirmelerini 6nermistir. Ayrica eski bas
etme yontemlerinin hatirlanmasinin da énemli oldugu belirtilmistir (World Health Organization, 2020b).

Literatiir dogrultusunda pandemi doéneminde saglik caliganlarnin psikolojik dayanikliliklarini
destekleyecek programlarda online, bilgisayar destekli yontemlere oncelik verilmesinin daha uygun oldugu
soylenebilir. Psikolojik dayanikliligin 6zellikleri ele alindiginda; farkindalik- mindfulness ¢alismalarinin psikolojik
dayanikliligin biitinlesme 6zelligini destekleyebilir. Gegmis bas etme yontemlerinin hatirlatilmasimin ve sorun
¢dzme becerisinin kararlilik ve 6z yeterlik 6zelliklerini; sosyal destek aglarinin giiclendirilmesi ile sosyal destek
ozelliginin gelistirildigi ddgiiniilebilir. Tim bu o6zelliklerin tamamimi destekleyecek sekilde kiiltiire, calisma
sistemine uygun programlarin gelistirilebilir ya da standart programlar (MBSR ve SMART) pandemi siirecine
uygun siire ve i¢erikle, online olarak modifiye edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Derlemede pandemi doneminin saglik calisanlarina psikososyal etkileri ve bag etme yontemleri incelenmis,
psikolojik dayaniklilig1 gelistirmeye yonelik olusturulacak programlarin temel bilgisine iliskin katki sunulmustur.
Psikososyal olarak bakildiginda pandemi doneminde saglik calisanlarinin is kosullarinin agirlastigi, sosyal
yasantilarinin sinirlandig; kaygi, caresizlik, yalnizlik, keder gibi duygular ve anksiyete bozukluklari, depresyon,
uyku bozukluklari gibi ruhsal hastaliklar yasadiklari, travma sonrasi stres bozuklugu riski tagidiklari belirlenmistir.
Bu kosullarla “bas edebilen”; yasananlardan hayata, degerlere ve meslege iliskin anlamlar gikararak deneyimleri ile
“biitlinlesen” ve yasama “geri donebilme esnekligi gosteren”, zorluklarla miicadele becerisi ile ilgili “uzmanlagan”
saglik ¢aligsanlart literatlirde belirtilmistir. Saglik ¢alisanlarinda tiim “risk faktorlerine” ragmen varligini ve etkisini
stirdiiren “koruyucu faktdrler” bulundugu belirlenmistir. Dolasiyla ne zaman bitecegi belli olmayan COVID 19 ile
insanligin miicadelesinde, on saflarda ¢arpisan saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin desteklenmesi,
gelistirilmesi de miimkiindiir. I¢sel koruyucu faktdrlerde kendine yardim becerileri 6n plana gikarken, digsal
koruyucu faktorlerde aile desteginin yaninda meslektaglarin akran destegi de olduk¢a 6nemli olarak saptanmuistir.
Ayrica ruh saghigi ve hastaliklart uzmanlariyla dogrudan ya da videolar ile dolayli temaslarn da oldugu
goriilmektedir. Saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarint desteklemek icin egitim programlar ve calistaylar
(workshop) etkili olarak belirtilmistir. Pandemi doneminde bilgisayar ve web destekli uygulamalarin uygun oldugu
ifade edilmistir.

Saglik c¢alisanlarmin psikolojik dayanikliliklarini gelistirmeye ydnelik planlanacak olan uygulamalarda
koruyucu faktorlerin giiclendirilmesi, miimkiinse kisilerle yeni kaynaklar {iizerinde c¢alisilmasi Onerilebilir.
Belirlenmis olan i¢sel ve digsal koruyucu faktdrler dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin
desteklenmesinde biitlinciil bir bakis agisiyla kisilerin biyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini dikkate alan,
hem kisisel becerileri gelistiren hem de sosyal destekleri (profesyonel ve profesyonel olmayan) giiglendiren
programlarin olmasi onerilebilir. Psikolojik dayanikliligin gelistirildigi koruyucu ruh sagligi uygulamalarinin
yaninda ruhsal sorunlar yasayan saglik calisanlarina yonelik 6zellesmis programlar daha uygun olabilir. Bu
programlarin pandemi kosullart ve vardiyali g¢alisma sistemleri nedeniyle bilgisayar destekli bir sekilde
olusturulmasi, senkron veya asenkron siirdiiriilmesi; telefon destek sistemlerinin, aplikasyonlarin olusturulmasi,
program siiresinin saglik ¢alisanlarinin kosullaria ve gereksinimlerine gére belirlenmesi ve programlardaki amacin
kriz yonetimi ve sonrasindaki krizlere hazirlik olacak bigimde diizenlenmesi onerilebilir. Psikiyatri hemsgiresi,
hekim, psikolog, psikoterapist, ugras terapisti gibi ruh saglig1 profesyonellerinin yer aldig1 ekiplerin bu destek
programlarini multidisipliner olarak yiiriitmesi 6nerilebilir.

Yazar Katkilan: Fikir ve tasarim: EOT, Denetleme ve danismanlik: EE. Literatiir tarama: EOT. Makale
yazimi: EOT, Elestirel inceleme: EE.

Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi beyan etmemiglerdir.
Finansman: Yazarlar ¢aligma i¢in finansal destek almadiklarini beyan etmislerdir.
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