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Oz

Bu calismanin temel amact; Schwartz degerler sistemi cercevesinde turist davraniglarini incelemektir. Istanbul, turistik agidan
6nemli bir ¢ekim noktast oldugu icin bu calismada 6n plana ¢ikarmak istenmistir. Turist memnuniyetinin daha fazla elde
edilmesi agtsindan turist davranislarinin kisisel degetler cercevesinde saptanmasi 6nemli olarak gorilmektedir. Kisisel
degerlerin, turist davransslarinda ¢ok etkili oldugu, bu alana dikkat cekmenin farkl bir izlenim (olumlu olarak) olusturacagi
ve farkindalik yaratacag ifade edilmektedir. Bu arastirma, turist davramslarinin kisisel degerler odakli olarak hem sosyolojik,
hem kiltiirel, hem de turistik agilardan degerlendirilerek turist davranuglarinin farkhi yonlerden anlasilmasina olanak
saglamaktadir. Arastirmanin metodu; nitel arastirma metodu, arastirmanin veri toplama aract; dokiiman analizi teknidi, veri
analiz teknigi ise; betimsel analiz teknigidir. Bu arastrmada turistlerin davranglari incelenirken Schwartz degerler
sistemindeki toplamda 10 gruba ayrilan kisisel degerler géz 6niinde bulundurularak bir inceleme islemi yapilmistir. Sonug
olarak; turistlerin diistince, davrants, duygu ve tutumlarinin net bir sekilde anlagilmasi, turistlerin memnuniyet ve sadakatinin
saglanmasinda 6nemli olarak gorilmektedir.

Anabtar Kelimeler: Kisisel Degerler, Turizm, Turist Davraniglart

Assessment of Tourist Behaviors within the Scope of Schwartz Values System: The Case
of Istanbul

Abstract

The main purpose of this study is; to examine toutist behavior within the framework of Schwartz value system. Since
Istanbul is an important tourist attraction point, it is wanted to be highlighted in this study. In order to achieve more
tourist satisfaction, it is important to determine tourist behaviors within the framework of personal values. It is stated
that personal values are very effective in tourist behavior, drawing attention to this area will create a different
impression (positively) and create awatreness. This research enables the understanding of tourist behavior from
different aspects by evaluating tourist behaviors from both sociological, cultural and touristic perspectives with a
focus on personal values. The method of the research; qualitative research method, data collection tool of the
research; document analysis technique, data analysis technique; it is a descriptive analysis technique. In this study,
while examining the behavior of tourists, a study was catried out by considering personal values divided into 10
groups in total in the Schwartz value system. As a result; a clear understanding of the thoughts, behaviors, feelings
and attitudes of tourists is seen as important in ensuring the satisfaction and loyalty of tourists.
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Girig
Turizm sektoriinde en sik goriilen problemlerin turistler ile turizm personeli arasinda gectigi tahmin
edilmektedir. Bu durum, turizm etkinlik ve aktivitelerinin gerceklestirilmesinde oldukca belirleyici
olmaktadir. Turistlerin birtakim istek ve gereksinimlerinin yerine getirilememesi ya da eksik yerine
getirilmesi, etik ve ahlaki degerlere saygi gOsterilmeyip bunlarin hice sayilmasi, iletisim sorunlart gibi
durumlar turizm hareketlerini sekteye ugratmaktadir. Bu durum ayrica turizmden elde edilen gelir oraninin
yiikselmesinin éniinde énemli bir engel teskil etmektedir.

Turizm denince akla ilk gelenlerden bir tanesi turist olmaktadir. Turizm etkinlik ve aktiviteleri
turistlerin istek ve ihtiyaclarina gére sekillendirilmektedir. Bir turistin sadece ekonomik gelir kaynag: olarak
distinilmemesi gerekmektedir. Turistler, s6z konusu bélgeye ya da yoreye ekonomik kazang saglarken
aynt zamanda da kiltiirel etkilesimin gerceklesmesini saglamakta, kiiltlrler arasinda bilgi alisverisinin
yapilmasint saglayip insanlari bu konuda mutlu ve heyecanli hissettirmekteditler.

Turizmde turist davranislarinin 6nemli bir yere sahip oldugu disinilmektedir. Ciinkii turistler,
turizmi ayakta tutan énemli unsurlardan bir tanesidir. Turist davramslarinin kisisel degerler kapsaminda
irdelenmesiyle beraber turistlerin istek ve gereksinimlerinin daha iyi bir sekilde yerine getirilecegi
diustnilmektedit.

Turizm paydaglarinin  turist odakli karar alma siireclerinde titiz bir sekilde davranmasi, turist
davraniglart konusuna olabildigince 6nem verip 6zen gostermesi ve bu kapsamda gesitli calismalar
yuritmesi 6nemlidir. Bu kapsamda turizm paydaglart araciligiyla turist davramslari ekseninde gesitli
gorislerin  bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bir araya getirilen gOrislerin uygun bir sekilde
degerlendirilmesiyle birlikte etkili ve verimli projeler gerceklesecegi, bu projelerin de turist memnuniyetinin
ve sadakatinin olugmasinda / artirilmasinda etkili olacag distintlmektedi.

Kisinin tiketim kaliplari Gzerinde yasam stili ve kisisel degetlerinin 6nemli bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Degerler, genel olarak kisinin sahip oldugu fikir, inan¢ ve unsurlar olarak tanimlanmaktadur.
Kisisel degerler kisinin hayati siiresince davranislarina yon vermekte, rehberlik etmektedir. Bu degisken bir
taraftan giindelik hayati ydnlendirirken, 6bur taraftan ise tiketim davramislarini etkilemektedir (Colakoglu,
Turk, Basar ve Gul, 2013; Ercis ve Tirk, 2014, s. 706). Kisisel degerlerin meydana gelmesinde kiltiiriin ve
toplumsal normlarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Kisi, degetlerini igerisinde yasadigt topluluktan
ogrenmektedir. Esasen her toplulukta ya da her kiltiirde ayni degerler vardir. Lakin bireyin psikolojik
diinyasi ve toplumsal ¢evresinin etkisiyle degerlerin yansimast farkh olmaktadir. Kisisel degetleri; gtivenlik,
sayginlik arama, sosyal konumunu muhafaza etme veya ylkseltme, diger kisilerle sicak uyumlu iliskiler
olusturma, yasamdan haz alma, bagarili olma, topluluk tarafindan aranan, istenen birisi olma ve benzeri
degiskenler meydana getirmektedir. Degerler bu yoniiyle davranisin hem nedeni hem de sonucudur.
Sonucta; degerler tutum, davranis ve yargilara kilavuzluk eder ve etkiler (Unal ve Ercis, 2006, s. 361).
Sosyal iletisim konusunda kisisel degetlerin ¢ok etkili oldugu disinilmektedir. Kisisel degetlere aykirt
olan, olumsuz davranig ve tutumlar insanlart duygusal olarak yipratmakta, bu durum da turizm
hareketlerine kattlimi olumsuz yénde etkilemektedir.

Turizmde oldukca 6nemli bir konuma sahip olan turistlerin davraniglarinin, kisisel degetler
cercevesinde ele alinmasi, hem psikolojik hem de sosyolojik olarak bir¢ok problemin altinda yatan
nedenleri saptamak acisindan 6nem arz etmektedir. Turistler ve diger kisiler arasinda yasanan iletisimlerin,
sorunlarin ve ¢ozumlerin kisisel degerler kapsaminda degerlendirilmesiyle turizme ekonomik, turistik,
kiiltiirel ve sosyolojik acilardan olumlu katkilar saglanacagi disiiniilmektedir.

Turistler kendilerini degerli, mutlu ve huzurlu hissedebilecekleri, memnun kalabilecekleri, dogal
yasantisindan ve kiltiirel degerlerinden haz duyabilecekleri yerlere turistik amaglt ziyaret gerceklestirmek
istemekteditler. Turistlerin bu tiir istek ve ihtiyaglarinin yerine getirilebilmesi ekonomik, turistik ve kiltirel
actlardan 6nemli olarak gorilmekte, bu durum da turizmde turistlerin apayr bir yerinin oldugunu gézler
ontine sermektedir. Turistler icin herhangi bir destinasyonun giivenli olmast ve ulagim olanaklarinin ¢ok ve
rahat olmast oldukca 6nemli olarak goriilmektedir.

Bu arastirmada, turist davraniglarinin Schwartz degerler sistemi kapsaminda degerlendirilmesiyle konu
cok yonlu bir perspektifle ele alinmakta ve arastirma turist davranislarinin anlasilmast hususunda 6nemli
ifadeler barmndirmaktadsr.
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Literatiir Incelemesi
Kisisel Degerler

Genel manasiyla degerler, sosyal agidan birtakim davranis ve gayeleri digerlerinden daha ¢ok tercih
edilebilir yapan ve stirekliligi olan inanislar olmaktadir (Odabast ve Bars, 2007; Ercis ve Turk, 2014, s. 76).
Kisinin degetlerini; topluluktaki yerini koruma, sayginlik ve giivenlik gibi degiskenler meydana
getirmektedir. Degerler, topluluk tarafindan kabul edilen, paylasimi yapilan, olumlu ve beklenen
davraniglarin neler olduklarint anlatan Slciitler ve disincelerdir. Dolayist ile deger kavrami, nesnelerin ve
hadiselerin 6nemine dair diisiincenin meydana gelmesini saglayan insani bir nitelik olarak ifade
edilmektedir. Yani, kisisel degerlerin secim gerceklestirmede, satin alinan triinlerde, hobilerde ve bagka
kisisel tercihlerde etkili oldugu ifade edilmektedir (Michael ve John, 1988, s. 361). Bu secimler ve tercihler,
kisinin icetisinde bulundugu toplulukla yakindan iligkili olmaktadir. Bu kapsamda kisinin degetleti, hayatin
butiin alant hakkindaki davranislarda oldugu gibi, kisinin yenilik¢i davraniglart tizerinde de etkilidir. Bu
durum da degerlerin, duygusal seviyede tiketiciyi motive eden, devamli ve kalict bir yapisint ortaya
koymaktadir (De Her ve Van Vliet, 2001; Ercis ve Tirk, 2014, s. 77). Bundan dolay: da kisisel degetler,
davranisglarin hem nedeni hem de sonucu olmaktadir (Kahle, 1985, s. 231).

Degetler ve kisilik kavramlart birbiriyle iligkili olmakla beraber, degerler kisilerin neleri yapmamalart
gerektigini, kisilik ise kigilerin neleri yapma egiliminde olduklarint belirtmektedir. Degerler, dis ¢evreden
daha fazla etkilenir iken, kisilik ise daha icseldir (Mehtap, 2016, s. 22-43). Dogustan gelen kisilik
Ozelliklerinin tam tersine kigisel degerler, kisilerin hayatlarinda veya baska sosyal kuruluslarin isleyisinde
kilavuzluk eden unsurlar olarak tercih edilen eylemlerle ilgili olarak 6grenilmis inanglar olmaktadir (Costa
ve McCrae, 1992, s. 653-665; Schwartz, 1994, s. 19-45.).

Kisisel degetler, kisilerin hayatlarinda énemli olanin neler olduklarint ortaya koymaktadir. Bu acidan
¢ok sayida olup, birbirinden farkliik gostermekte ve aynt zamanda kisilerin degisim gosteren 6nem
derecelerinde ¢ok sayida degere sahip olabilirler (Bardi ve Schwartz, 2003, s. 1207-1220). Degerler
hususunda 6ncii isimlerden olan Rokeach (1973, s. 5; Yildirim, 2013, s. 7), kisisel degerleri, secenek
davraniglara gére belli bir davranisin bireysel ya da toplumsal olarak tercihinin devamliliginda benimsenen
inang olarak ifade etmektedir. Dolayist ile bir inan¢ olarak gériilen kisisel degetler, kisilerin eylemlerini
yonlendiren kimliginin énemli bir bélimiind meydana getirmektedir (Jamaludin, Sam, Sandal ve Adam,
2016, s. 1-11).

Schwartz degerler sistemi icerisinde kisisel degerler 2 ana boyutta ele alinmaktadir. S6z konusu
boyutlar ise; “dedisime agiklik-mubafazakariik” ve ‘“takdir ve sayg gorme-kendini agma” bigimindedir. Bu 2 ana
boyuttaki degerler toplamda 10 gruba ayrilmaktadir (Schwartz ve Bilsky, 1994, s. 167). “Degisime agiklik-
muhafazgakdrlk” boyutu icetisinde; “kendini yonlendirme”, “uyarim”, “bedonizm”, “giivenlik”, “nyumluluk” ve
“geleneksellik” degerleri bulunmaktadir. “Takdir ve saygr gorme-kendini agma” boyutu icerisinde ise; “evrensellik”,
“Yardumseverlik”, “giic” ve “basar” degetleri bulunmaktadir (Schwartz ve Bilsky, 1994, s. 167; Unal, Deniz ve
Can, 2008, s. 214).

Tablo 1. Deger Boyutlar: ve Tanmlar:

Tanim

Ornek Degerler

Giig: Sosyal statl, sayginlik, insanlar ve kaynaklar tizerine
hakimiyet ya da kontrol kurmaktir.

Sosyal gii¢, zenginlik, toplumsal itibar1 koruma, otorite

Bagar: Sosyal standartlara gbre gosterilen kisisel bir basaridir.

Basarily, etkili, hirsh, yetenekli

Hazcilik (Hedonizm): Zevk ve hayati sevmeye iliskin bir
deger olmaktadir.

Haz degerleri, kendini stmartan, hayattan zevk alan, neseli

Uyariim: Hayatta heyecan, degisim ve rekabet aramakla ilgili
olan bir degerdir.

Ciretkar, hayattaki cesitlilik, heyecanl bir yasam

Kendini yonlendirme: Bu deger secimde, diistincede ve
arastirmada, yani ddsiincede ve eylemde bagimsizligs
icermektedir.

Kendi hedeflerini
yaraticilik

segcen, merakly, Ozgirlik, bagimsiz,

Evrensellik: Insanligin ve doganin refahint muhafaza etmeyi,
kabul etmeyi ve anlamay: ifade eden bir deger olmaktadir.

Baris icinde bir diinya, giizel bir diinya, agtk distinceli, esitlik,
cevreyi koruyan, sosyal adalet, dogayla butiinlik, erdem

Yardimseverlik: Kisisel iliski kurulan bireylerin refahini
disiinmekle ilgili bir degerdir.

Affedici, yardimsever, diiriist, sadik, sorumluluk sahibi

Geleneksellik: Bireyin dini, kiltiirii ve geleneklerine saygisint
ortaya koyan bir degerdir.

Algak gonulli, himli, dindar, geleneklere saygili, yasamdaki
yerini kabul eden

Uyumluluk: Bagkalarina zarar veren sosyal beklentileri ve

Oz disiplin, itaatkar, nezaket, bityiiklerine sayg1 gdsteren

2039



CAM ve AVCI
Schwartz Degerler Sistemi Kapsaminda Turist Davramislarmin Degerlendirilmesi: Istanbul Ornegi

normlari ihlal eden arzu, etkinlik ve hisleri kontrol etmekle

ilgili olan degerdir.
Giivenlik: Bireyin toplulukla olan iliskilerinde uyum ve Aile giivenligi, ulusal giivenlik, temiz, karsilikli iyilik, sosyal
glivenligi ihtiva eden bir degerdir. diizen

Kaynak: Unal vd., 2008, s. 214-215
Turist Davraniglar

Turist davranst, tiiketici davranistyla siklikla karistirilan bir kavram olmaktadir. Turist davranist,
turistin aylar 6nce kendisini tatile hazirlamast ve tatil doniisiinde genis ve uzun bir animsatma dénemine
sahip olmast Ozelligiyle tiketici davranisindan farkliik gdstermektedir (Pearce, 2005, s. 12). Ayriyeten
turistin bos zamant cogunlukla etrafinda sekillenmektedir (Jafari, 2000, s. 590; Stinbiil, 2018, s. 33).

Turist davranist; turistlerin  seyahatleri stresince karsilastiklart  bireyler ve yasanidan turistik
tecriibelerde sergilenen davraniglar olmaktadir (Gunld, 2007, s. 169). Dogru anlagilmasi turizm triinlerinin
tiketicilere en iyi bicimde sunulmasimi saglamaktadir (Demir ve Kozak, 2011; Stnbiil, 2018, s. 33).

Turistlerin; gidilen bolgeye karst, yerli halkla arasindaki iligki durumuna gore, baska turistlere yonelik
ve turizm calisanlaryla ilgili olarak tutumlari, turizm hareketindeki davramglart istinde 6nem arz
etmektedir. Buna ilave olarak ise; yerli halkin, turizm calisanlarinin ve bagka turistlerin, konuk edilen
turistlere karst tutumlari da turizm hareketinde ortaya cikan davranslar tizerinde etkili oldugu ifade
edilebilmektedir (Akova, 2000, s. 5; Saatct ve Avcikurt, 2016, s. 2541; Karakas ve Sengtin, 2017, s. 180).

Pek cok farkli gruplar arasinda ve ¢esitli sekillerde gézlemlenen tutumlara érnek verilecek oldugunda,
turistlerin gidilen varis yerindeki yerel halka kars: ilgisizlik, Gizlintii, acima, ataerkillik, sade bir hayat coskusu
ve kiiltiirel izafiyet gibi tutumlart dikkat cekmektedir. Ifade edilen tutumlardan yola cikilarak, turizmden
fayda ve gelisme elde etmek icin turizme ve turistlere karsi olan olumsuz tutumlarin degistirilmesi gerektigi
dustintlmektedir. Kisilerin turizm hususunda egitim ve bilinglenme seviyeleri artis gésterdikge, turizme ve
turistlere olan tutumlarin da olumlu yénde degismesi 6ngorilmektedir (Rizaoglu, 2003, s. 117).

Insan odaklt bir endiistri olmast nedeniyle kiiltiir, turizm icinde oldukca 6nemli bir etkiye sahip
olmakta ve kiltir kapsamindaki din, dil, ik, tutum, aliskanhk, gelenek, gérenck, sosyal deger ve normlar
turist davranislarini yonlendirmektedir (Tayfun ve Yildirim, 2010, s. 48).

Turistler seyahat davraniglarini gerceklestirirlerken, varis yerlerinin gevresel, tarihi, kiltiirel ve benzeri
hizmetlerinin olmasina dikkat etmekle beraber seyahat kararlarinda bu 6zelliklerden etkilenmekteditler
(Akyurt ve Atay, 2009, s. 1).

Tablo 2. Kisilik Ozellikleri ve Tatil Davranisi Arasinda Uiskiler

Kisilik / Seyahat Tipi Kisilik Ozellikleri
Tatil seyahatgileri Aksettirici, emin, etkin, girgin, merakli, sempatik
Tatil dist seyahat edenler Aksettirici, ciddi, cekingen, edilgen
Otomobille seyahat edenler Aksettirici, emin, etkin, girgin, merakli, sempatik
Havayoluyla seyahat edenler Ayrintil diisiinen, cok dikkatli, cok emin, cok etkin
Trenle seyahat edenler Aksettirici, bagimli, edilgen, endiseli, kararsiz, mesafeli
Otobiisle seyahat edenler Bagimly, ¢ekingen, endiseli, hissi, kavgac, kinci
Ulke ici turistler Dikkatli, etkin, sempatik
Ulke dist turistler Aksettirici, cesur, emin, maceraci, tepkisel
FBrkek turistler Aksettirici, cesur
Kadin turistler Cesur, dikkatli, tepkisel
Akraba ya da arkadas ziyaretcileri HEdilgen
Go6zde varis yeri ziyaretgileri Detayli ve dikkatli diistinen, etkin, girgin
Gezmek - gbrmek isteyenler Aksettirici, ¢ekingen, duygusal, edilgen, hissi, kararsiz
Acik hava faaliyetlerine katilanlar Cesur, endiseli, etkin, girgin, istekli
Kis tatilcileri Etkin
Tlkbahar tatilcileri Edilgen
Yaz tatilcileri Duygusal olarak kararli, edilgen

Kaynak: Rizaoglu, 2003, s. 87; Akgin, 2019, s. 85

Turizm hareketlerine katillan insan, icerisinde yasadigr ve biytidiigii cevreden ¢ok, farkli cevreye giden
ve yeni cevreye uymak mecburiyetinde olan bir kimsedir. Turistlerin gitmis olduklari yerdeki davranislari ile
doyumunda, igerisinde yetistigi sartlarin ve gidecegi yer hususundaki bilgilerinin 6nemli bir etkisi
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olmaktadir (Dogan, 2004, s. 18). Insan, gittigi ortamda bir yabancidir. Fakat bu yabanciligini ya gittigi
cevreye uyum saglayarak ya da yabanciligini gdrmezden gelerek baskilayabilmektedir (Polat, 2013, s. 15).

Lanquar’in (1985) ifadesine gére turizm, davranis degisikliklerine neden olmaktadir. Turizmin sosyal
degerlerine dayalt bir yaklasim; taklidi etmenler, din, fikir sekli, sosyal ¢evre, fikri ve kiiltiirel formasyon,
yasa ve milliyete gbre belirginlesen insan gruplarinin turistik davranis Sl¢ttlerine kaynak olusturmaktadir.
Bu gruplara gore bazi degerler degismektedir. Bu degerler séyledir (Lanquar, 1985, s. 44-45);

e Hayattan faydalanmak ve gereksinimleri tatmin etmek gerekir ve tatiller litks olmaktan ¢ikarak bir
ihtiyag haline gelmektedir.

e Schir yerlesiminin sebep oldugu huzursuzluktan Otiirli hayata ve dogaya karst duyarli olmak
gerekir.

e Bir saglik problemi ve psikolojik denge, ilk olarak bir kaygt seklinde ortaya ¢ikmakta ve viicut ile
zihin arasindaki uyumu saglamaya destek olmaktadir.

e Para biriktirme egilimi azalmaktadir.

e Aym toplumsal paradokslarla karst karstya kalan kisiler degismeyi ve kreatif olmay: git gide daha
cok arzu etmektedir.

e Gittikge artan oranda kisiler farkli duyumsal heyecanlara karsi daha ¢ok duyarli bir hale
gelmektedir.

Turistler haz duygularint yasarken, bulunulan ortamlara katkilar saglamaktadir. Insanlarin kisisel
degetler dogrultusunda mutlu bir hayat stirmesi, hayatindan zevk almasi, etrafina mutluluklar sagabilmesi
turizm acisindan G6nemli olarak gorilmekte ve turizme pek ¢ok acidan da katki saglayacag
dustnilmektedit.

Dogal, kiiltiirel ve turistik kaynaklarin varligi, her zaman turizm icin 6énemli avantajlar saglamaktadur.
Farkli kiltirlerden ve yorelerden gelen turistlerin Turkiye’yi ziyaret etmeleri turizm agisindan ¢ok
sevindirici bir haber olarak insanlarin karsisina ¢tkmaktadir.

Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Turistlerin distince ve duygu diinyasinin anlagtlmaya calisilmamasi, bazt kisilerin turistleri sadece gelir
kaynagt olarak gbérmesi, yani, maddi agcidan 6nemseyip manevi acidan dnemsememesi, turist davranisinin
kisisel degerler odakli olarak pek disinilmemesi ve bu durumdan dolayt da turistlerin kisisel agidan pek
fazla memnun ve tatmin edilememesi, bu arastirmanin sorununu ortaya koymaktadir.

Turizmde 6nemli olan konulardan birisi, turist davranislarinin etkili bir sekilde anlasilmasi ve bu
sekilde turistlerin distince-duygu diinyasinda yasadiklarinin farkina varilmasi olmaktadir. Turistlerin ic
diinyasindaki dustince ve duygularin acikliga kavusturulmasi, davramglarinin anlagilabilmesi noktasinda
aragtirma genelinde turistlerin davraniglarinin neler oldugu ve kisisel degerler cercevesinde nasil
degerlendirildigi sorusuna yanit aranmaktadir.

Turistlerin hangi davranslarinin, hangi kisisel degerler kapsamina girdigi konusunda literatiirde net bir
bilgi bulunmamaktadir. Kisisel degetler, turizmde 6nemli bir potansiyele sahip olmakta fakat turist
davranglart ile kisisel degerler tzerine gergeklestirilen c¢alismalara pek rastlanidmamaktadir. Turist
davranislart ve kisisel degerlere dair yapilan ¢alismalarin sosyolojik, turistik, kiltiirel gibi bir¢ok acidan
turizme O6nemli bilgi birikimleri kazandiracagi ve turist davranslarini incelemede tirli yonlerden katki
saglayacagl tahmin edilmektedir.

Ginimiizde turizmden daha ¢ok ekonomik bir gelir elde edilmesi i¢in turist davranslarinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigi diistinilmektedir. Turist davraniglarina yonelik
calismalarin  zenginlestirilmesi; bolge ve destinasyon imajint  glgclendirecek, turizm markasinin
tanitilmasinda olumlu gelismeler saglayacak, turistlerin memnuniyet ve sadakatinin olugsmasinda kayda
deger katkilar saglayacak, kiltirel etkilesim ortaminin yasanmasina vesile olacak ve boylece turizmden elde
edilen gelirin artmasint saglayacaktir. Turist davraniglarinin kisisel degerler odakli ele alinmasi, literatiirdeki
eksikligin giderilmesi agisindan 6nemli olarak goriliip, bu cercevede yeni ve giizel fikitler belirtmek
olduk¢a 6nem arz etmektedir. S6z konusu ¢alisma bu duruma istinaden baslatilmis olup, bu dogrultuda
sekillendirilmeye uygun goérilmustiir. Herhangi bir yorede ya da destinasyonda bulunan bazi insanlar
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turistleri yalnizca para kaynagi olarak goriirseler e@er; turistler bu durumdan olumsuz etkilenecektir.
Turistler ziyaret ettikleri alanlara ekonomik, kiiltirel, psikolojik, sosyolojik ve benzeri agilardan katks
saglamaktadir. Bu durumun hicbir kimse (6zellikle turizm paydaslari) tarafindan gbz ardi edilmemesi
gerekmektedir.

Bu aragtirmanin amact; Schwartz degerler sistemi ¢ercevesinde turist davranislarint incelemektir. Bu
inceleme islemi gerceklestirilitken de Istanbul 6n plana cikarilmaktadir. Turist davransslarinin ele
alinmastyla bitlikte, turist davranislarinin sonuglart, turizm hareketlerini olumlu / olumsuz olarak nasil
etkileyebilecegi vb. gibi durumlar ifade edilmeye calisilmaktadir. Arastirma sonucunda ortaya ctkacak olan
bilgiler sayesinde, tim turizm paydaglarina (6zellikle turistlere ve turizm personeline) olumlu katkilar
saglanacagt ifade edilmektedir. Turizm sektériinde ¢ok 6nemli bir konumda bulunan turistlerle iletisim
konusunda oldukca dikkat edilmesi 6nem arz etmekte olup, bu hususta da gerekli tedbirlerin alinmast
gerektigi 6zenle vurgulanmaktadir.

Turist memnuniyetinin daha fazla elde edilmesi acisindan turist davranslarinin kigisel degerler
cercevesinde saptanmast 6nemli olarak gorillmektedir. Kisisel degerlerin, turist davranislarinda ¢ok etkili
oldugu, bu alana dikkat ¢ekmenin farkli bir izlenim (olumlu olarak) olusturacagi ve farkindalik yaratacagi
ifade edilmektedir. Bu aragtirma, turistlerin davranslarinin kisisel degerler odaklt olarak hem sosyolojik,
hem kultirel, hem de turistik acilardan degetrlendirilerek turist davramslarmin farklt yénlerden
anlasilmasina olanak saglamaktadir. Arastrmanin, turist davranslarinin degerlendirilmesi noktasinda
(6zellikle sosyolojik, kiltiirel, turistik acilardan) 6nemli kolayliklar saglayacagi tahmin edilmektedir. Turizm
personeli, turistlerin bazi davranis ve tutumlarina dair ¢esitli bilgileri kisa zaman igerisinde kavrayabilir.
Kisisel degerlerin bir insanin hayatinda énemli yerinin oldugu disiniilmektedir. Arastirmanin, turistlerin
istek ve gereksinimlerinin daha etkili bir sekilde karsilanip turistlerin memnuniyet ve sadakatinin
olusmasina / artmasina katki saglayacagi disunilmektedir. Arastirma, ilgili konularda bundan sonra
gerceklestirilecek ¢alismalar icin bir bilgi kaynag goérevini istlenmekte olup, kisisel deger ya da turizm
konularindaki yeni calismalarin sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli katkiarinin olacagi ifade edilmektedir.
Aragtirmanin metodu; nitel arastirma metodu, arastirmanin veri toplama aract; dokiiman analizi teknigi,
veri analiz teknigi ise; betimsel analiz teknigidir.

Evren - Orneklem

Arastirmanin evreni; Istanbul’dur. Bu evrenin tercih edilmesinin sebebi, turist yogunlugunun fazla
olmasindan dolayidir. Bu sehri, genel olarak yerli ve yabanct turistlerin yiiksek oranda ziyaret ettikleri
bilinmektedir. Arastirmanin  6rneklemi ise; Istanbul’daki turistlerin  davranislart  odakli  olarak
olusturulmustur. Arastirmanin evreni Istanbul oldugu icin, arastirma kapsaminda toplanan verilerde de
Istanbul 6n plana ¢tkarilmaktadir. Bu kapsamda da séz konusu arastirmaya nitelikli bir bigim kazandirmaya
gayret gOsterilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Bu calismada veri toplama araci olarak dokiiman analizi teknigi kullandmistir. Dokiiman analizi,
basili-elektronik materyaller olmak tizere biitin dokiimanlart ele almak ve degerlendirmek amactyla
degerlendirilen sistemli bir metottur. Nitel arastirmada degerlendirilen baska metotlar gibi dokiiman analizi
de mana ¢ikarmak, ilgili konuya dair bir anlayis meydana getirmek, ampirik bilgi gelistirmek amactyla
verilerin aragtirilmasint ve yorumlanmasint gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008; Kiral, 2020, s. 173).

Aragtirmanin verileri; makale, tez, internet kaynaklarindan ve “Istanbul I Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:"nin
yaptig bir arastirmadan meydana gelmektedir. Arastirmanin verileri; 01.02.2021 - 06.02.2021 tarihleri
arasinda elde edilmistir. Arastrma verileri elde edilitken su tarz bir yol izlenmistir: Google arama
motoruna; “Istanbul turist”, “Istanbul'daki turistlerin davraniglar:”, Istanbul turizmi ve turist” ve Istanbul
hakkndaki turist yorumlar” teker teker yazilip incelenmistir. Daha sonra da Istanbuldaki turistlerin
davranislart Gzerine internet iizerinden genel ve temel bir tarama yapilmistir. Bu tarama yapilirken anahtar
kelime vb. kullanilmayip, konuya uygun oldugu dusiinilen bilgilere ulasmaya gayret gosterilmistir. Veri
toplama asamasinda ise literatiirdeki bilgilerin, Istanbul’daki turistlere yonelik bilgilerin cogunlukla
istatistiki bilgi verme amacli oldugu goriilmistiir. Bu evrede, Istanbul’daki turistlerin davranslariyla ilgili
bilgilere ulagmada bir zorluk ¢ekildigi ifade edilebilir.

Verilerin Analizi

Bu calismada veri analizi teknigi olarak betimsel analiz teknigi kullanilmustir. Betimsel analizde
gbriisme ve gbzlem yapma sonucu saglanan verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya
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sunulmast amaclanmaktadir. Veriler daha Onceden tespit edilmis temalara gbre siniflandirilmakta,

Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Bulgular arasinda sebep-sonug iliskisi olusturulmakta ve gerekirse
olgular arasinda kiyaslamalar yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 224; Karatas, 2015, s. 73).

Schwartz degerler sistemi icerisinde kisisel degerler 2 ana boyutta ele alinmaktadir. S6z konusu
boyutlar ise; “dedisime agiklik-mubafagakarlk” ve “takdir ve sayg gorme-kendini agma” bi¢imindedir. Bu 2 ana
boyuttaki degerler toplamda 10 gruba ayrilmaktadir (Schwartz ve Bilsky, 1994, s. 167): “Degisime agiklik-
muhafazakdrlk” boyutu icetisinde; “kendini yonlendirme”, “uyarim”, “bedonizm”, ‘giivenlik”, “nyumluluk” ve
“elencksellik” degerleri bulunmaktadir. “Takdir ve sayg: gorme-kendini asgma” boyutu icerisinde ise; “evrensellik”,

P NTS

Yardunseverlik”, “gic” ve “basar:” degerleri bulunmaktadir.

Bu arastirmada turistlerin davranislart incelenirken Schwartz degerler sistemindeki toplamda 10 gruba
ayrilan kisisel degerler géz 6ntinde bulundurularak bir inceleme islemi yapilmistir. Arastirmada bulgular
kisminda turist davranglariyla ilgili bilgiler dokiiman tizerinde ok igaretiyle gosterilmektedir. Ardindan ise;
ok isareti gbsterilmeksizin bu turist davranslarinin hangi kisisel degerler ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.

Bulgular

Aragtirmanin bulgulart kisminda, arastirma verileri 1s1§inda toplamda 10 tema ortaya ¢ikmustir. Bu
temalarda genel olarak ise, turist davranislarinin Schwartz degerler sistemi igerisinde yer alan 10 kisisel
degere iliskin bir degerlendirme yapilmistir. Bu kistmda, ¢ogunlukla dogrudan alintilara yer verilerek
aragtirmaninin kalitesi, etkililigi artirtlmaya ¢alistlmustir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan temalar ve ilgili
aciklamalart s6yledir;

Tema 1: Hedonizm-Kendini Y6nlendirme-Evrensellik-Yardimseverlik-Geleneksellik Degerleri ile Hgili
Turist Davranislart

Suudi Arabistanli bir turist, tatil yapmak icin en giizel segeneginin Istanbul oldugunu
sOylemektedir. Turkiye’yi Miisliiman bir tilke oldugu icin sectigini ifade eden turist, “furist olarak
gittigim bir iilkede exan sesi duymak benim igin inemli bir kriter. Tiirkive'ye 2015 te de geldim. Istanbul her
gelisimde daba da gelisiyor. Alssveris imkanlar: agisindan ok giigel bir yer burast. Topkap: Sarayi’ndaki
Kutsal Emanetler kismina hayran kaldim. Istanbul hem bir Bati sebri hem de Dogn izelliklerini biinyesinde
barmdursyor. Ancak taksiciler bige firsat goziiyle bakzyor. Umarmm bu durnm da dedisir” ifadelerini
kullanmustir (Milliyet, 2017).

Bu durum; “bedonizm”, “kendini yonlendirme”, ‘evrensellik”, ‘“yardimseverlif” ve ‘geleneksellif” kisisel
degetleriyle ilgili olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili olarak; alisveris imkanlari acisindan Istanbul’un giizel bir
yer oldugu ifade edilmektedir. Alisveris eylemlerinin kigileri mutlu ettigi tahmin edilmektedir. “Kendini
yonlendirme” ile ilgili olarak; Turistler ziyaret ettikleri yerle ilgili diistince ve eylemlerini ifade etmektedir.
“Borensellik” ile ilgili olarak ise; taksicilerin turistleri bir firsat olarak gérmesi erdemlik 6rnek degerine ters
dusmektedir. Turistlerin  kesinlikle hicbir zaman bir firsat olarak goriilmemesi gerekmektedir.
“Yardumseverlik” ile 1lgili olarak; taksicilerin turistleri bir firsat olarak gérmesi diriistlitk 6rnek degerine ters
dusmektedir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak ise; ezan sesleri, Topkapt Sarayr’nda kutsal emanetler bélumi ve
Istanbul’un batt sehri olup da Dogu’nun ézelliklerini iermesi kisinin din, kiiltiir ve gelenekleriyle ilgilidir.

Istanbul’u havast igin tercih ettiklerini belirten Kuveytli bir turist, “Ivirkiye’ye ilk gelisimiz degil.
Daha ince de ailemle iki ke geldik. Istanbul’n tercih ediyornz; ciinkii taribi dokusu oldufkea ilgi cekici. Elbette
alisveris buradaki en cazip sey. Bunun disinda yemekler de oldukea lezzet/i” diyor. Kuveytli turist,
Istanbul’da en cok rahatsiz olduklart seyi ise su sézlerle anlatmaktadir: “bazz insanlarm davransslars
rahatsiz edjyor. Arap turistlere bakas olumsug. Garsonlar giiler yiizli degil, bazi isletmelerde yeterince
ilgilenilmiyor. Taksiciler ise fazla para istiyorlar” (Milliyet, 2017).

Bu durum;  “bedonizm’”, “kendini yinlendirme”, “evrensellik”, “yardimseverlif” kisisel degetleriyle ilgili
olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili olarak; Istanbul’un havasindan ve yapilan alisverisin cazip olmasindan
dolayt zevk alindigt belirtilmektedir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; Istanbul destinasyonun tercih
edilmesi, Istanbul’daki lezzetlerin yenilmesi, bu destinasyonda bazt aligverislerin yapilmast kisinin yaptigt
eylemde bagimsizligini anlatmaktadir. “Evrensellik” ile ilgili olarak; Istanbul’daki birtakim insanlarin
davranislarinin rahatsiz edici olmasi, garsonlarin guler yiizlii davranmamast, birtakim isletmelerde yeterince
ilgilenilmemesi, taksicilerin fazla para talep etmeleri evrensellik ilkesine ters digmektedir. Bu kisimda ise
sosyal adalet, erdem gibi 6rnek degetlere uyulmadigt g6z carpmaktadir. “Yardumseverlik” ile ilgili olarak;
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Istanbul’daki birtakim insanlarin davranislarinin - rahatsiz - edici  olmast, garsonlarin  giler yiizli
davranmamasi, birtakim isletmelerde yeterince ilgilenilmemesi, taksicilerin fazla para talep etmeleri
yardimseverlik ilkesine de ters dismektedir. Bu kisimda ise duristlik ve sorumluluk sahibi olmak gibi
Ornek degerlere uyulmadigt g6z carpmaktadir.

Bahreynli turist ile ailesiyle geldigi Istanbul’daki son giiniinde konusulmaktadir. Bahreynli turiste
Tirkiye’de hoslarina gitmeyen seyler soruldugunda 6nce esine bakmustir. Ardindan ise “gerekten
merak ediyor musun?” demis ve anlatmaya baslamistir: “algveris yaprk, gigel restoranlara gittik.
Otelleriniz oldukea modern. Sebir cok hosumuza gitti. Ancak insanlarda bigimle ilgili olumsuz, bir alg: var.
Santrim Tiirkler biz Araplar: cok sevmiyor. Bu iigiicii. Buraya dair aklimda kalan diger bir olumsuzink da
Suriyelifer” Milliyet, 2017).

Bu durumy; “bedonizm” ve “kendini yonlendirme” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili
olarak; sehrin turistlerin hosuna gitmesi, otellerin modern oldugunun ifadesi (bu ifadeden mutlu olundugu
anlagilabilir) haz degerlerine iliskin olmaktadir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; Ttrklerin Arap turistleri
sevmedigi dusiinilmekte ve s6z konusu durumda da Arap turistleri Gzmektedir. Suriyelilerin Arap
turistlerin akillarinda olumsuz olarak kalmasi da dustincede bagimsizligi ifade etmektedir.

Koronaviriisle miicadele kapsaminda alinan onlemlerden biri olan sokaga ¢itkma kisitlamast
yabanci turistlere yaramistir. Kisitlamayla birlikte tenhalasan Istanbul'daki turistler sehrin tadint
cikarmaktadir (Haberttrk, 2020).

Bu durum; “bedonizm” ve “kendini yonlendirme” kisisel degetleriyle ilgili olmaktadir. “Hedonizm:” ile ilgili
olarak; turistlerin gehrin tadini ¢ikarmasi hazcilik ile ilgili olmaktadir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak;
sokaga ctkma kisitlamalarinin turistleri kapsamadigi ve turistlerin bagimsiz fikir ve eylemleriyle Istanbul
ilinin tadin1 ¢rtkardigi goériilmektedir.

Bir turist, Moskova'da yagamini stirdiirdiigiinii, cok arzu etmesine karsin seferlerin durdurulmast
sebebiyle Tirkiye'ye gelemedigini ifade etmistir. Seferlerin yeniden baslamastyla zaman
kaybetmeden ucak bileti aldigini, arkadast ile Istanbul ilinde 12 giin kalarak gezeceklerini belirten
turist, “Istanbul'u gexdikten sonra Kapadokya'ya gececediz. Umarim Tiirkiye tatilimiz istedigimiz gibi gecer.
Lstanbul'da oldugnmnz; icin cok mutlnynz”’ demistir (TRT HABER, 2020).

Bu durum; “bedonizm” ve “kendini yonlendirme” kisisel degetleriyle ilgili olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili
olarak; Istanbul’da olmaktan dolayt mutlu olan turist bulunmaktadir. “Kendini yinlendirme” ile ilgili olarak;
turist, bagimstz disiinceleriyle 6nce Istanbul’u daha sonra ise Kapadokya’yt gezecekleri yoniinde kendini
yonlendirmektedir.

Dolmabahce Sarayi ve Topkapt Sarayr’ni serbest bir sekilde gezebilen turistlerin Sultanahmet'te
restoranlarin kapalt alanlarinda bile yemek yiyebildigini aktaran NYT, Amerikali erkek arkadastyla
bulusmak icin Istanbul sehrine gelen 32 yasindaki Britanyali miizisyen bir turistin su szlerine yer
vermistir: “bu giinlerde seyahat ettiginiz, icin neredeyse cezalandirilmaniz; bekleniyor ama burada diinyanin en
giizel ve en biiyiileyici kentlerinden birine erisebiliyornz.” Turist, seyahat sonrast karantina uygulanmayan
ve dogrudan ucus olan az sayida sehirden bir tanesi oldugu icin Istanbul sehrini sectiklerini ifade
etmistir (SOZCU, 2020).

Bu durum; “hedonizm”, “kendini yonlendirme” ve “geleneksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir.
“Hedonizm” ile ilgili olarak; Istanbul’dan diinyanin en giizel ve biiyiileyici kentlerden birisi olarak
bahsedilmektedir. Istanbul’un estetiksel giizelligi turistleri mutlu etmektedir. “Kendini yinlendirme” ile ilgili
olarak; turistlerin kendi dustinceleriyle kendilerini yonlendirdikleri gérilmektedir. “Geleneksellik” ile ilgili
olarak; diinyanin en giizel ve biyiileyici sehirlerinden birisi oldugu ifade edilen Istanbul'un, kiiltir ve
tarihinin de turistlerin bu fikirlerinin olugsmasinda etkili oldugu distintilmektedir.

Istanbul’a bakiddiginda aslinda kiltir turizmi yontinden, gastronomi yoniinden, glizergahlar
yontinden, saglik yontinden, spor yoniinden, sporun farkli cesitleri yoniinden, kiltir - kongre
turizmi yoniinden, hangi alandan bakilirsa bakilsin merakli, 6grenmek isteyen, istifade etmek
isteyen, gbrmek isteyen, neredeyse her turistin ilgisini cezbedebilecek bir sehirdir. Turizme iliskin
her alanda s6zii olan, deneyime sahip olan bir sehirdir (T.C. Istanbul Valiligi, 2019).

Bu durum; “bedonizm”, “kendini yinlendirme” ve “gelencksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir.
“Hedonizm” ile ilgili olarak; turizm, gastronomi, saglik gibi yonlerden Istanbul turistlerin ilgisini tzerine
cekebilecek bir sehir olmaktadir. S6z konusu yonlerin, turistlerin hayattan zevk almast ve mutlu olmast
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tizerinde bir etkiye sahip oldugu tahmin edilmektedir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; Istanbul, merakli
olan, 6grenmeyi arzu eden, istifade etmeyi disiinen, gérmek isteyen kisacast ise kendi hedeflerini segen,
kendilerini yonlendirmek isteyen turistlerin ilgisini ¢ekecek potansiyele sahip bir ildir. “Geleneksellik” ile ilgili
olarak; Istanbul’un, turizm, kiiltiir, gastronomi yoniinden gogu turistin ilgisini cekecek bir giice sahip
oldugu ifade edilmektedir. Gastronomi ve turizm kapsaminda diizenlenen calismalarin gelenekselligi,
kialtird yansittig distintlmektedir. Geleneksellik kisisel degerinin icerisinde turizm, gastronomi ve
kiiltiirin 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilebilir.

Yedi tepe Uzerine kurulmus Tarihi Yarimada’nin merdivenleri sehre ayri bir giizellik katar.
Yapildigt dénemin estetigini yansitan bu yapilar sehre gelen turistler i¢in ugrak bir noktadir. En
bilinenleri ise Bankalar Caddesini Karakdéy’e baglayan Kamondo Merdivenleri, Ciragan
Caddesi’ni Yildiz’a baglayan Peri Cikmazi ve Bebek semtinde Cevdet Pasa Caddesi ile Ozlemli
Sokagr’ni baglayan 224 basamakli Ehram Yokusu’dur (Tum Dinyanin Hayran Oldugu Sehir
Istanbul Hakkinda 8 Ilging Bilgi, 2020).

Bu durum; “hedonizm”, “kendini yonlendirme” ve “geleneksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir.
“Hedonizm” ile ilgili olarak; yapildigi dénemlerin estetik giizelligini aksettiren Istanbul’daki bazt yapilar
turistlerin ilgi odagt durumunda olmaktadir. Bu yapilarin da 6zellikle estetik acilardan turistlere giizel bir
duygu hissettirdigi ve onlart mutlu ettigi distnilmektedir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; turistlerin
Istanbul’daki s6z konusu yapilart bagimsiz fikirleri ve eylemlerinden yola ¢ikarak ziyaret ettikleri tahmin
edilmektedir. Turistlerin bu fikir ve eylemleri tzerinde ise kiltiirel ve turistik unsutlarin etkili oldugu
belirtilebilir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Istanbul’da Tarihi Yarimada’da yer alan merdivenlerin,
Istanbul’a 6nemli bir giizellik kattigr ifade edilmektedir. Bu yapilar, yapildigi donemin estetigini
yansitmakta, yapildigt zamanin gelenekselliginden ve kiltirinden izler tasimaktadir.

Tirkiye'nin en kalabalik kenti olan Istanbul, diinyanin da en kalabalik 10 kenti arasinda
bulunmakta ve Tirkiye’nin de en biyiik kenti olmasinin yaninda hem dogal giizelligi hem de
tarihsel dokulariyla yerli-yabanct turistlerin ilgisini fazlasiyla cekmektedir (Opan, 2019).

Bu durum; “gelencksellik” kisisel degeriyle ilgili olmaktadir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Istanbul’un
dogal giizelligi ve tarihi dokulariyla yerli ve yabanct turistleri etkiledigi ifade edilmektedir. Geleneksellik
degerine gore; dogal giizellik ve tarihi doku énemlidir.

UNESCO Kiiltiir Mirast Listesi'ne giren ilk kiiltiirel varliklarimiz Istanbul ilinde bulunan ve
Tarihi Yarimada olarak isimlendirilen “Sultanabmet Kentsel Arkeolgjik Sit Alan:”, “Siileymaniye
Koruma Alant”, “Zeyrek Koruma Alan” ve “Istanbul Kara Sular Kornma Alam” olmustur. Birden
fazla uygarhgmn, imparatorlugun, kiiltiiriin ugradigt diinya bagkentleri arasinda bulunan Istanbul
ili, bu yonii ile aslinda bir miize konumunda olmaktadir. Istanbul ilinde goriilmesi gereken
yerlerin ilk siralarinda gelen bu rotalar, yerli-yabanct turistlerin ilgisini cezbederken, biitiin

gorkemiyle de g6z doldurmaktadir (JOLLY, 2018).

Bu durum; “eleneksellik” kisisel degeriyle ilgili olmaktadir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; kiltiirel ve
tarihsel agidan ¢ok 6neme sahip olan Istanbul, bu yéniiyle yerli ve yabanct turistlerin ilgisini cekmektedir.
Turistlerin asil amacinin ise, Istanbul’un kiiltiirel ve tarihi degerlerini yakindan tanimak oldugu tahmin
edilmektedir.

Istanbul’u Istanbul yapan simgelerin basinda Topkapt Sarayi gelmektedir. Tarihi Yarimada’nin
merkezinde bulunan ve Osmanli Imparatorlugu’nun 600 senelik tarihinin 400 senesi siiresince,
idare merkezi olarak degerlendirilen ve Osmanl padisahlarinin hayatini devam ettirdigi saray
olan Topkapt Saray1, bugiin de biitiin ihtisamiyla Istanbul ilinin kalbinde olmay1 basarmaktadir.
Diinyadaki en kokli tarihi yapilardan bir tanesi konumunda olan ve 1478 senesinde Fatih Sultan
Mehmet tarafindan yaptirilan Topkapt Sarayi, halihazirda miize olarak degerlendirilmeye devam
etmektedir. Dlinyanin en zengin miizelerinden birisi olan Topkapt Sarayi, hafta sonu veya hafta
ici fark etmeksizin turistlerin yogun ilgisini gérmektedir. Yerli turistlerin de en fazla ziyaret
gerceklestirdigi miizelerin basinda bulunan Topkapi Sarayr Miizesi hirka-i saadet dairesi, kutsal
emanetler, imparatorluk hazinesi, Avrupa porselenleri, padisah kaftanlari, giimiigler ve portre
koleksiyonlar1 gibi farkli koleksiyondan esetler icermektedir. UNESCO Dinya Miraslart
Listesi’'nde bulunan Topkap:t Saray’'nda dort avlu ve harem dairesi yer almaktadir. Enderun
Avlusu tarafinda yer alan Osmanli devrine ait nadide minyatiir ve hat sanatlari ile kasiket elmast
ise en fazla ilgi ¢eken eserler arasinda bulunmaktadir (JOLLY, 2018).
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Bu durum; ‘gelencksellik” kisisel degeriyle ilgili olmaktadir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Topkapt
Sarayr’nda yer alan pek cok tarihi, turistik ve kiltiirel nitelige sahip olan degerler turistler icin 6nemli olarak
gorilmektedir. Turistler, bu s6z konusu degetleri gérmek ve yakindan tanimak icin Topkapt Sarayr’'ni
ziyaret etmektedir. Bu durum, geleneksellik kisisel degeri icin 6nemlidir.

Istanbul - Sultanahmet’te turistlerin sikdyet ettigi dért problem olmaktadir. Baslica olan bu
problemler: dilenciler, hanutgular, parfiim vs. satts yapan seyyar saticilar ve taksicilerdir.
Dilencilerin kisisel ya da Orglitsel olarak turistlere inamilmaz seviyede rahatsizlik verdikleri
gorilmektedir. Bu dutum zaman zaman kamuoyuna da yansimaktadir. Yerde yatip duygu
sémurlsi yapan, devamlt turistlerin pesinde kosan ve zorla para almaya ugrasan, ¢6p
konteynerlerinin ¢evresinde 5-6 kisi toplanip turistlerin dikkatlerini ¢cekmeye calisan dilenciler
olmaktadir. Turistler de bu gorintileri ¢ekerek, sosyal mecralarda paylagim yapmaktaditlar. Bu
durum da, ister istemez Ulke imajina zarar vermektedir. Hanutculuk, bilhassa turizmin yogun
oldugu bolgelerde gorilen bir durum olmaktadir. Hanutculuk yapan insan, bilhassa turist
kafilelerini aligveris yapmalari amactyla belirlenen magazalara ve diikkanlara gétirmekte ve belirli
bir yiizde almaktadir. Kafilelerin goéturtldikleri dikkanlar olabildigince iyi kazang saglarken,
yakinindaki esnaf ise bir is yapamaz hale gelmektedir. Parfiim ve benzeri esya satislarini seyyar
olarak gerceklestiren insanlarla ilgili inanilmaz derece sikdyetler gelmektedir. Bu insanlar,
turistlere karst nezaket kurallarina aykirt davranglar sergilemektedirler. Turistlerin istemedikleri
bir Griint zorla satmaya caligmakta; bagirma, ¢agirma, korkutma metotlarina bagvurmaktadirlar.
Bu ¢esit olaylar giin gectikce artmakta ve daha tehlikeli bir hal almaktadir. Bazi zamanlar sosyal
ve ulusal medyada da sahit olundugu uzere, nahos olan olaylar gerceklesmektedir. Gayesi
yalnizca turisti avlamak olan birtakim taksicilerin oldugu bilinmektedir (Turizm Ginligi, 2020).

Bu durum; dogrudan ‘“evremsellik” ve ‘kendini yonlendirme” kisisel degetleriyle ilgili olmaktadir.
Turistlerin refahinin korunmasi ve anlasiimasi gerekmektedir. Ama bu kisimda belirtilen bilgilere gére
turistlere yapilan hareketler turistlerin memnuniyetsizligine neden olmakta, “evrensellik” degerine de ters
dismektedir. Turistlerin dikkatlerini ¢ekmeye ugrasan dilencilere karsi turistler de bu halin gbriintiilerini
¢ekip, sosyal mecralarda paylasim yapmaktadirlar. Turistlerin gerceklestirdikleri bu tiir davranuslar da kisisel
degetlerden olan “kendini yonlendirme” degetiyle ilgilidir.

Tema 2: Giig-Kendini Yénlendirme-Yardimseverlik-Uyumluluk-Giivenlik Degerleri ile Ilgili Turist
Davranislart

ABD’den esi ve gocuguyla Istanbul iline gelen bir turist, “kesinlikle Tiirkiye'de kendimi giivende
bissediyormm”  deyip Turk insaninin hijyen hususunda asiri  derecede hassas oldugunu
vurgulamistir. Turist, Tirkiye'deki gézlemlerini s6yle &zetlemistir: “IZirkler corona viriisii Gnemsedi ve
ciddi onlemler aldr. Ozellikle burada insanlarmn hepsi eldiven ve maske takwyor. Kolonya ve deenfektan
kullanzyor. Cemaatle namazlar bile yasaklandr. Boyle durnmlarda yapilmas: gereken dogru bir sey. 2 giin sonra
Tiirkiye'den ayrilacagim. Buranmn giivenli oldugunn diisiindiigiim icin ailem konusunda ok tedirgin degilim”

(N'TV, 2020).

SN 1Y EE N4 .

Bu durum; “gig”, “kendini yonlendirme”, “yardumseverlik”, “uynmiuluk’”, “givenlik” kisisel degetleriyle ilgili
olmaktadir. “Gii¢” ile ilgili olarak; Turkiye’nin Koronaviriis’d 6nemsemesi ve ciddi dnlemler almas,
6zellikle Istanbul’da insanlarin hepsinin eldiven ve maske takmast, kolonya ve dezenfektan kullanmast giic
ile ilgilidir. Bilhassa da sosyal gli¢, otorite 6rnek degetleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili
olarak; turist bagimsiz diisiincesiyle Istanbul’a gelmistir. Tiirkiye’nin giivenli bir iilke olarak da hissedilmesi,
turistin bu karart almasinda etkili oldugu tahmin edilmektedir. “Yardunseverlik” ile ilgili olarak; Turklerin
Koronaviriise karst 6nlem alma konusunda sorumluluk sahibi oldugu ve cevresine giiven astladigt
gorilmektedir. “Uyuminiuk” ile ilgili olarak; insanlarin hayatlarini tehdit eden Koronavirlsiin yayilmasint
engellenmek amactyla birtakim kurallar (eldiven ve maske takma, cemaatle beraber namaz kilinmasinin
yasaklanmast gibi) uygulanmaktadir. Insanlarin da bu kurallara uyduklart gorilmektedir. “Giivenlik” ile ilgili
olarak; Turkiye’nin giivenli bir yer oldugu ifade edilmektedir. Turklerin Koronaviriis konusunda énemli
onlemler almast, can giivenliginin saglanmast ve sosyal diizenin bozulmamast i¢indir.

Istanbul iline Kirgizistan’dan gelen bir turist virlislere karst senelerdir saglikli beslenme ile
miicadele ettigini ifade ederek, “Istanbul’a ilk defa geldim. Kuzenlerim burada yasiyor. Burada kendimi
giivende  hissediyorum. Ayrica  fendi  saglgima da dikkat ettigim icin  tedirgin  degilin”  ifadelerini

kullanmistir. Tek Utziintlistiniin miuzeleri ziyaret edememek oldugunu belirten turist, “ama
Istanbul'n yiirityerek kegfediyorum” diyerek sozlerini tamamlamistir (NTV, 2020).
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Bu durum; “kendini yinlendirme” ve “giivenlik” kisisel degetleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini yonlendirme”
ile ilgili olarak; bir turistin Istanbul’a ilk kez gelmesi ve bir turistin de Istanbul’u ytriiyerek kesfetmesi,

diisiince ve eylemde bagimsizhigi icermektedir. “Giivenlik” ile ilgili olarak; Istanbul icinde giivende
hissedilmektedir.

Tema 3: Hedonizm-Kendini Yoénlendirme-Geleneksellik-Uyumluluk-Giivenlik Degerleri ile Tlgili Turist
Davraniglart

Rusya'dan kafile ile Ttrkiye’yi ziyarete gelen turistlerden bir tanesi Turkiye'yi ¢cok sevdigini ifade
ederek, “Koronaviris ya da baska bir sey bizi buraya gelmekten engelleyemez. Burada hem giines hem tarib
var. Tiirkleri gok seviyornz. Hicbir sey bigi korkutamaz. Biz Tiirklerle kardesiz. 10 giin daba buradayiz”
demistir. Aynt grupta olan bagka bir turist de “I7irkiye giivenilir bir jilke ve burada olmaktan mutluluk
duynyornz. Her gaman geldik ve gelmeye devam edecegiz. Sultanabmet bilgesini gegmeye bayilyyorum. Her
defasinda farkle seyler kesfediyornm. Bu defa birazg sakin ama bunun da giizel taraflar: var” ifadelerini
kullanmustr (NTV, 2020).

» «

Bu durum; “hedonizmn’”, “kendini yonlendirme”, “gelencksellik”, “nynminink”, “givenlik” kisisel degetleriyle
ilgili olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili olarak; Turk insanlarinin sevilmesi, Trkiye’de olunmasindan mutluluk
duyulmast, Sultanahmet bolgesini gezmenin sevilmesi, glinesin tadinin cikarilmak istenmesi hazcilik ile
lgilidir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; turistlerin kendi fikitleriyle Ttrkiye’yi ziyarete gelmesi, buraya
gelmelerini Koronaviriis ya da baska seylerin engellenemeyecegi ifadesi de kendini yénlendirmeyle ilgilidir.
“Geleneksellik” ile ilgili olarak; Turkiye’nin tarihine ve Sultanahmet bolgesine iliskin ifadeler geleneksellik ile,
Ozellikle de kaltir ile ilgilidir. “Uymminiuk” ile ilgili olarak; Rusya’dan gelen turistlerden bir tanesinin
kendilerini Ttrklerle kardes olarak gérmesinin, manevi acidan bir uyumluluk hissetmesiyle ilgili oldugu
dustntlmektedir. “Grvenlik” ile ilgili olarak ise; turistlerden bir tanesi tarafindan Tirkiye’nin glivenilir bir
tlke oldugu disinilmektedir.

Tema 4: Hedonizm-Uyarilim-Kendini Yonlendirme-Geleneksellik Degerleri ile Tlgili Turist Davranslart

Buytkada meydaninda bir araya gelen kalabaligin arasina girilmigtir. Arap¢a atilan naralarla
gelinlik ve damatliklarin icerisinde iki Irakl ciftin eglencesine denk gelinmistir. Iraklt ¢iftler icin
Istanbul ilinde diigiin son senelerin yitkselen bir modast olmustur. Ciftler konusmak istemese de
onlardan bir tanesinin amcast olan bir kisi anlatmaya baslamistir: “Trak’ta Istanbul’da diigiin ve
edlence yapmatk son yillarm tercibi. Big de yedenimizin diigiinii icin geldik. Burada diigiin ve eglence yapacagiz.
Bogaz ve adalar turunun ardindan iilkemize dinecegiz. Tiirkiye, ok biiyiik ve gelismis bir dilke. Burada olmatk
bizi mutln ediyor. Ancak daba fazla Arapea tabela olsa bizler icin iyi olacak. Araba kullanirken yol bulmak
biraz gor oluyor” (Borsa Gindem, 2017).

Bu durum; “bedonizm”, “uyariim”, “kendini yonlendirme” ve “geleneksellik” kisisel degetleriyle ilgili
olmaktadir.  “Hedonizm” ile ilgili olarak; Istanbul’da diigiin ve eglence yapilmasi, Tirkiye’de
bulunulmasindan dolayt mutlu olunmast hazcilikla ilgilidir. “Uyardim” ile ilgili olarak; Irakh ciftlerin
Istanbul’da diigiin yapmast, farklt bir heyecan, degisim yasamak icin ve Istanbul’da bu digiin yapma
eyleminin moda oldugundan dolayidir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; turistler diigiin yapmak, bogaz
ve ada turu yapmak istemekte, s6z konusu hal ise turistlerin fikir ve eylemlerinde bagimsizligi icermektedir.
“Geleneksellik” ile ilgili olarak; turistlerin digiin ve eglence yapmast, kiiltiir ve gelenekler ile ilgilidir.

Arap turistler icin Biytkada ilk sirada olmak tizere adalar, kentin en ilging kismut olmaktadur.
Hafta sonu ilgi ¢ok yiiksek olsa da hafta ici de vapurlar yiizlerce Arap turisti Biyiikada’ya
tasimaktadir. Restoranlar, dondurmacilar ve elbet faytoncular da yavas yavas Arapca 6grenmistir.
Tabelalarda en az Tirkce kadar Arapca ifadeler bulmak mimkiin olmaktadir. Bir turist ve ailesi
Kuveytlidir. Bu Kuveytli turist, “faytonla adada tur atmak oldukea ilging bir deneyimdi. Istanbul oldukea
giizel bir sehir” demistir. Urdiinlii bir turist de Biiyiikada’ya geldiklerinde olabildigince etkilendigini
ifade ederek, “ocuklarimia faytona binmek icin geldik. Dondurmalar: ok bedendik” demistir (Milliyet,
2017).

Bu durum; “hedonizm”, “kendini yonlendirme”, “uyardmn” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Hedonizm”
ile ilgili olarak; Istanbul’un ¢ok giizel bir sehir oldugunun ifade edilmesi ve dondurmalarin ¢ok begenilmesi
hazcilik ile ilgili gorilmektedir. Kuveytli turistlerin Istanbul ile ilgili goriislerini paylasmast ve eylemlerini
ifade etmesi “kendini yonlendirme” ile ilgilidir. “Uyardmm” ile ilgili olarak; Kuveytli turistlerin Biyiikada’da
faytonla tur atmast ve ilging deneyim yasamast ise uyarthm ile ilgilidir.
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Tirkiye’nin ic turizmde turist gonderen énemli bir pazart olan Istanbul’da, yerli turistler
hediyelik esya isletmelerinin orijinal, kaliteli Griinler satan, personel hizmet kalitesi yiiksek,
otantik ve hos bir ambiyansa sahip, farkli 6deme imkanlari sunan, temiz ve iyi bir aydinlatmaya
sahip, kolay ulasim imkani saglanabilen magazalar seklinde olmasint istemektedir. Yerli turistler
tarafindan hediyelik esya isletmelerinde bulunan hediyelik driinlerin; bakimi kolay ve temiz,
kaliteli iscilige sahip, ¢ekici renk ve tasarimi olan, kullandabilirligi yiiksek ve bolgenin yerel
kaynaklart kullanilarak yapimast arzu edilmektedir. Buna ek olarak hediyelik esyalarin
cesitlendirilmesi beklenmekte, akabinde yapilacak olan hediyeliklerin zanaatkarlar tarafindan
yapilmasi ve bolgeye 6zgii olmast beklenmektedir (Yilmaz, 2018, s. 87).

Bu durum;  “hedonizm”, “wyariim” ve “kendini yonlendirme” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir.
“Hedonizm” ile ilgili olarak; yerli turistler, hediyelik esya isletmelerinin ve hediyelik esya triinlerinin kendi
zevklerine uygun 6zellik ve niteliklere sahip olmasini beklemektedir. Ornegin hediyelik esya diikkinlarinin
otantik ve hos bir ambiyansa sahip olmasi, hediyelik esya trlinlerinin de gekici renk ve tasarima sahip
olmast turistler icin 6nemli olmakta, verilen bu 6rneklerde de hazcilik degerinin 6n plana ¢iktigt
gorilmektedir. “Uyardim” ile ilgili olarak; yerli turistlerin hediyelik esyalarin farklilastirlmasini beklemesi,
sonrasinda yapilacak olan hediyeliklerin zanaatkarlar araciligiyla yapilmasini ve bolgeye has olmasint
beklemesi de kisisel degetlerden uyarihm degeri ile ilgili olmaktadir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak;
yerli turistlerin hediyelik esya triinleri ve isletmelerine yonelik belli bir beklentileri s6z konusu olmaktadir.
S6z konusu beklentilerin de yerli turistlerin kendilerini yonlendirmelerinde etkili oldugu savunulabilir.

Istanbul 6zellikle son yillarda Tirk ekonomisinin yitkselen trendi, tarihi giizellikleri ile Tirk
dizilerinin de yabanct ilkelerdeki izlenme oranlarinin yitksek olmast sebebiyle, Ortadogu,
Balkanlar ve Dogu Bloku tlkeleri gezginleri tarafindan goriilmesi 6ncelikli sehirler listesine
girmis ve diizenli olarak ziyaretci sayistnt artirmistir. Ttrk Hava Yollar’nin (THY) son 10 yildaki
hizli ve efektif biyiimesi ile diinyanin en fazla destinasyonuna ugan 1. havayolu olmas: da,
THY’nin hub olarak kullandig1 Istanbul’un turist sayisint diizenli artirmustir. Tabii burada Kiiltir
ve Turizm Bakanligr’nin ve hikiimetlerin sektére verdigi destek ve tesviklerini de unutmamak
gerekmektedir. Istanbul’'un ayni anda hem Islam hem Hristiyan hem de Musevi dininin izlerini
tastyan bir sehir olmast da gizemini artirmakta, Bogaz'in egsiz giizelligi ve diinyanin hicbir
yerinde olmayan dogal yapisi ile misafirlerin hafizalarinda unutulmayacak bir iz birakmaktadir
(STAR, 2015).

PEENTS

Bu durum; “kendini yonlendirme”, “gelencksellik” ve “uyarim” kisisel degetleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini
yonlendirme” ile ilgili olarak; tarihi glizelliklerin, Tiirk ekonomisinin ylkselen bir trendinin olmast ve Turk
dizilerinin de yabanci iilkelerde seyredilme oranlarinin yiiksek olmasinin etkileriyle birlikte Istanbul’a gelen
ziyaretci sayilart artis gOstermistir. Bu kapsamda, kendi hedeflerini belirleyen, merak sahibi, 6zglrligt
seven, bagimsiz turistlerin yani kendini yonlendirmek isteyen turistlerin Istanbul’a seyahat gerceklestirdigi
ifade edilebilir. “Gelencksellik” ile ilgili olarak; Istanbul’un 1slamiyet, Hristiyanlik ve Musevilik dinlerinden
onemli emareler tasimasi, bu destinasyona ait olan turizm talebini artirma noktasinda bir etkiye sahiptir.
Turistlerin din, kiiltir ve gelencklerine saygt duymast ve bunlari daima gbz 6niinde bulundurmasi ile
geleneksellik kisisel degeri bir paralellik gostermektedir. “Uyarslim” ile ilgili olarak; Istanbul Bogaz, giizelligi
ve dinyanin hicbir yerinde bulunmayan bir dogal yapistyla konuklarin zihinlerinde unutulmaz bir
birakmakta, bu durum da uyarilim kigisel degeriyle ilgili bir benzerlik tasimaktadir.

Kentin en ugrak noktalarindan olan Ortakdy, yagmura aldirts etmeyen turistleri agirlamustir.
Gruplar halinde gezilerini stirdiiren turistler, k&prii manzarasinda hatira fotograft ¢ektirmistir
(Takvim, 2021).

Bu durum; “endini yonlendirme” ve ‘geleneksellikf” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini
yonlendirme” ile ilgili olarak; turistler gezilerini gruplar halinde strdirmekte ve bu sekilde kendilerini
yonlendirmekteditler. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Istanbul-Ortakdy’de bulunan, tarih ve kiiltiirden gesitli
izler tagtyan koprintn fotograflari turistler tarafindan ¢ekilmistir.

Ispanya'dan gelen 53 yasindaki bir turist su sekilde konusmustur: “hayat, bir yil daba evde kalmak
igin ok kasa. Cok uzun bir siire Rafese kilitlenmis hayvanlar gibi bissettik ve kagip farkls kiiltiire sabip bir yeri
gormek istedik” (Gazete Duvar, 2020).

Bu durum; “kendini yonlendirme” ve ‘geleneksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini
yonlendirme” ile ilgili olarak; evde kalmaktan dolayi stkilan turistler farkl killtiirlere sahip bir yeri gbrmek icin
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gidecekleri yeri segmislerdir. Yani kendilerini yonlendirmislerdir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; turistler icin
farkls kiilttrleri tanimak 6nemlidir. Kiltir, geleneksellik degerinin igerisinde yer alan bir 6ge olmaktadir.

Istanbul, Eminoni’nde, Yeni Camii’nin hemen arka kisminda yer alan Misir Carsist, Istanbul
linin en eski kapali cargilarindan birisi olmaktadir. Misir Carsisy, icindeki yuzlerce cesitli
baharatlariyla dikkat ¢ekmektedir. Turistlerin yogun bir ilgi gésterdigi Misir Carsis'nda aktatlar,
dogal karisimlar, bitki kékleri gibi gesitli tirtinler bulunmaktadir (JOLLY, 2018).

Bu durum; “kendini yinlendirme” ve ‘gelencksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini
yonlendirme” ile ilgili olarak; Misir Carsist’'n1 ziyaret eden turistlerin amaglart (¢ogunluk olarak) alisveris
gerceklestirmektir. Turistler alisveris gerceklestirmekle ilgili diisiincelerinde ve eylemlerinde bagimsizdirlar.
Alisveris imkanlart genis yerler, turistler icin 6nemlidir. “Geleneksellit” ile ilgili olarak; Tstanbul ilinin en eski
kapalt ¢argilarindan bir tanesi olan Misir Carsist, ticaret ve kiiltiir agisindan 6nem arz etmektedir. Buradaki
dogal karisimlar, bitki kokleri gibi farkli urtinler yore/bolgelerden cesitli izler tagimaktadir. Bu izlerin
tzerinde de kiltiirtin bir etkisi ve 6nemli bir payinin oldugu distinilmektedir. Kapalt ¢arsilar, kiltir ve
gelenek-gorenekler ile ilgili yakindan iligkilidir.

Osmanlt devrinde “Cadde-i Kebir”, yani Biiyiik Cadde olarak isimlendirilen Istiklal Caddesi, 19.
asrin sonlarindan bu yana Turkiye’nin en meshur caddesi unvanint korumaktadir. 1.400 metre
uzunluga sahip Istiklal Caddesi’nin iistiinde Galatasaray Lisesi, Cigek Pasaji basta olmak {izere
birden fazla tarihi pasaj, hanlar, tiyatrolar, kitap evleri, sanat merkezleri, ¢arsilar, dikkanlar ve
kafeler bulunmaktadir. Baglangic alaninin Atatiirk heykeli oldugu Istiklal Caddesi, tinel ve
devaminda Galata’ya, oradan da Karakéy’e uzanan tarihi bir ylrGyis rotast meydana
getirmektedir. Tiirkiye’yi ziyarete gelen yerli veya yabanct turistlerin ilk ugradigi yer olan Tstiklal
Caddesi’nin simgesi ise kirmizi rengi ile nostaljik tramvay olmaktadir JOLLY, 2018).

Bu durum; “kendini yinlendirme” ve ‘gelencksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini
yinlendirme” ile ilgili olarak; Tstanbul’da yer alan Istiklal Caddesi’ni turistlerin daha ¢ok turistik gezi amaglt
degerlendirdikleri tahmin edilmektedir. Turistlerin kendilerini yonlendirmelerinde ise bagimsiz fikirler,
eylemleri, yeni kiltir ve toplumlart tanima arzularinin etkin oldugu tahmin edilmektedir. “Geleneksellik” ile
ilgili olarak; Turkiye’ni en tinlii caddelerinden birisi olan Istiklal Caddesi, turistlerin ziyaret ettikleri alanlar
arasinda bulunmaktadir. Istiklal Caddesi iizerinde pek ¢ok somut yapt yer almaktadir. Bu somut yapilarin
ise; kiltirden, gelenek-gbrenekten, tarihten gesitli izler tasidigt ifade edilebilir. Turistler, bu somut yapilari
gezmek, gérmek ve tanimak istemektedir. Bu durum ise; gelencksellik kisisel degeriyle bir paralellik
gostermektedir.

“Turizm agisindan diinyanin en Gnemli sebirlerinden biri olan Lstanbul; bilim, kiiltiir ve sanatin merkezi olarak
her yil milyonlarca turisti agirlpyor” (T.C. Istanbul Valiligi, 2019).

Bu durum; “kendini yonlendirme” ve ‘geleneksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Kendini
yonlendirme” ile lgili olarak; Istanbul’un turistleri kendisine gektigi goriilmektedir. Turistlerin destinasyon
secimi disiincesinde ve eyleminde bagimsiz oldugu ifade edilebilit. “Geleneksellik” ile ilgili olarak;
Istanbul’'un sanat ve kiiltiir merkezi olarak goriilmesi gelenekselligi yansitan bir durumdur. Ulke, bélge
veya yOrelerin sanat ve kiltirlerini tanimayt arzu eden turistlerin odak noktasinda ise gelenekselligin
bulundugu ve merak unsurunun 6n planda oldugu distintilmektedir.

Tema 5: Uyarilim-Gelencksellik-Giivenlik Degerleri ile ﬂgﬂi Turist Davranislart

48 yasindaki Fransiz finans analisti olan bir turist, “kendinizi V'IP gibi hissediyorsunnz” demistir ve
su sekilde devam etmistir: “sebrin size kalmast kesinlikle essiz bir deneyim. Tiim sergileri kalabalik
olmadan gormek harika. VIP gibi hissediyorsunug; ve gok giivenli bissettiriyor” (Gazete Duvar, 2020).

PEENTS

Bu durumy; “wyaridim”, “gelencksellik” ve “givenlik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Uyarslum” ile ilgili
olarak; turistin kendisini cok 6nemli kisi (VIP) gibi hissetmesi bir heyecan yasamasint saglamistir. Sehrin
turistlere kalmasi ise turistlere essiz bir deneyim yasatmistir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; sergilerin
turistler tarafindan gezilmesi, turistlerin killtiire ve tarihe 6nem verdigini géstermektedir. “Gipenlik” ile ilgili
olarak; turist kendisini ¢cok giivende hissetmektedir.
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Tema 6: Giic-Hedonizm-Kendini Yénlendirme-Geleneksellik Degerleri ile Tlgili Turist Davranislart

Kapaligarst, Istanbul ilinin en tarihi bolgesinde
bulunmaktadir. Beyazit, Nuruosmaniye ve Mercan semtlerini birlestiren Kapalicarsi, diinyanin en
biyiik ve en eski kapali carsilarindan birisi olma unvanina sahiptir. Takriben 4.000 ditkkanin
bulundugu Kapalicarst, ayni zamanda senede 91 milyon turisti agirlamaktadir. Bu 6zelligi de
Kapalicarst’y1 diinyanin en ¢ok ziyaret edilen turistik mekant yapmaktadir (JOLLY, 2018).

et

Bu durum; “Gie”, “hedonizm’”, “kendini yonlendirme” ve “geleneksellik” kisisel degetleriyle ilgili olmaktadir.
“Giig” ile ilgili olarak; Kapalicarst’nin dinya tzerinde bulunan en buiylik ve eski kapali carsilarindan bir
tanesi olmasi, Kapalicars’'nin sayginlik kazanmasini ve turistler tzerinde turistik ve ekonomik yénde bir
hakimiyet olusturmasint saglamaktadir. “Hedonizm” ile ilgili olarak; Kapaligarsi’da bulunan diikkanlarda
satilan ¢esitli Griinlerin satin alinmastyla turistlerin mutlu oldugu tahmin edilmektedir. Kapalicarsi, ticaret
acisindan ve turistik acidan 6nemli bir potansiyeli kendisinde barindirmakta, turistlerin istek-ihtiyaclarini
yerine getirme konusunda énemli bir kaynaklik etmektedir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; turistler,
Kapalicarst’ya  ziyaretlerde bulunurlarken fikir ve eylemlerinde 6zgir olduklart ve kendilerini
yonlendirdikleri distinilmektedir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Kapalicarsr’nin oldukea tarihi bir bélgede
yer almast, turistleri bu alana ziyaret etmeye tesvik etmektedir. Kapalicarsi’nin diinya tizerinde bulunan en
biyiik ve eski kapali carsilardan bir tanesi olmast da gerek turistik gerek kiltiirel gerekse de tarihi yénden
turistlerin ilgisini cekmekte, bu alana fazla oranda turistik hareketlerin yasanmasint saglamaktadir.

Tema 7: Giig-Evrensellik-Geleneksellik-Uyumluluk-Giivenlik Degerleri ile Tlgili Turist Davranslart

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Midiri olan Dr. Coskun Yilmaz, “Istanbul mimari eserleriyle, yani
taribi mirastyla, farkls dinlere, farkls Kiiltiirlere, farkli donemlere ait eserleriyle, tabiatiyla, stratejik
konumuyla, bogazeyla, dodal giizellidivle, turizm bigmet sektiriiyle, gastronomisiyle, sportif alanlarsyla, fuar
imkanlarsyla, kongre turizmi imkdnlaryla ve saglk altyapistyla baktiinnzda diinyanin pek cok sebrinde
olmayan bir biitinliige sahip. Dolayisiyla Lstanbul, turistlere; diinya turizmi agisindan diinyamn hemen
hemen hichir sebrinin saglamadigs bir imkin: saglyor. Istanbul diinyada hichir sehrin sabip olmadigs bir
taribi tecriibeye sabip. Diinyada pek cok mezhep ve mesrep birbiriyle savas balinde iken, ayn: dine, ayn:
millete, ayni dilkeye mensup topluluklar birbiriyle savas halinde iken; Istanbul’da tabiri caigse 72 millet
Sarkle toplumlar, farkls inanglar, farkle mesrepler, farkly kiiltiirler bir arada ve buzur iginde yasyordu. Bu
anlamda diinyaya mubtesem bir sekilde bir arada yasama kiiltivingi sunuyor Istanbul” ifadelerini
kullanmistir (T.C. Istanbul Valiligi, 2019).

Sultanahmet Meydant’nin bir arada yasama killtiriinin en biyik gdstergesi oldugunu da ifade
eden Dr. Yilmaz, “bu meydan Roma Imparatoriugn gibi diinyanin en biiyiik devietlerinden ve medeniyetlerinden
birine ev sahipligi yaparken aym zamanda Osmanls Imparatorlugu gibi diinyann en  bilyiik, en  giiclii
devletlerinden ve medeniyetlerinden birine ev sahipligi yapeyor. Diinyann hangi sebrinde Ayasofya ve Sultanabmet
gibi ki ayr: inancin, iki ayr: medeniyetin, iki ayr: Riiltiiviin abidesini birbirini selamlarken gorebilirsiniz.
Diinyanin hangi sebrinde elde edilen arkeolojife bulgnlar, o sehrin 10 bin yima ve hatta bazi kazilarn
sonuglarma gire 300 bin yillik gegmisine isaret eder. Istanbul taribi derinligi etki alanmmn genisligi ve siirekliligi
itibariyle diinyada hicbir sebrin sabip olmadigs bir birikime sabiptir” (T.C. Istanbul Valiligi, 2019).

Bu duram; ", “evrensellik”, “gelencksellik”, “uynmiluluk” ve ‘givenlik” kisisel degerleriyle ilgili
olmaktadir. “Giig” ile ilgili olarak; farkli medeniyetlerin ve kiltiirlerin etkisini biinyesinde tasiyan insanlarin
Istanbul’da huzur ve sayginlik ortamina zarar vermedikleri ifade edilmektedir. Bu durum da Istanbul’daki
toplumsal itibarin da zedelenmemesi agisindan 6nemli goriildiigi belirtilebilir. Bu durumdan yola ¢ikarak
da Istanbul’un sosyal yonden giiclii bir destinasyon oldugu, yiiksek seviyede bir otoriteye sahip oldugu
ifade edilebilir. “Evrensellik” ile ilgili olarak; cesitli topluluklarin, cesitli inanglarin, cesitli mesreplerin, cesitli
kiiltiirlerin Istanbul’da huzur ortami iginde bir arada yasadigt belirtilmektedir. Bu durumun ise evrensellik
kisisel degeriyle ilgili bir paralellik gbsterdigi diistinilmektedir (¢inkd barts icinde-glizel bir dinyada
yasamayla ilgili benzer bir fikir séz konusu olmaktadir). “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Istanbul ili, tarihi
miras1, farkli uygarliklara, dinlere, inanglara, kiltlrlere ait olan 6nemli eserleri sayesinde pek ¢ok turisti
kendisine ¢ekebilme 6zelligine sahip olmaktadir. Turistler agisindan kalttrel, turistik ve dini geler 6nem
tastmaktadir. “Uymminluk” ile ilgili olarak; Istanbul’daki turistlerin farkli kiiltiirlere, medeniyetlere, inanglara
sahip kisilerin bir arada, huzur icinde yasadigt ve birbirleriyle uyum icerisinde yasamlarint devam ettirdikleri
ifade edilebilir. “Giivenlik” ile ilgili olarak; Istanbul énemli ve giivenilir bir destinasyon oldugu igin, 6zellikle
turistik anlamda giiven ortaminin korunmast icin calistimaktadir. Istanbul’daki pek cok farkls
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medeniyetlere, kiltiirlere ve inanglara sahip olan insanlatin huzur icinde ve birbitleriyle uyumlu olmast da
givenlik kisisel degerini vurgulamaktadir.

Moskova'dan gelen 36 yasindaki bir turist, “antikorn oldugu igin kendini giivende bissettigini”
sOylemistir. Turist, Tiurkiye'de Rusya'ya nazaran daha ¢ok insanin maske kullandigimi dile
getirmistir (Gazete Duvar, 2020).

e T

Bu durum; “gig”, “evrensellik” ve ‘givenlik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Grg” ile ilgili olarak;
Tiurkiye’de Rusya’ya gbre daha fazla maske kullaniminin oldugu ifade edilmektedir. Maske kullanimi
konusunda Tirkiye Rusya’ya gore daha fazla otorite sahibi olmaktadir. “Evrensellik” ile ilgili olarak;
insanlarin saghgini ve refahint muhafaza etmek amaciyla maske kullaniminin yapildigt géze carpmaktadir.
Ayrica, Koronavirtis hastahigindan yoksun ve giizel bir hayat, uygun kosul saglanmaya calisiimaktadir.
“Giivenlif” ile 1lgili olarak; Koronaviriis hastaliginin bulasmamast icin maske 6nleminin alinmast énemlidir.
Bu 6nlem, can giivenliginin saglanmast i¢in 6nem arz etmektedi.

Ipar'in (2011) caligmasina gére; Istanbul iline ziyaret gerceklestiren turistler, Istanbul kentini hem
destinasyon markast bir kent olarak hem de kiltiir - tarih kenti olarak gérmekteditler. Bu sonug,
turistler tarafinca olumlu olarak degerlendirilen baska destekleyici sonuglarla beraber, temelde
gayet 6nemli ve pozitif ¢ercevede degerlendirilecek bir haldir. Lakin, baska acidan turistler
tarafindan destinasyon markast olarak kabul géren Istanbul kentinin, sahip oldugu olumlu
degerlendirmelerin yant sira, tim calisma ve projelere karsin giderilmemis eksikleri olmaktadir.
Turistler tarafinca algilanan olumlu taraflarin dagiliminin yalnizca iki 6ge tizerine yogunlagmast,
alt yapt problemlerinin bulundugunun ifade edilmesi ve tst yapt olarak da olumsuz ve kararsiz
yanit verenlerin yer almast, Istanbul kentinin biiyiik ¢apta, trafik ve diizensiz kentlesme problemi
oldugunun turistler tarafinca vurgulanmasi, turizm-ckonomik alanlar gibi hallerde esitlik
oldugunda, Istanbul kentinin diinyadaki baska marka destinasyonlarin yerine tercih edilirliginin
diisiik olmast sonucu ve Istanbul kentindeki turistik égelere dair turistlerin bazi kararsizliklarinin
olmasi, Istanbul kentinin giiclii bir destinasyon markast durumuna gelmesi icin, diizeltilmesi
gereken birden fazla problemin bulundugunu gdstermektedir.

Istanbul’un bir destinasyon markast ve kiiltiir-tarih sehri olarak gorillmesi ile “geleneksellik” kisisel
degerinin birbirleriyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Istanbul’da alt yapt problemlerinin bulundugunun
ifade edilmesi, ilin Ust yapisina dair olumsuz ve kararsiz yamtlarin bulundugu, trafik ve kentlesme gibi
sorunlarin bulundugunun ifade edilmesi, kisisel degerlerden olan ‘gi¢” ile ilgilidir. Cinki sosyal giig,
zenginlik, otorite gibi 6rnek degerler bu kapsamda konuyla ilgili olmaktadir. Turistlerin olumlu, olumsuz ya
da kararsiz bitin yanitlarini acik disiinceyle belirttigi ve bu durumun da “evrensellik” kisisel degeriyle bir
benzerlik gosterdigi dustinilmektedir. Turistlerin verdikleri yamtlar: actk diistinceli olarak verdikleri goz
éniinde bulundurulmaktadir. Istanbul destinasyonunun daha iyi bir destinasyon haline gelebilmesi i¢in
turistlerin yanitlar: da son derece 6nemli olmakta ve bu durum da evrensellik kisisel degeriyle yakindan
ilgili olmaktadur.

Tema 8: Hedonizm-Geleneksellik-Uyarilim-Giivenlik Degerleri ile Ilgili Turist Davranslart

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Mudurlugi’nin (2016) “Istanbul Turizmi Turist Profili ve Davransglar:
Aragstirmas:” isimli ve Istanbul’a gelen 1067 yabanci turist tizerinde yaptigi calismaya gore; “bu
iyaretinizle ilgili Lstanbul'n bir duygu ile tarif etseniz bu duygn ne olurdu?” sorusuna 1027 kisi yanit
vermis olup yanitlar su sekildedir: mutlu (% 17,8), sasirtict (% 9,4), glizel (% 8,8), tarihi (% 6,7),
iyi (% 6,6), hos (% 6,5), heyecan verici (% 5,9), neseli (% 4,2), rahat/ev gibi (% 4,2),
muazzam/muhtesem (% 3,9), ilging (% 3,3), kaotik/kalabalik (% 3,0), harika (% 2,5), canlt (%
2,1), astk olmak/romantik (% 1,9), strprizlerle dolu (% 1,3), memnuniyet verici (%o 1,2), ilham
verici (%o 1,1), sakin (% 1,0), diger (% 8,8).

Tutistlerin ifade ettikleri; mutlu, glizel, iyi, hos, neseli, rahat/ev gibi, muazzam/muhtesem, harika,
canli, astk olmak/romantik, memnuniyet verici ve ilham verici duygular “hedonizm” kisisel degeriyle ilgili
olmaktadir. Turistlerin ifade ettikleri; tarihi duygular ‘geleneksellik” kisisel degeriyle ilgilidir. Turistlerin ifade
ettikleri; sagirtict, heyecan verici, ilging ve sirprizlerle dolu duygular “wyaridim” kisisel degeriyle ilgilidir.
Turistlerin  ifade ettikleri; kaotik/kalabaltk ve sakin duygular ‘Giveniik” kisisel degeriyle ilgilidir.
Kaotik/kalabalik duygusu glivenlik acisindan olumsuz olarak yorumlanirken, sakin duygusu ise giivenlik
acisindan olumlu olarak yorumlanmaktadir.
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Istanbul ilinin en tarihi noktast hi¢ siiphe yok ki Sultanahmet Meydani olmaktadir. Her giin
dunyanin birden fazla yerinden turist konuk eden Sultanahmet Meydant’nin tarihi, Roma devrine
degin uzanmaktadir. Tarihinde hipodrom olarak degerlendirilen Sultanahmet Meydant’nin bir
baska adi da bu nedenle At Meydani olarak da bilinmektedir. Birden fazla aktivite, spor
miusabakalari ve gosterilerin gerceklestirildigi Sultanahmet Meydant’nda ilk géze carpan durak ise
dikilitas olmaktadir. Sultanahmet Meydant’nin tam ortasinda bulunan dikilitas hipodromu ikiye
béler bicimde dikilmistir. Bu tasin ¢evresinde yariscilar 7 defa doner ve baslangic noktasina ilk
varan yarist kazanirmis. Dikilitaglar icerisinde 6ne c¢tkan Obelisk, 390 senesinde Misir’dan
getirilmis ve tam 31 giinde simdiki yerine dikilmistir (JOLLY, 2018).

Bu durum; “bedonizm” ve “gelencksellik” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili olarak;
Sultanahmet Meydant’nda yapilan birgok aktivite, spor miisabakast ve gosterilerin turistleri memnun ve
mutlu ettigi tahmin edilmektedir. “Geleneksellik” ile ilgili olarak; Sultanahmet Meydan’nda diizenlenen
etkinlik ve aktivitelerin kiltirel ve turistik anlamda 6nemli oldugu, bu meydanda bulunan somut bit yapi
olan Obelisk dikilitaginin da tarihi bir degere sahip oldugu ifade edilebilir. Sultanahmet Meydant’n
diinyanin birgok yerinden turistin ziyaret ettigi bilinmektedir.

Tema 9: Hedonizm-Giig-Basari-Geleneksellik-Kendini Yonlendirme Degerleri ile Tlgili Turist Davranslart

“Ustanbul Turizmi Turist Profili ve Davramglar: Aragtimast” isimli galisma, 2016 yili ilk sekiz ayinda
Istanbul iline gelen yabanci ziyaretcilerin toplam ziyaretgiler icindeki milliyet paylari dikkate
alinarak; 99 cesitli ilke vatandast ziyaretgiyle ylz ylze gorisilerek toplam 1067 anket
uygulanarak gerceklestirilmistir. Bu calismayla, Istanbul’a gelen yabanct ziyaretcilere dair bazi
bilgiler soyle ifade edilmektedir (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2016);

e % 66 oraninda ‘“Yatil, seyahat, edlence” icin, % 14 oraninda ‘G, kongre, toplants” igin, % 10 oraninda da
“arkadas, akraba ziyareti” icin gelmekte olduklar,

e En fazla gezip gordiikleri yerlerin ilk sirasinda “Bogaz”, ikinci sirasinda “Istiklal Caddesi” ve tigiincii
strasinda “Sultanabmet Camii” oldugu,

e Istanbul iline iliskin fikirlerinin %95’ yakin oranda pozitif oldugu,
o %96,4tniin Istanbul’a tekrardan gelebilecegi fikrine sahip oldugu gérilmektedir.

Turistlerin eglence amach ziyaretleri, “hedonizmn” kisisel degeri ile, is, kongre ve toplantt amacl
ziyaretleri de “gi¢” ve “bagars” kisisel degerleri ile, arkadas, akraba ziyaretleri icin gelenlerin ise “gelencksellik”
kisisel degeriyle ilgili bir paralellik géstermektedir. Yapilan ziyaretlerin, kiltiir ve geleneklerin biitiiniinde
6zel bir yeri bulunmaktadir. Istanbul’da en fazla gezilip gériilen yerin sirastyla; Bogaz, Istiklal Caddesi ve
Sultanahmet Camii oldugu goriilmekte ve bu yapilarin da kiiltiirel ve turistik ydnden 6nem arz ettigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla da bu durumun geleneksellik kisisel degeriyle ilgili oldugu 6ne surilebilir.
Istanbul’a tekrardan gelebilecegi fikrine sahip olanlarla, “&endini yinlendirme” kisisel degeri arasinda bir bag
bulunmaktadir.

Tema 10: Giig-Hedonizm-Kendini Yonlendirme-Geleneksellik-Giivenlik Degerleri ile Ilgili Turist
Davranislart

Ulkelere gore Tiirkiye'yi tercih eden turistlerin davranis kaliplart 6nemli olarak gériilmekte ve
sOyle ifade edilmektedir (Turizm Gunligi, 2019):

e Alman turistlerin tatil yapmak i¢in Ttrkiye’yi tercih etmelerinin en 6nde gelen nedenleri arasinda
otel ve hizmet kalitesi, fiyat ve nispeten ucus mesafesi, misafirperverlik gelmektedir. Trendlere ve
beklentilere bakildiginda; glivenlik, hijyen, otel ve hizmet kalitesi, fiyat 6nemini muhafaza ederken,
aktif tatil ile secenek turizm olanaklari ve ulasim gibi konular git gide 6nem kazanmaktadir. Alman
turistler Kapadokya, Mugla, Antalya ve Istanbul’u tercih etmektedirler.

e Belcika yurttaglari, gidecekleri varts yerinin hava durumuna dair realist bilgilere sahip olmak,
havayolu ile basit ve hizli bir bicimde ulasim gerceklestirmek ve planlayacagi tatil hususunda
aradiklart her bilgiye internetten ulasabilmek istemektedir. Spor, eglence, kum, deniz ve giines
kombinasyonu, Belcikalilarin agirlikli olarak tercih sebebi olurken; arkeolojik yapitlarin
sergilendikleri miizeleri ve tarihi yapilart olan kent gezilerini de sevmektedirler. Belcikalilarin,
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Tirkiye’ye seyahat ettiklerinde tercih ettikleri varis yerleri sirast ile Antalya, Istanbul, Mugla,
Kapadokya, 1zmir, Aydin, Denizli olmaktadir.

e [ltalyanlarin yurt dist seyahatlerinde temel iki gayesi; degisik kiltiirleri tanimak ve deniz tatili
yapmaktir. Kiltiir maksatl seyahatlerinde tarihi baglar, tlkenin ucuz olmasi, hizmet kalitesi varig
yerini saptamada Onemli birer etken olmaktadir. Deniz tatilindeyse yine ilkenin ucuz olmast,
hizmet kalitesi, uygun iklim sartlart énemli etkenlerdir. Italyanlar, her sey dahil sistemine yapi
olarak pek uygun olmamaktadirlar. Deniz tatillerinde bile seyahat ettikleri tlkenin kiltirint
gbrmek ve yasamak istemektedirler. Italyanlarin Tirkiye tercihlerinde Antalya, ITzmir, Istanbul,
Denizli, Bodrum, Fethiye, Kapadokya, Kusadast destinasyonlar1 6ne ¢tkmaktadir.

Istanbul'u tercih eden turistlerin davranis ve tutumlart cogunlukla “giic”, “hedonizm”, “kendini
yonlendirme”, “gelencksellik” ve “givenlif” kisisel degerleriyle ilgili olmaktadir. “Gi” ile ilgili olarak; turistler
icin sosyal yonden giiglii, farkli 6zelliklere sahip, triin ve hizmetlerinde gesitlilik ve alternatifleri olan
turistik boélgeler 6nemli olmaktadir. “Hedonizm” ile ilgili olarak; turistlerin eglence, haz alma ve sevime
davranis ve duygularinin gérildigi ifade edilmektedir. “Kendini yonlendirme” ile ilgili olarak; turistlerin farkl
istek, ihtiya¢ ve karakter yapilarina bagll olarak da kendilerini yonlendirdikleri gorilmektedir.
“Geleneneksellik” kisisel degeriyle ilgili olarak; turistler acisindan kultiir, tarihi baglar ve misafirperverlik
onemlidir. Ayrica turistler tarafindan degisik kiltirleri tanimak, arkeolojik yapitlar sergilenen muzeleri ve
tarthi yapitlart olan kentleri gezmek de gelencksellik kisisel degerinin énemine vurgu yapmaktadir.
“Grivenlik” 1le ilgili olarak; turistler tarafindan giivenlik unsurunun 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Kisisel degerler, genel olarak bireyin sahip oldugu fikir, inan¢ ve kurallart biciminde belirtilmektedir.
Bireyin sahip oldugu degerler var olma amaci ve davranslarina yon vermektedir. Bu sebeple tiiketici
davranislarina aciklik getirmede Snemli 6gelerden bir tanesidir (Unal vd., 2008, s. 211). Nitekim bu
calismada da kisisel degerler turist davranislarina aciklik getirmede 6nemli bir 6ge olma rold dstlenmistir.
Ayrica turistlerin kisisel degerlerine gére bir yonelim gésterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu konuya paralel
olarak da Schwartz (1994, s. 19-45) kisisel degetlerin, insanlarin kisisel yonelimlerini belitledigini ve
herhangi bir se¢im kararinda etkin oldugunu belirtmistir.

Kisisel degerler, insanlarin hayatlarinda 6énemli olanin ne oldugunu agiklamaktadir. Kisisel degerler bu
bakimdan c¢ok sayida olup, birbirinden farkli olmaktadir. Aym zamanda insanlar, farkliagan Snem
derecelerinde ¢ok sayida degere sahip olabilmekteditler (Bardi ve Schwartz, 2003, s. 1207-1220). Bu
calismada ise turistlerin davranslarinda hangi kisisel degetlerin 6n plana c¢iktigt ve Snemli oldugu
vurgulanmistir.

Ttketici, sahip oldugu kisisel degerlerle benzeri davraniglar géstermektedir (Ercis, Yaprakli, Can ve
Yilmaz, 2013, s. 21). Bu calismada da turistlerin ¢cogunlukla 6nem verdikleri kisisel degerlere gére hareket
ettikleri ortaya ¢ikmugtir.

Turistlerin  yogun olarak bulundugu destinasyonlar arasinda Istanbul gelmektedir. Istanbul
destinasyonu, sahip oldugu pek ¢ok dogal, kiltirel, tarihi ve turistik kaynaklart sayesinde yerli-yabanci
turistleri kendisine ¢ekmektedir. Bundan dolayi, Istanbul destinasyonuna yonelik turistik calismalarin
sayilarinin artirilmast ve kalitelerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda, kisisel degerler odakli turist davranislart ele alinmug, arastirma bulgular
uygun bir sekilde siniflandirlmis ve bu smiflandirma sonucunda 10 tema ortaya cikmustir. “Hedonizm” ve
“weleneksellik” kigisel degerlerinin turist davraniglarinda 6n plana ¢iktigr gériilmektedir. Bu durum turistlerin
cogunlukla mutlu olmak, haz almak ve kiltiirel, tarihi, dini, turistik vb. gibi a¢ilardan kendilerini tatmin
etmeyi saglama amacinda olduklarini gézler 6niine sermektedir. Turistlerin distince, davrans, duygu ve
tutumlarinin net bir sekilde anlasilmasi, turistlerin memnuniyet ve sadakatinin saglanmasinda énemli olarak
gorilmektedir.

Bu calisma Istanbul ili ile smirlandirlmis bulunmaktadir. Bundan sonra konuyla ilgili ¢alisma
gerceklestirecek olan kisilere ¢alismalarini Antalya ili Gizerine yapmalari Onerilmektedir. Ayrica aynt konu,
Tirkiye’'nin Akdeniz Bolgesi’nde yer alan iller izerine uyarlanarak da yapilabilir.

Bu aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan ve 6nemli olarak gériilen sonuglar su sekildedir;
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“Hedonizm” kisisel degeri, mutlu olma ve haz alma agisindan 6nemli olmakta ve ¢alismada 6ne ¢ikan
hazcilik kisisel degeriyle ilgili ayrintilar séyle olmaktadir: Istanbul’un havasindan ve yapilan alisverislerin
cazip olmasindan dolayr zevk alindig: belirtilmektedir. Istanbul sehri turistlerin hosuna gitmekte, burada
bulunmaktan dolayt mutluluk duyulmakta ve sehirdeki otellerin modern oldugu ifade edilmektedir.
Alisveris imkanlart agisindan Istanbul’un giizel bir yer oldugu ifade edilmektedir. Alisveris eylemlerinin
kisileri mutlu ettigi tahmin edilmektedir. Istanbul’un ¢ok giizel bir sehir oldugu ifade edilmekte ve buradaki
dondurmalar cok begenilmektedir. Istanbul’da diigiin ve eglenceler yapilmakta, Tiirkiye’de bulunulmaktan
dolayt mutluluk duyulmaktadir. Tirk insanlart sevilmektedir. Turistler Sultanahmet bdlgesini gezmeyi
sevmektedir. Turistler giinesin tadinin ¢itkarmak istemektedir. Yapildigr dénemlerin estetik giizelligini
aksettiren Istanbul’daki bazt yapilar turistlerin ilgi odagt durumunda olmaktadir. Bu yapilarin da 6zellikle
estetik agilardan turistlere glizel bir duygu hissettirdigi ve onlart mutlu ettigi dustintilmektedir. Turizm,
gastronomi, saglik gibi yonlerden Istanbul turistlerin ilgisini tizerine ¢ekebilecek bir sehir olmaktadir. Séz
konusu yonlerin, turistlerin hayattan zevk almasi ve mutlu olmast tzerinde bir etkiye sahip oldugu tahmin
edilmektedir.

“Geleneksellik” kisisel degeri, kiltirel, tarihi, dini, turistik vb. agilardan énemli olmakta ve ¢alismada
6ne cikan geleneksellik degeriyle ilgili ayrintilar séyle olmaktadir: Istanbul’un dogal giizelligi ve tarihi
dokulariyla yerli ve yabanct turistleri etkiledigi ifade edilmektedir. Turistler, Istanbul ili hakkinda diinyanin
en giizel ve buyileyici kentlerinden bir tanesi olarak séz etmektedir. Bu durumda kiiltiirtin ve tarihi
dokunun da etkili oldugu dustintilmektedir. Sergilerin turistler tarafindan gezilmesi, turistlerin kiiltiire ve
tarihe 6nem verdigini gostermektedir. Kiiltiirel ve tarihsel agidan ¢ok éneme sahip olan Istanbul, bu
yoniyle yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Topkap1 Sarayr’nda yer alan pek ¢ok tarihi, turistik
ve kilttrel nitelige sahip olan degerler turistler icin 6nemli olarak gorillmektedir. Turistler, bu séz konusu
degerleri gérmek ve yakindan tanimak icin Topkapt Sarayr’ni ziyaret etmektedir. Ulke, bolge veya yorelerin
sanat ve kiltirlerini tanimayi arzu eden turistlerin odak noktasinda ise gelenekselligin bulundugu ve merak
unsurunun 6n planda oldugu dustntlmektedir. Turistler acisindan kilttrel, turistik ve dini dgeler 6nem
tasimaktadir. Tstanbul’un Tslamiyet, Hristiyanltk ve Musevilik dinlerinden 6nemli emareler tasimast, bu
destinasyona ait olan turizm talebini artirma noktasinda bir etkiye sahiptir. Tirkiye’nin en tnli
caddelerinden birisi olan Istiklal Caddesi, turistlerin ziyaret ettikleri alanlar arasinda bulunmaktadir. Tstiklal
Caddesi tzerinde pek ¢ok somut yapt yer almaktadir. Bu somut yapiarin ise; kiltirden, gelenek-
gorenekten, tarihten gesitli izler tasidigt ifade edilebilir. Turistler, bu somut yapilart gezmek, gérmek ve
tanimak istemektedir.

“Kendini yonlendirme” kisisel degeri, diisiince ve davranisi gerceklestirme asamasinda 6nemli olmakta ve
calismada 6ne ¢ikan kendini yonlendirme degeriyle ilgili ayrintilar séyle olmaktadir: turistler digin yapmak,
bogaz ve ada turu yapmak istemektedir. Ttrklerin Arap turistleri sevmedigi diistintilmekte ve s6z konusu
durumda da Arap turistleri izmektedir. Suriyelilerin Arap turistlerin akillarinda olumsuz olarak kaldigi da
belirtilmektedir. Istanbul, merakli olan, 6grenmeyl arzu eden, istifade etmeyi disiinen, gérmek isteyen
kisacast ise kendi hedeflerini secen, kendilerini yonlendirmek isteyen turistlerin ilgisini ¢cekecek potansiyele
sahip bir ildir.

“Uyardm” kisisel degeri, heyecan ve farklilik yasama acisindan 6nemli olmakta ve ¢alismada 6ne ¢tkan
uyarilim degeriyle ilgili ayrintilar s6yle olmaktadir: Kuveytli turistler, Buiyiikada’da faytonla tur atmakta ve
ilging deneyimler yasamaktadirlar. Istanbul Bogazi, giizelligi ve diinyanin hicbir yerinde bulunmayan bir
dogal yapistyla konuklarin zihinlerinde unutulmaz bir iz birakmaktadir. Yerli turistler hediyelik esyalarin
farkldastirlmasini, sonrasinda yapilacak olan hediyeliklerin zanaatkarlar araciligiyla yapilmasini ve bolgeye
has olmasint beklemektedir.

“Giivenlik” kigisel degeri, huzur ve giiven ortaminin saglanmasi ve korunmasi agisindan 6nemli
olmakta ve calismada One ctkan givenlik degeriyle ilgili ayrintilar s6yle olmaktadir: turistler tarafindan
Istanbul icinde giivende hissedilmektedir. Istanbul, 6nemli ve giivenli bir destinasyon olarak goriilmekte,
Ozellikle turistik anlamda giliven ortamimnin korunmasinin turistler acisindan  6nemli  oldugu
dustnilmektedir.

Baz1 kisisel degetlerin i¢ ice bulundugu durumlar olmaktadir. Bu durumlar da soyle actklanmaktadir:
“ic” ve ‘gelencksellik” kisisel degerlerinin i¢ i¢e bulundugu durumlar bulunmaktadir. Geleneksellik
degerinin 6nceden kisa actklamasi yapilmistir. Glic degeri ise, insan ve kaynaklar tizerine hakimiyet kurma,
sayginlik, sosyal statli, otorite vb. gibi bakimlardan énem tastyan bir degerdir. Calismada 6ne ctkan gii¢ ve
geleneksellik kisisel degerleri ile ilgili ayrintilar séyle olmaktadir: Kapalicarsi’'nin diinya tizerinde bulunan en
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buyik ve eski kapali carsilarindan bir tanesi olmasi, Kapalicarsr’nin sayginlk kazanmasint ve turistler
tzerinde turistik ve ekonomik yénde bir hakimiyet olusturmasini saglamaktadir. Kapalicarsr’nin olduk¢a
tarihi bir bolgede yer almasi, turistleri bu alana ziyaret etmeye tesvik etmektedir. Kapalicarsi’'nin diinya
tizerinde bulunan en biiyiik ve eski kapali ¢arsilarindan bir tanesi olmast da gerek turistik gerek kiiltiirel
gerekse de tarihi yonden turistlerin ilgisini c¢ekmekte, bu alana fazla oranda turistik hatreketlerin
yasanmasint saglamaktadir. “Kendini yonlendirme” ve “geleneksellik” kisisel degetlerinin i¢ ice bulundugu
durumlar olmaktadir. Bu iki degerin 6nceden kisa agiklamast yapidmistir. Calismada 6ne ¢tkan kendini
yonlendirme ve geleneksellik kisisel degerleri ile ilgili ayrintilar séyle olmaktadir: Tstanbul’un bilim, kiiltir
ve sanatta 6nemli bir sehir oldugu ve turistleri kendisine ¢ektigi ifade edilebilir. Evde kalmaktan dolayt
sikilan turistler farkli kilttrlere sahip bir yeri gbrmek icin gidecekleri yeri secmekteditler. Turistler igin
farklt kaltlrleri tanimak Onemlidir. “Hedonizm” ve “gelenekesellik” kisisel degetlerinin i¢ i¢e bulundugu
durumlar olmaktadir. Bu iki degerin 6nceden kisa actklamast yapilmustir. Calismada 6ne ¢tkan hazcilik ve
geleneksellik kisisel degerleri ile ilgili ayrintilar s6yle olmaktadir: Istanbul’un estetiksel giizelligi turistleri
mutlu etmektedir. Diinyanin en giizel ve biyiileyici sehirlerden birisi oldugu ifade edilen Istanbul’un,
kiltir ve tarihinin de turistlerin bu fikitlerinin olusmasinda etkili oldugu distnilmektedir. Sultanahmet
Meydanr’nda yapilan bir¢ok aktivite, spor miisabakasi ve gOsterilerin turistleri memnun ve mutlu ettigi
tahmin edilmektedir. Sultanahmet Meydan’nda diizenlenen etkinlik ve aktivitelerin kiltiirel ve turistik
anlamda 6nemli oldugu, bu meydanda bulunan somut bir yapt olan Obelisk dikilitastnin da tarihi bir
degere sahip oldugu ifade edilebilir. Sultanahmet Meydant’ni dinyanin birgok yerinden turist ziyaret ettigi
bilinmektedir. “Kendini yonlendirme” ve “giivenlik” kisisel degetlerinin i¢ ice bulundugu durumlar olmaktadur.
Bu iki degerin 6nceden kisa actklamast yapimistir. Calismada 6ne ¢ikan kendini yonlendirme ve giivenlik
degerleri ile ilgili ayrintilar séyle olmaktadir: turistler cogunlukla bagimsiz disiinceleriyle Istanbul’a
gelmislerdir. Turkiye’nin gtivenli bir tlke olarak da hissedilmesi, turistin bu karart almasinda etkili oldugu
tahmin edilmektedir. “Gig” ve “uyuminink” kisisel degetlerinin i¢ ice bulundugu durumlar olmaktadir. Giig
degerinin 6nceden kisa agiklamast yapimistir. Uyumluluk degeri ise, uyum saglama ve kontrolle ilgili bir
deger olmaktadir. Calismada 6ne ¢tkan giic ve uyumluluk degerleri ile ilgili ayrintilar s&yle olmaktadir: farkh
medeniyetlerin ve kiiltiirlerin etkisini biinyesinde tastyan insanlarin Istanbul’da huzur ve sayginlik ortamina
zarar vermedikleri ifade edilmektedir. “Ewrensellik” ve “uyuminink” kisisel degetlerinin i¢ ice bulundugu
durumlar olmaktadir. Uyumluluk degerinin 6nceden kisa agiklamast yapilmistir. Evrensellik degeri ise,
insanlik ve doganin refahim muhafaza etmeyi ve anlamayt esas alan bir degerdir. Calismada 6ne ¢ikan
evrensellik ve uyumluluk degerleri ile ilgili ayrintilar séyle olmaktadur: gesitli topluluklarin, cesitli inanglarin,
cesitli mesreplerin, cesitli kiiltiirlerin Istanbul’da huzur ortami icinde bir arada yasadigt belirtilmektedir.
“Borensellik” ve “yardmmseverlik” kisisel degerlerinin i¢ ice bulundugu durumlar olmaktadir. Evrensellik
degerinin 6nceden kisa agiklamast yapilmistir. Yardimseverlik degeri ise, kisisel iliski olusturulan kimselerin
refahint diisinmek ile ilgili olan bir degerdir. Calismada (olumsuz olarak) 6ne ¢ikan evrensellik ve
yardimseverlik degerleri ile ilgili ayrintilar s6yle olmaktadir: Istanbul’daki birtakim insanlarin davraniglarmnin
rahatsiz edici olmast, garsonlarin giler yizli davranmamasi, birtakim isletmelerde yeterince
ilgilenilmemesi, taksicilerin fazla para talep etmeleri turistleri mutsuz etmektedir. “Gag” ve “bagar:” kisisel
degerlerinin i¢ ice bulundugu durumlar olmaktadir. Gli¢ degerinin 6nceden kisa agiklamast yapilmustir.
Basart degeri, sosyal hayatta ya da sosyal standartlar dogrultusunda gdsterilen bir kisisel bagaridir.
Calismada 6ne ¢tkan giic ve basart degerleri ile ilgili ayrintilar s6yle olmaktadir: is, kongre ve toplantt amaclh
ziyaretleri, glic ve basar kisisel degerleri ile bir paralellik géstermektedir.

Bu arastirma sonucunda su 6neriler verilmistir;

e Turizm hareketlerinin canlilik kazanmasinda, turistlerin beklentilerinin karstlanmasinda, turistlerin
memnuniyetinin ve sadakatinin olusturulmasinda/artirilmasinda, tilke veya destinasyon marka-imajinin iyi
bir izlenim elde etmesinde yerel halka ve turizm personeline 6nemli sorumluluk ve gorevler diismektedir.
Yerel halkin ve turizm personelinin bu 6nemli gbrevleri layikiyla yerine getirmeleri beklenmektedir.

e Turistlerin karsi karstya kaldigt problemlerin en kisa zaman igerisinde giderilmesi gerekmektedir.
Dil sorunlari, trafik sorunlari, hirsizlik ve dolandiricilik, olumsuz ve kaba davranslar, asir1 derecedeki
kalabalik ortam, ulasim hizmetlerinin yeterli olmamasi ve beklentilere tam karsilik verememesi turistleri
tzmekte, turistik hareketleri sekteye ugratmakta ve turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu
problemlere karst insanlarin  bilgilendirilmesi, bu konuda da en uygun ¢6ziim yollarinin
olusturulmasi/gelistirilmesi gerekmektedi.

2055



CAM ve AVCI
Schwartz Degerler Sistemi Kapsaminda Turist Davramislarmin Degerlendirilmesi: Istanbul Ornegi

e ‘Turistler; cografi glzelliklerden faydalanmak, kultiirel anlamda bir etkilesim yasamak, turizm
iiriinlerinden ve hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanmak istemektedirler. Ilgili bolgede ya da
destinasyonda gerceklesecek her tirli olumsuz durum (sosyolojik, dini, psikolojik, gevresel, fiziksel,
ekonomik vb. gibi gerceklesecek olumsuz durumlar) turistleri kétii bir sekilde etkileyecek, bu durum da
turistlerin davranis ve tutumlarina yanstyacaktir. Turist profillerinin ¢ok iyi bir gekilde analiz edilmesiyle
beraber, turizmde gézle gorilebilir degisimlerin ve gelisimlerin yasanacagl tahmin edilmekte, bu alana
yogunluk gosterilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunun 1sratla altt ¢izilmektedir.

e Turistik Griin ve hizmetlerin daha ¢ok tercih edilmesi icin hedeflenen turist profilinin ¢ok iyi bir
sekilde analiz edilmesi ve bu kapsamda en uygun stratejilerin izlenmesi 6nemli olarak gériilmekte, bu
durum sonucunda da turistlerin memnuniyet ve sadakatinin daha fazla kazanilacags ifade edilmektedir.

e Turistlerin hicbir zaman kesinlikle bir firsat olarak gérilmemesi gerekmektedir.

e Turizmde 6nemli bir yeri bulunan turistlerin kisisel davranislarinin akademik c¢alisgmalarda daha
fazla ele alinmast, gerek sektore gerekse de alan yazina 6nemli 6lctide katkilar saglayacaktir.

e Turistlerin distince, davranig, duygu ve tutumlarinin net bir sekilde anlagilmasi, turistlerin
memnuniyet ve sadakatinin saglanmasinda 6nemli olarak goriilmektedir. Bu hususta énemli gérilen
uygulama ve projelerin faaliyete gecirilmesi 6nerilmektedir.

o Kisisel degerler, icsel iletisim ve sosyal iletisim kurulurken oOne c¢iktigr disinilen degerler
olmaktadir. Bu degerler cercevesinde turist davranislarina agiklik getirilmesi, turist davranislari konusuna
farklt perspektiflerden bakma noktasinda etkili olmaktadir. Turizmde daha fazla gelisme saglanmast icin
turist davranislarina farkl acilardan ve daha yogun bir sekilde odaklanilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

e Turist davranslarinin temel noktasinda yer alan problemlerin, direkt olarak kisinin &zellikleri ve
karakteriyle ilgili oldugu distinilmektedir. Bu nedenle turistlerin kisilik 6zellikleri ve karakter yapilarinin
lzerine daha fazla yogunlasilmasi, bu anlamda daha cok fikirlerin, calismalarin tiiretilmesi ve bu hususta da
biitiin turizm paydaslarina 6nemli ¢agrilarin yapilmasi gerektigi distiniilmektedir.

e Turistik Girtin ve hizmetler acisindan turistlerin beklentileri kisisel degerler odaklt olarak 6nceden
6ngoriilebilmeli ve bunlara en uygun stratejiler izlenebilmelidir.

e Turistler ile iletisim kurulurken daha fazla dikkat edilmesi, iletisimi zedeleyici hal, hareket ve
tavirlardan kacinilmasi gerekmektedir.

e Turistler ve diger kisiler birbirleriyle iletisimde bulunurlarken kisisel degerlere dikkat etmeli, sevgi
ve saygl kurallart gercevesinde bir yaklasimda bulunmali, adabimuaseret kurallarina uygun davransglar
sergilemeliditler.

e Turistlerin rahatsiz olduklari durumlar karsisinda acilen ¢6ziim yollarinin tretilmesi gerekmektedir.
Turistler olumsuz bir sekilde ortaya ¢ikan olaylar karsisinda tiziilmektedir. Bu olumsuz olaylar sonucunda;
turistler psikolojik ve sosyolojik olarak kendilerini huzursuz ve mutsuz hissetmekte, bu durum bazen tlke,
bélge ya da destinasyonun imajinin zedelenmesine neden olmakta, turistlerin gziinde olumsuz bir izlenim
olusmasina yol agmakta, turizm sektorinden saglanan gelirin azalmasina sebebiyet vermekte, ekonomik
biylime ve gelismeye buyiik zararlar vermektedir.

e Turistlerin beklentilerinin yerine getirilmesi konusunda pek ¢ok unsurun 6n plana cikarilmasi
gerektigi dusuntlmektedir. Beklentileri karsillanmamis/karstlanamamis turistlerin tutum ve davranslarinda
bircok olumsuzluklarin goérilmesi muhtemel olmaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin  becerilerd,
yetenekleri, farkls dil bilgisine sahip olmalari, gbrgii ve nezaket kurallarina aykirt davranmama durumlar (ki
bu durum turizmde oldukca 6nem arz etmekte) 6nemli olarak gorillmekte ve turizm hareketlerinin seyrini
degistirmektedir.

Etik Beyan

“Schwartz Degerler Sistemi Kapsamnda Turist Davransslarmm Degerlendirilmesi: Lstanbul Ornegi” baslikli calismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir. Bu arastirmada dokiiman incelemesi yapidigindan etik kurul karart zorunlulugu
bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The problem of this study is that tourists are not trying to understand the world of thought and
emotions, some people see tourists only as a source of income, that is, they care about them financially
but do not care about them morally, tourist behavior is not considered as personal values-oriented, and
because of this situation, tourists are not very satistied and satisfied personally puts.

One of the important issues in tourism is the effective understanding of tourist behavior and the
realization that tourists live in the world of thought and emotion. In order to clarify the inner thoughts
and feelings of tourists and to understand their behaviors, an answer is sought to the question of what the
behavior of tourists are and how they are evaluated within the framework of personal values.

The purpose of this research; to examine tourist behavior within the framework of Schwartz value
system. While carrying out this examination, Istanbul is brought to the fore. With the consideration of
tourist behavior, the consequences of tourist behavior, how it can affect tourism movements positively /
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negatively, etc. situations such as are tried to be expressed. It is stated that, thanks to the information that
will emerge as a result of the research, positive contributions will be provided to all tourism stakeholders
(especially tourists and tourism personnel). It is important to pay attention to communication with
tourists, who have a very important position in the tourism sector, and it is emphasized that the necessary
measures should be taken in this regard.

In order to achieve more tourist satisfaction, it is important to determine tourist behaviors within the
framework of personal values. It is stated that personal values are very effective in tourist behavior,
drawing attention to this area will create a different impression (positively) and create awareness. This
research enables the understanding of tourist behavior from different aspects by evaluating the behaviors
of tourists from both sociological, cultural and touristic perspectives, with a focus on personal values. It is
predicted that the study will provide significant convenience at the point of evaluating tourist behavior
(especially in terms of sociological, cultural, touristic aspects). Tourism staff can quickly grasp various
information about some of the behavior and attitudes of tourists. Personal values are thought to have an
important place in a person’s life. It is thought that the research will contribute to the creation / increase
of the satisfaction and loyalty of the tourists by meeting the demands and needs of the tourists more
effectively. The research acts as a source of information for future studies on related issues, and it is stated
that it will have very important contributions in shaping new studies on personal value or tourism. The
method of the research; qualitative research method, data collection tool of the research; document
analysis technique, data analysis technique; it is a descriptive analysis technique.

Personal values are generally stated in the form of the ideas, beliefs and rules of the individual. The
values that an individual has, give direction to the purpose of being and his behavior. For this reason, it is
one of the important elements in clarifying consumer behavior (Unal et al., 2008, p. 211). As a matter of
fact, in this study, personal values have played an important role in clarifying tourist behavior. It has also
emerged as a result that the tourists show an orientation according to their personal values. Parallel to this
issue, Schwartz (1994, p. 19-45) stated that personal values determine people's personal otientations and
are effective in any choice decision.

Personal values explain what is important in people’s lives. In this regard, personal values are
numerous and differ from each other. At the same time, people can have many values in different degrees
of importance (Bardi and Schwartz, 2003, p. 1207-1220). In this study, it was emphasized which personal
values are prominent and important in the behavior of tourists. Consumers behave similarly to their
personal values (Ercis et al, 2013, p. 21). In this study, it was revealed that the tourists mostly act
according to the personal values they care about.

Within the scope of this research, personal values-oriented tourist behaviors were handled, research
findings were classified appropriately, and 10 themes emerged as a result of this classification. It is seen
that the personal values of hedonism and tradition come to the fore in tourist behaviors. In this situation,
tourists are mostly happy, enjoying and cultural, historical, religious, touristic and so on. Reveals that they
aim to satisfy themselves in such terms. A clear understanding of the thoughts, behaviors, feelings and
attitudes of tourists is seen as important in ensuring the satisfaction and loyalty of tourists.

This study is limited to the province of Istanbul. From now on, those who will work on the subject
are recommended to do their work on the province of Antalya. Also the same subject, located on Turkey’s
Mediterranean Region can also be adapted onto the provinces.
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