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Oz

Tiirkce dersinin 6grenme alanlarindan biri olan konusma; bireyin duygu, diisiince ve isteklerini
anlagihr bir bigimde sozlii olarak ifade etmesidir. Bu ¢alismada, konusma egitimi etkinlikleri
cercevesinde Tiirkce 6gretmeni adaylarinin hazirlayip sunduklar ikna edici konusmalar, ikna
teknikleri agisindan incelenmistir. Caligmada, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi
kullanilmigtir. Katihmecilarin  belirlenmesinde kolay ulagilabilir durum o6rneklemesi tercih
edilmigtir. Buna gore, arastirmanin katilimecilar1 Akdeniz’de bir iiniversitenin egitim fakiiltesinin
Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dal'nda 6grenim goren 38 Tiirkce 6gretmeni adayindan olugsmaktadir.
Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen ve ilgili literatiir taranarak hazirlanan
‘Ikna Edici Konusma Gézlem Formu’ kullamlmistir. Veriler, gerekli izinler alindiktan sonra
aragtirmaci tarafindan 4 hafta boyunca yiiriitiilen konusma etkinlikleri cercevesinde elde edilmistir.
Buna gore 6gretmen adaylarinin hazirladiklar1 metinler; ses kayit cihaziyla kaydedilmis, ardindan
yaziya gecirilmigstir. Verilerin analizinde ise nitel arastirma analiz tekniklerinden betimsel analiz
kullanilmigtir. Aragtirmanin bulgularina gore, Ogretmen adaylarinin ikna edici konugmanin
basamaklarindan dikkat ¢ekme ile inandirma kategorilerinde diger iki kategoriye gore yetersiz
olduklar tespit edilmistir. Ogretmen adaylar1 anlamay: saglama ile tekrarlama/isteneni aciklama
basamaklarinda ise daha basarili olmusglardir. Bu dogrultuda 6gretmen adaylarinin hedef kitlenin
yas, egitim ve cinsiyet 6zelliklerine uygun bir konusma tasarlamada kismen basarisiz olduklar ifade
edilebilir.

Anahtar kelimeler: Tiirkce 6gretimi, konusma egitimi, ikna edici konusma, Tiirk¢ce 6gretmeni
adaylar1

Persuasion techniques used by Turkish teacher candidates in their persuasive
speeches in terms of speaking education.

Speaking one of the learning areas of Turkish lesson is verbal expression of an individual's feelings
and thoughts. In this study, the persuasive speeches prepared by Turkish teacher candidates were
analyzed in terms of persuasion techniques. Document analysis, one of the qualitative research
methods, was used in the study. Convenience sampling was preferred in determining the
participants. Participants of the study consist of 38 Turkish teacher candidates studying in the
Department of Turkish Education of a university education faculty in the Mediterranean.
"Persuasive Speech Observation Form" developed by the researcher was used in collecting the data.
The data was obtained within the scope of speech activities conducted by the researcher for 4 weeks
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after obtaining the necessary permissions. Accordingly, the texts prepared by teacher candidates;
recorded with a voice recorder and then transcribed. Descriptive analysis, one of the qualitative
research analysis techniques, was used in analyzing the data. According to the findings of the study,
it was determined that the teacher candidates were insufficient in the categories of attention and
persuasion. The preservice teachers were more successful in providing understanding and repeating
/ explaining what is wanted.

Keywords: Turkish teaching, speaking education, persuasive speaking, Turkish language teacher
candidates

Giris

Toplumsal bir varlik olan insan, diger insanlar1 anlayabilmek ve kendini anlatabilmek igin siirekli
iletisim icindedir. Insanin icinde yasadig1 toplumun kiiltiiriinii, inanclarmi, degerlerini ve kurallarini
ogrenmesi, i¢sellestirmesi ve bunlar1 gelecek kusaklara aktararak neslini devam ettirmesi ancak
iletisimle olur. Etkili konugsma ve dinleme becerileri, iletisim siirecini basariyla ylirlitmek acisindan
son derece 6nemlidir.

Toplumsal bir varlik olan insanoglu, bilgi vermek; bilgi almak, duygu ve diisiincelerini, istek ve
ihtiyaclarim dile getirmek ya da baskasinin his ve fikirlerini 6grenmeye ¢alismak icin iletisim kurar
(Yiiksel, 2019: 145). Giiniimiiz toplumlarinda egitim anlayis1; ifade becerisi gelismis, sosyal becerisi
yiiksek, yaratici diisiinebilen, kisilerarasi iletisimde basarili ve problem ¢6zebilen bireyler yetistirmek
iizerine odaklanmigtir. Egitim, tiim hayatimiz boyunca devam eden bir siire¢ olmakla birlikte bireyde
istendik, kasitlh ve bilincli bir davramis degisikligi meydana getirmek olarak tarif edilmektedir
(Senemoglu, 1997: 7). Dolayisiyla egitim, temelde bir iletisim kurma siirecidir. Ogrenme-6gretme
ortamu icerisinde iletisim, “davranis degisikligi meydana getirmek tizere diisiince, bilgi, duygu, tutum
ve becerilerin paylasilmast” seklinde tanimlanmaktadir (Ergin ve Birol, 2000: 5).

Bilgi Kaynag Mesaj . Kanal —_ | Aba
(Ogretmen) | (icerik) (Arac-gereg ve (Ogrenci)
materyaller)
Doniit

(Ogrenci Tepkileri)

r

ﬂk

Sekil 1. Ogrenme-Ogretme ve Iletisim Siireci

Sekil 1’de iletisim siirecinin temel ogeleri, 6grenme-6gretme ortamina uyarlanmistir (Ergin ve Birol,
2000). Buna gore, simnif ortaminda tek yonlii bir bilgi aktarimindan bahsetmek miimkiin degildir.
Bunun iletisim degil, iletim/iletme oldugunu séylemek miimkiindiir. Tek yonlii bilgi aktarimina dayal
bir 6grenme ortaminda Ogrenmelerin kalici oldugundan da bahsedilemez. Dolayisiyla iletisim
siirecinin 6gelerinden herhangi biri olmadan iletisimden bahsetmek dogru degildir. Ogrenme-6gretme
siirecinde okul i¢i ya da okul dis1 etkinliklerde iletisim siirecini baslatan kisi ¢cogunlukla 6gretmendir.
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Ogretmen, iletisim siirecini baslatarak, 6grenciye rehberlik ederek ve siirec icerisinde aktif rol
oynayarak ogrenmeyi gerceklestirir. Sinif iginde 6gretmen, temel olarak Ggrencilerini etkilemek ve
onlar1 ikna etmek i¢in iletisim kurmaktadir. Ciinkii iletisim kurmanin temelinde ¢cogunlukla karsidaki
kisiyi ikna etmek yatar. Bu acidan 6gretmenin iletisim ve ikna becerileri ne kadar yiiksek olursa
egitimde belirlenen hedeflere ulasmak o kadar kolay olacaktir. Bu nedenle iletisim siirecini baglatan
kaynak konumunda olan 6gretmenlerin etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
beceri hayatin her alaninda kisiye 6nemli katkilar saglayan bir beceridir.

Davranis degisikligi meydana getirmek maksadiyla bilgi, duygu, diisiince, tutum ve becerilerin
paylasilmasi siirecine iletisim denmektedir (Ergin ve Birol, 2000: 25). Kisinin kendisiyle olan
iletisiminden diger insanlarla olan iletisimine, kitle iletisiminden sozsiiz iletisime kadar ¢ok genis bir
kavrami icine alan iletisim; mesaj iiretme, iletme ve anlamlandirma asamalarindan olusur (D6kmen,
1995: 19). Iletisim kurmaktaki asil amac, gonderilen mesajlar yoluyla alicinin tutum ve davramslarinda
degisiklik meydana getirmektir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5). Iletisimin yeni tutum gelistirmek, var olan
tutumun siddetini artirmak ya da degistirmek gibi ii¢ farkli amac1 ve sonucu vardir (Kagitcibasi, 2005:
180; Mutlu, 1994: 185). Bu tamim ve acgiklamalar, iletisimin bir ikna siireci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Ikna yoluyla kurulan iletisimde bagkalarinin diisiince, davranis ve tutumlar1 degistirilir; gelistirilir
veya kisiye yeni diisiince, davrams ve tutumlar kazandirilir. Ikna, temelde insanlar1 daha 6nce
bilmedikleri veya paylasmadiklar1 bir goriise yakinlagsmalarimi saglar. Pek ¢ok iletisimde insanlar,
karsisindaki bireylerin davranig ve tutumlarini degistirmesi icin onu ikna etmeyi amaclamaktadir
(Yiiksel, 1994: 3). Boylelikle ikna, bir 6grenme siireci haline gelir. Baz1 aragtirmalar iknay1 bir 6grenme
sekli olarak da tanimlar (Yiiksel, 1994: 74). Iletisimde asil amac insanlara yeni davranis kazandirma ve
onlarin davraniglarini degistirme oldugunda 6grenme ve ikna aymi paydada bulusmaktadir. Ciinkii
o0grenme ve ikna bireyin tutum, inang ve davraniglarinda farkl yollarla degisiklik yaratir.

“Ikna kelimelerle, gorsellerle, cesitli yontem, teknik ve stratejilerle insanlarmn inanclarim,
diigtincelerini, davramslarimi, motivasyonlarim, arzu ve isteklerini etkilemektir.” (Kurudayioglu ve
Yilmaz, 2013: 82). ikna edici konusma; birtakim sozel cabalarla dinleyicileri harekete gecirme, onlarda
istendik degisimler ortaya cikarmadir. Tkna edici konusmada su amac¢ ve sonuclardan bahsetmek
miimkiindiir:

e Mevcut tutumun pekismesi,

e Mevcut tutumun degismesi,

e Yeni tutum meydana gelmesi,

e Davranisin degismesi (Yiiksel, 2019: 126).

Insanlar1 yonlendirmek ve onlarmn diisiincelerini, inanclarini, tutumlarini, davramslarmi istendik
yonde degistirmek igin en sik kullanilan teknik, ikna etme teknigidir. Tiirk¢e Sozliik'te (TDK, 2011)
“Bir konuda birinin inanmasin saglama, inandirma, kandirma” seklinde tanimlanan ikna; inanclari,
tutumlari, niyetleri ve hatta davraniglar1 degistirmeye yonelik bir iletisim siirecidir (Deniz, 2007: 13).
Ikna, insanlar belli teknik ve stratejilerle etkileme, inanclar1 ve degerleri kabullendirme yetenegidir
(Hogan, 2007: 20). Egitimde ikna tekniklerinin kullanim amaci, belirlenen hedefler dogrultusunda
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ogrencileri yonlendirmektir. Tkna tekniklerini kullanan égretmen, egitimin amaclaria ulasmada daha
basarih olur.

Tiirk¢e dersinin 6grenme alanlarindan biri olan konusma; bireyin duygu, diisiince ve isteklerini
anlasilir bir bicimde sozlii olarak ifade etmesidir. Sozlii iletisimin temelinde konusma ve dinleme
becerileri vardir. Konugma ve dinleme becerisi, okuma ve yazma becerisi kadar 6nemlidir ve egitimle
gelistirilebilir. Tiirkce dersleri, temel egitimden itibaren konusma egitimi etkinlikleri kapsaminda
ogrencilerin ikna becerilerini de gelistirmeye odaklanmaktadir. Nitekim ikna edici konusma, Tiirkce
Dersi Ogretim Programr’nda (MEB, 2009) “dikkat cekme, anlamay saglama, inandirma, tekrarlama
ve istenileni aciklama” basamaklarindan olusan bir konusma stratejisi /teknigi olarak tanimlanmigtir.

4. . a.q
Tekrarlama Ikna Edici 2

Anlarhayl

ve isteneni | Konusma Saglama

aciklama

Sekil 2. ikna edici konugsmanin basamaklar

Sekil 2’ye gore ikna edici konusmanin dort temel unsuru vardir (MEB, 2009). Bunlardan ilki dikkat
¢ekmedir. Bir konugmaya baglamadan once dikkat ¢ekmek, dinleyicinin konuya ilgi duymasim
saglayacag1 gibi konusmanin gidisatin1 da etkilemektedir. Ikna edici konusmanin basariya ulagmasi,
giris ve sonu¢ béliimlerinin basarisina baghdir. Iyi secilmis ve yapilandirilmis dikkat cekme
etkinlikleri, dinleyicinin konusmaya olan ilgisini de uyandirmis olacaktir. Girig boliimiiniin dort amaci
vardir: dikkati toplama, sesin tonunu ayarlama, iyi niyet yaratma ve icerige yoneltme. Buna gore
dikkat cekme kapsaminda oOrnekler verme, soru sorma, igerikten haberdar etme, miizikten,
gorsellerden ve teknolojik gereglerden faydalanma, ses tonunu, jest, mimik ve beden dilini etkin
kullanma, anekdot/fikra/hikaye vb. anlatma gibi etkinliklerden faydalanilabilir. Bunun yani sira ikna
edici konugmalarda kullanilan tipik giris tiirleri; sasirtic1 ifadeler kullanmak, soru sormak, hikaye
anlatmak, 6rnek vermek, kisisel atiflar ve alint1 yapmak, siiphe uyandirmaktir (Yiiksel, 2019, 167;
MEB, 2019).

Ikna edici konusmanin ikinci basamag ise anlamay1 saglamadir. Bu asamada canl bir dil ve somut
orneklerle konunun anlagilmasi saglanir. Dinleyicinin ikna olabilmesi icin her seyden once

Adres | Address
Istanbul Medeniyet Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Tiirkce | Istanbul Medeniyet University, Faculty of Education Sciences,
ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii, Tiirk¢e Egitimi ABD Cevizli | Turkish and Social Scinces Education, Turkish Language Teaching
Kampiisii, Kartal-Istanbul/TURKIYE | Education, Cevizli Campus, Kartal-istanbul /TURKEY
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com



184 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2020.21 (December)

Persuasion techniques used by Turkish teacher candidates in their persuasive speeches in terms of speaking education / E. Aktas
(pp- 180-197)

konusmaciy1 anlamasi gerekir. Bu asamada; 6n bilgileri harekete gecirme, acik ve net bir dil kullanma,
karsisindakini konusmaya dahil etme, yaz1 tahtasi kullanma, slogan kullanma, birden ¢ok duyu
organina hitap etme gibi strateji ve etkinliklerden faydalanilabilir.

Ikna edici konusmanin asil can alic1 noktas: inandirmadir. Bu asamada konusmaci her seyden once
dinleyicinin soru ve kugkularim giderecek kanitlar sunarak onu inandirmaya ¢aligmalidir. Bunun yani
sira empati kurma, ses tonunu etkin kullanma, vurgu ve tonlamaya 6zen gosterme, hedef kitleye sayg1
duyma ve bunu gosterme, diislinceyi gelistirme tekniklerinden faydalanma (sayisal verilerden
faydalanma, tanik gosterme/alinti yapma, karsilastirma, ornekler verme vb.), abartih agiklama
yapma/s6z sanatlar1 kullanma, mekani etkin kullanma, olumlu sozciikler kullanma/pozitif olma,
materyal kullanma, icten bir iislup kullanma, zit fikirler sunma ve bunlar ciiriitme, farkli ¢oziim
oOnerileri sunma, mantikli, nesnel argiimanlar kullanma, jest, mimik ve beden dilini etkin kullanma vb.
teknik ve stratejilerden faydalanilabilir.

Sekil 2’ye gore ikna edici bir konusmanin son basamag tekrarlama ve isteneni agiklamadir. Bu
asamada ana fikir araliklarla tekrar edilir ve 6zet yapilir. Konugsmaci; ikna etmenin son basamaginda
net ve kesin ifadeler kullanarak, mesaj1 ve anahtar kelimeleri tekrarlayarak, 6zet yaparak dinleyiciyi
etkilemeye calisir. Konugsmanin sonu¢ boliimii konusmacinin amacina ulagmasi i¢in son sanstir. Bu
asamada Ozet, hikaye, harekete yoneltme ve duygusal etki kullanilabilir (Yiiksel, 2019: 167; MEB,
2019). Tkna edici konusmalarda amaca ulasma, istendik degisimleri ortaya cikarma, iyi diizenlenmis,
bir giris ve sonuc boliimii ile saglanabilir. iletisim siireci sonrasinda her zaman akilda kalan son
soylenendir, bu nedenle kotii baslayan bir konusma, sonug¢ boliimiiniin etkili bir sekilde
tasarlanmasiyla basariya ulasabilir.

Tiirkce dersi 6gretim programlarinda ikna edicilige bir metin tiirii olarak gereken 6nemin verilmedigi
dikkat cekmektedir. 2005 Tiirkce Dersi Ogretim Programi ve Kilavuzu'nda (1-5. Smiflar) ikna
ediciligin bir metin tiirii olarak ele alinmadig ve iiciincii smiftan itibaren "lkna edici konusmalar
yapar.” seklinde bir kazamima yer verdigi goriilmektedir. 2019 programinda ise ikna edici konusma,
yalmizca bir konusma stratejisi olarak sekizinci sinif diizeyinde karsimiza c¢ikmaktadir. Konusma
becerisinin ilkdgretimden itibaren gelistirilmesi biiyiik nem arz etmektedir. Ogrencilerin ikna edici
konusma becerilerinin gelistirilmesi icin onlara birtakim bilgiler kazandirilmali, konusma etkinlikleri
yaptirilmali, 6rnekler iizerinden tartisma ve analizler yapilmalidir. Ogrenme-6gretme siirecinin
basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin simif ortaminda iletisimin saglikli ve etkili yiiriitiillmesi
gerekmektedir. Ogretmen ve 6grenci arasinda etkili bir iletisimdeki en biiyiik pay, 6gretmene aittir.

Ogretmenler, icra ettikleri meslek geregi kisilerarasi iletisimde basarili olmak zorundalardir. Ciinkii
onlar, davranis degistirme siirecinde karsisindakini ikna etmeye caligsmaktadirlar. Bu da iyi bir dil ve
iletisim becerisine sahip olmay1 gerektirmektedir. Ogretmen; iletisim siirecini baslatarak, bu siirecte
ogrencilerine rehberlik yaparak, aktif rol oynayarak 6grenmenin gerceklesmesini saglar. Ogrenme-
ogretme faaliyetleri, her seyden oOnce iletisime dayalidir. Dolayisiyla 6gretmenin etkili iletisim
becerilerine sahip olmas1 bu acidan 6nemlidir. Tkna ile karsidakinin diisiince, tutum ve davranislari
degistirilir. Bu nedenle 6gretmenlerin iletisim becerileri kadar ikna kabiliyetlerinin de yliksek olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin ikna edici iletisim becerilerinin gelistirilmesi icin uygulamal egitim
verilmesi egitim faaliyetlerinin hedeflerine ulagilmasi acisindan yararh olacaktir (Tiirkkan, 2000: 18).

Ilgili literatiir incelendiginde dgretmen adaylarimin konusmalarinda kullandiklar: ikna tekniklerini
tespit etmeyi amaclayan bir calismaya rastlanmamistir. Egitimde ikna tekniklerinin kullanimina iligkin
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caligmalar, yazma becerisi lizerinde odaklanmigtir. Yapilan arastirmalar, farkli yas ve seviyelerde olan
ogrencilerin ikna edici metin yazma becerilerini incelemeye yoneliktir (Kurudayioglu ve Yilmaz, 2013;
Kaptan, 2015; Kan ve Erbas, 2017; Esmer, 2018; Beyreli ve Konuk, 2018). Bunun yam sira Okur,
Siigiimlii ve Gocen (2013) ikna edici metin tiiriiniin Tiirkce Ogretim Programlarinda ve ders
kitaplarinda yeteri kadar yer almadigini, bu durumun da &6gretimde eksikliklere neden oldugunu
soylemektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu alandaki boslugu doldurmay1 amaclayarak ikna edici konusma
becerisi lizerinde odaklanmigstir.

Bu calismanin amaci, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin ikna edici konusmalarinda kullandiklari ikna
tekniklerini incelemek ve bu tekniklerin cinsiyete gore dagilimini tespit etmektir. Bu amacla
caligmada, konusma egitimi etkinlikleri cercevesinde Tiirkgce Ogretmeni adaylarimin hazirlayip
sunduklar1 ikna edici konusmalar, ikna teknikleri acisindan incelenmeye calisilmistir. Bu amacla
asagidaki alt problemlere yanit aranmistur:

1 Tirkce 6gretmeni adaylarinin kullandiklar: ikna tekniklerinin genel olarak dagilimi nasildir?

2 Tiirkce 6gretmeni adaylarinin ‘dikkat cekme’ basamaginda kullandiklari ikna tekniklerinin
cinsiyete gore dagilimi nasildir?

3 Tiirkge Ogretmeni adaylarinin ‘anlamayr saglama’ basamaginda kullandiklar1 ikna
tekniklerinin cinsiyete gére dagilimi nasildir?

4 Tirkce Ogretmeni adaylarmmin ‘inandirma’ basamaginda kullandiklar1 ikna tekniklerinin
cinsiyete gore dagilimi nasildir?

5 Tiirkge 6gretmeni adaylarinin ‘tekrarlama ve isteneni aciklama’ basamaginda kullandiklar
ikna tekniklerinin cinsiyete gore dagilimi nasildir?

Yontem

Tiirkge O6gretmeni adaylarinin ikna edici konugmalarinda kullandiklar ikna tekniklerini incelemeyi
amaclayan bu calisma, betimleyici bir nitel aragtirma o6zelligi gostermektedir. Nitel arastirmalar;
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamildig, algilarin ve
olaylarin dogal oramda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirmalardir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Calismada nitel arastirma yontemlerinden
aragtirilmasi hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsayan
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Buna gore arastirmada Tiirkce
O0gretmeni adaylarinin ikna edici konugsmalarinda kullandiklar1 ikna teknikleri dokiiman incelemesi

yontemiyle incelenmigtir.
Arastirmanin katilimecilar:

Katilimcilarin belirlenmesinde arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandiran kolay ulagilabilir durum
orneklemesi tercih edilmistir. Buna gore, aragtirmanin katihmcilari Akdeniz’de bulunan bir
iiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim 6gren 38 Tiirkce 6gretmeni adayindan olugsmaktadir. 2019-
2020 egitim-6gretim yilinda birinci sinifta 6grenim goren 38 Tiirkce 6gretmeni adayinin 22’si kadin,
16’s1 erkektir. Ornekleme ait demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur:
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Cinsiyet f %
Kadin 22 57,89
Erkek 16 42,1
Toplam 38

Tablo 1: Arastirma grubunun demografik 6zellikleri
Veri toplanmasi ve analizi

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen ve ilgili literatiir taranarak hazirlanan ‘Tkna
Edici Konugsma Go6zlem Formu’ kullanilmigtir. Forma son seklinin verilmesinde Tiirkce egitimi alan
uzmanlariin (n=3) goriislerinden faydalanmilmigtir. Formda 6gretmen adaylarinin yaptiklar1 konusma
metinlerini degerlendirmeye yonelik dort ana kategoriye yer verilmistir: dikkat ¢ekme, anlamay1
saglama, inandirma, tekrarlama ve istenileni a¢iklama.

Formda yer alan bu ana kategorilerin belirlenmesinde 2009 Tiirk¢e Dersi 6gretim Programi ve
Kilavuzu esas alinmistir. S6z konusu programin acgiklamalar kisminda ikna edici konugsmanin yukarida
belirtilen dort ana boyutu yer almaktadir. Alt kategorilerin belirlenmesinde ise Deniz’in (2007), Hogan
(2007) ile Hogan ve Speakman’dan (2007) derleyerek olusturdugu ikna teknikleri listesinden
faydalanilmigtir. Veriler toplanmadan once etik kurul izni igin gerekli bagvurular yapilmis ve izin
belgesi 01/06/2020 toplant tarihi ve 2020/04 karar sayisi ile Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulu tarafindan verilmigtir.

Veri toplama siirecinde, Ikna Edici Konusma Gozlem Formu, her bir 6gretmen aday: icin ayr1 ayr
doldurulmustur. Ayrica 6gretmen adaylarinin konusmalarinda hangi ikna tekniklerini kullandiklarini
belirlemeden once onlara ikna teknikleri hakkinda bilgiler verilip uygulama 6rnekleri yaptirilmigtir.
Veriler, arastirmacinin kendisi tarafindan yiiriitiilen etkinlikler cergevesinde elde edilmistir. Her bir
ogretmen icin 5-7 dk. konusma siiresi belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin hazirladiklar1 konusma
metinleri, ses kayit cihaziyla kaydedilmis, ardindan veriler analiz icin yaziya gegirilmistir.

Konu secimine 6gretmen adaylar: ve 6gretim elemani birlikte karar vermis, ikna edici konusma niteligi
tasimayan ve din, dil, irk, siyaset, cinsiyet ayrimcilig1 iceren konular kapsam dis1 birakilmistir.
Ogretmen adaylarinin ikna edici konusma yaptiklar1 bazi konu 6rnekleri asagida verilmistir:

Cok okuyan m1 yoksa ¢ok gezen mi bilir? Bir de benden dinleyin.
Organ bagisi nigin 6nemlidir?

Basariya ulagsmada zeka mi calismak mi1 6nemlidir?

Pedagojik formasyon egitimi kaldirilmalidir.

Harf devrimi neden gerekliydi?

Siverek neden il olmahdir?

Burglara inanir misiniz? Burcunuzun insani misiniz? Sahi burcunuz nedir?
Hayvan haklar1 ni¢in 6nemlidir?

Sabahlar1 neden kahvalt1 yapmaliyiz?

Okullarda bitisik egik yaz1 gerekli midir?

Okullarda serbest kiyafet uygulamasi olmali midir?

Okumak ve yazmak, okur-yazar olmak midir?
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Neden yerli liretime gecmeliyiz?

Veri analizi, ham verilerin okuyucunun anlayabilecegi ve gerek duydugunda kullanabilecegi bir sekle
doniigtiiriilmesi anlamina gelen betimsel analiz teknigi kullamilarak yapilmistir. Betimleyici analiz
tekniklerinden yiizde ve frekans analizi ile ¢6ziimlenen veriler, 6nceden olusturulan ana temalara gore
siniflandirtlip yorumlanmistir. Ana temalarin altinda yer alan alt kategorilerin belirlenmesinde ise
Oogretmen adaylarinin konusma metinleri ve literatiir taramasi esas alinmigtir. Bu dogrultuda
aragtirmada oncelikle Tiirkce 6gretmeni adaylarinin ikna edici konusma metinlerindeki stratejiler
tespit edilmis; ardindan bu stratejiler cinsiyet degiskenine gore siniflandirilmigtir. Son olarak da her
bir stratejiye yonelik frekans ve yilizde degerleri hesaplanarak sayisal veriler tablolastirilmistir.

Gecerlik ve giivenirlik

Bu aragtirmada verilerin gecerliginin saglanmasi icin analizci liggenlemesi teknigi kullanilmigtir. Nitel
aragtirmalarda gecerliligi saglamak i¢in en cok bilinen ve uygulanan strateji, iicgenleme teknigidir.
Ucgenleme teknigi, iki veya daha fazla arastirmacinin birbirlerinden bagimsiz olarak analiz ettigi nitel
bulgularin karsilagtirilmasi olarak tanimlanan ¢oklu analizei kullanimidir (Merriam, 2013). Yani iki
veya daha fazla kisiye ayni nitel verinin bagimsiz olarak analiz ettirilmesi ve bulgularin
karsilagtirilmasidir (Patton, 2014). Bu kapsamda bulgular, aragtirmaci disinda bir bagka aragtirmaci
tarafindan da incelenmistir. Iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak analiz edilerek ulasilan
sonuclar Miles ve Huberman’in (1994) ortaya koydugu giivenirlik formiilii araciligiyla hesaplanmigtir.
Boylelikle %98 c¢ikan uyusum degeriyle arastirmanin giivenilir oldugunu goriilmiistiir. Uzlagma
gostermeyen veriler ise tartisilarak tekrar gozden gegirilip ortak karara varilmistir. Boylelikle verilerin
tamaminda uzlagma saglanmistur.

Bulgular ve yorum

Ogretmen adaylarimin ikna edici konusma metinlerindeki ikna teknikleri 4 ana kategori ve bu ana
kategorilere bagl alt kategoriler altinda analiz edilmis ve sonugclar Tablo 2, 3, 4, 5 ve 6’da sunulmustur.

Cinsiyet
Ana kategoriler Kadin Erkek

f % f %
Dikkat ¢cekme 160 34,26 86 27,38
Anlamay saglama 62 13,27 42 13,37
Inandirma 194 41,54 146 46,49
Tekrarlama ve isteneni aciklama 51 10,92 40 12,73
TOPLAM 467 314

Tablo 2: Ogretmen adaylarimin kullandiklar: ikna tekniklerinin genel dagilimi

Tablo 2'ye gore kadin O6gretmen adaylari tiim kategorilerde toplamda 467 strateji, erkek 6gretmen
adaylar1 ise toplamda 314 strateji kullanmislardir. Kadin adaylar lehine olan bu sayisal iistiinliik,
orneklem grubundaki kiz Ogrenci sayisinin fazla olusuna baglanabilir. Alt kategoriler acisindan
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bakildiginda ise 6gretmen adaylari en ¢ok ikna teknigini dikkat ¢ekme ve inandirma basamaginda
kullanmiglardir. Tekrarlama ve isteneni aciklama basamaginda ise her iki cinsiyet de en az sayida
teknik kullanmigtir. Bu dogrultuda 6gretmen adaylarinin dikkat cekme ve inandirma basamaklarinda
her iki cinsiyet agisindan daha basarili olduklari, tekrarlama ve isteneni aciklama basamaginda ise
kismen yetersiz olduklar:1 ifade edilebilir. Ayrica Tablo 2’ye gore tekrarlama ve isteneni aciklama
kategorisi (kadin=%10,92, erkek=%12,73) disinda kadin 6gretmen adaylarinin erkeklerden diger tiim
kategorilerde daha fazla sayida strateji kullandiklar dikkat cekmektedir.

Cinsiyet
‘Dikkat Cekme’ Basamaginin
Alt Kategorileri Kadmn Erkek

f % f %
Ornek(ler) verme 36 22,5 22 25,58
Ses tonunu etkin kullanma 16 10 13 15,11
Soru sorma/merak uyandirma 41 25,62 32 37,2
icerikten haberdar etme 21 13,12 15 17,44
Miizik unsurundan faydalanma 5 3,12 2 2,32
Gorsellerden faydalanma 18 11,25 9 10,46
Teknolojiden faydalanma 6 3,75 8 9,3
Anekdot/fikra/hikaye vb. kullanma 5 3,12 2 2,32
Jest, mimik ve beden dilini kullanma 12 7,5 15 17,44
TOPLAM 160 86

Tablo 3: Ogretmen adaylarmin ‘dikkat cekme’ basamaginda kullandiklar: ikna tekniklerinin dagilimi

Tablo 3’e gore kadin 6gretmen adaylar1 tiim kategorilerde toplamda 160, erkek 6gretmen adaylar ise
86 strateji kullanmisglardir. Bu sayisal iistiinliik, kadinlarin oraninin erkeklerden daha fazla olmasiyla
iligkilendirilebilir.

Tablo 3 incelendiginde 6gretmen adaylarinin dikkat cekme kategorisinde en fazla soru sorma ve 6rnek
verme stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Miizik unsurundan faydalanma ve anekdot, fikra,
hikaye vb. kullanma stratejileri ise 6gretmen adaylar: tarafindan en az tercih edilen stratejilerdendir.

Tablo 3’e gore kadin 6gretmen adaylari en fazla sirasiyla soru sorma (%25,62), 6rnekler verme (%22,5)
ve icerikten haberdar etme (%13,12) stratejilerini; erkek 6gretmen adaylari ise sirasiyla en fazla soru
sorma (%37,2), ornekler verme (%25,58), icerikten haberdar etme (%17,44) ve jest, mimik, beden dili
kullanma (%17,44) stratejilerini tercih etmislerdir. Kadin 6gretmen adaylarinin en az kullandiklar:
stratejiler ise sirasiyla anekdot/fikra/hikaye vb. kullanma (%3,12), miizik unsurundan (%3,12) ve
teknolojiden faydalanma (%3,75) stratejileridir. Erkek oOgretmen adaylarimin en az kullandiklari
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stratejiler de sirasiyla anekdot/fikra/hikaye vb. kullanma (%2,32) ve miizik unsurundan faydalanma
(%2,32) olmustur.

Cinsiyet
‘Anlamay1 Saglama’ Basamaginin
Alt Kategorileri Kadin Erkek

f % f %
On bilgileri harekete gecirme 14 22,58 10 23,80
Birden ¢ok duyu organina hitap etme 19 30,64 6 14,28
Acik, net ve seviyeye uygun bir dil kullanma 13 20,96 15 35,71
Karsisindakini konugmaya dahil etme 13 20,96 7 16,66
Yazi tahtasini kullanma 2 3,22 4 9,52
Slogan kullanma 1 1,61 - -
TOPLAM 62 42

Tablo 4: Ogretmen adaylarinin ‘anlamay: saglama’ basamaginda kullandiklar: ikna tekniklerinin dagilimi

Tablo 4’e gore kadin 6gretmen adaylar tiim kategorilerde toplamda 62, erkek 6gretmen adaylar ise 42
strateji kullanmiglardir. Bu sayisal iistiinliik, kadinlarin oraninin erkeklerden daha fazla olmasiyla
aciklanabilir.

Tablo 4 incelendiginde 6gretmen adaylarinin anlamay: saglama kategorisinde en fazla birden ¢ok duyu
organina hitap etme ve 6n bilgileri harekete gegirme tekniklerini kullandiklar goriillmektedir. Slogan
ve yazi tahtas1 kullanma teknikleri ise 6gretmen adaylari tarafindan en az tercih edilen teknikler
olmusgtur.

Tablo 4’e gore kadin 6gretmen adaylari1 en fazla sirasiyla birden ¢ok duyu organina hitap etme
(%30,64), on bilgileri harekete gecirme (%22,58), karsisindakini konusmaya dahil etme (%20,96) ve
acik, net, seviyeye uygun bir dil kullanma (%20,96) tekniklerini; erkek 6gretmen adaylar ise sirasiyla
en fazla acik, net ve seviyeye uygun bir dil kullanma (%35,71), 6n bilgileri harekete gecirme (%23,80)
ile kargisindakini konusmaya dahil etme (%19,66) tekniklerini kullanmiglardir. Kadin 6gretmen
adaylarinin en az kullandiklar teknikler ise sirasiyla slogan (%1,61) ve yaz1 tahtas1 kullanma (%3,22)
teknikleridir. Erkek oOgretmen adaylarinin en az kullandiklar1 teknikler de sirasiyla yazi tahtasi
kullanma (%9,52) ve birden ¢ok duyu organina hitap etme (%14,28) teknikleridir. Ayrica erkek
O0gretmen adaylarinin slogan kullanma teknigini hi¢ tercih etmemis olmalar1 da dikkat ¢ekici bir diger
bulgudur.
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Cinsiyet

f % f %
Empati kurma 12 6,18 7 4,79
Ses tonu, vurgu ve tonlamayi etkin kullanma 16 8,24 13 8,9
Hedef kitleye saygi duyma ve bunu gosterme 20 10,3 12 8,21
Sayisal verilerden faydalanma 16 8,24 9 6,16
Tanik gosterme/alint1 yapma 3 1,54 8 5,47
Ornekler verme 36 18,55 22 15,06
Abartili aciklama/s6z sanatlar1 kullanma 4 2,06 - -
Mekani etkin kullanma 6 3,09 10 6,84
Olumlu so6zciikler kullanma/pozitif olma 18 9,27 14 9,58
Materyal kullanma 20 10,3 9 6,16
Samimi ve icten bir {islup kullanma 6 3,09 4 2,73
Zat fikirler sunma ve bunlari ¢iiriitme 3 1,54 5 3,42
Farkli ¢6ziim Onerileri sunma 7 3,6 3 2,05
Mantikli, nesnel argiimanlar kullanma 12 6,18 14 9,58
Karsilagtirma 3 1,54 1 0,68
Jest, mimik ve beden dilini kullanma 12 6,18 15 10,27
TOPLAM 194 146

Tablo 5: Ogretmen adaylariin ‘inandirma’ basamaginda kullandiklar ikna tekniklerinin dagilimi

Tablo 5’e gore kadin 6gretmen adaylar tiim kategorilerde toplamda 194, erkek 6gretmen adaylar ise
146 teknik kullanmigtir. Bu sayisal iistiinliik, kadinlarin oraninin erkeklerden daha fazla olmasiyla
iligkilendirilebilir.

Tablo 5 incelendiginde 6gretmen adaylarinin inandirma basamaginda en fazla ornek(ler) verme,
materyal kullanma ve pozitif olma/olumlu so6zciikler kullanma tekniklerini kullandiklar
goriilmektedir. Karsilagstirma ve abartma/so6z sanatlar1 kullanma teknikleri ise 6gretmen adaylar:
tarafindan en az tercih edilen teknikler olmustur.
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Tablo 5’e gore kadin 6gretmen adaylari en fazla sirasiyla 6rnekler verme (%18,55), materyal kullanma
(%10,3) ve pozitif olma/olumlu sézciikler kullanma (%9,27) tekniklerini; erkek 6gretmen adaylar1 ise
en fazla sirasiyla 6rnekler verme (%15,06), jest, mimik ve beden dilini kullanma (%10,27), pozitif
olma/olumlu sozciikler kullanma (%9,58) ve mantikli/nesnel argiimanlar kullanma (%9,58)
tekniklerini kullanmiglardir.

Kadin 6gretmen adaylarinin en az kullandiklar1 teknikler ise sirasiyla zit fikirler sunma (%1,54) ve
karsilagtirma (%1,54) teknikleridir. Erkek 6gretmen adaylarinin en az kullandiklar teknikler de
sirastyla karsilagtirma (%0,68) ve farkli ¢ozlim Onerileri sunma (%2,05) teknikleridir. Ayrica erkek
ogretmen adaylar1 abartili aciklama/s6z sanatlar1 kullanma teknigini hig tercih etmemislerdir.

Bunun yam sira erkek 6gretmen adaylari; zit fikirler sunma ve bunlar c¢iiriitme, mantikli ve nesnel
argiimanlar kullanma, jest, mimik ve beden dilini kullanma, mekani etkin kullanma ve tanik
gosterme/alint1 yapma stratejilerinin kullaniminda kadin adaylardan daha basarili olmuslardir. Kadin
O0gretmen adaylar1 ise empati kurma; ses tonu, vurgu ve tonlamay etkin kullanma, hedef kitleye saygi
duyma ve bunu gosterme, sayisal verilerden faydalanma, ornekler verme, abartili agiklama/s6z
sanatlar1 kullanma, olumlu sézciikler kullanma/pozitif olma, materyal kullanma, samimi ve igten bir
iislup kullanma, farkl ¢6ziim Onerileri sunma, karsilastirma tekniklerinde erkek adaylara goére daha
basarili olmuslardir.

Cinsiyet
‘Tekrarlama ve isteneni aciklama’ Basamaginin Alt
Kategorileri Kadin Erkek

f % f %
Net ve kesin ifadeler kullanma 13 21,31 14 28,57
Mesaj1 ve anahtar kelimeleri tekrarlama 18 29,5 10 51,02
Siireyi verimli/etkin kullanma 20 32,78 16 81,63
Ozetleme 11 18,03 9 18,63
TOPLAM 61 49

Tablo 6: Ogretmen adaylarinin ‘tekrarlama ve isteneni aciklama’ basamaginda kullandiklar1 ikna tekniklerinin
dagilim

Tablo 6 incelendiginde kadin ve erkek Ogretmen adaylari, tekrarlama ve isteneni aciklama
basamaginda en fazla ‘siireyi verimli kullanma’ teknigini tercih etmislerdir. Kadin 6gretmen adaylar
tim kategorilerde toplamda 61, erkek Ogretmen adaylar ise 49 teknik kullanmigtir. Bu sayisal
iistiinliik kadinlarin oraninin erkeklerden daha fazla olmasiyla iligkilendirilebilir.

Tablo 6’ya gore kadin ve erkek Ogretmen adaylar tarafindan en az kullamilan teknik, 6zetleme
(kadin %25,49, erkek %18,63) teknigidir. Net ve kesin ifadeler kullanma teknigi daha cok erkek
ogretmen adaylan tarafindan (%28,57); mesaji ve anahtar kelimeleri tekrarlama teknigi ise en ¢ok
kadin 6gretmen adaylar1 tarafindan (%29,5) kullanilmistir.
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Sonuc ve tartisma

Dort temel dil becerisinden biri olan konusma, 6gretmen adaylarinin en ¢ok zorlandiklar1 6grenme
alanlarindan biridir (Ayan, Katranc1 ve Melanlioglu, 2014). Akyol’a gére de (2006) 6grenciler en ¢ok
ikna edici metin tiirii olusturmada zorluk yasamaktadirlar. Bu becerinin gelistirilmesi ic¢in farkh
yontem ve tekniklerin uygulamali bir sekilde 6grencilere kazandirilmas: gerekmektedir. Tkna edici
metin iiretebilme becerisi 6grencilerin akademik yasantilari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Crowhurst,
1990’dan akt. Esmer, 2018: 208). Nitekim Yangil ve Unal (2019) ikna etme teknigiyle islenen derslerin
Tiirkge 6gretmeni adaylarinin konusma tutumunu olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Bu arastirmanin sonucunda, 6gretmen adaylarinin ikna edici konusmanin dikkat ¢ekme ile inandirma
kategorilerinde diger iki kategoriye gore daha basarili olduklar: tespit edilmistir. Buna gore 6gretmen
adaylarinin dikkat cekme etkinlikleri kapsaminda; soru sorma, 6rnekler verme, icerikten haberdar
etme, gorsellerden faydalanma, ses tonunu etkin kullanma vb. tekniklerini daha sik kullandiklari
goriilmektedir. Inandirma etkinlikleri kapsaminda ise 6rnekler verme, materyal kullanma, pozitif
olma, ses tonu/vurgu ve tonlamayi etkin kullanma, sayisal verilerden yararlanma stratejilerini sik¢a
tercih ettikleri ifade edilebilir.

Alicinin ikna olmasimi saglayan tekniklerden biri, merak uyandirmaktir. Beklenmedik bilgi ve iddialar
ortaya atmak, dikkati cekmeye yarar ve bu dikkat sayesinde alicinin konuyu benimsemesi de daha
kolay olur (Hogan ve Speakman, 2012; Deniz, 2011: 625). Bu aragstirmada da merak uyandirma
tekniginin kullanimi acisindan kadin o6gretmen adaylar (%25,62) erkeklerden (%37,2) daha basarili
olmuslardir. Bununla birlikte bu teknigin kullanimi agisindan her iki cinsiyet agisindan da basarili elde
edildigi sdylenebilir.

Bilimsel kanit kullanma, ikna edici iletisimdeki en 6nemli tekniklerden biridir. Akla ve mantiga uygun
sayisal veriler, rapor, alinti, tanik gésterme, tarih verme, bilimsel kiyaslama gibi kanitlar alicinin ikna
olmasi i¢in ciddi bir etki yaratmaktadir. Aym1 zamanda mesajlardaki bilimsel kanitlar, dinleyicileri
gercekei diisiinmeye de sevk etmektedir (Deniz, 2011: 619). Ayrica mesajda zithklardan yararlanma,
insanlarin karsilagtirmalar yapmalarina olanak saglar. Kargilagstirma yapan insanlar konu tiizerinde
diisiinme ve karar verme egilimindedir (Hogan ve Speakman, 2012). Bu arastirmada da 6gretmen
adaylarinin karsidakini ikna etmek i¢in sayisal verilerden yararlanma, kargilastirma, tanik gosterme ve
ornek verme tekniklerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte kadin 6gretmen adaylarinin
erkeklerden daha fazla teknik kullandig1 da tespit edilmistir. Bu sonuca benzer olarak Kurudayioglu da
(2011) sozlii anlatim becerilerinde kadin 6gretmen adaylarimin erkek adaylardan daha fazla diisiinceyi
gelistirme teknigi kullandigini tespit etmistir.

Olaylar1 karsidaki insanin goziinden gorme yani empati kurma, ikna edici iletisimde 6nemli bir
adimdir (Hogan ve Speakman, 2012: 46). Empati, aliciy1 etkileme giiclinii artirir. Kisinin empati
yeteneginden mahrum olmasi, ikna girisimini basarisiz kilan en 6nemli faktérlerdendir (Deniz, 2011:
622). Bu arastirmada da kadin 6gretmen adaylar1 empati kurma konusunda erkek adaylardan daha
basarili olmuglardir. Bu sonuca benzer sekilde yapilan baz arastirmalar, kadinlarin empati kurma
noktasinda erkeklerden daha basarili oldugunu ortaya koymaktadir (Yiiksel, 2004; Carike ve Atilla,
2009; Arslan, 2016).

Hedef kitleye sayg1 duyma ve bunu belli etme, ikna edici iletisimin en 6énemli boyutlarindan biridir. Bir
kisiye saygi gostermeden onu ikna etmeye calismak oldukca zordur. Birey, kendisine saygi
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gosterildiginde daha kolay ikna olur (Hogan ve Speakman, 2012). Bu arastirmada da kadin 6gretmen
adaylar1 hedef kitleye saygi duyma teknigini erkeklerden daha fazla kullanarak daha basarili bir ikna
edici konusma performansi sergilemislerdir.

Deniz’e (2011) gore net ve kesin ifadeler kullanmak, kendinden emin olmanin ve karsi tarafi ikna
etmenin en giizel yollarindandir. Konusmada dinleyicilerin ilgisini ve dikkatini dagitacak uzun
climleler kurmak, anlagilmay1 zorlastirir. Bunun yerine kisa, net, anlasilir ve akici ciimleler tercih
edilmelidir (Tellioglu, 2002: 74). Bu, ayn1 zamanda insanlari ikna etmeyi kolaylastirir. Bu arastirmada
da net ve kesin ifadeler kullanma noktasinda erkek ve kadin 6gretmen adaylar1 esit diizeyde basari
gostermislerdir.

Zamani etkili kullanmak ikna edici iletisimde 6nemli bir unsurdur. Ozellikle siireyi dinleyicinin sabrin
zorlayacak kadar uzun kullanmak, ikna olmay1 engelleyici bir durum ortaya ¢ikarabilir (Deniz, 2011).
Bu aragtirmada da slireyi verimli/etkin kullanma noktasinda genel olarak 6gretmen adaylarinin
basarili olduklar1 soylenebilir. Erkek 6gretmen adaylarinin siireyi etkin kullanma noktasinda kadin
adaylardan daha basarili olduklar: da dikkat ¢eken bagka bir sonugtur.

Ikna etmenin etkili yollarindan biri de hedef kitlenin ilgi, yas, cinsiyet vb. 6zelliklerine uygun érnekler
vermek, aciklamalar yapmak ve kelime hazinesi se¢mektir. Kurudayioglu ve Yilmaz (2014) da
ogrencilerin ikna etme tekniklerini ve tiirlerini bilmesi gerektigini, ¢linkii okul yasaminda ve giinliik
hayatta pek cok ikna cesidiyle yiizlestiklerini belirtmektedirler. Bu dogrultuda 6gretmen adaylarinin
hedef kitlenin yas, egitim ve cinsiyet Ozelliklerine uygun bir konugma tasarlamada kismen bagarili
olduklar ifade edilebilir. Bu sonucun aksine Deniz (2007), 6gretmenlerin ikna tekniklerini siif igi
iletisimde 6grenci seviyesine ve beklentisine uygun olarak yansitamadiklarini tespit etmistir.

Bu ¢alismada 0gretmen adaylar1 anlamay1 saglama ile tekrarlama/isteneni aciklama basamaklarinda
kismen daha basarisiz olmuslardir. Buna gore oOgretmen adaylar1 anlamayi1 saglama etkinlikleri
kapsaminda, birden ¢ok duyu organina hitap etme ile 6n bilgileri harekete gecirme tekniklerini daha
sik kullanmigladir. Karsidaki kisiyi ikna etmeyi kolaylagtiran etkenlerden biri onunla ilgili 6n bilgilere
sahip olmaktir. Bu ilke, yapilandirmaci yaklasimin da temel ozelliklerinden biridir. Ogretmenlerin
O0grenme-6gretme siirecini planlarken 6grencilerin kisilik 6zelliklerinden 6grenme stillerine kadar pek
¢ok hususu goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Tekrarlama ve isteneni aciklama, ikna edici bir konugsmanin son asamasidir. Buna gore 6gretmen
adaylar1 bu asamada, siireyi verimli kullanma ve mesaji tekrar etme tekniklerini daha ¢ok
kullanmiglardir. Bununla birlikte bu agsamada 6gretmen adaylarinin 6zetleme stratejisini ¢ok az tercih
ettikleri tespit edilmistir. Oysa Gzetleme, ikna edici bir konusmay1 bitirmeden 6nce bagvurulmasi
gereken onemli bir stratejidir. Etkili iletisimde ve iknada mesaj1 tekrar etmenin biiyiik etkisi vardir.
Mesajin tekrar edilmesi konunun daha iyi anlasilmasina ve kahcihga katki saglar. Ozellikle konusma
esnasinda tekrar teknigini kullanmak, bir bakima zorunluluktur. Ciinkii yazil bir metinde okuyucunun
geri doniip eksik bilgilerini tamamlamasi olasidir ancak dinlemede bdyle bir durum s6z konusu
degildir. Bu nedenle konusmaci, karsidakini ikna etme siirecinde 6nemli noktalar1 tekrar ederek ikna
siirecini kolaylagtirmalidir (Deniz, 2011: 608). Bu aragstirmada da kadin 6gretmen adaylarinin tekrar
teknigini kullanmada kismen daha basarili olduklari tespit edilmistir.

Bu ¢aligmada ikna tekniklerinin kullaniminin cinsiyet degiskeni agisindan farklilastig: tespit edilmistir.
Buna gore tiim ikna tekniklerinin kullanimi agisindan kadin 6gretmen adaylar1 erkeklerden daha
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basarili olmuglardir. Bu durum, kadin 6grenci oraninin fazla olmasiyla agiklanabilir. Ancak yine de
kadinlarin ikna tekniklerini kullanmada erkeklere gore daha basarili olduklar1 séylenebilir. Bu sonuca
benzer olarak Deniz (2007)’in yaptig1 calismada da ikna becerileri ve tekniklerini uygulama konusunda
kadin dgretmenlerin, erkek meslektaslarina gore daha ileri diizeyde oldugu tespit edilmistir. Oner de
(1999) arastirmasinda sinif ve okul igi iletisimde kadin 6gretmenlerin erkek meslektaslarindan daha
etkili oldugu, daha iyi iletisim kurdugu ve 6grenciler tarafindan daha cok sevildigini ortaya koymustur.

Bu arastirmada kadin 6gretmen adaylarinin en ¢ok dikkat ¢ekme ve inandirma basamaginda ikna
teknigi kullandiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde erkek 6gretmen adaylar1 da en ¢ok teknigi dikkat
¢ekme ve inandirma basamaginda kullanmiglardir. Tekrarlama ve isteneni aciklama basamaginda ise
her iki cinsiyet de bagarili olamamigtir.

Kadin 6gretmen adaylar:1 dikkat cekme basamaginda en ¢ok 6rnekler verme ve soru sorma tekniklerini
tercih etmiglerdir. Erkek 6gretmen adaylar1 ise soru sorma teknigini kadinlardan daha ¢ok tercih
etmistir. Teknolojiden faydalanma tekniginde ise erkek 6gretmen adaylar1 kadinlardan daha basarili
olmustur. Miizik ve gorsellerden faydalanma tekniklerinde ise yine kadin &gretmen adaylari
erkeklerden daha basarili olmuslardir. Bununla birlikte jest, mimik ve beden dili ile ses tonunu etkin
kullanma teknikleri her iki cinsiyet acisindan da orta diizeyde kalmistir. Bu sonuca benzer sekilde
Gocer ve Akgiil (2019) calismalarinda Tiirkge 6gretmenlerinin 6grenme-6gretme siirecinde etkilesimli
tahtadan ve egitsel oyunlardan, afis, poster gibi gorsel materyallerden, hikdye, roman, siir metin
tlirlerinden, dogaclama ve miinazara tekniklerden siklikla faydalandiklarin tespit etmislerdir.

Kadin 6gretmen adaylar1 anlamay1 saglama basamaginda en c¢ok birden fazla duyu organina hitap
etme teknigini kullanmislardir. Bu sonucun aksine erkek adaylar; acik, net ve seviyeye uygun bir dil
kullanma konusunda kadinlardan daha bagarili olmuslardir. Her iki teknik de karsidakini ikna etmek
icin anlamay1 saglama asamasinda gerekli olan tekniklerdir. Yazi tahtasini kullanma teknigi ise erkek
O0gretmen adaylar1 tarafindan daha c¢ok tercih edilmistir. Bu, dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu asamada
slogan kullanma teknigi ise tek bir kadin 6gretmen aday: tarafindan tercih edilmistir. Bunun diginda
higbir 6gretmen aday:1 bu teknigi kullanmamistir.

Ikna edici bir konusmanin en énemli asamasi inandirma asamasidir. Bu calismada, kadin 6gretmen
adaylarinin erkeklerden daha fazla teknik kullandig1 dolayisiyla daha basarili oldugu soylenebilir.
Bununla birlikte kadin adaylar, 6rnek verme ve materyal kullanma tekniklerini daha fazla tercih
etmislerdir. Tkna siirecinde érnekler vermek, kaynaga olan giiveni de artiran bir durumdur. Ornekler
ayn1 zamanda kaynaga olan giiveni artirmaktadir (Deniz, 2011: 623). Hogan ve Speakman (2012: 171)
ikna edici iletisimde dinleyenlere bir hikdye veya anekdot araciligiyla deger, tutum ve inang
aktarilabilecegini belirtmektedir. Mekan1 etkin kullanma agisindan da erkek Ogretmen adaylar,
kadinlara gore daha basarili olmuslardir. Buna gore konusma yapilan simif ortamimi gezme,
ogrencilerle yakin olma ikna acisindan 6nemli bir durumdur. Yine arastirmaya gore zit fikirler sunarak
bunlari ¢iirlitme ve mantikli, nesnel argiimanlar kullanma erkek 6gretmen adaylarimin daha ¢ok tercih
ettigi teknikler olmustur. Ayrica jest, mimik ve beden dilini etkin kullanmada da erkek 6gretmen
adaylarinin daha basarili oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tekrarlama ve istenileni agiklama basamagi, ikna edici bir konusmanin en son agsamasidir. Bu
agamada ozellikle siireyi etkin kullanma 6nemlidir. Ciinkii ne kadar etkili bir sunum yapilirsa yapilsin
son soOzii soOylemeden silire¢ tamamlanmaz. Bu asamada her iki cinsiyet grubunda yer alan
ogretmenlerin kismen basarili olduklar1 séylenebilir. Ancak arastirmanin sonuclarina gore her iki

. . Adres | Address
Istanbul Medeniyet Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Tiirkge | Istanbul Medeniyet University, Faculty of Education Sciences,
ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii, Tiirkce Egitimi ABD Cevizli | Turkish and Social Scinces Education, Turkish Language Teaching
Kampiisii, Kartal-Istanbul/TURKIYE | Education, Cevizli Campus, Kartal-Istanbul /TURKEY
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi 2020.21 (Aralik)/ 195

Konusma egitimi agisindan Tiirkce 6gretmeni adaylarinin ikna edici konugmalarinda kullandiklar: ikna teknikleri / E. Aktag
(180-197.s.)

cinsiyet de oOzetleme teknigini kullanmada basarih olamamigtir. Oysa Deniz’e gore (2011: 605)
mesajlarin pes pese sozlii olarak sunuldugu durumlarda alicinin ilgisi dagilir. Bunun 6niine ge¢mek
icin de konugmaci, arada ve sonda 6zet yaparak ilgiyi toplamalidir.

flgili literatiir tarandiginda oOgrencilerin ikna edici konusma becerilerini cesitli yonleriyle
degerlendiren bir calismaya rastlanmamistir. Calismalar, cogunlukla ikna edici yazma becerisini
incelemeye yoneliktir. Bu arastirmalar, farkli yas ve seviyelerde olan 6grencilerin ikna edici metin
olusturma becerilerinin istenen diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Kan ve Erbas (2017) ile
Kaptan (2015) da calismalarinda beginci sinif 6grencilerinin ikna edici yazma becerilerinin istenilen
seviyede olmadigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Kurudayioglu ve Yilmaz (2014) da Tiirkce
Ogretmeni adaylarinin olusturduklar ikna edici metinlerin yeterli diizeyde olmadigini belirlemislerdir.

Oneriler

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin ikna edici konugsmalarinda kullandiklari ikna tekniklerinin incelendigi
bu aragtirmada, ikna edici konugsma becerilerinin uygulama ve etkinliklerle gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda asagidaki oneriler getirilebilir:

Ikna; hem bir konusma ve yazma teknigi hem de 6grenme seklidir. Diger konusma tekniklerinden
farkli olarak iknanmin yarattig etki biiyiiktiir. Ciinkii iletisim, temelde karsidakini ikna etmeye dayal
bir siiregtir. Bu nedenle ikna edici konusma, 6zelikle ilkogretimden itibaren Ggrencilere cesitli
etkinlikler yoluyla kazandirilmalidir. Bunun i¢in uygulamali konusma etkinlikleri yaptirilmalidir.

Ikna etme, ilkogretimde bir yaz1 ve konusma teknigi olarak karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla
Ogretmen adaylarimin ikna tekniklerini iyi bilmesi, bunlar1 6grencilerine Ogretmesi acisindan da
onemlidir. Tkna edici konusmada basarili olmak icin ikna tekniklerini bilmek gereklidir. Bu calismada
ilgili literatiir taranarak ortaya konan ikna tekniklerinden konusma egitiminde faydalamlabilir.

Ogretmen adaylarimin ya da ilkdgretim diizeyindeki 6grencilerin ikna edici konusma becerisi ile ilgili
deneyimlerini, goriiglerini ortaya g¢ikarmaya doniik nitel calismalar yapilabilir. Boylelikle eksiklikler,
sorunlar belirlenip yapilmasi gerekenler icin 6nlem alinabilir.

Bu arastirma 6gretmen adaylarinin ikna edici konusma becerilerini betimlemeye yoneliktir. Ders
kitaplar1 ve 6gretim programindaki ikna edici konusma kazamim ve etkinliklerini ortaya cikaran
betimleyici calismalar yapilabilir.

Rol yapma, drama, tartisgma, miinazara gibi konusma yontemlerinin ikna edici konusmay1 gelistirip
gelistirmedigine yonelik deneysel ¢alismalar yapilabilir.
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