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OZET

Bankalar, yogun rekabet kosullar: altinda icinde bulunduklar: pazarda goreli etkinliklerini olgmek
icin farkli analiz yontemleri kullanmaktadir. Literatiir incelendiginde bankalarin etkinlik olciimiinde
kullandigu iki yaklagimin one ¢iktng goriilmektedir. Birincisi bankamin pasiflerini girdi, aktiflerini ise
cikti olarak degerlendiren aracilik yaklasimuidir. Ikincisi ise iiretim odakli yaklasimdir. Bu yaklagimda
subelerin etkinligi olgiiliir. Sermaye ve isgiicii girdi, mevduat ve kredi hesabi sayisi ¢ikti olarak ele
alimir. Bu ¢alismada ¢ok girdi ve ¢ok ¢ikti degiskene sahip karar birimlerinin etkinliklerinin olciimiinde
kullanilan yontemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Bu yontem kullanilarak Tiirkiye’de
kartlt 6deme sistemlerinde aktif rol alan bankalarin 2019 yilindaki verileri dikkate alinmis ve etkinlik
analizi hesaplanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Kartli Odeme Sistemleri, Etkinlik Olgiimii, Karar Verme.

INVESTIGATION OF THE EFFICIENCY OF THE CARD PAYMENT
SYSTEMS IN TURKEY VIA DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT

Banks use different analysis methods to measure their relative efficiency in the market they are
in, under intense competitive conditions. When the literature is examined, it is seen that two approaches
used by banks in efficiency measurement stand out. The first is the mediation approach that evaluates
the bank’s liabilities as inputs and assets as outputs. The second is the production-oriented approach. In
this approach, the efficiency of branches is measured. Capital and labor considered as input, number of
deposits and credit accounts are considered as output. In this study, Data Envelopment Analysis, which is
one of the methods used in measuring the effectiveness of decision units with multiple input and multiple
output variables, have been examined. Using this method, efficiency of the banks assuming an active role
in the card payment system in Turkey measured considering data from 2019.
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1. Giris

Ulusal ve uluslararasi ¢apta yayginlagan bir 6deme yontemi olan karthh odemenin,
teknolojinin gelismesi ve miisteri aligkanliklarinin degismesiyle birlikte artis gosterecegi
agikardir. Ancak kartli 6demelerde kullanilan ara¢ ve kanallarin, bankalar tarafindan verimli
kullanilmadigi durumlarda, bankalar yiiksek maliyetler ve operasyonel is yiikii ile karst
karsiya kalmaktadir. Giiniimiiz finans sektoriiniin rekabet kosullar1 bankalari, karthh 6deme
sistemlerinde kendilerine rekabet avantaji saglayacak sekilde etkin olmaya zorlamaktadir.

Bu calismada, etkinlik 6l¢iim yontemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
bankalarin karth sistemler tizerindeki etkinlikleri olciilmiistiir. Bankacilik sektoriinde girdi ve
cikti degiskenleri ¢cok sayida ve genis bir yelpazeye sahip oldugundan etkinlik 6l¢iimiinde Veri
Zarflama Analizi yontemi tercih edilmistir. Analiz sonucunda etkin olmayan bankalar tespit
edilmis ve bankalar1 kartli 6deme sistemlerinde etkin olmaya yonlendirecek hedef degerler
sunulmustur. Calismanin sonucunda, etkin olmayan bankalarin etkin olabilmeleri i¢in 6nerilerde
bulunulmustur. Kartli 6deme sistemlerinin bir biitiin olarak ele alinarak banka bazinda karth
O0demelerde kullanilan ara¢ ve kanallarin pazar paylar iizerinden bankalarin etkinliginin analiz
edilmesi bu ¢aligmanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

Calismada, karar birimleri olarak Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) iiyesi olan,
kart ihra¢ eden ve kart kabul eden bankalar secilmistir. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerine ait veriler BKM’nin aylik raporlarindan temin edilmisgtir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiire bakildiginda veri zarflama analizi yonteminin etkinlik Ol¢timiinde cokca
kullanildig1 goriilmektedir. Carneige Mellon Universitesi’nde Edwardo Rhodes’in doktora
tez calismasi ile ilk kez veri zarflama analizi kullanilmistir (Charnes vd., 1994). Edwardo
Rhodes, W. W. Cooper’in danigsmanliginda federal hiikiimetin destegiyle Amerika Birlesik
Devletleri’nde egitim hizmeti sunan devlet okullarinda bir calisma yapmistir. Calismada,
etigim programina katilim saglayan veya katilamayan 6grenciler degerlendirmeye alinmigtir.
Degerlendirmeye giren Ogrencilerin biiyiik cogunlugu siyahi ve Ispanyol 6grencilerden
olugsmaktadir. (Charnes vd., 1981) cok fazla miktarda girdi ve c¢ikti bilesiminden olugan
sistemlerin goreceli teknik etkinligini 6l¢mek icin (Farrell, 1957)’ in tek girdi ve ciktili
teknik etkinlik 6l¢timiinden faydalanmislardir. (Eroglu, 2007), calismasinda Tiirkiye’deki bir
bankanin subelerine ait verileri kullanilarak VZA yontemi ile ilk fazda hizmet kalitesi ve karlilik
acisindan ikinci fazda ise iglem ve hesap adetleri iizerinden operasyonel etkinlik ol¢timiinii
yapmustir. Sube degerlendirmelerinde karlilik, operasyonel risk ve hizmet kalitesinin yaninda
operasyonel risk 6lgme sisteminin dikkate alinmasi karar vermede etkili rol oynayacagini
ortaya cikarmustir. (Karatag, 2016), calismasinda Tiirkiye’de kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarin etkinliklerinin VZA yontemi ile karsilastirmigtir. Tiirkiye’deki ticari bankalarin 20
tanesinin 2009 - 2015 yillart arasindaki goreli etkinligini 6l¢miistiir. Tiirk bankacilik sektoriinde
ticari bankalarin ayn1 miktarda sube sayisi, personel sayisi, aktifler ve toplam faiz giderler
ile daha fazla donem kari, kredi ve mevduat iiretme imkanina sahip oldugu sonucunu elde
etmistir. (Seyrek & Ata, 2010), 2003-2008 yillar1 arasinda 20 mevduat bankasinin etkinligini
VZA yontemiyle hesaplamasinin ardindan, veri madenciligi yontemiyle bankalar acisindan
etkinlikle cesitli finansal rasyolar arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Sonuglara gore banka
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etkinligi icin Toplam Krediler/Toplam Mevduatlar oraninin banka etkinligi acisindan ana
belirleyici oldugunu saptamigtir. (Karaman, 2019), 2013 — 2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 22
adet mevduat bankasinin etkinliini VZA yontemi ile analiz etmigtir. Analiz sonucunda kamu
sermayeli mevduat bankalarinin ortalama etkinliginin dier bankalardan daha yiiksek ¢iktigini
ortaya cikarmigtir. (Kursun, 2016), 6zel sektorde faaliyet gosteren bir katilim bankasinin
bireysel, ticari ve kurumsal miisterilere hizmet veren 135 adet subesinin performanslarin1 VZA
yontemi ile 6l¢miistiir. (Ekren & Emiral, 2002), 1998-2000 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
bankalarin toplam mevduat ile kisa vadeli bor¢larint ve maliyetlerini girdi, toplam kredilerini
ve diger gelir getiren aktiflerini ¢ikt1 olarak ele aldig1 analizde kalkinma ve yatirim bankalariin
mevduatlara gore daha yiiksek etkinlik skorlarma sahip oldugu sonucuna ulagmistir. (Onal
& Sevimeser, 2006) VZA yontemini kullanarak 1980-2004 yillar1 arasinda se¢ilmis bilanco
verileri lizerinden bankalarin etkinliklerini 6l¢miistiir. Analiz sonucuna gore yabanci sermayeli
bankalarin Tiirk bankacilik sistemine kamu ve 6zel bankalara gore daha etkin oldugu sonucunu
elde etmistir. (Behdioglu & Ozcan, 2009), VZA yontemi ile 1999-2005 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 ticaret bankast sermaye yapilarina ve dlgek biiyiikliiklerine
gore karsilagtirmigtir. CCR modeline ile 9, BCC modeli ile 19 adet ticaret bankay1 etkin
olarak tespit etmistir. Ekin ¢ikmayan ticaret bankalariin performanslarini iyilestirebilmeleri
icin makul hedefler belirlemistir. (Durunay, 2017), Tiirkiye’de 2016 yili sonu itibariyle
faaliyet gosteren 27 mevduat bankasimin konsolide olan ve olmayan finansal tablolarindan
faydalanarak VZA yontemiyle etkinliklerini hesaplamistir. Analiz sonucunda dlgege gore sabit
getiri varsayimi altinda 19 bankanin etkin ¢iktig1 tespit etmistir. Etkin ¢ikmayan bankalar icin
referans kiimeleri dikkate alinarak ¢iktilar iizerinden etkin olabilmelerini saglayacak onerilerde
bulunulmustur. (Kiiciikaksoy & Onal, 2013), Tiirkiye’deki 10 adet 6zel sermayeli mevduat ve
5 adet yabanci sermayeli mevduat bankasinin etkinligini 2004 ve 2011 yillarina ait bilango ve
gelir tablolarindan faydalanarak Olgege Gore Degisken Getiri varsayimi altinda, girdi odakli
VZA yontemi ile dlgmiistiir. Sektoriin teknik etkinliginin her bir yil i¢in oransal olarak tespit
etmigtir.

3. Veri Zarflama Analizi ve Temel Kavramlar

Veri Zarflama Analizi, ayni tiirden girdileri kullanarak ayni tiirden ¢iktilar iireten
karar birimlerinin, birbirleriyle goreceli etkinliklerinin 6l¢tilmesinde kullanilan, dogrusal
programlama tabanli, parametrik olmayan bir yontemdir (Akal, 2005). Bu tanimda gecen
bazi temel kavramlarin tanimlanmasi Veri Zarflama Analizinin daha kolay anlagilmasinm
saglayacaktir.

Etkinlik: Uretim odakli bir performans bilesenidir. Mevcut girdilerle en fazla ¢iktinin
veya planlanan ciktinin en az girdiyle nasil elde edebileceginin olgiilmesinde kullanilir
(Yolalan, 1993:7).

Verimlilik: Performans 6l¢iimlerinde en ¢ok kullanilan bilesenlerden biridir. Fransizca
karsilig1 “productivité” olan verimlilik iiretkenlik olarak da kullanilmaktadir. Urettigi ¢ikt1 ile
bu ciktiy1 olusturmada kullanilan girdi arasindaki iligkiyi ifade eder.

Parametrik olmayan yontem: Uretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik forma
gerek duymayan yontemdir. C6ziim tekniginde matematiksel programlama modeli kullanilir.
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3.1. Veri Zarflama Analizinin Temel Modelleri

Veri Zarflama Analizinin ortaya ciktigi donemlerde iki temel model iizerinde
durulmugtur. Bu modeller 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR modeli ve 6lgege gore
degisken getiri varsayrmimi kabul eden BCC modelidir. flerleyen zamanlarda yeni modeller de
bulunmusgtur ancak bu ¢alismada sadece CCR ve BCC modeli iizerinde durulacaktir.

Karar verme siireci bilimsel yontemler nezdinde degerlendirilir (Oztiirk, 2020). Bir veri
zarflama analizinde hangi modelin kullanilacaginin karari, caligmanin icerigine ve kabullerine
gore degisiklik gosterir.

Charnes, Cooper, Rhodes - CCR Modeli: Charnes, Cooper ve Rhodes isimlerinin
bas harflerinden olusan CCR modeli 6l¢ege gore sabit getiri (Constant Returns to Scale - CRS)
modeli olarak da adlandirilir. Olgege gore sabit getiride girdi miktarindaki oransal bir artig,
ciktt miktarinda da ayni oranda artisa sebep olur. Girdi ve ¢iktiya yonelik CCR modelinin
matematiksel gosterimi Tablo1’de 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1: CCR Modelinin Matematiksel Gosterimi

Model Girdiye Yonelik Ciktiya Yonelik
P m
UrYr ULy
Max(Ek) :w Mm(Ek) :#
Zi:1 Vil ik ZTzl UrY
Kesirli P m m P
Z Ul | Z vy <1 waﬁ / Z U Yy = 1
r=1 i=1 i=1 r=1
U, = EV; = € U, = E0; = €
V4 m
Mazx (Ek) = 2 Ur Yok Min (Ek) = Z ViTin
r=1 i=1
P m P m
Z uryrj N Z vixij S O Z u’r'yrk - Z 'Ui.Tz'j S 0
Dogrusal r=1 i=1 —1 P

m P
z;viilfz‘k =1 ZuTyrk =1
1= r=

U, = EV; = € U, = EV; = E

Z4:k birimi tarafindan tiretilen i’ ninci girdiyi
Y-k birimi tarafindan tiretilen 7’ ninci ¢iktiyr
Z;:J birimi tarafindan iiretilen i’ ninci girdiyi

Y,;:J birimi tarafindan iiretilen r’ ninci ¢iktiy1
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U,:k birimi tarafindan r’ ninci ¢iktiya verilen agirlik
v;:k birimi tarafindan i’ ninci girdiye verilen agirlik
Jj: KVB sayisini
r: Ciktr sayisint
i: Girdi sayisint

Modellerin ¢oziimiinde F degerinin 1 olmasi o karar biriminin etkin oldugu anlamina
gelir. Etkin ¢ikmayan bir karar birimi icin Ornek alinacak referans kiimeleri asagidaki
matematiksel formiille bulunmaktadir (Budak, 2011:99):

n

Liw = Z:l“if/1
j=1
3

yo= Y.,

Jj=1

Banker, Charnes ve Cooper - BCC Modeli: (Banker, 1984), Charnes ve Cooper’in
teknik etkinligin olciilmesi icin gelistirdigi bir modeldir. BCC modeli, karar birimlerinin
etkinligini 6l¢ege gore degisken getiri (Variable Returns to Scale - VRS) varsayimina gore
olgmektedir (Ulucan, 2002:190). Olgege gore degisken getiride, girdi degiskeninde ortaya
cikacak oransal bir artis, ¢ikt1 diizeyine ayni oranda yansimaz.

Etkinlik sinirinin 6lcege gore degisken getiriye sahip olmasi igin Z A =1V
icin /1 > 0 kasit1 eklenir (Beridze, 2020: 47).

Konvekslik kisitiyla, karar birimlerinin 6lgege gore getirilerine bakilmaktadir. Her bir
karar biriminin bulunan A ; ’lerin (agirliklarm) toplami 1’den biiyiikse bu karar birimi dlcege
gore azalan getiriye, 1’e esitse Olgcege gore sabit getiriye, 1’den kiiciik ise artan getiriye sahip
demektir (Y1ldiz, 2006:216).

Girdi ve ciktrya yonelik BCC modelinin matematiksel gosterimi Tablo2’de 6zetlemek
miimkiindiir.

1142



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 17, Sayt 4, 2021, ss. 1138-1157
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 4, 2021, pp. 1138-1157

Tablo 2: BCC Modelinin Matematiksel Gosterimi

Model Girdiye Yonelik Ciktiya Yonelik
p
UrYm — Vil —
Mazx (Ek) — ZT Yk Ho Min (Ek) — ZZ 1 7
Zl 1 Vilik Zr, ryﬂc
Kesirli ZT L UrYr — Fo <1 Z; Uiy — Ho >1
Zizl Vil ZTIl UrYrj
U, = EV; = E U, = E0; = €
MLo: serbest [Lo: serbest
Maz (E,) Zu Yk — Mo Min(E,) = Z’U Tix)
y4 m P m
(Z u*:‘/ﬁ) - (Z /Uixij) - /lO S 0 (2 u'ry'rj) - (Z ’Uixij) + ﬂ(] S O
r=1 i=1 r=1 i=1
Dogrusal

m P
E :sztk =1 g UrYrk = 1
i=1 r=1

U, = E0; = € U, = E0; = E

MLo: serbest [Lo: serbest

Z4:k birimi tarafindan iiretilen i’ ninci girdiyi

Y-k birimi tarafindan iiretilen 7’ ninci ¢iktiyr

Z;:J birimi tarafindan iiretilen i’ ninci girdiyi

Y,;-J birimi tarafindan iiretilen 7’ ninci ¢iktiy1

U,k birimi tarafindan r’ninci ¢iktiya verilen agirhik
v;:k birimi tarafindan i’ ninci girdiye verilen agirhik
Jj: KVB sayisini

r: Cikt1 sayisint

i: Girdi sayisint

[Lo: Serbest (Olcege gore getirinin yoniiyle ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir.
Degiskeninin pozitif olmasi karar birimlerinin 6lcege gore azalan getiri, negatif deger almasi
Olcege gore artan getiri, sifira egit olmasi ise Olgege gore sabit getirili oldugu anlamina
gelmektedir.)
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Ayni sekilde modellerin ¢oziimiinde F; degerinin 1 olmasi o karar biriminin etkin
oldugu anlamia gelir. Etkin ¢ikmayan bir karar birimi icin 6rnek alinacak referans kiimeleri
asagidaki matematiksel formiille bulunmaktadir (Budak, 2011:101):

n

T = inj/ij
=1
n

Yo = D YA
j=1

3.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Adimlari

Veri Zarflama Analizinin uygulanma agamalar1 vardir. Yontemin agsagida belirtilen
adimlara uygun kullanilmasi durumunda analiz sonuglar1 o derece saglikli olacaktir.

Adim 1: Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Karar birimleri, etkinligi ol¢iilecek olan aymi tiirden girdi degiskenlerini kullanarak
aym tiirden cikt1 iireten birimlerdir. Ornegin, bankalar, sirketler, fabrikalar vb. Veri zarflama
analizinin birinci adimi karar verme birimlerinin belirlenmesidir. Analiz sonucunda bir
kargilastirma yapabilmek i¢in belirlenen karar verme birimlerinin benzer yani homojen olmalar1
gerekir.

Herhangi bir girdi ve ¢ikti bileseni bakimindan faydali olan karar birimi biitiin
agirliklarini kendi yoniinde maksimize edecek duruma getirip etkinlik sinirma ulagacagindan,
karar birimlerinin sayisinin belirli bir degerden fazla olmamasi gerekir (Yolalan, 1993:65).
Karar birimlerinin sayisinin, girdi ve ¢ikti sayilarmin toplamindan biiyiik olmasi gerekir
(Karatas, 2016:25). Girdi ve cikt1 bilesenlerinin toplami karar birimlerinin sayisina yakinsa
etkinlik sonuglarinin yorumlanmasinda daha titiz davranilmasi gerekmektedir (Oksiizkaya,
2017:59).

Adim 2: Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Se¢ilmesi

Karar birimlerinin her birinin etkinlik degerinin analiz edilmesinde girdi ve cikt
degiskenlerinin dogru, giivenilir ve yontemin kriterlerine uygun secilmesi son derece dnemlidir.

Veri zarflama analizi yonteminde degerlendirmeye alinacak girdi ile ¢ikti degiskenlerinin
sayisi, analiz edilen karar birimlerinin optimum sonug¢ vermesini saglayacak smirda ve
miimkiin oldugunca az olmalidir (Karatag, 2016: 25). Karar birimlerinin sayisi ile girdi ve ¢ikt
degiskenlerinin sayis: arasinda da onemli bir iligki s6z konusudur. Bu konuda farkli goriisler
bulunmaktadir. Karar birimi sayis1 N, girdi sayis1 m ve ¢ikti sayis1 s olmak iizere:

N > max{mzs,3z(m+s)} (Cooper vd.,2001:219)
N>2m+s (Dysonvd.,2001:248)

Eger girdi ve cikti bilesenlerinin sayisinda bir azalmaya gidilmesi gerekiyorsa, girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerinin ikili korelasyonlarina bakilir. Girdi veya cikt1 bilegenlerinin herhangi
iki tanesi arasinda giiclii bir korelasyon varsa herhangi birinin modelden ¢ikarilmasi uygun
olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken husus cikarilacak girdi veya c¢iktinin etkinlik
olciimiine olumsuz etki etmemesidir (Oksiizkaya, 2017:60).
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Admm 3: Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi

Karar birimlerinin etkinlik ol¢iimiinde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinin
ardindan, karar birimlerinin her birinin girdi ile ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler temin edilir. Bu
verilerin dogru ve giivenilir olmasi 6nem teskil eder. Ciinkii hatal1 veya eksik olarak analize
dahil edilecek girdi ve ¢ikti degiskeleri ilgili karar birimlerinin etkinlik degerini olumsuz
etkileyecegi gibi diger karar birimlerin etkinlik degerlerinin hatali hesaplanmasina da neden
olacaktir.

Adim 4: Modelin Belirlenmesi

VZA modelin belirlemesinde iki temel yaklagim soz konusudur. ilki girdi yonlii
yaklasimdir. Girdi yonlii yaklasima gore bir karar biriminin herhangi bir ¢ikti veya girdi
degiskenini azaltmadan girdi miktarinda bir azalma olmuyorsa o karar birimi etkin demektir.
Ikinci yaklagim ise ¢ikt1 yonlii yaklagimdir. Bu yaklagima gore bir karar biriminin herhangi bir
girdisini arttirmadan veya ¢iktisini azaltmadan ¢ikti degiskeninde bir artig olmuyorsa o karar
birimi etkin demektir.

Hangi yaklagimin tercih edilmesi gerektigi i¢inde bulunulan duruma gore degisiklik
gosterir. Girdi degigkenlerinin ¢ikti degiskenlerine gore daha az esnek olmasi halinde ¢ikti
yonlii yaklagimin tercih edilmesi daha uygun olacaktir (Oksiizkaya, 2017:61).

Veri zarflama analizinin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde CCR ve BCC olmak iizere
iki temel model kullanilmaktaydi. Giinlimiizde farkli siniflandirmalara rastlanabilmektedir
(Karatag, 2016:26). Ancak bu ¢aligmada sadece bu iki temek model iizerinde durulacaktir.

Adim 5: Etkinlik Degeri ve Etkinlik Sinirt

Karar birimlerinin etkinlik sonuglar1 O ile 1 aralifinda hesaplanir. Etkinlik sonucu 1 olan
karar birimleri etkin olarak kabul edilir ve bu karar birimleri ile etkinlik sinirlart olusturulur.
Etkinlik degeri 1°den az olan karar birimleri ise goreli olarak etkin degildir. Etkin olmayan
karar birimlerinin degerleri, etkinlik sinirina uzaklig: ifade eder (Kursun, 2016:42).

Adim 6: Referans Kiimesi

Etkinlik analizinin ardindan etkin olan ve olmayan karar birimleri cikacaktir. Etkin
olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in etkin olan karar birimlerinin girdi ve
ciktilarii kendisine model olarak alacaktir. Etkin ¢ikmayan karar birimlerinin etkin olabilmesi
icin etkin olan karar birimlerinden olusan kiimeye “referans kiimesi” adi verilir (Budak,
2010:13).

Adim 7: Etkin Olmayan Karar Birimlerinin Iyilestirilmesi

Etkinlik analizi sonucunda elde edilen sonuc¢lardan etkin ¢ikan karar birimlerinin elde
edilebilir bir girdi ve ¢ikt1 bilesenlerine sahip oldugu kabul edilir. Bu kabulden yola ¢ikarak
etkin ¢ikmayan karar birimlerinin girdi ve ¢ikti bilegenlerinin de elde edilebilir olacag:
kabul edilir (Tepe, 2006:71). (Aydagiin, 2003), etkin ¢ikmayan karar birimlerinin etkin hale
getirilmesi, gozlem kiimesindeki karar birimlerinin birbirlerine gore benzerliklerinden yola
cikarak hedef gosterilmesiyle miimkiin olacagini belirtir. Hedefler ise etkin ¢ikmayan karar
birimlerinin referans kiimesindeki etkin karar birimlerinin agirlikli ortalamasindan olusturulur
(Oksiizkaya, 2017:63).
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Admm 8: Etkinlik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

VZA’nin bu asamasinda etkinligi olciilen biitiin karar birimleri detaylica incelenir.
Ardindan karar birimlerinin her birinin girdi ve c¢ikti degiskenleri genis kapsamli bir
degerlendirmeye alinir. Bu degerlendirmeler sonucunda etkin olan veya etkin ¢ikmayan karar
birimlerinin bulunmasi, etkin ¢ikmayan birimlerin etkin olmamasina sebep olan nedenlerin
ortaya c¢ikarilmasi ve en sonunda etkin olmayan karar birimlerinin iyilestirilmesi i¢in neler
yapilacag belirlenir (Oksiizkaya, 2017:63).

4. Karth Odeme Sistemleri

Karthh 6deme sistemleri, kart kabul eden kuruluglarin ATM (Automated Teller
Machine) veya POS (Point of Sale) cihazlari iizerinden kart ihra¢ eden kurulugslarin kartlari
ile gerceklestirilen nakit ¢ekim ve aligveris 6deme iglemleri nedeniyle kuruluglar arasindaki
odeme islemlerinin gergeklesmesini saglayan takas ve mutabakat yapisini kapsayan sistemdir.

Kartli 6deme sistemlerinin girdi olarak ele alinmasi durumunda siirecin iki farkh
yontemi ortaya cikmaktadir. Bunlardan ilki nakit ihtiyacina yonelik ATM cihazlari, digeri ise
nakit ihtiyacini ortadan kaldiran ve paray1 satin alma yoluyla dijital ortamda bankalar arasinda
transfer eden POS cihazlaridir (Ding, 2017: 65).

Yurticinde Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) iiyesi bankalarin 6deme araclari
iizerinden gerceklesen islemlerin takas ve hesaplasmalari BKM’nin Yurti¢i Takas ve
Hesaplagsma (YTH) sistemi {izerinden gerceklesmektedir. Cekli 6demeler disinda Tiirkiye’de
o0demeler ekosisteminde aktif rol alan bankalarin tiimii BKM iiyesidir.

4.1. Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM)

BKM, 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligryla kurulmustur. Bugiin
29 iiyeye sahiptir. BKM, ddeme sistemleri alaninda nakit kullanimina ihtiya¢ kalmadan her
cesit 0deme veya para transferini saglayan sistem, platform ve altyapilari olusturmak, igletmek
ve gelistirmek amaciyla faaliyet gostermektedir (TCMB, 2020).

BKM, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunun “Bilgi aligverisi, takas
ve mahsup islemleri” baglikli 29. maddesinde yer alan “Kart hamillerinin risk durumlarinin
izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla
yapilacak bilgi ve belge aligverisi veya kartlarin kullanimindan dogan bor¢ ve alacaklarin
takas ve mahsup iglemleri kart ¢ikaran kuruluglarin aralarinda akdedecekleri yazili s6zlesmeler
cergevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart ¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak sirketler
vasitasiyla gerceklestirilir.” tanima gore faaliyetlerini yiirtitmektedir (Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu, 2006). Bu kanun kapsaminda BKM’nin denetiminden Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu (BBDK) sorumludur.

Ayni zamanda BKM, yiiriittigii 6deme sistemi sebebiyle 2013 yilinda yiiriirliige giren
‘Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglar1 Hakkinda Kanun’ kapsamina da dahil olmugtur (TCMB, 2014).

4.2. Karth Odeme Sistemlerinde Taraflar

Karthi 6deme sistemlerinden bahsedebilmek icin bu 6deme sistemindeki taraflarin
tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. 5464 sayili Banka Kartlart Ve Kredi Kartlari Kanunu,
kartli 6deme sistemi taraflarini1 5 kategoride toplamaktadir.
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i. Karth Sistem Kurulusu: 5464 sayili Kanun kartli sistem kurulusunu “Banka karti veya
kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gore kart cikarma veya iiye isyeri anlasmasi yapma
yetkisi veren kuruluslar” olarak tanimlamaktadir.

ii. Kart Cikaran Kuruluslar (Issuer): POS ve ATM’lerde kullanilmak tizere kart ihrag
ederek kart miisterisi edinen bankalar veya kart ihra¢ etme yetkisi olan kuruluslara “issuer”
ad1 verilmektedir.

iii. Kart Kabul Eden Kuruluslar (Acquirer): 5464 sayili Kanun iiye isyeri anlasmas1 yapan
kuruluslar1 “Banka karti veya kredi karti kabuliinii saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma
yapan bankalar ya da kuruluglar” olarak tanimlamaktadir (Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu, 2006). Uye isyeri anlasmasi yapan ve ATM isleten kuruluslara “Acquire” adi
verilmektedir. Bu kuruluglarin basinda bankalar gelmektedir. Bankalar, 5411 sayili
Bankalar Kanuna tabi olan finansal kuruluglardir. Tiirkiye’de Bankalar; Kamusal Sermayeli
Mevduat Bankalari, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1, Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci
Sermayeli Bankalar, Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirrm Bankalari, Yabanci Sermayeli
Kalkinma ve Yatirim Bankalari, Kamu Katilim Bankalar1 ve Katilim Bankalar1 olarak
gruplanmaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005). Cekli 6demeler disinda Tiirkiye’de 6demeler
ekosisteminde aktif rol alan bankalarin tamami1 BKM tiiyesidir.

iv. Kart Hamili: 5464 sayili Kanun’da kart hamili, “Kart kuruluslarimin citkarmis oldugu
banka karti ve kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi... ifade eder”
seklinde tanimlanmugtir.

v. Uye Isyeri (Merchant): Kartli 6deme islemlerde, kartlarm bir 6deme araci olarak kabul
edildigi igyerlerin de var olmasi gerekir. 5464 sayili Kanun’unda iiye igyeri su sekilde
tanimlanmugtir: “Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluslarla imzaladig1 s6zlesme cergevesinde
kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gergek ve tiizel
kisiyi... ifade eder” (Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 2006).

4.3. Karth Odeme Sistemlerinin Etkinligi

Odeme sistemleri finans sisteminin temel taglarindan biridir. Firmalar iiriin ve/veya
hizmet alirken ya da satarken, calisanlar maaglarini alirken, miisteriler aligveris yaparken, devlet
vergisini alirken islemlerini giivenli ve zamaninda gerceklestirmek i¢in 6deme sistemlerini
kullanir. Odeme sistemleri bu 6demelerin gergeklestirilmesinde kolaylik saglamasi nedeniyle
etkin bir 6deme sistemi finansal piyasa isleyisi i¢in son derece Oonemlidir. Bir bankanin
ATM’sinden nakit iglem gergeklestiren veya POS’undan aligveris 6demesini yapan miisteriler
hizmet aldig1 veya hizmetin sunuldugu bankalari hizmet kalitesine, 6deme araglarina erigim
imkanlarma odaklanir.

Bankalar, pazarda rekabet giiclinii arttirabilmek amaciyla miisterilerinin farkli
ihtiyaclaria cevap verebilen, hizli, ulagilabilir, giivenilir bir 6deme sistemi i¢in 6deme sistemi
araglarini etkin kullanmak zorundadir. Ancak bu sekilde daha az bir maliyetle sermayelerini
artirabilirler.

5.VZA’nm Tiirkiye’deki Bankalarim Karth Odeme Sistemlerine Uygulanmasi

Bankacilik sektorii, iilkelerin ekonomileri agisindan ¢ok biiyiik bir oneme sahiptir. Bir
ilkede ekonomik refahin saglanmasinda etkin hizmet veren bankacilik sektoriiniin katkist
oldukca biiyiiktiir.
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Bu uygulamadaki amag Tiirkiye’de hizmet veren Bankalarin, kartli ddeme sistemleri
iizerindeki etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile 6l¢iilmesidir.

5.1. Calismamin Metodolojisi

Calismada, Bankalararast Kart Merkezine (BKM) iiye olan ve hem Kart Cikaran
Kurulug (issuer) hem de Kart Kabul Eden Kurulus (acquirer) olarak hizmet veren bankalar
karar birimleri olarak sec¢ilmistir. Bu bankalarin kartli 6deme sistemleri iizerindeki
kaynaklarinin goreceli etkinligi veri zarflama analizi ile dl¢iilmiistiir. Analiz sonucunda, etkin
olmayan bankalar belirlenmistir. Analizden etkin ¢ikmayan karar birimlerinin etkin olmalarini
saglayacak referans kiimeleri olusturulmus ve hedef degerler hesaplanmistir. Veri Zarflama
Analizi ile etkinlik 6l¢timiinde DEAP paket programi kullanilmistir. Kart, POS veya ATM
sayisindaki oransal bir artis islem sayilarinda ayni oranda bir artisa neden olmamaktadir. Bu
nedenle analizde kullanilacak Veri Zarflama Modeli olarak ¢ikt1 odaklit BCC tercih edilmistir.

5.2. Uygulamada Kullamlan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri ve Tamimlar1

Analizde kullanilan girdi ve ciktilar; kartli 6deme sistemleri icerisinde kart iireten ve
kart kabul eden bankalarin sahip olduklar1 banka karti, kredi karti, POS ve ATM pazar paylart
ile kartli gergeklesen nakit ve aligveris islem pazar paylarindan olusmaktadir. Uygulamada
kullanilan girdi ve ¢iktilar Tablo 3’te tanimlamugtir.

Tablo 3: Uygulamada Kullamlan Girdi ve Ciktilar

Girdiler Aciklama
ATM Pazar Pay1 (ATM PP) Bankanin sahip oldugu ATM’lerin Tiirkiye’deki pazar pay1

Bankanin sahip oldugu fiziki ve sanal toplam POS
adetlerinin Tiirkiye’deki pazar pay1

POS Pazar Pay1 (POS PP)

Bankanin ihrag ettigi kredi kartlarinin Tiirkiye’deki pazar

Kredi Kart Pazar Pay1 (KK PP)
pay1.

Bankanin ihrag ettigi debit kartlarinin (banka karti, maas
Debit Kart Pazar Pay1 (DK PP) karti, hesap kart1 olarak da adlandirilir) Tiirkiye’deki pazar

pay1
Ciktilar Aciklama
Kartli Aligveris Islem Adedi POS aligveriglerinde kart kullanim adedinin tiim
Pazar Pay1 (AV Adet PP) bankalarin toplam aligveris adedine orani

POS aligveriglerinde kart ile gergeklestirilen islem
tutarlarinin toplaminin tiim bankalarin toplam aligveris
tutarina orani

Karth Aligveris Islem Tutar
Pazar Pay1 (AV Tutar PP)

Karti Nakit Cekim Islem Adedi ATM’den gerceklestirilen kartli iglem adedinin tiim
Pazar Pay1 (NC Adet PP) bankalarin iglem adetlerine orani

Karti Nakit Cekim Islem Tutar ATM’den gerceklestirilen kartli iglem tutarlarinin
Pazar Pay1 (NC Tutar PP) toplaminin tiim bankalarin islem tutarlarina orani
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Burada karar birim sayimiz (N) 18, girdi sayimiz (m) 4 ve c¢ikti sayimiz (s) 4’tiir. Karar
birimleri ve degiskenlerin sayilar1 6nerilen goriiglerdeki iligkiye uygun olup olmadig: kontrol
edilmistir. Cooper vd., (2001)’ in esitsizlii saglanmamaktadir ancak Dyson vd., (2001)’in
esitsizligine uymaktadir.

5.3. Karar Birimlerinin Girdi - Cikt1 Degerleri ve Etkinlik Sonucu

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin verileri, BKM’nin 2019 yilina ait aylik olarak yayimladig:
raporlardan elde edilmistir. Etkinlik sonucunun daha tutarli olmas1 amaciyla, karar birimlerinin
her bir girdi ve ¢ikti bilesenleri icin hesaplanan pazar payi degerleri, Tiirkiye’deki tiim
bankalarin verileri dikkate alinarak hesaplanmigtir.

Analize dahil edilen karar birimlerinin girdi ve cikt1 bilesenlerinin degerleri Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4: Karar Birimlerinin Girdi ve Cikt1 Degerleri (%)

AV AV Tutar NC Adet NC ATM POS

Banka \qetpp PP PP Tutar PP PP pp KKPP DKPP
Bl 15,19 10,12 2601 2443 1373 1668 999 2185
B2 4,57 4,58 8.49 873 769 753 639 1056
B3 625 5.86 9,18 801 803 705 721 866
B4 285 3,12 202 203 331 353 282 225
B5 1027 10,18 778 930 952 1050 956 599
B6 0.20 0,24 022 026 086 116 037 063
B7 18.82 1858 1301 1248 992 1415 1485 739
BS 1428 1545 1022 888 1244 1057 1158 681
B9 15,50 17,08 838 829 826 1450 1759 721
B10 0.61 049 101 099 287 109 106 342
B11 0.02 003 0,04 003 0,5 007 002 006
B12 546 6.66 447 490 561 608 838 447
B13 0.08 0,14 001 001 009 017 002 002
Bl4 331 477 7,00 882 726 360 682 842
BI5 0.02 0,04 0.03 003 023 011 001 002
B16 007 0.08 0.03 003 0,3 005 028 037
B17 122 1,17 091 155 163 169 106 157
BI1S 042 046 026 032 LI5 094 055 1,16

Karar birimlerinin etkinlik degerlerinin hesaplanasinda DEAP programi kullanilmigtir.
DEAP Bilgisayar Programi, IBM uyumlu PC’ler icin Fortran diliyle yazilmis bir DOS
programudir. Programi kullanarak girdi veya ¢iktr odakli olmak tizere CRS ve VRS varsayimlari
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altinda Veri Zarflama Analizi secenekleri ile birimlerin etkinlik degerleri hesaplanabilmektedir.
Analizde kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenlerinin 6zelliklerine baktigimizda ¢ikti degerlerinin
maksimize edilmesi gerektigi varsayimuiyla etkinlik 6l¢iimiinde Veri Zarflama Analizinin ¢ikti
odakli VRS modeli kullamilmistir. Cikt1 odakli VZA ile bankalarin kartli aligveris ve nakit
cekim pazar paylarmin maksimize edilmesi amaglanmaktadir. Tablo 4’te yer alan karar
birimleri ve girdi/cikt1 bilesenleri ile DEAP programindan elde edilen etkinlik sonuclart Tablo

5’de yer almaktadir.

Tablo 5: DEAP Etkinlik Sonuclari

Banka Etkinlik Degeri
B1 1.000
B2 0.753
B3 0910
B4 0.828
B5 1.000
B6 0.438
B7 1.000
B8 1.000
B9 1.000

B10 0.591
Bl11 1.000
B12 0.810
B13 1.000
B14 1.000
B15 1.000
B16 1.000
B17 0.879
B18 0.562

54. Etkin Olmayan Karar Birimlerinin Referans Kiimeleri ve Hedef Degerlerin

Bulunmasi

Etkinlik analizi sonucu 18 karar biriminden 8 karar birimi etkin degildir. Etkin
ctkmayan KVB’lerin, referans karar birimleriyle kiyaslanmasinda, referans kiimesiyle olan
agirhigr kullanilmaktadir. Bu agirliklar DEAP uygulamasinin ¢ikti dosyasindaki “summary
of peer weights” baglig1 altinda hesaplanmaktadir. DEAP programinin etkin ¢ikmayan karar
birimlerinin, etkin olan karar birimleri {izerinden olusturdugu referans kiimeleri ve hesapladig:
agirliklar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Referans Kiimeleri ve Agirhiklar:

Etkin -
Ol‘n‘layan El;le(:gl::l;lk Referans Kiimesi ve Agirhg:
Birimler
B2 0.753 B1(0.328) B8 (0.044) B14(0.323) B7(0.027) B13(0.278)
B3 0910 B8 (0.184) BI1(0.262) B14(0.196) BI11 (0.357)
B4 0.828 B1(0.025) B13(0.754) B8 (0.221)
B6 0438 B8 (0.014) B1(0.018) BI13(0.967)
B10 0.591 B1(0.053) BI11(0.074) B8 (0.002) B14(0.040) B16 (0.831)
B12 0.810  B7(0.293) B8(0.136) B14(0.132) B16 (0.439)
B17 0.879 B13(0.902) BI1(0.057) B8(0.041)
B18 0.562  B1(0.009) B13(0.952) B8 (0.039)

Hedef degerlere; etkin ¢ikmayan karar biriminin referans kiimesindeki etkin ¢ikan
birimlerin girdi ve ¢ikti degiskenleri ile etkin ¢ikmayan karar birimlerine atanan etkin birim
katsayilarinin carpimlarinin toplamu ile erisilir. Ornegin, B4 karar biriminin hedeflenen
degerini bulmak i¢in B1x0.025+B13x0.754+B8x0.221 iglemi yapilir. Bu hesaplama ile etkin
olmayan karar birimlerinin hedef degerleri ve degisim oranlar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: KVB’lerin Girdilerinin Hedef Degerleri ve Degisim Oranlari (%)

b “i"Tvﬁ“ Hedef Degisim " 1¢" ! Hedef Degisim Meveut Hedef Degisim Meveut Hedef Degisim
g PP Deger Oram PP Deger Oran1 KK PP Deger Oran1i DK PP Deger Oram

B2 769 7,70 015 753 750 -035 639 640 009 1056 1040 -148
B3 803 740 -788 705 7,0 065 721 6,10 -1540 866 870 050
B4 331 320 -325 353 290 -1783 282 280 -060 225 210 -6,78
B6 086 050 -41,68 1,16 060 -4834 037 040 946 0,63 050 -20,70
B10O 287 120 -5822 109 1,10 046 106 1,00 4,10 342 180 -4734
B12 561 560 -023 608 6,10 031 838 690 -17,64 447 440 -151
B17 163 140 -1429 169 150 -1107 106 1,10 4,11 1,57 1,50 -4733
B18 1,15 0,70 -3938 094 0,70 -2592 055 0,60 825 1,16 050 -57,05

5.5. Sonuclarm Yorumlanmasi ve Oneriler

Bankalarin “Kartli Odeme Sistemleri Uzerindeki Etkinliginin Incelenmesi” konusunda
yapilan bu calismada degerlendirmeye alinan Tiirkiye’deki bankalarin POS, ATM, Kredi Kart1
ve Banka Kart1 pazar payi girdi; yine bu bankalarin ATM ve POS’larindan gerceklestirilen nakit
ve harcama islemlerindeki adet ve tutar pazar paylar ise ¢ikti degiskeni olarak kullanilmistir.
Cikt1 odakli VZA modeli ile bankalarin kartli aligveris ve nakit ¢ekim pazar paylarinin
maksimize edilmesi amaglanmustir.
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Yapilan uygulama sonucunda Tiirkiye’de karthh 6deme sistemlerinde aktif rol alan 18
bankadan 10 tanesi etkin ¢ikmistir. Analiz sonucuna gore etkin olmayan bankalarin tamaminda
kartl ddeme islem pazar paymnin arttirtlmasi gerektigi, bunun yaninda bu 8 bankay: etkin
yapacak hedef degere ulasabilmek i¢in 6 bankanin (B3, B4, B6, B10, B17 ve B18) ATM
pazar payinda, 4 bankanin (B4, B6, B17 ve B18) POS pazar payinda, 2 bankanin (B3, B12)
kredi kart1 pazar paymnda ve 7 bankanmn ise (B2, B4, B10,B12, B17 ve B18) banka kart1 pazar
payinda azalmaya gitmesi gerektigi durumu ortaya ¢ikmistir (De8isim orant %1’in altinda olan
karar birimleri etki degeri diisiik olacagindan kapsama dahil edilmemistir).

Analize gore en biiyiik degisim ATM ve banka kart1 pazar paymda beklenmektedir.
ATM kullaniminin azalmast banka karti kullanimint da dogrudan etkilemektedir. Ancak
debit kartlarin aligveris islemlerinde de kullanilabilmesi miimkiindiir. Bankalar miisterilerinin
debit kart kullanim aligkanliklarini yonlendirebilir ama ATM’ler i¢in durum biraz farklidir.
ATM’lerin etkin yonetilememesi ihtiya¢ yokken bankalarin yiiksek maliyetlere katlanmasina
neden olacaktir. Ciinkii ATM’ler maliyetleri bakimimdan subelere 6nemli bir rakiptir. Bankanin
ATM satin alimi diginda katlanmak durumunda kaldigi bircok maliyet kalemi bulunmaktadir.
Bunlarin en baginda lokasyon kiralama, alt yap1 ve abonelik iicretleri, bakim/onarim, Nakit
Tasima (Cash in Transit - CIT) ve nakit fonlama giderleri gibi maliyetler gelmektedir. Kiiresel
capta ATM pazar1 degerlendirildiginde de durum benzer sekilde ilerlemektedir.

Retail Banking Research’iin (RBR) Haziran 2020 raporuna gore kiiresel capta 2018
yilina kadar biiylime gosteren ATM pazar1 2018 yilindan itibaren tersine donmiis ve ilk kez %
1 oraninda (40.000 adet) azalarak diislise ge¢mistir. 2019 yilinda bu durum 14.700 terminalin
diisiisiiyle devam etmistir. 2025 yilina kadar kiiresel ATM kurulumlarinin %1 daha diiserek
3.196.000’e diisecegi tahmin edilmektedir (RBR-Retail Banking Research, 2020).

B3, B4, B6,B10, B17 ve B18 bankalariin analizde belirlenen hedefler dogrultusunda
ATM sayisinda azalmaya gitmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Alternatif olarak bu bankalar
aralarinda ticretsiz ortak ATM platformu olusturarak ATM’lerinde optimizasyon ¢aligmalari
yapma yolunu da tercih edebilirler. Ortak ATM, bir banka miisterisinin kredi kart1 veya debit
kart1 ile diger bankaya ait ATM’yi kullanabilmesini saglayan ATM’lere denir. Halihazirda
iilkemizdeki kamu bankalar1 veya bazi 6zel bankalar aralarinda olusturduklar1 ortak ATM
gruplariyla, birbirlerinin miisterilerinden herhangi bir islem iicreti almadan temel islemleri
gerceklestirmeye baslamisgtir.

Degisen sistemlerin etkisindeki insanlarin, sunulan hizmetlere karsi 6nce belirli bir tepki
gosterdikleri, zamanla sistemin getirileri karsisinda degisim yasadig1 aciktir (Oztiirk, 2014; Ince
vd., 2018). Bu durum yogun rekabet ortaminda hizmet sunan sektorlerin var olan geleneksel
kaynaklariin ana faktor olma 6zelligini yitirmeye bagladigini gostermektedir (Kusaker vd.,
2019; Ayvaz vd., 2018). Odeme sistemleri 6zelinde de durum benzerdir. Kartli 6deme yontemi
her y1l daha da cok tercih edilen bir 6deme yontemi olmakla birlikte 6deme yontemlerindeki
degisim kullanilan fiziki 6deme araglarina ihtiyaci azalmaktadir. Degisen ve geligsmekte
olan kartli 6deme sistemleri miigteri tercihlerini de etkilemektedir. Bu degisimin bankalarin
kartli odemelerdeki etkinligini olumsuz etkilememesi i¢in degisimi dogru yorumlamasi
ve miisterilerini elinde tutacak yontemler iiretmesini gerektirmektedir. Gilinlimiizde bunu
saglayabilecek en 6nemli yollarindan biri dijital dontisiimden faydalanmaktir. Dijitallesmeyi
ve miigteri davraniglarini dogru analiz eden ve bu yonde giiclii bir strateji belirleyen bankalarin,
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O0deme sistemlerinde etkin olmanin getirilerinin pazar paylarini arttiracagi, kendilerine rekabet
avantaji saglayacagi ve deger katacag asikardir (Oztiirk, 2021; Kayar vd., 2018).

Bu calismayla birlikte, Veri Zarflama Analizi yontemi bankalarin kartli 6deme sistemleri
iizerindeki etkinliginin 6lciilmesinde kullanilabilmistir. Analiz sonuclari degerlendirildiginde,
sektorde yayinlanan raporlarla tutarlilik gosterdigi goriilmiistiir.

Bu caligmada Arastirma ve Yaymn Etigine uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Oram Beyam
Calismanin yazarlar olarak esit oranda katki saglamis oldugumuzu beyan ederiz.
Cikar Catismasi Beyam

Calismanin sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli
cikar catismasi olmadigini beyan ederiz.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Research Problem

With the development of technology and the increase of digitalization, the methods used
by banks in card payment systems are changing rapidly. This change forces banks to increase
their effectiveness in a way that provides a competitive advantage under the competitive
conditions experienced by today’s financial sector in card payment systems. In this study, the
efficiency of banks on card payment systems was analyzed. The original aspect of this study is
to take card payment systems as a reference in evaluating the efficiency of banks and to use the
Data Envelopment Analysis method in line with this efficiency analysis.

Literature Review

Looking at the literature, two approaches are widely used in measuring the efficiency of
banks. The first of these is the mediation approach. In this approach, the bank’s liabilities are
evaluated as input and its assets are evaluated as output. The second approach is the production-
oriented approach. In this approach, the effectiveness of branches is measured. Capital and
labor are considered inputs, while the number of deposit and loan accounts is considered output.

In the literature review, no study has been found on the efficiency assessment of the
services offered by banks through alternative distribution channels. In this aspect, this study
is different from other researches. However, the preferred method in this study is the same as
the preferred method in the efficiency analysis of past studies. (Eroglu, 2007), in his study,
using the data of branches of a bank in Turkey, measured operational efficiency using the
DEA method in the first phase in terms of service quality and profitability, and in the second
phase in terms of transaction and account numbers. (Karatag, 2016), in his study, compared
the efficiency of public, private and foreign-financed banks in Turkey with the DEA method.
(Seyrek and Ata, 2010), after calculating the efficiency of 20 deposit banks using the DEA
method between 2003 and 2008, researched the relationship between efficiency and various
financial ratios from the point of view of banks using the data mining method. (Karaman,
2019), analyzed the efficiency of 22 deposit banks in Turkey between 2013 and 2017 using
the DEA method. (Kursun, 2016) measured the performance of 135 branches of a participation
bank operating in the private sector that serve individual, commercial and corporate customers
using the DEA method. (Ekren ve Emiral, 2002), In the analysis of banks operating between
1998 and 2000, total deposits, short-term debts and costs were assessed as inputs, total loans
and other income-generating assets as outputs. At the end of the study, it was concluded that the
efficiency scores were higher compared to the deposits of development and investment banks.
(Onal and Sevimeser, 2006) measured the efficiency of banks using the DEA method based
on the balance sheet data they selected between 1980 and 2004. (Behdioglu and Ozcan, 2009)
compared 29 commercial banks operating in Turkey between 1999 and 2005 according to their
capital structures and scale sizes using the DEA method. (Durunay, 2017) used the consolidated
and non-consolidated financial statements of 27 deposit banks operating in Turkey as of the
end of 2016 and calculated their effectiveness using the DEA method. (Kiiciikaksoy and Onal,
2013) measured the efficiency of 10 private equity and 5 foreign capital deposit banks operating
in Turkey using the input-oriented DEA method under the assumption of Variable Returns To
Scale by using the balance sheet and income statements for 2004 and 2011.
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Methodology

In this study, the Data Envelopment Analysis (DEA) method was applied to measure the
efficiency of banks on card payment systems. The decision-making units taken for consideration
in the analysis were selected from among the member banks of the Interbank Card Center
(ICC). In the Analysis, the data related to the input and output variables (Card, POS and ATM
market shares) were provided from the monthly reports of ICC. The DEAP package software
program was used to measure the efficiency with DEA. Since a proportional increase in input
variables does not cause an increase in the number of transactions at the same rate, the output-
oriented BCC model was preferred in the analysis.

Results and Conclusion

As a result of the research, ineffective banks were identified and target values were
presented to guide banks to be effective in card payment systems. With the results obtained,
recommendations were made for the effectiveness of ineffective banks. One of the expectations
obtained from the analysis results is that banks need to make major changes in the market
shares of ATMs and debit cards in order to be effective in card payment systems. When the
results of the analysis were evaluated, it was seen that the results showed consistency with the
reports published in the sector.

Payment with a card is a payment method preferred by bank customers. However, with
the changing and developing payment systems, the need for physical payment instruments is
also gradually decreasing. The results of this study will be useful for banks to correctly interpret
the emerging changes that have occurred and develops methods to retain their customers.
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