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Burcu AYDIN KUCUK

KOVID-19 Kiiresel Salgin Déneminde Orgiitsel Destek
Algisinin Is Yerinde Mutluluk Uzerindeki Etkisi: Psikolojik

Giiclendirmenin Araci Rolii *

Oz

Mutlu olmak her insanin yasami boyunca arzuladigi ve pesinden kostugu
insanligin ortak hedeflerinden biridir. Bu dogrultuda yasam alanlarimni
smiflandirdigimiz dmriimiiz siirecinde en fazla vakit gecirdigimiz bir alan
olarak is hayatt mutlu olmanin 6nemli bir paydasimi olusturmaktadir.
Dolayisiyla is hayatinda mutlu olmanin yollarin1 aramak ve is hayatinda da
mutlulugu yakalamak oldukca onemlidir. Isyerindeki mutluluk farkl
degiskenlerle aciklanabilirken, orgiitiin sagladigi calisma ortami mutluluk
i¢in dnemli bir belirleyicidir. Ozellikle pozitif psikoloji yaklagimi 1s131nda
bireylerin yasam alanlarindaki mevcut kosullar iyilestirmek ve hayatin
gliclii yonlerini gelistirmek igin uzun saatler gegirdigimiz isyerinde mutlu
olmak c¢ok Onemlidir. Bu calismanin amact KOVID-19 Kiiresel Salgin
Doneminde algilanan orgiitsel destek ile is yerinde mutluluk arasindaki
iliskide psikolojik gii¢clendirmenin araci roliinii incelemektir. Bu iligkiyi test
etmek amaciyla Tiirkiye’de Istanbul ilinde gida sektoriinde satis-pazarlama
boliimiinde gorev yapan 240 saha calisanina gevrimici anket yontemi ile
ulasilmistir. Arastirmanin verileri sosyal bilimler programui igin gelistirilmis
olan istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, algillanan oOrgiitsel destegin is yerinde mutluluk
iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir (3 = 0,728, R2 =,
530, p = 000, F = 268,493). Ayrica, psikolojik gliclendirmenin bu iligskide araci
rolii bulunmaktadir (8 = .267, R2 degisim= .161, t= 4.975, p< .005). Boylece,
algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik gii¢clendirme araciligiyla isyerinde
mutlulugun yordayicilar arasinda oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, bu
calisma, bireysel ve Orgilitsel motivasyon kaynaklarmin calisanlarin is
yerindeki mutluluk diizeylerini etkiledigi i¢in kuramsal ve pratik agidan
tartisilmakta ve alanyazina gesitli 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Mutluluk, Algilanan Orgiitsel Destek,
Psikolojik Giiglendirme, Pazarlama-Satis Sektorii, Kovid-19 Kiiresel Salgini.

Happiness in the Workplace with Motivation Resources
during the COVID-19 Pandemic Period

Abstract

Happiness is one of the common goals of humanbeing that every person
desires and pursues throughout their lives. In this direction, business life

* fstanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Etik Komisyon Kurulunun 31.10.2020
Tarih 2020/9 Sayili karari ile Etik Kurul Karari alinmisgtir.
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constitutes an important part of being happy as an area where we spend the
most time in our life, where we classify living field. Therefore, it is very
important to look for ways to be happy in business life and to achieve
happiness in business life. While being happy can be explain with different
variables in the workplace, the work environment provided by the
organization is an important determinant for happiness. The aim of this
study is to examine the mediating role of psychological empowerment in the
relationship between the perceived organizational support and happiness at
workplace during the COVID-19 Global Pandemic Period. 240 field workers
who work in sales&marketing department in the food sector in
Istanbul/Turkey has been reached with the online questionnaire method.
The data of the research were analyzed using the statistics program
developed for the social sciences. The findings show that perceived
organizational support had a significant and positive effect on happiness in
the workplace (p = 0,728, R2 =, 530, p = 000, F = 268,493). In addition,
psychological empowerment had a mediating role in this relationship (8 =
267, R2 change= .161, t= 4.975, p< .005). Therefore, perceived organizational
support is among the predictors of happiness in the workplace through
psychological empowerment. Consequently, this study is discussed
theoretically and practically as the sources of individual and organizational
motivation affect the happiness levels of employees in the workplace and
various suggestions are presented to the literature.

Keywords: Happiness at Workplace, Perceived Organizational Support,
Psychological Empowerment, Marketing-Sales Sector, Covid-19 Global
Pandemic.

Giris

Klasik dénem yonetim anlayisindan modern yonetim akimina kadar biitiin
yaklagimlarin ortak amaci insam bagariya giidiileyerek orgiit iginde
verimlilik ve tretkenligi arttirmaktir (Oztiirk ve Demir, 2017, s.122). Bu
baglamda, isletmelerin yararia sayilabilecek somut ¢iktilar ile 6lgiilebilen
bir takim finansal kaynaklar orgiitsel basarinin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Ancak, post modern yonetim anlayisi hedeflenen iiretkenlik
ve verimlilik disinda biitiin yonetim yaklagimlarmdaki kor noktaya dikkat
cekerek insan refahinin g6z ardi edildigini ifade etmistir. Bu yaklagim, klasik
donem ve modern dénem yoOnetim anlayisina insanin 6nemini vurgulayan
bir takim elestiriler sunmus ve insani odak noktasina koyan yeni
soylemlerde bulunmustur (Erdemir ve Kog, 2010, s.29). Boylece, son dénem
yonetim yaklagimina gore, somut verilere ek olarak soyut ancak degeri paha
bigilemez bir baska yon Orgiit basarisini isaret etmektedir: is yerinde
mutluluk.
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Bireysel acgidan is hayatinda mutlu olmak farkli degiskenler ile
agiklanabilirken oOrgiitiin ¢alisami igin sagladigl is ortami, is yerinde
mutluluk i¢in 6nemli bir belirleyicidir. Bu baglamda mutlu ¢alisma ortami
orglitiin soyut basarisinin bir gostergesidir (Salas-Vallina, Lépez-Cabrales,
Alegre ve Fernandez, 2017, s.318). Ozellikle, etki alami hizla artan pozitif
psikoloji akiminin 1s1g1nda, bireylerin yasam alanlarinda var olan durumlar:
daha iyiye gotiirmek ve bu dogrultuda yasamin giiclii yanlarini gelistirmek
i¢in yasam siiresinin uzun bir dilimini gegirdigimiz is yerinde, mutlu olmak
oldukga onemlidir. Oyle ki, akiminin &nciilerinden Seligman (2002) drgiit
iginde hakim olan olumlu atmosferin muhtemel sonuglarmi agiklayarak
bireyler iizerinde bu atmosferin olumlu ruh haline neden oldugunu,
bireylerin olumsuz duygularla bas etmesini kolaylastirdigini ve bdylece
cevreleri ile saglikli ve iyi iligkiler kurdugunu ifade etmistir. Ozellikle
KOVID-19 Kiiresel Salgininin biitiin  diinyay:r kusattignt bu giinlerde
bireylerin is ve is dis1 yasam alanlarinin merkezi noktasinda yiiksek kaygiya
neden olan olaganiistii hal, yonetilmesi gereken bir kriz niteligindedir. Is
alanini ve is dist alan1 baskilayan salgin biyolojik etkisinin yaru sira psikoloji
tizerindeki olumsuz etkisiyle de {izerine durulmas: gereken bir durumdur.
Is hayatimin devam ettigi bu siirecte ise riske ragmen giivenli alan disinda
calismak zorunda olan bireyler, olumsuz duygular ile bas edebilmesi ve
miimkiin oldugunca pozitif ruh halinde kalabilmesi igin bir takim dissal
motivasyon kaynaklarina daha fazla ihtiya¢ duyabilir. Bu noktada, is
yerinde mutlulugun saglanmas: icin gerekli Onciiller arasinda, algilanan
orglitsel destegin digsal bir motivasyon kaynagi olarak onemli oldugu
varsayllmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek {izerine yapilan caligmalar,
calisanlarin orgiitsel destek algisinin birey-orgiit iliskisinin gelistirilmesine
bagh oldugunu gostermektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.113). Bu dogrultuda
orglite dair olumlu algilama, bireylerin kendilerini giivende hissetmelerini
saglayarak mutlu olmalarina yardimc olabilir. Ozellikle, fikirlerin,
onerilerin ve elestirilerin desteklendigi bir ¢alisma ortaminda kendini rahat
bir sekilde ifade edebilen bireylerin Orgiitlerine duygusal olarak daha fazla
baglanacagi beklenebilir. Ayni zamanda, bireyin kendini ait hissettigi bir
orglitte olmasi isine daha siki baglanmasimi ve isine psikolojik olarak daha
fazla kendini verebilmesini saglar. Boylece, yapti1 isten keyif almasi
beklenmektedir. Ozellikle algilanan &rgiitsel destegin is yerindeki mutluluga
direkt etkisinin yani sira, orgilitsel destek catis1 altinda ¢alisanin kendisini
psikolojik olarak gii¢lendirilmis hissetmesine yol acacag: diisiiniilmektedir.
Bireyin hata yapmaktan korkmadigi bir orgiitte calismasi zaman iginde
ogrenerek kendisini gelistirmesine katki saglar ve boylece 6z yeterlilik algis
artar. Bu durumda birey kendini isin de etkin hissedebilir. (Conger, 1989,
s.19). En nihayetinde ise bireylerin olumlu duygular1 artacagi ve bu
durumun iyi oluslarina katkida bulunacagi varsayilmaktadir. Ozellikle,
bireylerin mesleki gelisiminin kariyer yolculugunda devam ettigi meslek
gruplarinda (satis-pazarlama sektoriinde satis becerileri teknikleri gibi)
calisanin var olan becerilerini korkmadan sergilemesi ve tecriibe ederek
Ogrenmesi icin kendi kararlarimi alip uygulayabilmesine izin verilmelidir.
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Ancak, ozerklik ihtiyaci c¢alisamin desteklendigini algiladigi bir orgiitte
karsiik bulabilir. Bu nedenle, orgiitsel destek algisi bireyin mesleki
ogrenimine katkida bulundugu igin degerli tecriibeler edinmesine yardimci
olabilmektedir. Bu durumda da orgiitsel destegin psikolojik giiclendirme
araciligiyla is yerinde mutluluga katk: sagladig: diisiiniilmektedir.

Is yerinde mutluluk kavrami o6zellikle yabanci alanyazinda oncelleri ve
sonuglar1 agisindan arastirilmis olmasia ragmen (Boehm ve Lyubomirsky,
2008; Mehad ve Iranpour, 2014; Abdullah, Ling ve Peng, 2016), Tiirkce
alanyazinda konu ile ilgili siirli sayida gorgiil arastirmaya rastlanmistir
(Aparslan, 2015; Giillii, 2018; Mogosoglu ve Kaya, 2018; Arslan, 2018; Akin
ve Aktar, 2019). Orgiitsel davrams kapsaminda mutluluk alanyazinina
katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilmis olan bu arastirmanin alana 1s1k
tutmast umulmaktadir.

Dolayisiyla, mevcut arastirmanin amaci, tiim diinyay1 etkisi altina alan
kiiresel salgin doneminde calisanlarin orgiitsel destek algisinin psikolojik
gliclendirme araciligiyla isyerinde mutluluk {izerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Ayrica, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranisin 15181nda
(Seligman, 2002), icsel ve dissal motivasyon kaynaklarimin isyerinde
bireylerin mutlulugu tizerindeki etkilerinin arastirilmas: amaglanmustir.

Literatiir Taramasi

Is Yerinde Mutluluk

Mutluluk pek ¢ok filozof ve sosyal bilimler alaninda aragtirma yapan bilim
insanlar1 tarafindan uzun yillardir tartisilan ve tanimlanmaya g¢alisilan bir
kavramdir. Pozitif psikoloji akimimin 1s18inda, ac1 ve 1istirap veren
durumlarin tartisilmast yerine 90'li yillardan itibaren bilim insanlari
mutlulugu ve mutlulugun kaynagini arastirmaya koyulmustur (Turan, 2018,
s.173). Mutluluk tiizerine olan tartismalar kavramin iki temel yaklasim
altinda incelenebilecegini gostermistir. ilk olarak mutlulugu hedonik
(hedonic) bir yaklasim ile tanimlayan goriis 6znel iyi olusa vurgu yapar.
Bireysel anlamda sahip olunan olumlu duygularin varligi ile olumsuz
duygularin olumlu duygulardan nispeten az hissedilmesi hedonik yaklasim
icin mutlulugun tanimdir. Bu yaklagima gore, bireyin cevresi ile olan
iligkileri, saglik durumu, is ve bos zaman kalitesi gibi belirli yasam alanlar1
gz Oniine alinarak degerlendirilen yasam doyumu mutlulugun Snemli
gostergesidir (Diener vd., 1999, s.283; Walker ve Schimmack 2008, s.493;
Fisher, 2010, s.388). Ote yandan, eudaimonic yaklasimi benimseyen goriis ise
mutlulugu kendiliginden olusan ve bireyin i¢inde var olan dogal bir duygu
durumu olarak tammlar. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisinde (1943)
“kendini gergeklestirme” ve Adlerfer'in Varolus-liski Kurma ve Gelisme
Kuraminda (Existence, Relatedness and Growth Theory) (1972) “gelisme
gereksinimi” olarak vurguladiklar1 bu ihtiyaglarin bireysel diizeyde
hissedilen mutluluk ile iligkili olabilecegi eudemonic yaklagimin temel
goriisiidiir. Ayrica bu yaklagima gore, mutlu olmanin ya da “iyi” bir yasam
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siirmenin 6n kosulu dogru ve erdemli olan1 yapmaktir. Bireyin kendi 6zii ile
uyumlu hedefleri vardir ve bu hedefler dogrultusunda becerilerini ve
yeteneklerini kullanarak kendini gelistirir. Boylece bireyin mutlulugun
kaynagina sahip olacagmna inanilir (Seligman 2002, s.5; Fisher, 2010, 5.393).
Bu yaklasim, insanlarin erdemli bir yasam pesinden gitmeleri durumunda
mutlu olabileceklerini savunan Socrates ve Aristotles gibi diisiiniirlerin
mutluluk tanimlamasi ile uyumludur.

Is hayati, bireyin yagsaminin énemli bir zaman dilimini kapsamaktadir ve
birey icin sadece ekonomik gereksinimlerini kargiladigi bir yasam alam
degildir. Aynm1 zamanda birey c¢alisirken psiko-sosyal ihtiyaglarni da
karsilayabilmektedir. Bu nedenle c¢alismak birey icin hayatindaki 6nemli
motivasyon faktorlerinden biridir (Kusdil, Bayram, Aytag ve Bilgel, 2004;
Keser, 2018, s.47). i§ hayatinda, mutlulugun tanimi ise daha ¢ok mutlulugun
sonucu olan degiskenler ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Memnuniyet ve 6znel
iyi olus (subjective well-being) gibi hos duygulara yol acan kavramlarinin
etrafinda aranan is yerinde mutluluk kendi kavramsal tanimi ve 6l¢iim araci
ile son yillarda {izerinde durulan bir kavram olmustur (Fisher, 2010; Salas-
Vallina vd., 2017). Is yerindeki mutlulugun 6nemli belirleyicileri bireyin ise
ve oOrgiite yonelik tutumudur. Ise yoénelik tutumunun bir sonucu olarak,
bireyin ise olan tutkusunun (work engagement) ve isini yapmaktan
duydugu memnuniyetin (job satisfaction) yiiksek diizeyde olmasi
beklenmektedir (Salas-Vallina vd., 2017, s.317). Mutlu bireyler, yaptig1 isi
keyifle yapan, isi yapmaktan gurur duyan ve isiyle ilgili sorumluluk
almaktan kaginmayip kendini siirekli gelistirme gayesinde olan kisilerdir.
Bu bireyler, kendilerini is yerinde enerjik ve dinamik hissederler (Kjerulf,
2015, s.76). Bireyin orglite yonelik tutumunda ise duygusal bagliligin
(affective organizational commitment) yiiksek olmasi is yerindeki
mutlulugun bir gostergesidir. Bireyin kendini Orgiite ait hissetmesi ve orgiit
ile kurmus oldugu duygusal bagin giicii is yerinde mutlulugun bir
simgesidir (Allen ve Meyer, 1990, s.851; Salas-Vallina vd. 2017, s.317).
Orgiitiin politikalar (terfi ve 6diillendirme sistemleri ile ilgili), 6rgiitsel
demokrasi unsurlar: (seffaflik, hesap verebilirlik vd.) ve hakim olan orgiit
iklimi (katilimci, toksik vd.) gibi orgiitiin kisiligini belirleyen bu degiskenler
duygusal baghlik i¢in 6nemli yordayicilardir (Pryce-Jones, 2010, s.6). Bu
baglamda is yerinde mutluluk, is memnuniyeti (Locke, 1976), ise tutkunluk
(Kahn, 1990) ve duygusal orgiitsel baghlik (Meyer vd., 2002) boyutlar
altinda incelenebilmektedir.

Mutlu olmak insanin temel arayislarindan biridir. Is hayatinin insanoglunun
yasam siirecinin 6nemli bir kismin1 olusturmasi sonucu yasam doyumu ile is
doyumu arasindaki giiglii iliski daha belirgin hissedilmektedir (Rodriguez
vd., 2014, s.277). Oyle ki, Asiyabi ve Mirabi (2012, s.1184) bireylerin
mutlulugunu belirleyen bu iki yasam alanindaki duygularin birbirini
etkiledigini; calisaninin is yerindeki mutlulugunun 6zel yasamina
yansidigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, mutlulugun sosyal bir ortamda
kisileraras1 iligkiler {izerinde olumlu etkiler biraktig1 bilindiginden bu
duygunun bireyden bireye yayilan bir duygu oldugu diisiiniilmektedir
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(Diener ve Seligman, 2002, s.82). Dolayisiyla, is yerinde mutlulugun bireysel
ve Orgiitsel agidan bir¢ok olumlu sonucunun olmas: beklenmektedir. Varlig:
olumlu sonuglar doguran yoklugu istenmeyen durumlara yol acan mutluluk
kavrammin is yerinde saglanmasi igin Oncellerinin neler olabilecegi
aragtirilmaya deger bir konudur.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Yerinde Mutluluk
Arasindaki iliski

Algilanan oOrgiitsel destek Orgiitiin calisanlarina yonelik tutum ve
davraniglar sonucunda caligsanlarin gelistirdigi orgiitlerine yonelik soyut bir
degerlendirme olarak tanmimlanabilir (Selguk, 2003, s.18). S6z konusu
degerlendirmeler sirasinda calisan orgiite bir kisilik atfetmektedir. Calisan,
orglitin ise yoOnelik motivasyonu arttiracak ne tiir faaliyetlerde
bulundugunu ve soyut bir 6diil olarak drgiitiin bireyin 6vgii ve onaylanma
ihtiyaglarin1 ne derece karsiladigini kendi agisindan degerlendirir. Ayni
zamanda, ¢alisanin katkilaria orgiitiin vermis oldugu deger ile orgiit icinde
calisan mutluluguna verilen 6nem algilanan oOrgiitsel destek icin Snemli
birer bilesendir. Sonu¢ olarak, biitiin bu degerlendirmeler ¢alisanlar
tarafindan gelistirilen genel inanislari temsil etmektedir (Eisenberger vd.,
1986, s.502). Ancak, orgiitiin birey acisindan izlenimi, bireyin destek
beklentisi ve oOrgiit icinde gerceklesen durumlarin calisanlar tarafindan
algilanmasi farklihk gostermektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.116). Saglanan
degil birey tarafindan algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin ise ve Orgiite
yonelik tutumlarimi farkli yonlerden etkilemektedir (Turung ve Celik, 2010,
s.185).

Insan hayatindaki en onemli iki alandan biri olan is alani, ¢alismak
eyleminin maddi tarafi kadar sosyal tarafi ile de bir iligki igerisindedir. Kurt
Lewin’in Alan Kuraminda (1940) agikladig: iizere yasam alanin etkileyen
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bireylerin belirli durumlar sonucunda tutum
ve davramglarina etki eden olgu ve gercekler esasinda bireyin izin verdigi
kadariyla psikolojik cevresi ile etkilesim igerisindedir (Oner ve Giimiis, 2000,
s.12). Bu dogrultuda, bireyin davramnislari psikolojik alan igerisindeki
etmenler ile etkilesimin sonucunda meydana gelmektedir. Kisinin
cevresindeki olup bitenler 6znel alaninmi yansitirken, Lewin’in (1940)
kuraminda tanimlamis oldugu her parcanin diger bir parga ile izlerlik iligkisi
bulunmaktadir. Bu sebeple davranislarin agiklanmasinda ve biitiin resme
ulagsmada davramnglara etki eden degiskenleri incelemek gerekmektedir
(Ozakkas, 2018, s.13). Bu kuramdan yola gikarak tipki yasam alanini
etkileyen faktorler gibi ig alamindaki psikolojik cevreyi sekillendiren ve
bireyin ise yonelik tutum ve davranislarini etkileyen bir¢ok dinamik
bulunmaktadir.

Is yerinde mutluluk kavraminin tanimlarken bireylerin mutluluk
seviyelerini derecelendiren bir boyutun da duygusal oOrgiitsel baglilik
oldugu goriilmektedir. Tiimevarim yonteminden hareketle mutlu
hissetmeye neden olan her bir boyuta odaklanmak gerekebilir. Bireyin
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orglitiin {iyesi olmaktan dolayr mutlu olmas1 ve bundan gurur duymasi,
orgiitii ile 6zdeslesmesi ve Orgiitsel amaglar ile bireysel amaglarin uyusmasi
noktasinda algilamis oldugu orgiit desteginin énemi biiyiiktiir. Sosyal Takas
Kuraminda da belirtildigi {izere birey orgiitii ile etkilesim icerisindedir ve bu
etkilesimin kalitesi destek algis1 icin belirleyicidir. Ciinkii ¢alisanin
orgiitiinden performansi sonucu oOdiillendirilmek gibi somut ya da isin
anlamli kilinmasma yonelik faaliyetlerde bulunmak gibi soyut bir takim
beklentileri bulunmaktadir (Aube, Rousseau ve Morin, 2007, s.481). Aym
zamanda destekleyici bir Orgiit herhangi bir basarisizlik ya da tehdit
durumunda ¢alisanin arkasindadir ve bu durum c¢alisanin kendini giivende
hissetmesini saglar (Eisenberger vd., 1990, s.53). Bu kosullar altinda ¢alisanin
minnettarlik hissederek duygusal 6rgiitsel baghliginin dolayisiyla is yerinde
mutluluk duygusunun artmasi beklenmektedir.

Orgﬁtsel destek bir¢ok acidan hemen hemen her calisan tarafindan umulan
ve beklenilen bir motivasyon kaynagidir. Kavramin is yerindeki mutluluk
tizerindeki etkisi bu ¢alisma baglaminda tartisilmak {izere ele alinmustir.
llgili alanyazinda algilanan o&rgiitsel destegin is yerinde mutluluk ile
muhtemel iliskisini irdeleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan
alanyazin igin bu arastirmanin O6nemli bir boslugu kapatacag:
diisiiniilmektedir. Is yerinde mutluluk kavrami her ne kadar dolayl
yollardan ve mutluluk ile iliskisinin oldugu diisiiniilen baska kavramlar (is
memnuniyeti, is ortami niteligi gibi) iizerinden kamitlanmis (Yilmaz ve
Tanriverdi, 2017; Diken vd., 2019) olsa da bu ¢alisma direkt etkiyi 6lgen ilk
arastirma niteligindedir. Bu baglamda calismanin ilk hipotezi asagidaki gibi
Onerilmistir:

Hipotez 1: Algilanan oOrgiitsel destegin is yerinde mutluluk iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi bulunmaktadur.

Psikolojik Giiclendirmenin Araci Rolii

Igsel bir motivasyon kaynag olan psikolojik giiclendirme galisanlara 6rgiit
icinde arzu edilen davramslarin gelismesi i¢in ilham kaynagi olur.
Bandura'nin (1977) c¢alismalarindan yola c¢ikarak bireylerin 6grenme
siirecinin sosyal Ogrenme ya da vekaletten Ogrenme ile devam ettigi
bilinmektedir. Bu 6grenme siirecinde, psikolojik gliclendirme {izerinde
bireyin sosyal ¢evresinin bilisler {izerindeki etkisi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Calisanin kendisine ve yapabilecegine dair inancina
destek olmak anlamina gelen psikolojik gii¢lendirme (Conger, 1989, s.18)
sadece bireyin ¢abalari ile miimkiin olmayabilir. Cevresel etkinin énem arz
ettigi bu i¢sel motivasyon kaynag: orgiitsel destek gibi dissal bir uyaran ile
harekete gegirilebilir.

Psikolojik giliclendirme dort ayri boyutu ile desteklenmesi gereken bir
kavramdir. Bir boyutta meydana gelen azalis ya da artis toplamda bireyin
kendini ne kadar giiclii hissettigini etkilemektedir (Spreitzer vd., 1997,
5.681). Ilk olarak, isin tanimina vurgu yapan anlamhilik boyutu galisanin
kendi deger sistemi ile ise atfettigi deger arasindaki uyumu temsil eder. Bu
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noktada, isin anlamh gelmesi orgiitiin bu isi onemsemesi ve ekip olarak bir
deger iiretecegine dair inang gelistirmesi ile kisi-is deger yargisi esitlenebilir
(Thomas ve Velthouse, 1990, 5.672). Insanoglunun bir gruba dahil olma
ihtiyact vardir. Bu durum bireyin kendini daha giiclii hissetmesine yol
acgabilir (Bozkurt, 2009, s.480). Orgiit olarak bir ise atfedilen deger bireysel
diizeyde bireyin ise yonelik sahip oldugu heyecani arttirabilir ve bu noktada
olumlu bir pekistiren olabilir. Bir diger boyut olan yetkinlik hissi bireyin
desteklendigi bir orgiitte kendini gelistirerek her gecen giin 6grenmeye
devam etmesine ve bdylece isinde uzmanlasmasma katki saglayabilir.
Kendini gelistirme ve gerceklestirme egilimi yiiksek olan bireylerin bu
boyutta orgiitsel destege ihtiya¢ duymas: muhtemeldir (Kurtessis vd., 2017,
s.1855). Burada, Bandura'min (1977) sosyal 6grenme kuraminin islerligi
tekrar ortaya c¢ikmaktadir. Ek olarak, destekleyen bir oOrgiit yapisinda
cabalarin odiillendirilmesi s6z konusur. Sosyal Ogrenme modeline bir
baskasmin belli davraniglar sonucu Odiillendirilmesi ve bu odiiliin diger
bireyler icin degerli olmas: durumunda davramsin topluluk i¢inde yayildig:
ifade edilmektedir (Tevriiz, Erdem ve Bozkurt, 2016, s.123). Boylece, birey
daha fazla ¢aba gostermek igin istekli olabilir ve bu durum da ise yonelik
kabiliyetinin artmasina katki saglayabilir. Ugiincii boyut olan 6zerklik
boyutunda ¢alisanin isi konusunda kontroliin kendinde olduguna ve gerekli
durumlarda inisiyatif kullanabilecegine yonelik algilar1 s6z konusudur.
Bireyin kendini gelistirme fikrine dayanan psikolojik gliclendirme igin
ozerklik boyutu bireysel gelisimin bir pargas: olabilir (Spreitzer vd., 1997,
5.682). Calisan orgiit icinde inisiyatif alarak isi baslatabilir ya da isin nasil
diizenlenecegine karar veren kisi olabilir (Deci, Connell ve Ryan, 1989,
5.584). Eyleminin basindan sonuna kadar verdigi kararlar ile desteklenen ve
beklenmeyen sonuglar elde edildiginde dahi arkasinda bir orgiit goren
calisan bu boyutta bireysel tatmin seviyesine korkmadan ulasabilir.
Calisanin hatalarmin orgiit tarafindan hos gorii ile karsilanmasi ve orgiitiin
calisana yardim ederek basarisiz sonug ile bas etmesini saglamasi ¢alisanin
destek algisim1 arttirir ve kendini giiglii hissetmesine olanak tanir
(Eisenberger ve Stinglhamber, 2011). Ayn1 zamanda isini kaybetme korkusu
olmaksizin calismalarina devam eden birey daha iyisini yapabilmek adina
daha fazla gabalayabilir (Ozdevecioglu, 2003, s.116). Son boyut olan etki
boyutunda birey orgiit iginde dogrudan kendisinin ortaya koydugu ya da
katkisinin oldugu isgler {izerinde bireysel etkisini gérmek ister. Oyle ki, isin
seyri konusunda s6z hakkina sahiptir. Bu yetkinlik hissi ¢alisanin kendisini
giiclii hissetmesini saglar (Zimmerman, 1995, s.583). Orgiitii tarafindan is
tizerindeki bu bireysel etkinin goriilmesi ve takdir edilmesi ¢alisan igin
oldukga degerlidir (Thomas ve Velthouse, 1990, 5.673). Onaylanma ve takdir
edilme ihtiyaci oOrgiit iginde karsilaniyorsa c¢alisanin destek algis
pekisecektir. Bu durum ayni1 zamanda orgiit icindeki olumlu iletisiminde bir
gostergesidir (Ozdevecioglu, 2003, 5.118).

Ozetle calisanin yatay ve dikey baglamda orgiit i¢i kurmus oldugu olumlu
iligkiler calisan tarafindan destek olarak algilanabilir. Sosyal bir varlik olan
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insan onemsenmek, takdir edilmek, odiillendirilmek, hatalarindan dolay:
hos goriilmek, kisaca desteklenmek ister (Baran, Shanock ve Miller, 2012,
s.127).Bu destek algisi calisanin 0Oz-yeterliklerini gelistirmelerini, isler
iizerindeki etkililik hissini korumalarini ve 6rgiitsel gorevi yerine getirirken
kendilerine giivenmelerini saglar (Ali vd., 2010, 5.188). Boylece motivasyonu
artan calisan kendini zaman iginde daha giiclii hissedebilir. Bu durumda
orglitsel bir motivasyon kaynagi olan destek algis1 bireyin icsel
motivasyonunu arttirabilir. Calisanlarin tutum ve davraruslarini etkileyen
bu durumlar is yerindeki mutluluk {izerinde 6nemli bir paya sahip olabilir.
Bireylerin ¢alisirken bir yandan psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi is
yerinde mutluluk i¢in 6nemli bir belirleyicidir (Kusdil vd., 2004; Keser, 2018,
s.48). Eysenck’a gore (1990), bir calisan isinden zevk aliyorsa, en zorlu
durumlarda bile gorevi basariyla yerine getirmenin bir yolunu bulmaktadar.
Isyerindeki mutlulugu orgiit iginde olumlu duygularin yaygin olmasi olarak
tanimlayan Paschoal ve Tamayo’ya gore ise (2008) mutluluk icin orgiit
tarafindan ¢alisanlarin potansiyel becerilerini gosterip gelistirebilecekleri bir
imkanin sunulmas: gerekmektedir. Boylece, calisan kendini gergeklestirmek
igin mevcut Orgiit icinde gelisimine devam edip ilerleyerek hedeflerine
ulasabileceklerine yonelik bir algiya sahip olur. Ek olarak, Joo ve arkadaslar
(2017, s.215) calismalarinda, kariyer gelisimine katkida bulunan ve kisisel
gelisim firsatlar1 sunan orgiitlerde calisan bireylerin daha mutlu olduklarim
ifade etmistir. Boylece, orgiitsel destegin saglandig1 bir calisma ortaminda
birey giiclii yanlarini gelistirerek is yerinde mutlulugu yakalayabilir (Fisher,
2010, s.398).

Bireylerin calisirken ki duygulari hakkinda derin bir anlayisa sahip olmak
igin is yerinde mutlulugun, algillanan Orgiitsel destek ve psikolojik
gliclendirme catis1 altinda incelemenin ilgili alanyazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, psikolojik giiclendirmenin araci roliiniin
bulundugu bu arastirma modelinde igsel bir motivasyon kaynagi olarak
giiclii hissetmenin kavramin potansiyel onciilerinden biri olabilecegi 6ne
stirtilmektedir.

Bu Oneriyi yansitan c¢alismanin ikinci hipotezi ve arastirma modeli
asagidaki gibidir:

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destegin is yerinde mutluluk iizerindeki etkisinde
psikolojik giiclendirmenin aract rolii bulunmaktadir.
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Sekil 1: Onerilen Arastirmanin Modeli

Psikolojik H
Gil¢lendirme 2
Algilanan Isyerinde
Orgiitsel | Mutluluk
Destek
H:
Yontem

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de Istanbul ilinde satis-pazarlama
sektoriinde gorev yapan c¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin
degiskenleri goz oniine alindiginda orgiitsel bir tutumun (orgiitsel destek
algis1) bireysel (mutluluk) bir sonucu olarak bu sektdrlerde ¢alisan bireylerin
McClelland’'in Ogrenilmi§ Thtiyaglar Kuraminda (1985) vurguladig1 {izere
“iliski kurma ihtiyac1” nin yogun hissedildigi bir sektorde ¢alisiyor olmalar:
arastirmanin orneklemini olusturmakta belirleyici bir unsur olmustur. Ayni
zamanda icra ettikleri meslek geregince basar: ihtiyacina vurgu yapan bu
calisanlar arastirmanin bilissel bir unsuru olarak psikolojik giiglendirme
degiskeninin Onerilen arastirma hipotezinde araci roliiniin Slgiilebilmesini
miimkiin kilmaktadir. Arastirmanin Orneklem yontemi olarak rastgele
orneklem yontemi kullanilmistir. Calismaya dahil olan katihmcilarin
herhangi bir yoneticilik pozisyonu bulunmamaktadir. Bunun sebebi anket
dagitimina gecilmeden o©nce yapilan ©n miilakatlarda calisanlarin
yoneticilerini orgiitiin bir parcast ve onemli bir temsili olarak gordiigiinii
ifade etmesi ve bu kapsamda yonetici destegini Orglitsel bir destek olarak
algilamalaridir.

Arastirmanin verileri 24.03.2020 ile 24.05.2020 tarihleri arasinda KOVID-19
Kiiresel Salgin esnasinda gerceklestirilmistir. Dolasiyla elde edilen bu veriler
durumsallik kurami ger¢evesinde salginin ¢alisanlarin psikolojileri iizerinde
etkisinin oldugu doneme denk gelmistir.  Cevrimic¢i anket toplama
yonteminin kullanildigi bu arastirma sonucunda 240 katihmcdan geri
doniis saglanmistir. Boylece, 240 katilimcidan olusan bu arastirmanin
istatistiksel ¢dziimleme yapmak icin uygun oldugu goriilmektedir. Yapilan
tanimlayici istatistik analizleri sonucunda aragtirmay: olusturan Srneklem
grubunun 211'i erkek (%87,9) ve 29 ‘u kadin (%12,1) katilimcidan
olusmaktadir. S6z konusu katilimcilarin yas ortalamasi 30,4 ‘tiir. Medeni
durumlarina gore 131'i evli (%54,6) ve 109su bekar (%45,4) dir.
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Katilimalarin biiyiikk ¢ogunlugu lisans mezuniyetine sahiptir (%84,6) ve
mesleki tecriibe agisindan %51,3'tintin 1-5 yil arasinda toplam mesleki
tecriibeye sahip oldugu gorilmiistiir. Mevcut kurumda calisma siiresi
%27,9unun 1-5 yil arasinda degismektedir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi
i¢in gerekli etik kurul izni alinmistir.

Veri Toplama Araglar1

Veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir Bu arastirmada
kisisel bilgi formu ile birlikte ii¢ 6l¢me aracindan faydalanilmistir.

Calisanlarin orgiitsel destek algisini 6l¢gmek amaciyla Eisenberger vd., (1986)
tarafindan gelistirilen orijinali 36 maddeden olusan ancak 12 maddelik kisa
formu da bulunan o6lgek kullanilmugtir. Olgegin i¢ tutarlilik analizi
sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik degerinin .97 oldugu goriilmiistiir
(Eisenberger vd., 1986). Olgegin dilsel agidan es degerliligi ve kiiltiirel
adaptasyonu Giray ve Sahin (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Algilanan
Orgiitsel Destek 6lgiim araci tek boyutlu faktdr yapisina sahiptir ve dlgekte
orijinalinde oldugu gibi olumlu ve olumsuz ifadeli maddeler esit sayidadir.
Olgegin uyarlamasi madde toplam korelasyonlar1 dikkate alinarak
yapilandirilmistir (Giray ve Sahin, 2012). Orijinal 6lgekte 7 basamakl Likert
tipi (1 = kesinlikle katilmiyorum ile 7 = kesinlikle katiliyorum) g¢oklu
puanlama esas alinirken bu arastirma igin anketin tiim Ol¢iim araglar: ile
olan genel uyumunu saglayabilmek adina 6 basamakli Likert tipi (1=
kesinlikle katilmiyorum ile 6= kesinlikle katiliyorum) puanlama sistemi esas
almmustir. Pek ¢ok calismada kullanilan bu 6lgegin Cronbach-Alfa degeri
calismalarinda 0.93 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin isyerinde mutluluk diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Salas-Vallina
ve Alegre (2018) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Mutluluk Olgegi” nin kisa
formu” (Happiness at Work Scale: Short Version -SHAW) kullanilmistir.
Olgegin kisa formu Salas-Vallina, Alegre ve Ferndndez (2017) tarafindan
gelistirilen ve 31 maddeden olusan orijinal versiyona gore gelistirilmistir.
SHAW olgeginde is memnuniyeti, ise tutkunluk ve duygusal orgiitsel
baghlik olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Alt boyutlarin giivenirlik
degerleri sirastyla 0,93, 0,84 ve 0,91'dir. Giivenirlik degeri ve yap1 gegerliligi
yliksek olan bu oOlgegin dil uyarlamasi, Tastan, Aydin Kiiciik ve Isiacik
(2020) tarafindan Tirk kiiltiirel baglamda maddelerin iyi anlasilmasim
saglamak igin tekrar yapilmistir. Sonug olarak, c¢alismalarinda Olgegin
Cronbach alfa degeri 0,94 olarak tespit edilmistir. Boylece, bu Olgegin
isyerinde bireylerin mutluluk seviyelerini 6lgen dilsel agidan esdegerligi
olan, giivenilir ve gegerli bir dlgiim araci oldugunu sdylenebilir. Isyerinde
Mutluluk Olgegi 6 basamakl Likert tipi (1 = asla ile 6 = her zaman) bir
Olgektir ve bu calisma icinde orijinal formattaki gibi kullanilmistir.

Bu c¢alismanin bir diger degiskeni olan “Psikolojik Gliglendirme” igin
Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve 12 maddeden olusan psikolojik
gliclendirme 06lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgekte anlamlilik, yeterlilik,
ozerklik ve etki olmak {izere dort alt boyut bulunmaktadir. Spreitzer (1995)
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orijinal ¢alismasinda Ol¢egin Cronbach alfa degerini, ayni ¢alismada iki
farkli grup icin degerlendirerek 0,72 ve 0,62 olarak raporlamistir. Benzer
sekilde, Uner ve Turan (2010) 6lgegin Tiirkge versiyonunun yapi gegerligini
ve glivenilirligini arastirdiklar: ¢alismalarinda iki farkli 6rneklem {izerinde
calismis ve Cronbach alfa degerlerini 0.81 ve 0.94 olarak bulgulamislardir.
Ayni zamanda Cekmecelioglu ve Eren (2007), ve Tolay, Siirgevil ve Topoyan
(2012) tarafindan da calismalarinda kullanilan bu odlgek giivenilirligi ve
gecerliligi kamitlanan bir &lgiim araci olarak kabul edilmektedir. Olgegin
orijinalinde 7’li Likert tipi puanlama (1 = kesinlikle katilmiyorum ile 7 =
kesinlikle katiliyorum) esas alinmistir. Bu ¢alisma igin ise 6 basamakli Likert
ipi (1 = asla ile 6 = her zaman) puanlama yontemi kullanilmistir. Aym
zamanda, 6'li Likert tipi puanlama yOnteminin standart sapmay1 en aza
indirmek veya kisisel karar verme sapmasindan olusabilecek riskleri
azaltmak i¢in kullanilmasinin uygun oldugu bilinmektedir. Birden fazla
Ol¢me araglarinin kullanildig1 arastirmalarda Ol¢me aracinin giivenilirlik
degerlerinin 6'l1 Likert tipi puanlama ile daha yiiksek oldugu bilgisi, mevcut
calismada bu tarz puanlama sisteminin tercih edilmesinde etkili olmustur
(Chomeya, 2010, 5.402).

Arastirma Bulgularn

Olgeklerin Tanimlayicr Istatistikleri, Faktor ve Giivenilirlik
Analizleri

Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler sosyal bilimler icin gelistirilmis
olan istatistiksel sayisal programina aktarilarak bir dizi istatistik analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmada onerilen model ve bu gercevede gelistirilen
hipotez testlerine gecilmeden 6nce kullanilan 6lgeklerin madde analizleri ve
ortalamalar1 degerlendirilmis, Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmigtir. Arastirmada kullarulan “Algilanan Orgiitsel Destek”, “Isyerinde
Mutluluk” ve “Psikolojik Giiclendirme” degiskenleri i¢in dogrulayici faktor
analizi (CFA) uygulanmistir. Olgeklerin yapr gegerliligi ve giivenilirligine
dair degerlendirmeler Keiser-Meyer- Olkin (KMO) analiz sonucu, Barlett
testi anlamlilik diizeyi (p=.000) ile Cronbach alfa degerleri esas alinarak
yapilmigtir. Bu baglamda yapilan analizlere gore degiskenlere iliskin elde
edilen ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1, faktor yiikleri ve
giivenilirlik degerleri Tablo 2’de sunulmugtur.

Tablo 1: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama (M) Std. Sapma (SD)
is yerinde Mutluluk 2,4333 1,38247
ig Memnuniyeti 2,3412 1,34641
Ise Tutkunluk 2,4241 1,37886
Duygusal Orgiitsel 2,5001 1,26597

Baglilik
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Algilanan Orgiitsel 2,6241 1,41897
Destek

Psikolojik Giiclendirme  2,8351 1,19198
Anlamlilik 2.8118 1,1782
Yeterlilik 2.7989 1,1564
Ozerklik 2.8075 1,1859
Etki 2.9064 1,2387

Tablo 2: Degiskenlerin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Degerleri

Aciklanan Faktor Cronbach KMO

Varyans Yiikleri a
(5%)
i§ yerinde Mutluluk 86,066 974 ,970 ,959
ig Memnuniyeti 33,712 ,934 ,973
Ise Tutkunluk 24,536 ,953 ,967
Duygusal Orgﬁtsel 21,758 ,966 ,956
Baglihik
Algilanan Orgﬁtsel 79,930 ,957 ,968 ,949
Destek
Psikolojik Gii¢lendirme 61,911 915 ,941 ,931
Anlamlilik 19,231 ,901 ,927
Yeterlilik 15,566 ,887 911
Ozerklik 14,793 ,863 ,899
Etki 12,321 ,861 ,873

Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Hipotez testleri kapsaminda yapilacak olan ¢oklu regresyon analizlerinden
once degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore
(N=240; p<0,05) is yerinde mutluluk ile algilanan orgiitsel destek arasinda
yliksek diizeyde pozitif ve anlamli (r=0,728); is yerinde mutluluk ile
psikolojik giiglendirme arasina yiiksek diizeyde pozitif ve anlamh (r=0,812);
algilanan Orgiitsel destek ile psikolojik giiglendirme arasmnda yiiksek
diizeyde pozitif ve anlamli (r= ,739) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alt
boyutlar baglaminda tiim degiskenlerin birbiri ile iliskisi asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Degiskenlere Arasi Iliskiler

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10

1.is yerinde 1

Mutluluk

2.is 960* 1

Memnuniyet

i

3.0se 979*  906* 1
Tutkunluk

4.Duygusal 973* 890 94 1
Orgiitsel * 5%

Baglilik

5.Algilanan 728 761 .68 67 1
Orgiitsel 3* 6*
Destek

6.Psikolojik 812% 799 77 79 739 1
Gii¢lendirme 2% 3*

7. Anlamhilik  .766* 777 72 72 .688* 90 1

8.Yeterlilik 669 .638* 64 .67 544* 88 76 1
O>(- O>(- * 7* 5*

9.0zerklik 740%  709* 70 73 .694* 91 73 76 1

83(- 63(- * 93(' 7* 2*
10.Etki 769 769* 72 74 745 92 779 72 84 1
53(- 63(- * 33(- * 2* 3*

*p <.05, **p <01

Regresyon Analizi

Bu calismanin ilk hipotezini (H1) test etmek amaciyla dogrusal (lineer)
regresyon yontemi uygulanmigtir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Yerinde Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Degisken B Std.Hata  t P
(Sabit) ,572 ,129 4,431 ,000%**
Algilanan ,728 ,043 16,386 ,000%**
Orgiitsel

Destek
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R?=,530; F=268,493; P<,001

*p<0,05; **p<0,01*** p<,001

Bagimli Degisken: Is yerinde Mutluluk
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Yukaridaki tablodan elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma
modelinin istatiksel olarak anlamli oldugu (p=. 000) ve R? ve F degerlerinin
alanyazinda kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo
4’te yer alan sonuglar, algilanan orgiitsel destegin isyerindeki mutlulugu
onemli Olglide acikladigini ve isyerindeki mutluluk {izerinde gliclii bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir ($ = 0,728, R2 =, 530, p =, 000, F =
268,493). Bu sonug, ¢alisanlarin orgiitlerinden kaynakli destek algisi arttikca
kendilerini mutlu hissettiklerini ve isyerinde gegirdikleri vakitten gercekten
keyif aldiklarim1 gostermektedir. Boylece, ¢alismanin ilk hipotezinin (H1)
desteklendigi goriilmektedir.

Psikolojik Giiclendirmenin Araci (Mediator) Rolii

“

Bu calismanin ikinci hipotezi (H2) olan “ Algilanan oOrgiitsel destegin
isyerindeki mutluluk {izerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin araci
roli” nii test etmek amaciyla Baron ve Kenny'nin (1986) yontemi
kullanilmistir. Yontemdeki her iig¢ yola gore, ¢oklu regresyon analizinin
sonuglari Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de yorumlanmaktadir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Giiglendirme Uzerindeki
Etkisi (A Yolu)

Degisken B Std. Hata t p
(Sabit) 131 160 822 .000***
Algilanan .739 .052 16.901 .000%**
Orgiitsel

Destek

R2=.546; F=285.654; P<.001

*p<0.05; **p<0.01*** p<.001
Bagimli Degisken: Psikolojik Giiclendirme
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 6. Psikolojik Giiglendirmenin Is Yerinde Mutluluk Uzerinde Etkisi (B
Yolu)

Degisken B Std. Hata t P
(Sabit) 1.132 .091 12.400 .000%**
Psikolojik 812 .033 21.457 .000%**
Giliglendirme

R2= .659; F= 460.413; P<.01
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*p<0.05; **p<0.01*** p<.001
Bagimli Degisken: Is Yerinde Mutluluk
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Gli¢lendirme

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Yerinde Mutluluk Uzerindeki
Etkisinde Psikolojik Gii¢lendirmenin Araci Rolii (C Yolu)

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Algilanan Orgiitsel .708%** 267***
Destek

Psikolojik Giiglendirme .601%

R? 076 .547 .708

F 3.177 40.077 70.031
AR? 076 472 161

Tablo 5 ve Tablo 6’dan elde edilen sonuglara gore, A yolunda ve B yolunda
yapilan regresyon analizleri Baron ve Kenny'nin (2006) calismalarina
uyumlu bir sekilde anlaml ve pozitif sonuglara sahiptir ( =0.739, t= 16.901,
p<.001; p =0.812, t= 21.457, p<0.01). Halihazirda korelasyon tablosunda
(bknz. Tablo 3) da gosterildigi {izere psikolojik gliclendirme algilanan
orglitsel destek ve is yerinde mutluluk degiskenleri ile pozitif ve yiiksek bir
iliskiye sahipti (r=0.739, p=.000; r=0.812, p=.000). Bu nedenle, algilanan
orgilitsel destek ile is yerinde mutlulugun psikolojik giiclendirmenin birer
yordayicist olmast beklenen bir sonugctur. En son asama olan C yolunda arac
degiskenin analize dahil edilmesi ile birlikte, arac1 degisken olarak psikolojik
giiclendirmenin bagimli degisken- isyerinde mutluluk- iizerinde bir etkiye
sahip oldugu ve R2 deki degisimde istatistiksel olarak 6nemli bir artisin
oldugu gortlmiistiir (3 = .267, R2 degisim= .161, t= 4.975, p< .005). Aym
zamanda, algilanan Orgiitsel destegin is yerinde mutluluk iizerindeki
etkisinde psikolojik gii¢clendirmenin araci roliinden sonra bir azalma
meydana gelmistir. Bu durumda, psikolojik gliclendirmenin algilanan
orglitsel destek ile is yerinde mutluluk arasindaki iliskide kismi arac
(partial mediator) rolii bulunmaktadir. Oyle ki, algilanan orgiitsel destek
calisanin psikolojik gliglendirme algisini arttirirken bu sonug calisanin is
yerinde kendisini daha mutlu hissetmesini saglayabilmektedir. Bdylece,
calismanin ikinci hipotezi (H2) desteklenmistir.

Son olarak, iiglincii adimda yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusallik olup olmadigini tespit etmek amaciyla degiskenlerin VIF ve
Tolerance degerlerine bakilmistir. Algilanan orgiitsel destek degiskeni igin
VIF= 1,062 ve Tolerance degeri 0,617 iken; psikolojik giliclendirme degiskeni
igin VIF= 1,050 ve Tolerance degeri 0,518 seklinde gergeklesmistir. Bu
degerler, bagmmsiz degiskenler arasinda c¢oklu baginti olmadig:
gostermektedir.
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Elde edilen sonuglar 1s51§1inda arastirmaya iliskin bulgular Sekil 2.’deki gibi
gosterilebilir:

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Psikolojik Ho(Artan R*=.161)
/ Glglendirme \
Algilanan Isyerinde
Orgiitsel | Mutluluk
Destek -
Hy(8 = 0,728)

Sonug ve Oneriler

Insam merkezi noktaya koyan ve orgiitlerin mekanik yoniinden ziyade
sosyal yoniine dikkat c¢eken Neo-Klasik YoOnetim Yaklasimi pozitif
psikolojiden ilham alan orgiitsel davranisin ¢ikis noktast olarak
bilinmektedir. Orgiit basarisimin en énemli kaynagi olarak insani1 kabul eden
orgiitsel davranis calisanin orgiit icindeki verimliligi ve iiretkenligi kadar
esenligine ile de ilgilenir. Oyle ki, verimlilik ve iiretkenlik icin calisanin
fiziksel giliciiniin yeterli olmadigni savunan bu disiplin s6z konusu
ciktilarin elde edilmesi igin psikolojik giiciin varligina dikkat ¢eker. Bu
noktada hem Orgiitsel agidan hem de bireysel agidan kazan-kazan
stratejisinin gelistirilmesi karsilikli nihai amaglarin gergeklesmesi anlamini
tagimaktadir.

Bu aragtirmada bireyin isyerindeki psikolojik ruh haline odaklanarak orgiit
bagarisimin  bir bagka yoniine vurgu yapimaktadir. Klasik yoOnetim
anlayisinin aksine bagariy1 soyut ciktilar ile ele alan Neo-Klasik yaklagim
orglitlerin ¢alisanlar1 icin sunduklart sartlarin onlarin is yerindeki
mutluluguna ne derece katki yaptig: ile ilgilenir. Bireylerin ise yonelik
duygu ve tutumlarimi etkileyen is ortamindaki psikolojik cevreleri
yasamlarinin = 6nemli bir zaman dilimini orada gegirdikleri igin
mutluluklarini 6nemli oranda etkilemektedir. Is yerinde mutlu olmanin bir
on kosulu olarak insanoglunun duygusal agidan birbirine ihtiya¢ duydugu
goz oniinde bulunduruldugunda gevresi ile kurmus oldugu iletisim biiyiik
onem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, mevcut arastirma bireylerin
algilamis oldugu orgiitsel destegin is yerinde mutlu olmalarina yol agan
nedenlerden biri olduguna odaklanmaktadir. Ayni zamanda bu aragtirma
orglitsel destek algisinin bireylerin kendilerini psikolojik olarak giiglii
hissetmelerine katki saglayarak yine is yerinde mutlu olduklar iddiasir
tasimaktadir. Eger calisanlarin orgiitsel destek algilar1 zayif ise is yerinde
mutlu olabilmeleri adina bu arzu edilmeyen durum ortadan kaldirilmalidar.
Destek algisinin kisiye bagli olarak farkli degerlendirilebilecegi s6z konusu
oldugundan bu olumsuz durumun giderilmesi i¢in Orgiit ici iletisim
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mekanizmasinin yeniden goézden gecirilmesi gerekebilir. En nihayetinde
orglitsel destek algisi sayesinde calisanin psikolojik olarak kendini etkin ve
yeterli gormesi ulasilmak istenen insanoglunun en kutsal amacmna yani
mutlu olma hakkina katki saglamaktadir.

Bu calismada, is yerinde mutlu olmanin onciilii olarak algilanan oOrgiitsel
destek ele alinmis, psikolojik gli¢clendirmenin s6z konusu degisken ile is
yerinde mutluluk arasinda aracilik rolii olup olmadig: incelenmistir. Elde
edilen bulgular 1s1$inda, algilanan Orgiitsel destegin is yerinde mutlu
olmanin iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica psikolojik giliglendirmenin; algilanan orgiitsel destek ile isyerinde
mutluluk arasindaki iliskide aracilik rolii oynadig1 bulgusuna ulagilmigtir.
Calismanin 6nceki boliimlerinde belirtildigi {izere bu ¢alisma COVID-19
kiiresel salgin déneminde toplumun ihtiyaglarmi karsilamak {izere hizmet
veren gida sektoriinde calisan saha elemanlar {izerinde gerceklestirilmistir.
Salginin toplumun her kesimini ekonomik ya da psikolojik yonden
etkiledigi olaganiistii hal doneminde korku atmosferi altinda yasamlarim
idame ettirmeye calisan bireyler is yerleri tarafindan ¢evrim i¢i ¢alismaya
yonlendirilmistir. Maslowun Thtiyaglar Hiyerarsisinde (1989) ikinci
basamag1 olusturan “giivenlik ihtiyac1” geregi kendini topluluga
karismamak adina fiziksel olarak izole edebilmek bir¢cok calisan igin
salgindan kaynakli psikolojik kayginin bir nebze de olsa azalmasima yol
agmustir. Ancak yine ihtiyaglar hiyerarsisinde birinci basamakta yer alan
tizyolojik ihtiyaclarin temini noktasinda gida sektorii ¢alisanlarma salginin
da pekistirdigi kaygidan dolay:r daha fazla ihtiya¢ duyulmustur. Gida
sektoriinde g¢alisan saha elemanlar1 olarak is yogunluklarinin daha fazla
arttigl ama disarida olmanin da tehlikeli oldugu bu dénemde ¢alisanlarin
motivasyonunu yiiksek tutmak ayrica énem tagimaktadir. Oncelikli olarak
bu donemde Orgiit destegini hissetmek salgindan kaynakli psikolojik
kayginin daha az hissedilmesine neden olabilir. Ornegin bu calismanin 6n
miilakat asamasinda saha calisanlarinin ifadelerine gore bir¢ok firmanin
calisanlarnin disarda gecirdigi vakti azaltmak adina mesai saatlerini
indirdigi bilinmektedir. Bu destek, calisanin Orgiitii tarafindan kendisine
onem verildigi algisma neden olurken bireyin de kendisini degerli
hissetmesine yol ag¢maktadir. Zaman zaman firmalar tarafindan destek
amagcli calisanlarin satis yaptiklart iiriin ile 6diillendirilmesi yine destek
algilarim1  pekigtirerek islerini yaparken kendilerini iyi hissetmelerini
sagladig1 ifade edilmigtir. En onemli noktalardan bir digeri ise salgin
doneminde isletmelerin saha ¢alisanlarina hizli bir sekilde sagladig: siperlik,
maske ve dezenfektan gibi hijyen malzemeleri teminidir. Calisanlar
tarafindan orgiitsel bir destek olarak algilanan bu davrarus bireylerin
kendilerine 6nem verildigini hissetmelerini saglamistir. Ek olarak, yonetici
desteginin neredeyse her calisan icin degerli bir 6diil oldugu iyi bilinen bir
gergektir. Orgiitler zaman zaman yogun donemler gecirdiginde (6rnegin bir
projenin son teslim tarihinin ¢ok yakin olmasi) isin basari ile tamamlanmas:
neticesinde yoneticilerinden aldiklar1 bir tesekkiir gonderisi ile takdir
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edilmeleri mutlu olmalarini saglayabilmektedir. Salgin doéneminde de
yonetici destegi oldukga kiymetlidir. Yoneticisi tarafindan ©&nemsenen,
takdir edilen ve Oviilen calisan motive olarak ise olan tutkusu ve is
memnuniyeti artmis, orgiite duygusal agidan baglanmis ve kendini mutlu
hissetmis olabilir. Ote yandan, ortak bir amag altinda toplanmak, bir hizmet
iiretmek ve meseleyi toplumsal bir sorumluluk olarak ele almak galisanun
yaptigr isi anlamli kilmakta ve kendini etkin hissetmesini
saglayabilmektedir. Calisma hayatinin her déneminde bireysel diizeyde ise
yonelik birtakim ihtiyaglar s6z konusudur (6zerklik, basar1 ya da gii¢ gibi).
Psikolojik gii¢lendirme gibi modern yonetim modelinin énemli kavramlar:
orgiit icindeki bireylerin onemsenmesini gerekli kilmaktadir. Bu 6yle bir
dongtidiir ki is ile ilgili ya da is dis1 konularda kendisine destek olunan
¢alisanin performansi artacak dolayisiyla kendini etkin ve yeterli hissedecek
bu da mutlu olmasma neden olacak ve en nihayetinde bu boliimiin ilk
paragrafinda vurgulandigi {izere kazan-kazan gibi bir durum ortaya
¢ikacaktir (Cakir, 2001). Bu kosullar altinda arastirmanmin Orneklemini
olusturan c¢alisanlarin  “Durumsallik  (Contingency) Tlkesi” geregince
algiladiklar1 Orgiitsel destegin is yerinde mutlu olmalar1 iizerinde bir
etkisinin oldugu ve psikolojik olarak kendini giiglii hissetmenin bu iliskide
araci rol oynadig1 sonucuna ulasilmgtir.

Bu ¢alismanin alanyazina katkisinin gorgiil bir arastirma modeli dahilinde
is yerinde mutlulugun oncellerine yeni kavramlarin eklenmesi (algilanan
orgiitsel destek ve psikolojik gliclendirme) oldugu diisiiniilmektedir.
Halihazirda, is yerinde mutluluk kavrami gorgiil bir arastirma modeli
kapsaminda Tiirkce alanyazinda smurli sayida ¢alisilmistir (Aparslan, 2015;
Gullii, 2018; Mogosoglu ve Kaya, 2018; Arslan, 2018; Akin ve Aktar, 2019).
Ayni zamanda is yerinde mutluluk bagimli degiskenini etkileyen mikro
diizeyde (birey) ve makro diizeyde (0rgiit) motivasyon kaynaklar1 mevcut
calisma modelinde ele alimmistir. Bu ¢ercevede, bu calisma ile makro
diizeyde hissedilen destegin mikro diizeyde olumlu etkilerinin oldugu
bilgisine ulasilmistir. Boylece, ¢alisanlarin fikirlerinin ve Onerilerinin
Oonemsenmesi, isle ilgili veya is dis1 her konularda ¢alisana destek olunmasi,
sikayetlerin dikkate alinmas: gibi hususlara 6nem verilmesi ¢alisanlarin
mutluluguna katki sagladig1 icin uygulamacilara oneri olarak sunulabilir.
Ciinkii ¢alisanlarin 6nemsenmediklerini hissetmesi is etkilesiminden dogan
psikolojik anlamin yokluguna neden olabilir (Cakir, 2001). Ek olarak, bu
arastirma modelinde psikolojik giiclendirmenin s6z konusu iliskide aract
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Baron ve Kenny (1986)'nin araci degiskeni
acgikladiklar1 makalelerinde belirttikleri tizere, bir arastirma modelinde kismi
aracilik etkisinin olmasi baska degiskenlerin de modelde aracilik etkisinin
olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle, s6z konusu iliskiye aracilik
edecek yeni degiskenler gelecek ¢calismalarda ele alinabilir.

Calismanin belli kisitlar1 bulunmaktadir. Ik kisit olarak, calismamn
orneklemi Istanbul’da gida sektdriinde satis pazarlama béliimiinde saha
calisanlarindan olusmaktadir ve dolayisiyla elde edilen sonuglar Tiirkiye’de
diger sektor caliganlarmin tiimii igin genellestirilemez. Ikinci olarak, calisma
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kesitsel bir arastirma tasarimina sahiptir. Bu nedenle arastirma tekrar
yapildiginda durumsallik ilkesi geregi calismanin ayni sonuglari vermeme
ihtimali goz ardi edilmemelidir. Hali hazirda ¢alismanin yapildigi dénem
diisiiniildiiglinde bireylerin duygu ve tutumlarinin degisebilecegi oldukca
muhtemeldir. Uzerinde durulmasi gereken diger bir nokta ise calismanin
bagimsiz degiskeni olan orgiitsel destegin bireylerin algilarina dayali olarak
farkli sekilde degerlendirilebilecegi gergegidir. Bu sebeplerden dolays,
gelecek calismalar kesitsel arastirma yerine boylamsal bir arastirma ile farkl
sektorler ve illerde gerceklestirebilir.

Mevcut g¢alisma ile isyerinde mutlulugun muhtemel oOnciillerinin neler
olabilecegi arastirllmak istenmisti. Kavramsal cerceve olusturulurken
aciklanan sebeplerden dolay1r ve bulgular boliimde sunuldugu iizere
isyerinde mutluluk i¢in algilanan orgiitsel destek ile psikolojik giiclendirme
oncel niteligindedir. Ancak is yerinde mutluluga kaynak olabilecek baska
degiskenlerin varligi da hig siiphesiz tartisilmasi ve arastirilmasi gereken
onemli konular arasindadir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda mutlu bir is
ortami icin oncel olabilecek degiskenler arastirilabilir.
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