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Ozet: Bu galisma, modern hayvan hastanesinin hasta profiline, veteriner hekimlik egitimine etKisi ile birlikte
hasta sahiplerinin memnuniyetinin degerlendirilmesi amaci ile yapilmigtir. Bu ¢alismanin sonucunda yeterli
fiziki ve teknik olanaklara sahip hastanenin hasta profili lizerine de olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica
6grenci ve hasta sahipleri anket sonuglarina gore dgrencilerin ve hasta sahiplerinin hastanenin fiziki, teknik ola-
naklarindan ve ¢alisanlardan memnun oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hayvan Hastanesi, egitim, hasta sahipleri, memnuniyet, hasta profili.
Effects of Modern Animal Hospital on Education, Variety of Patients and Owners Satisfaction

Abstract: Aim of this study is to search effects of modern animal hospital on education of veterinary medicine,
variety of patients while evaluating owners satisfaction. As a result of this study it has been seen that an hospital
with adequate physical and technical facilities would create possitive effects on patient profile. Also according to
the owners and students questionere results, both students and owners found hospitals staff and hospitals physi-
cal and technical facilities satisfactory.

Key Words: Animal Hospital, education, patient owners, satisfaction, owner profile.

Giris lasma gerekmektedir. Bu hizmetin verilebilmesi
icin tiirler ve ilgili alanlarda yetigmis, deneyimli

Giliniimiizde Veteriner Hekimlik gelisen
bilim ve teknoloji sonucu diger alanlarda oldugu
gibi hizla gelismektedir. Bu gelismenin takip
edilebilmesi ve asgari diizeyde sartlara uyum
gosterilebilmesi icin Ulkemizdeki Veteriner
Fakiilteleri Avrupa Veteriner Egitim Kurumlar
Birligi (EAEVE) tarafindan degerlendirilmekte-
dir’. Veteriner Hekimligin en bityiik ugras alani
klinik hekimligidir ve bunun sonucu olarak
ciftlik hayvanlari, at, kopek-kedi ve egzotik
hayvan hastaliklar1 olarak tiir bazinda uzman-

akademisyen ve Kklinisyenlere gereksinim du-
yulmaktadir™®. Bu kisilerin dogru tan1 ve basari-
11 sonug alabilmeleri de uygun fiziki sartlar ve
ekipmanla miimkiin olmaktadir. Olanaklarin iyi
diizeyde olmasi durumunda, daha ¢ok hastaya
hizmet verilmekte ve 0zel veteriner kliniklerin-
den de hasta gonderilmektedir. Boyle bir mer-
kezin, egitim kurumu biinyesinde bulunmasinin
diger onemli katkis1 ise egitim alanindadir.
Hayvan tiirlerine gore diizenlenmis hayvan has-
tanesine daha ¢ok komplike olgu gelmesi ve
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alanlarinda uzman ve deneyimli akademik kli-
nik hekimlerin miidahaleleri sonucunda 6gren-
cinin egitim seviyesi de yiikselmektedir*®.

Bu gerekgelerle modern bir hayvan has-
tanesinin yeterli fiziki olanaklar ve ekipman ile
deneyimli kadroya gereksinimi bulunmaktadir.
Bu diisiince ile, Universitemiz Veteriner Fakiil-
tesi Hayvan Hastanesi’nin yeterli fiziki mekan
ve alanlarinda uzmanlasmis ve deneyimli aka-
demik Kklinisyen yaninda, bu hizmette kullanila-
cak alet ekipmana gereksiniminin saglanmasimnin
hasta profiline etkisi, egitime ve hasta sahipleri-
ne memnuniyetinin degerlendirilmesi amaglan-
migtir.

Materyal ve Metot

Calismanin materyalini 2008-2010 yillan
arasinda Uludag Universitesi Veteriner Fakiilte-
si’nin 4. ve 5. siniflarinda okuyan 6grencilere
yapilan anketler, Hayvan Hastanesi’ne gelen
hasta sahiplerinin anketleri ve 2006-2010 yillar
arasindaki hasta kayitlart olusturmustur.

Toplam 478 6grenciye yapilan ankette So-
rulan 24 soru;

1. Hastanenin egitimi a¢isindan memnuniyet

2. Hastanenin fiziki ve teknik kosullari agisin-
dan memnuniyet olarak gruplandirilmis ve
toplami da genel memnuniyet olarak deger-
lendirilmistir.

Toplam 111 hasta sahibine yapilan anket-
te sorulan 17 soru da;

1. Hekim ve yardimc1 personelden memnuniyet

2. Hastanenin fiziksel kosullarindan memnuni-
yet

3. Hastanenin teknik donanimindan memnuni-
yet

olarak gruplandirilmis ve toplami da genel
memnuniyet olarak degerlendirilmistir.

Hasta sayilarini kargilagtirmak icin 2006-
2007 yillarinda sehir merkezinde Merinos sem-
tinde bulunan eski kliniklerin ve 2008-2010
yillarinda Uludag Universitesi Kampsii’nde
bulunan hayvan hastanesinin kayitlar1 kullamil-
mistir. Ayrica mesai saatleri disinda ndbet hiz-
meti verilen Acil Klinigi’ne getirilen hasta sayi1-
lar1 karsilastirilmistir. Hasta profilini degerlen-
dirmek amaci ile, Merinos’ta bulunan klinikler-
de hizmet verilen son yil olan 2007 yil1 ve has-
tanede 2010 yilinda I¢ Hastahiklar1 Klinigi’ne
getirilen kopek ve kedilerin sayilar1 ve hastalik-
lar1 agisindan karsilastirilma yapilmistir. Bunla-
ra ek olarak, 2007-2010 yillar1 arasindaki ront-

gen sayilar1 ve 2005-2006 ile 2008-2010 yilla-
rindaki otopsi sayilari ele alinmistir.

Anket sonuglarinin istatistiki degerlendi-
rilmesinde varyans analizi (ANOVA) testinden
yararlanilmistir.  Ogrencilerin  hangi yillarda
memnuniyet diizeylerinde farklilik olup olmadi-
gin1 bulmak amaciyla PostHoc testleri igerisin-
den Tukey testi yapilmstir.

Bulgular

A-Ogrenci Anketleri

Calismaya katilan 6grencilerin GANO’su
1,72-3,90 arasinda degisip ortalama GANO
2,64+,50 olarak elde edilmistir. Caligmaya 114
kiz (%23.8), 364 erkek (%76.2) 6grenci katilmig
olup, 289’u (%60.5) 4.smf, 189’u (%39.5)
S5.smufta 6grenim gérmektedir.

2008-2010 yillarinda 4. ve 5. sinifta oku-
yan Ogrencilere hem yeni hizmete giren hastane
hem de Merinos’taki klinikler ile ilgili anket
sorular1 sorulmustur. 2008 yilinda 41, 2009
yilinda 290 Ogrenci ankete katilmistir. 2010
yilinda 147 Ogrenci hastanede egitim alirken
Merinos’taki kliniklerde sadece 40 6grenci egi-
tim almistir. Ogrencilerin hastane memnuniyeti
ile ilgili sonuglar1 Tablo 1 ve 2°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin yillar bazinda hastane
ve kliniklerden memnuniyetinin de-
gerlendirmesi (n= 849)

Table 1. Assessment of students' satisfaction
about hospitals and clinics based on
years

Yillar

Faktorler 2008 2009 2010
(n=41) | (n=290) | (n=147)

Hastanenin egitimi
agisindan
memnuniyet

3,89+,71 |3,43+,67 | 3,35+,63 | 10,170 | ,000

Hastanenin fiziki ve

teknik kogullan 4,12+,71 |3,86+,60 | 3,73+,49 | 10,765 | 000

agisindan
memnuniyet
) ,001
Genel memnuniyet 4,03%,67 |3,70+,57| 3,59+,50 | 7,544
2008 2009 2010
F p

(n=41) | (n=290) | (n=40)

Kliniklerin egitimi
agisindan
memnuniyet

3,22+,85 |3,01+,66 | 2,98+,55 | ,419 |,658

Kliniklerin fiziki ve
teknik kosullari
agisindan
memnuniyet

2,71+£91 |2,75+,78| 2,63+,62 | 1,896 |,152

Genel memnuniyet 2,90+,83 |2,85+,67| 2,76+,56 | ,412 |,663




Tablo 2. Ogrencilerin hastane ve kliniklerden
memnuniyetinin degerlendirilmesi

Table 2. Assessment of students’ satisfaction
about hospitals and clinics

Yer

Faktorler Hastane Klinikler ¢
(n=478) | (n=371) P

Egitimi agisindan memnuniyet | 3,45+,68 3,034,67 |19,565(,000
Fiziki ve tekn[k kosullar agisin- 3.84+,50 273+78 | 8936 | 000
dan memnuniyet

Genel memnuniyet 3,69+,57 2,84+,67 |23,019(,000

Yapilan Varyans Analizi (ANOVA) so-
nucunda 6grencilerin yillar bazinda hastanenin
memnuniyetinin degerlendirilmesinde faktorler
bazinda istatistiksel olarak %0.1 anlamlilik di-
zeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo
1’de goriildigi gibi, 6grencilerin 2008 yilinda,
hastanenin egitimi acisindan memnuniyet di-
zeyleri, hastanenin fiziki ve teknik kosullari
acisindan memnuniyet diizeyleri ve hastaneden
genel memnuniyet diizeyleri 2009 ve 2010 y1lla-
rina gore daha yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yillar bazinda Merinos’taki
kliniklerden memnuniyetlerinin degerlendiril-
mesinde faktorler bazinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamustir. Ogrencile-
rin 3 yilda toplam olarak hastane ve kliniklerde-
ki memnuniyetlerinin karsilagtirilmasi Tablo
2’de sunulmustur. Ogrencilerin hastane ve kli-
nikleri karsilagtirmasi sonucunda tiim faktorler-
de istatistiksel olarak %0.1 anlamlilik diizeyinde
farkliliklar saptanmistir. Buna gore, 6grencilerin
hastanenin fiziki ve teknik kosullari, egitim ve
genel memnuniyet duzeyleri  kliniklerdeki
memnuniyet diizeylerinden daha yuksek bulun-
mustur.

Ogrencilerin hastane ve kliniklere ait 3
alandaki memnuniyet diizeyleri sinif degiskeni-
ne gore istatistiksel olarak %0.1 anlamlilik di-
zeyinde anlamhi farkliliklar gdstermistir. Buna
gore, 5. smif 6grencilerin hastanenin ve klinik-
lerin egitimi agisindan memnuniyet diizeyleri 4.
siif ogrencilerin memnuniyet diizeylerinden
daha yiiksek bulunmustur.

B-Hasta Sahibi Anketleri

Hasta sahiplerinin hastaneden memnuni-
yeti ile ilgili degerlendirme sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir. Tiim hasta sahiplerinin yillar bazin-
da hastanenin memnuniyetinin degerlendirilme-
sinde faktorler bazinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik bulunmamuistir. Hasta sahipleri
anketine katilanlardan 41 adeti daha 6nce kli-
niklerden de hizmet aldig1 igin her iki yeri karsi-

lastirmus ve sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir
Hasta sahiplerinin hastane ve klinikleri karsilag-
tirmas1 sonucunda tiim faktorlerde istatistiksel
olarak %0.1 anlamlilik diizeyinde anlamli fark-
liliklar bulunmustur. Buna gore hasta sahipleri,
hekim ve yardime1 personel, sunulan hizmet ve
teknik donanim yoniinden_ kliniklere kiyasla
hastaneden daha fazla memnun olduklarini be-
lirtmislerdir.

Tablo 3. Hasta sahiplerinin yillar bazinda
hastane memnuniyetini degerlen-
dirmesi (n = 111)

Table 3. Assessment of animal owners’ satis-
faction about hospitals and clinics
based on years.

Yillar

Faktorler 2008 | 2009 [ 2010 | .
(n=56) | (=33) | (=22) P

Hekim ve yardimci perso-

nelden memnuniyet 4,35+,47 | 4,50+,46 | 4,53+,41 (1,012|,367

Hastanenin fiziksel kosul-

. 4,43+,56 | 4,51+,51 | 4,62+,45 [1,219|,300
larindan memnuniyet

Hastanenin teknik dona-

) 4,44+ 48 | 4,54+ 47 | 4,61+,43 2,530|,084
nimindan memnuniyet

Genel memnuniyet 4,18+,65 | 4,46+,56 | 4,37+,50 (1,942|,148

Tablo 4. Hasta sahiplerinin hastane ve klinik-
lerden memnuniyetinin degerlendi-
rilmesi

Table 4. Assessment of animal owners’ satis-
faction about hospitals and clinics

Yer

Faktorler Hastane Klinikler t
(h=41) | (n=41) P

Hekim ve yardimci personelden| 4,52+,55
memnuniyet

3,80+,99 (4,014|,000

Hastanenin fiziksel kosullarindan| 4,49+,49
memnuniyet

3,71+,95 (4,690(,000

Hastanenin teknik donanimindan| 4,31+,58
memnuniyet

3,56+,91 (4,456|,000

Genel memnuniyet 4,44+ 46 | 3,69+,88 |(4,820(,000

C-Hasta Sayilar1 ve Profili

Fakulte Klinikleri’ne ve Hayvan Hastane-
si’ne 2006-2010 yillarinda getirilen hayvan
sayilar1 Tablo 5’te, ayni yillarda nobet hizmeti
sirasinda getirilen hayvan sayilar1 da Tablo 6’da
sunulmustur. Hasta sayilarimin  Merinos’taki
kliniklerde en yiliksek 2007 yilinda, hastanede
ise 2008 yilinda oldugu gorilmektedir. Tablo
6’da gosterildigi gibi ndbet sirasinda en yiiksek
sayl hastanenin hizmete girdigi 2008 yilinda
olmustur.



Tablo 7°de goriildiigii gibi, 2007 yilinda
eski kliniklere gore 2010 yilinda hastanede ko-
peklerde enfeksiyon, kalp ve endokrin hastalik-
larda artis; genel kontrol ve endoparaziter hasta-
liklarda azalma dikkati ¢ekmistir. 2007 yilina
gore 2010 yilinda kedilerde genel olarak biiyiik
degisiklik dikkati ¢ekmezken, davranis bozuk-
lugunda artis gézlenmistir.

2007 yilinda Merinos’taki kliniklerde
toplam 950 hastaya rdntgen cekilirken, hayvan
hastanesinde 2008 yilinda 898, 2009 yilinda
1015 ve 2010 yilinda 1339 hastaya rontgen
cekilmistir. Nekropsi sayilar1 ise; kliniklerde
2005 yilinda 94, 2006 yilinda 121 olurken; hay-
van hastanesinde 2008 yilinda 186, 2009 yilinda
199 ve 2010 yilinda 252’ye ulagmistir.

Tablo 5. 2006-2010 yillarinda muayene ve
tedavi yapilan toplam hayvan sayi-
lan

Table 5. The total number of animals exam-
ined and treated between 2006-2010

Tablo 7. i¢c Hastahklar1 Klinigi’ne getirilen
kopeklerin 2007 ve 2010 yillarindaki
karsilastirilmasi

Table 7. Comparison of dogs brought to In-
ternal Medicine Clinics between

2007 and 2010 year
Hastalik Grubu 2007 | 2010 | 2007 | 2010
Kdpek Kedi
n|f % |{n| % |n| % |n| %
Sindirim sistemi 165|21,65|165|21,65| 53 |20,70| 47 |21,46
Enfeksiyon 109(14,30|10914,30| 55 |21,48| 44 20,09
Dermatoloji 99 (12,99 99 {12,99| 24 | 9,37 | 26 |11,87
Uriner sistem 63 | 8,26 | 63| 8,26 | 41 [16,01| 26 |11,87
Dermatolojik enfeksiyon [108|14,17(108|14,17| - - - -
Solunum sistemi 47 16,16 | 47 | 6,16 | 36 [14,06| 25 |11,41
Endoparazit 364,72 |36|4,72|18|7,03]|12|547
Genel kontrol 37148537 (485| 6 |234|13]5,93
Kalp 2127521275
Lenfoma, timor 14118314183 - - - -
Otoimmun 151196 15|19 | 6 |234| 5 |228
Davranis bozuklugu 8 (104|8|104|1(039]| 7 |319
Zehirlenme 1013110131 - -
Sinir sistemi 9 (118]9 (118
Endokrin sistem 6 1078|6|078]| - - - -
Diger 15196 |15| 1,96 | 17 | 6,64 | 14 | 6,39
Toplam 762| 100 {762| 100 (257| 100 |219| 100

years
w | Jsor|pn] om0
2006 | 103 | 738 | 263 | 127 OO TGN | 125 | aoss
2007 | 273 | 2800 | 639 270228(1803&;2 %ﬁél;f; 269 | 7580
2008 | 277 | 1332 | 527 2333}5(;‘;?- %Zg A{lfsz) 224 | 5099
2009 | 181 | 915 | 1042 1%38(23?' ?)/30%1:82) 248 | 4653
2010 | 269 | 1389 | 390 13/3250(_23‘)" 70/1081((5151%' 247 | 4778

Tablo 6. 2006-2010 yillarinda nobet sirasinda
getirilen hasta sayilari

Table 6. Number of patients brought to
Emergency Clinic between 2006-

2010 years
i | s || ) | agesy | Topam
il 20/225154% t}/?fl(ﬁ) 10 | 624
el N I 12%2335 W éflg) 15 | 634
2008 | 5| 10 | 18 | Sl | gahg | 9] T
20 1| 9 | 18| G | s | B | 7
2010| - | 11 | 12 (103309216'34) 10/1:;(717% 8 | 55

Tartisma

Uygulamal1 egitime sahip veteriner he-
kimlik egitiminde fiziki ve teknik olanaklarin
onemli yeri bulunmaktadir®. Nitekim hastanede
ogrencilerin memnuniyeti oldukg¢a iyi diizeyde
saptanmis ve Merinos’taki kliniklerle kiyaslan-
diginda bu fark kendisini daha belirgin ortaya
koymustur. Ancak, 2008 yilina gére 2009 ve
2010 yilinda hastaneden memnuniyetlerinde
azalma dikkati ¢gekmistir. Bu durum 6grencinin
hastane sartlarinin kaniksamasi ve zaman gegti-
gi icin eski kliniklere gdre kiyaslamanimn yete-
rince yapilamamasi ve son iki yilda uygulama-
lardaki esneklikten ileri gelebilir.

Hasta sahipleri agisindan degerlendirildi-
ginde, hasta sahiplerinin {i¢ yilda her acidan
memnun olduklar1 gézlenmistir. Hasta sahiple-
rinin hastanenin fiziki ve teknik kosullarindan
memnun olmalar1 yaninda, hekim ve yardimet
personelden de memnuniyetleri dikkati ¢ekmis-
tir. Kliniklerde de hemen hemen ayni hekim ve
yardimci personelin ¢alistigl dikkate alinirsa, bu
durumun personelin hastanedeki ¢aligma sartla-
rimin diizelmesi ile yasadiklari memnuniyetin
hasta sahiplerine yansimasi olarak degerlendiri-
lebilinir. Klinik faaliyetlerinde 6gretim eleman-
larimin rolii yadsinamaz® Tablo 4’de de gériildii-
gii gibi, Merinos’taki klinikleri ve hastaneyi



karsilastiran hasta sahiplerindeki memnuniyet
farkinin ¢ok belirgin olmasinda, hekim ve per-
sonelden de daha memnun olmalar1 bu goriisii
desteklemektedir.

Hasta sayilar1 agisindan degerlendirildi-
ginde, hasta sayilarinin 2008 yilindan itibaren
azaldigr dikkati ¢ekmigtir. Hastanenin sehir
merkezine uzakligi gbz oniinde bulundurulursa
ilk yillarda saymin diisecek olmasi kabul edile-
bilir veridir. Ancak, daha ¢ok gezici klinik hiz-
meti seklinde muayene ve tedavi edilen biiyiik
hayvan sayilarinda azalmanin olmasi kayitlarin
dizenli tutulmamasindan ve bu dénemde gezici
klinik uygulamalarinin haftada 2-3 giinden haf-
tada bir gine indirilmesinden kaynaklanabilir.
Gezici klinik uygulamalarinda hasta sayisinin
artmas1 ve hastanenin hizmetlerinin tanitilmasi
acisindan oldukga yarar saglamaktadir>®. Ozel-
likle 2008 yilinda hastanenin ¢ok hasta ¢ektigi,
ancak daha sonraki yillarda saymin azalmasi
bazi uygulamalar dolayisiyla aciklanabilir. Eski
Kliniklere gore hastanede muayene ve tedavi
edilen diger hayvan tiirii sayisinda ve oraninda
artis gozlenmektedir. Diger hayvan tiirii olarak
belirtilen grubun biylik bélumind egzotik hay-
vanlarin olusturdugu diisiiniiliirse, bu da egzotik
hayvan klinigi konusunda deneyimli akademik
personelin bulunmasi yaninda hastanenin fiziki
ve teknik olanaklarimin iyi olmasi sonucuna
baglanabilir. Egzotik hayvan hastaliklar1 konu-
sunda uzmanlagmis kisilerin olmasi ve bunlarin
verdigi egitimlerin 6nemli oldugu diistiniilmek-
tedir’,

Hasta profillerindeki verileri degerlen-
dirmek i¢in, Kii¢iik Hayvan Klinigi’nin I¢ Has-
taliklarn kayitlar1 2007 ve 2010 yillarinda ince-
lenerek muayene ve tedavi edilen kopek ve ke-
diler karsilastirilmistir. Tablo 7’de goriildigi
gibi, kliniklerde 2007 yilina gore 2010 yilinda
hastanede enfeksiyon, kalp ve endokrin hasta-
liklar1 yoniinden muayene ve tedavi edilen ko-
peklerin sayisinda artis meydana gelmistir. En-
feksiyon hastaliklar hari¢ diger sistemlerle ilgili
hasta sayilarindaki artis, daha ¢ok 6zel klinik-
lerde ¢oziim bulunamayan hastalarin gonderil-
mesinden kaynaklanabilir. Nitekim kalp hasta-
liklarinin tanisinda kullanilan teknik olanaklarin
ve fiziki sartlarin iyilesmesinin bu durumda
etkili oldugu ve ayrica bu konudaki uzmanlarin
deneyimlerinin artmasi ile hastanenin bagvuru
merkezi niteligine kavustugu s6ylenebilir. Diger
yandan bolgedeki kopek populasyonunun yillar
gectikce yas ortalamasiin yiikselmesi nedeni
ile bu grup hastaliklarda artis1 da g6z Onilinde
bulundurmak gerekir. Yilmaz ve ark.® aym

kliniklerde 1990-2000 yillarina ait degerlendir-
mede dolasim sistemi sikayeti olan kdpek sayi-
st direkt olarak verememislerdir. Enfeksiyon
hastaliklarin artmasi ise, bu hastalarin takipleri
gerektiginden hastanenin bulagici hastaliklar
icin hospitalizasyon olanaklarina sahip olmasiy-
la ilgili olabilir. Hayvan hastanelerinde biyogi-
venlige son derece énem verilmektedir®. Hasta-
nelerin rutin olgular disinda daha ¢ok kompleks
olgulara ¢6ziim arandig1 yer olmasi nedeni ile®,
2007 yilina gore hastanede 2010 yilinda genel
kontrol yapilan kopekler ile endoparaziter hasta-
liga yakalanan kOpek sayisinda azalmanin ol-
mas1 hastane amacina paralellik gostermistir.
Tablo 7°de gorildigi gibi, 2007 yilina gore
2010 yilinda hastanede muayene ve tedavi edi-
len kedilerde davranis bozuklugu gosteren hasta
sayisinda artis goriilmiistir. Bu da davranig
bozuklugu alaninda uzman akademisyenin ol-
masi1 yaninda hastanede davranis klinigi bulun-
masinin basinda yer almasi ile agiklanabilir.

Hastenede hayvanlara tan1 amagli rontgen
cekimi sayisinda belirgin artis olmasi, hastane-
nin agiliginda satin alinan istiin 6zelliklere sahip
dijital rontgen cihazinin etkin kullanimi sonucu
0zel kliniklerden hasta sevk edilmesi ile agikla-
nabilir. Nekropsi sayisindaki artis ise; klinik
hizmetleri ile nekropsi salonunun ayn1 mekanda
bulunmasindan ve nekropsi salonunun iyi fizik-
sel ve teknik ozelliklere sahip olmasindan kay-
naklanabilir.

Sonug olarak; hayvan turlerine gore yapi-
lan yeni hayvan hastanesinin 6grenci egitimine
ve verilen klinik hizmetine olumlu katkis1 oldu-
gu goriilmektedir.
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