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DUNYA DENEYiMt YONUNDEN KKTC OMBUDSMAN 
DAiRESiNiN DEGERLENDiRiLMESI 

Orban Sener• 

Bu makalede, KKTC'nin Ombudsman Dairest 'nin etkinli§;ini kamu 
ekonomisinin hedefleri ar:ts!rzdan inceliyorum. ivfakalenin ilk bOWmtinde 
KKTC'nin Ombudsman kurumunu apklumak amactvla hsac4J hilgi 
verilmiftir. Makalenin mUteaklp kwmlan sistemt'n u:rgulama at,·;srndan 
im:elenmesine aynlm1~ vt bazl dnemli hususlar zikredifmf:;rir. Kamu 
yiJnetimine ombudsman kurumunun girmesinin bir sonucu olarak, pozitif 
d1~·:salbldann i~..selle5tirilmesi de VUf6-;ulanmcytrr. Ca!l:;mamn son bOlUmii 
KR.TC'nin Ombudsman Dairesini gel~tirmek i{:in almacak tedbir!eri 
ir:ermekte oe bu bO{Umii ktsa bir sonuc bOliimii i:tlemektedir. 

GIRlS 

i996 Ythnda Buenos Aires kentinde toplanan UloslararaSl Ombudsman 
Konferansma 84 kadar lUke ombudsmarn kattldt. BOy!ece. son y!llardaki 
geli~melerle diinyadaki ombudsman kurumuna sahip olan iHkelerin saym1 
100'e yakla~ml$ bulunmaktadlr, TUrkiye'de henilz kamuoycnda bile yeterli 
dilzcyde tart1$11mayan bu l"Urumun, geny bir c\mlhuriyette sorunlanmn 
tartt~Jhr hale gelrncsi bile, KKTC kamu yOm:timi yOniinden Onemli bir 
geli$rnedir. Ancak biz bu ~alr;:mamtzda KKTC Ombudsmanhk kurumunu 
dUnyadaki ombudsmanl1k kurumlannm dcneyimleriyle kar}Jla~mnaya 

yah~arak, etkinlik yOnfrnden sonuylar ~tlkarmaya yaheyacagtz, 

Bu ama;;la. kamu ekonomisi ilkelerinden de yararlanarak, kamu 
y6netiminde ombudsman kurumunun bir yok kamu kurulu~unun hinuet 
sunma maliyetini azait!Cl Ozellikleri Uzerinde de duracag1z. ~ah~mam1zda 

'Prof Dr., KnU'ir Has Onivcr~iL<:::si 
•• For the >.mnmary in English, see the end page of the article. 
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f!ynca KKTC (lm_biUJsrn;q> nnire~inin ~hn•n!(ln \¢ (;07\im ynll<'n knntii'Unda 
da baz1 Oneriterde buh.lrc;;:,gJZ_ 

DilNYA O~IBLDS~IA:-< MODElLERi 

Otkc!::-r, tiet~1ckras: deneyim!eri ve par!Jm\"llh'r yap1lan::<: uyg;m olarak 
dcgi$ik ombLlrlsm;m modelkri g_cl!~tinniJi-lel·dir. Omh;;dsman kummu 
tsves"tc yakla~1k 2 yU;y:l Once uyg:ui<Oma:;.a k<)n:.:\urken; ~-ogu ~i!kclerdc son 
yinni yll i.,:imk: pu~)L'dc1 uL1~uy:< b:"lv\nC:. R. r~.:d.:t::c, ,:liL):i ombudsrnnn 
der:cyilmni de;?;er!endi:·mc yt'tr.Unde:1 y~:lerli SJ!g:iye ~ahf? dcgiliz. Buna 
kr:r)m. demuk:-as.yi h~:liin ~~_ur;lml:tnyln :c,'';i:ll!H<~VH ~al!?rm Glkd<:r\•:. i~v'-'"\; 
ModdimJ.: ,,!dug., gibl ka~'"dttlL h1• _v.•p:l<liHt<~j<t gi1t1k:.:ri sO)k:h:bi\j~·. 
Buna k:lqtr., ~-of;a hOiwr:-.etk·;in dct~etitmkn b~1nmu gib; nedenkrk zaytf 
Jmbudsmanll hir y::~ptla::maya gittiklcn gdrilln1cb:dtr. A~ag1da£i 
iil<;lkiama!Jnmqda Jegti:;lk Elb!enlckl omb::d:..nwn moJt::lle;·i i!zhi olarak 
::m;anlmzktadn. · 

isvcc Ombudsman! 

Vatanda.~?!an idar~nin ve yargmm k6tii yiJnetiminc kar$1 kurur~~:.:k anu1cJy!n, 
i;;v(._~ Ombud~man Kurumu {h;H! hi: vap!i:J.nma;:> gi!mi-;;ir [Sl,ni<-Jf, 
Parlamcnto Ombwdsmam. lbkl\metye Al:mail OrnbuJ~~11anlar \C Basw 
On~budsman1d,r. 

Parlanumto Ombmlsmam : i~ve; vatandaslann1n bk!ttrml n:ahh·:ne-lerin 
ve idarenin hakstz uyg:;:ama:arma ~(::r;-;1 korumak a:nacryla 1:-\09 y1lmda 
·'Ytlks..:k O:nbud:otr.:m" .adtylr. bu ku:-um k,;mldu. GC:.ni.hn{:.t:zk ··Padamento 
Or1hud;,rnc~m" ar.l11H c.dn;, bu dair¢de, hiri::.i kourdinatOdLk gl)rcvj yapan 4 
nmbud:,mrm b~.:lum~1ilktad;r_ Padan:cntu turaflndan <H~tnan ombud~manlar, 
ordu t!a da!iil olrr.ak Uzen: hiilun kamu y0neticd.;ririn v..: yarq:~ organ!<tnnm 
hab:1z uygulamr.!ann<> ka=71 vamnda~~ann hak:annl korud:c 

Ancak, puflam.:nw Uyl:lennin ve be!<Jiye Lll!-.eyi~"in cylcmk·ri 
v;nlJudsmanlan:l alcm <~IS!tld,~ tutuh>il,;H!L '.'CJtiHH~Z:-ilc~nn 

.,:ikayeticrir.e ili~h'1 olan:i<- lmz1r:<o~!ldll rapv! iar, D<'.rlc\cwn!onun i!gili 
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komisyonlan tarafmdan incelendikten sonra, padamentoya sunulur. 
Ombudsman raporlan aynca, basmda da ayrmtth olarak tart~thr. 

HUkil.met Omhudsrnam: HUkGmet tamfmdan tUketici haklanm koruma, 
e~it fmilldar yaratma, etnik aymmcll1gt Onleme ve ~ocuk haklanm korumaya 
yOnelik otarak. 4 ombudsman atamr. 

Basrn Omhudsmam: isv~ Basm Konseyi, vatandil$1arto basmla il1,rili 
~ikayetlerini incetcr ve ar~tmr. Konsey; Ulusal Basm KuliibU, Gaz¢te 
Cah¥tJ1lan ve Gazete Sahipleri Demekleri iiyelerince olu$turulur. Basm 
Ombudsmanhgt ise, adt geyen 3 demekten se9ilen birer tcmsilci ile basto 
scktO!ii dt~mdan se~ilen 2 ki$i ve bir hakim1n ba;;kanltgmda olu;:turulur. 

Finlandiya Ombudsmam 

1916 ydmda kurulan Finlandiya Ombudsmanhk Kurumu da isvey'te oldugu 
gibi olduko;;:a geni~ yetkiterle donatlimt~tu. Bu iki Ulke modeline gi:irc 
ombudsmam.n, diger Ulkeler uygulama<;mdan farkh olarnk, ceza yasaiannm 
iblal edilmesi durumlannda. memurlan yarg1 organmm Online ~1kannay1 
sagta._VlCI yetklleri de bulunmaktadu.1 

Danimsrka Ombudsmam 

1953 ythnda kumlan Danimarka Ombudsmamn yetkileri. Isve(,' ve 
Finlandiya ombudsmanlanna gOre, son derece dar kapsamh olarak 
dlizenleruni~tir, $0yle ki, Danimarka Ombudsmanmm yetki alam sadece 
idareotn eylemlcrlylc stmrh bu!unmaktad1r. Bu Ozelhgi nedeniyle, 
Danimarka ombudsman kurumu, ombudsman denetiminden kaymmak 
isteyen yok say1da Ulkeye Omek olmu$tUr. 

Avrupa Birligi Olkel~ri Ombudsmanlan 

Giiniimtizde A vrupa Birligi illkelerindc 4 farkh ombudsman tfuii 
bulumnakta olup, hunlar Sll11SJyla w;agtda 6zHi olarak aytldanmaktadtr. 

lngiltere: Bu Ulkede ombudsmanhk gOrevi, Parlamento Komiseri (British 
Parlimantary Commissionaire) tarafmda~, yerine getirilir. Ancak, idarenin 
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haks1z eylemler:::e kan;1 Parlamcnto Komise-rine ba$vurabdmek iyin, aynca 
b:r milletvekilin1n onaymm alJnr:,ro.sJ gereX.mektedi:. Ct'lnkLl, tngili? 
Parlamentosu gelenc:kkrine gOre, h;:r milletvekili doga! olarak herhangi bir 
varancitl~?m haklanm koruma sorumluk~u t3.$!mak~adJr. 

ispanya: Halkm Haklm·mn'. Koruyucusu (Dcf~nror del Pueblo) adtyla da 
biliner: ispanyo; Ombudsman:, oldukqa ge:~~~ bir al:mda v~~ so:: derece etkin 
bir bi~·imde gOrev yapmakUldlf. BOigesel parlamentcrlcr tarntindan .se<;ilen 
ombudsrnan, k'.a;;ik modele ve A\T..:pa Birligine de l)mek olmu¥tur. 

Fransa: Medie~tcure denilen fram1z Omb•.:dsmant \·atanclas v~ idare 
c.rasmda :Jrtuya t;tka.:t her ti.:.rlli ihti!:Jf;n .;Cviimf1~1d..: atabuluculuk ya Ja 
ha~e:-nlik gOrcvi yapar. FnlilSIZ y<Hglia:m-l sistcn;inde ayn..:<~ hakt::mlik 
kurumnnun etkinligi de, ombudsmJr:m p..:rforma:mm oldukl;a ::rrtmnaktad!r, 

A!manya, HoHandiL Bdqlkz. ve Porte.k:z gib1 U[kelerdc ise, ombudsman 
vatanda~iann parlamcntoya yapokl<~fl ~ikayctleri inceler, ara~tmr vc konuya 
ili:,;kin rapor:ann1 degcrlendirirkc 

Avrupa Bir!ii:;i Ombudsmant 

~·tfaastricht Antla;;r:1as1 uyannca kurulan AB Ombudsmm1, Uyc Ulkclerin 
vataEda~lannm Toplulugun kurumlan ve organlwr,·_r; haks1z cylemierine 
l.:at$1 yapttk!an ~ik::,yctlcri <;Ozfm1e kavu~turu:. Omhudsman aynca yarg1 
yoluna ba~\'Urmadan Once. ~ikayet edilen yOnetime Onerilerde bu\unur. 
Par!amenk1yt; vcrdigi y1lhk raporlarla isc, idnri yanh~hklac.J vc vatandJ$lara 
yap1Jan hakslzltklart hildiriL A;nca, internet aroctlJj.1:tyla "iy-i yOnetin~in 
standart!;.rd· adh raporu ile liye i11kcle;i de uya:nmktadJL AB 
Ombudsm3mr.m giri:;;:imleri sonucu, AmJ>terdam Anla$}masty!a halkm biigi 
eJinme ha~kmm gen;ckle~me;;i de ;-.aglamlll$ o!du. BOylece, Uyc \Hke 
vatanJa~lan I"CSmi bilgilerc kolayca ula~abildiklerinde:, bmu hizmctlerinin 
nu!iyctinde- de 0ner:1li tasarr::tlar sdglandL AJ1 gcc;cn anki?mayld, aynca 
idarenin saydamhk ilkclcrine uygtJn karjr ahnetf'J konusunda da i1ncmh 
adJmlar att~dL 
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OMBUDSMAN KL'R!JJVILARI~I~ DiGER OZELLiKLERi 

Diinya uygulamasma gOre ombudsman k'llrumunun yasal dayanagt, denetim 
alam vc kararlann nitelikleri yOnUnden Onemli farkhllklar bulunmaktadtr.3 

Yasal Daysna~l: lsve~. FinJandtya ve Papau Yeni Gine gibi ~ok say1da 
iilkcde ombudsman kurumunun yasal dayanagt anayasadtr. Buna ka~n. 
Hollanda, Avusturya ve lrhmda gibi. ~ok sayuJ.aki Ulkede ise, yasal dayanak 
Ozel yasalarla di.izenlenmi~tir. Ote yandan, !skandinavya, Yeni Zelanda, 
isveq, ingiltere ve diger baz1 iilke!erde parlamcnto ombudsmanlan g6rev 
yapmaktad;r_ Ombudsrnanhk kurumumm yasal dayanag1 ltaiya'da yerel 
yOnetimler yasas1 olurken, 1srail'de devlet mi.ifettil}ligi yasast olmu~tur, 

Denetim Alam: Denetim alam en geni:;: olan cmbudsmanhk kllrumlanmn 
ba~mda 1svev ve Finlandiya ornbudsmunian gelmektcdir. Buna kaf1:m, 
ingiliz ombudsmamnm denetim alammn geni$llgl oWuk~3 dardrr_ Bakan.lar 
kurulu Uyelerinin eylemleri blr ~ok ii.lkede ombudsmamn gOrev alam i~ine 
girerken, isvey \lygulamasmda bOyle bir uygulama yoktur, 

Ba~vuru Siiresi; Yaygm uygulamaya gOre, vatanda~larm ombudsman 
dairesine: ba$vurulan belli bir sUre ile s!mrh bu!unmaktadn. Ornegio, AB 
Ombudsrnamna ba\'vuru, ~ikayet konusu olayla ilgili olarak, yOnetimin idari 
i~lemi ba~!atmasmdan itibaren 2 ytl if,'inde yaptlmahdrr. 

Kararlann Niteligi : isvey ve Finlandiya uygulamasmdan ombudsman, 
yasal takibin ve dava a~ma sUresini ba~latabilirken; Norve~ ve Danimarka 
uygulamasmdu. ise, durumu savctllga bildirebilir ve aynca idareyi hakstzhga 
yol a(,'an eylemleri ncdcr.iyle etestirebiiir. Ute yandan, isve>; ombudsmam 
idare:yi uyarabilir, yanh5 i~lemlerinin dUzeltilmesine ili;;kin olarak talima1 
vere:bilir ve hatJrlatma yapabilir, Ombudsman. verdigi bu kararlar yUnii.nden 
parlamento ya da herhangi bir makamm etkisi altmda hareket etmez, 

KKTC OMBUDSMAN! 

KKTC Cumhuriyet Meclisi 16.7.1996 tarihlnde, Y Uksek Y 6netim Denet~isi 
ya da Ombudsman Yasasm1 kabul etti. Bir ombudsman ba$kanbgmdan 
kurulan dairede l mUdi.lr, 3 ba~ dec.etci vc 7 denetyi gOrev yapmaya b~ladL 
Anayasamn ll4 neG maddesin'.': gOre ,ombudsman daire!linc, yOnetimin 



!90 KK1C OMBUDSMAN DAiRt::Slr-<IN 0€13ERLE~DIR!LMESI 

eylemlerinin yi·!riirliikteki mev:ru<~ta ve mahkerne kar:danna uy gun olarak 
yap1hp yap!lmachgtm d~:"net1cme, soru)turma ve bu am~la yetkililcre rapor 
sunma gOrevi verildi. Ba:;;ta Cumhurbaf?kanhg!, Curnhuriyet Mcc!isi, 
Bakanlar Kurulu, Mahkemeter, Hukuk Da;resJ. Kamu Hizmetleri 
Komisyor:u, Say17tay ve Poli~ Orgiilii olmak iizcre dt$ po\itika;n ve 
savunmay1 da ilgilcndircn kon11lar ombud$manm yetki alam dt$mda 
tutulmu~tuL Ote yandm, ombudsman bir kamu yOnetimirlln ycrine getirmek 
zorunda oldugu hizmetle il.gili olarak, idarcden gerek;;eh bllgi vcrmesini 
istcme, saptad1g1 ya.:>a dli;L oir i~lemcni dtize!tilmesi amac1;la ilg11i makam1 
uyarma ve hakkmda so:ru;;turma ay:lan bir kamu gOrevEsinin ge~ici olarak 
belli b!r ;;i.ire g('rcvrlen :l!:nrnasHH yetkililerden istcme gibi yetkilcrle 
donat:lmu;;tu. Ombudsman g0n:vini yaparken, ba~~a Cumhurba$kan; oimak 
Uzerc yasama ve yiirJtmc organlan ve yDnetimin biitlin kad~tme!erindeki 
gOrevHlerden ya:nh ve sOzliJ biigi clde edebilir ve beige sunu!masm1 
isteyebi!ir. Yasalara g6re gizii tutulma:n k._qbul edilen bc!gelcri ise, sorumlu 
en yilksek dlizeydeki ;:~mirle mutJbtk kahnmas1 durumcnclli gOrebilir. 
Ombudsman dairesinde o;:ah~<mlar isc, gOrevh:riyte ilgili konularda ara~ttnna 
ve soru~turma yaparken, yapt1klan i~lcmlcn gpli tutmak zorur:dadnlar. 
Ombudsman, kovu~tuma yapt1g1 konuda kcndislr:.in vc dgi!i ki~ilerin 

g5rlis!eini de i~eren bir nlpo: haz1rlar. Ha:mlana::~ bu rapor Cumlmrba5kam. 
Cumhuriyet Mcclisi Ba~kam ve Ba:?-bakana sunulduktan sonra, bir kopyast 
da itgill ki:;;~yc veriler. 

KKTC 0:\-lllt:DSMANlNI'I PERFORMA'ISl 

ldari yafl,;mtn hantalhgt, bi<;imselligi, para!! o!u~l: vc ht:kuksal denetimin 
etkir,sizligine kar~m; KKTC Ombudsmanmm daha hrzll, bi~Jimsei oln:ayan 
v-e ikretsiz hizmet vcrmcsi oedcnleriylc, vatanda7iann $ik<:yetlerinin Onem1i 
bir bOH.imiinU ~OzUme kavu:}turdagu g5ri.llmektcdir. Ombudsman kurumu 
aynca. irlarcnin keyii Jygulamillanm ve cylemlerini de en aza iP.dircrek, 
ytinetimin ve yargmm yilkiinii dv hafifletmektedir_ Omegin, KKTC 
OmhJdsmamnm geyc~t ytl Cumhuriyet Gazetesinde tam sayfa olara.k 
yayl:J:lanan bir );6y1c.~isindc- bu durum av·:k.;ti g6ze yarpmaktadtr. Sikayet 
konusu olayda bir kamu kuruhJ7unda cai1~makt.a olan 3 i~~inin yerine po!itik 
nedenlcrle 3 ki~i altmm~ bulunmaktad1r. Ancak sorun, i?indcn olan 3 i~\inin 
ombudsman d:mcsin~ yaptlklan O<t$vuru sonunda iehlcrinc :;:Oz:Ulrnii~tUr. Bu 
Omekt.:- oidugu gibi, l;mbudsman kurumu a~ag1da malanan olumlu 
d!$sa!hkbn lopluma yaynn)!lr : 
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1. Ombudsman kurumunun bedava hizrnct '•-"erme.'ll nedeniyle, :}ikayet 
sahipleri avukathk ticreti ve mahkeme baret Odenmekten 
kurtulm"'lardlf. 

2. Eger, ombudsmanhk kurumu olmasaydt, hakstzl!ga ugrayan 
kimselerin maddi kiilfeti nedeniyle haklanm aramaktan 
vazge.ymeleri olaslltgt daha da artacnktL 

3. BOylece, idari yargmin yilkU daha d<i azalacagmdan, etkinligi ise 
kendiliginden artacakhr. 

4. Aynca, idari yargmm uzun zamanda sonuca ul<J9masmm yol m;hg1 
stk-mtt da sOz konusu olmayacaktrr. 

5. Ombud-smamn etkinligi art11k9a, kOtU yOnetim de ortadan 
kalkac-akur 

6. Y argmm ve idarenin etkinliginin saglanmast sonucu, bu yQnetimlere 
bU~eden daha az pay ayn1acaktJr. 

7. BiltUn bu olumlu d~salllklar ise, sonu~a vatanda~lann devlete olan 
giiveninl arttracaktJr. 

Orobudsman dairesinin vatanda~larm ~ikayet1erini somwlandmna 
konusundakl performansm1 ise, a*agtdaki sayrsal ai;tklama!anmJzla 
g0s.terebiliriz.4 

Ombudsman dairesine kufuldugu 1997 ydmda 120, 1998 de 44 ve 1999 
ylltnm ilk alt1 ayhk dOnernmde 30 ~ikayet ba~vurusunda bu1unulmu~tur. 
Sikayetlerin ~ok Ouernli bir bOltimii merkezi idareye yonelik olup, toplam 
iyindeki paylan ise, ydlara gOre, 1997 de %76, 1998 de %56 ve 1999 
ythnda %SO olmu~tur. 

ikinci olarak, en ~ok gikayet edilen kurumlann ba~mda belediyeler 
gelmektedir. Belediyelere yap1lan !}ikayetJer ise, ytllara gOre strastyla; 
!l;QJ0.8, l82 ve BA olarak ger~kie]mi~tir. 

Kamu Kururn ve Kurulu$lanna yaptlan .;~ikayetlerle ilgili b~vurular ise, 
giderek aJ'_a[arak l997 dcki '%12.5 oranmdan 1999 ythndaki %3,4 oraruna 
dU$mU~tUr. Buna kar~m, kooperatiflcr idaresine neredeyse hit; ;;ikayet 
ba~rusu yaplimamJ~tJr. 
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Gene! idareye yOnelik olarnk yap~lan ~ikayet!erin yansmdan .;:ogu. (:ah~rrut 
ve iskan Baka:n~1g1 ile ilgili bulumnaktadlf. tkinci s1rad2. ise, Maliye vc 
Ekonomi Bakanllgt gelmc:ktedir. ('a11$ma ve 1skan Bakanhgma yaptlan 
~Aayetlerin yoguntugu. e7deger t:ygulamalan ve sigorta sonmlan U.zerinde 
yogun1a*trken; Maliye Bakanhgma vergi; KOy l*leri ve 1yl$1eri Baka:1hgma 
ise, kaymakaml!klann gOrev ihma!i kon"Jianndn yap1lmqt1r. D6ncm 
tapodan iqerik y6niinden de degerlendlrildif?indc ba$VUruLtr geneHikle; 
idarl usulsiizli.lkler, yetki a71ill1. idari ihmal, idari i~lem!erdc gecikme ve 
mahkeme kara:lanna uymam.1 Oiy!micrinde smtflandtr:h1bi!ir. 

Ombudsman daire;;ine kurulm;,undan gUnUt!liiZe kadar yap!lan 213 adet 
ba$VUn.mun en son durumu isc ~Uyl;:;dtr.5 l3a$Vurulan:: lh;te biri gibi On?mli 
bir bi:llUmUndc herhangi bir i~lem yaptlmazke:;; %.27 sinin raporu 
tamamlanmt~ t>ulunr>aktadtr. Halen incelenmesi d..:vam ..:den1erin top!am 
baijvurulara ulan orarn 'Yot 1.7 o!up, Polis ve Hukuk Daircsi tarafmdan 
ara~tmlanlanc orem is.; %7.5 dir. BOyiece, i:;!el:Je gtrmcyen ~ikayetlere 
ili?kin b~vurular d!?mda k.alanlar hesab<: katJld:gmda, Ombudsman 
Daircsinin p\:"rfo:mansmm %60'Iar: ge<;:igi a!(tk\:li gOriHebilmckterlir. ()te 
yandan, yetki alanmm dt~mJa kalanlann oran:::m %6, dosyast kapanlanJann 
'}'08 ve $ikayetlerini geri ;;ekenierin oran!tttn ise, %1.4 oidugu gi:iz Oniinde 
b\>lund;.uulurs::~, dsha kuruluif a~::~masmda olan KKTC Ombud5manmtn 
olduk~a ba?:lflh oldug>..:nu sUylcyebihriz. 

Bilindigi gibi, kamu luzmctlcrmin fayd.a ve "11aliyetleri ,')ly01iirkcn; mad.di ve 
maddi olmayan, parasal (pecuiary) ve para.;;aJ olmnyan, dirckt ve endirekt 
tiirdeld bil.ti.in fayda ve maliyetleri hesaba k::111lmahd:r. Bu baknndan dJ 
dcgerlendirildiginde, KK.TC Ombudsmammn toplu:na ::.agla~ilg! sosyal 
fayda. yargJia:na ve gene\ y{'metim hiunetlerinin rna!lyo;;tini minirnize 
cderek, konsolide, btityedcn yap1lacak tasarrufl.an art~rmakmd1r. 

KKTC OMBUDSMANlNIN SORUNLARl 

Faaliyete gcyt1gi l997 y:hmlc.n g:Gnii:ntize kadar, KK TC Ombudsmanmm 
Cumhuriyct Mcdi-;ir:c sunmakta oldugu, 6 ayllk diincmi Kaps<'.yan 
r.:~porlannda hep 2~agubkl soruclan dile getirilmek.tt:d:i:. 

L Ombuds:-nan yasasmda, Ombudsmm: Da;resilicc iste:r.en bclgelcrin 
vc · bilglkrin :.::: zama11n 1-adar -..crikccj:tmc ilisk:n :>lirmin 
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belirtilmemesi, ara~tuma ve denetimlerin yapllmasmda gecikmelere 
yol a9maktadtr. 

2, idari kararlarla ilgili biitUn itiraz ;'ollan ti.ikenmeden Once 
ombudsmanhk dairesine ba~\-'Urulamayacagma ili~kin olarak yasal 
diizenlemelerin ysptlmamli} ofmas1, i!? yfikGnU gereksiz yere 
artrrmaktadtr. 

3. Cumhuriyet Meclisine sunulan raporlarla ilgili olarak, rneclisln ne 
gibi i~?lemier yapacagma ili%kin di.izcnlemelerin yap1lrnamast da, 
ombudsman dairesinin verimliligini azaltmaktadtr. 

4. Kuruldugundan beri, ombudsman dalresinin bdro sorunu 
~1)z0lmedij$inden, henilz bir hukuksunun istihdsmr bile 
saglanamam1~tlr. 

5. Ombudsrn;m dairesi, Anayasarun 76'nct maddest geregi idarenin 
vatanda~lann $ikayet haklanm kullanmalan durumunda 1 ay i9iode 
yamt vermemesinin iblal oldugunu saptamt$ huiunmakta.<:hr. Ancak 
bu konuda gerekU islemler de yaptlmamaktac!Jr. 

6, Kaymakamllk ve yerel yOnetimlerin "Yollar ve Binalann 
Dtizenlenmesi Yasasmm" uygulanmasma ili~k.in olaraki 
Ombudsmnnhk dairesinin yaptt~ uyanlarak kaqt gerekli 
iyi!~irme1er yaptlmamt~tlr. 

7. Ombudsmanhk dairesi yukanda stralanan sorunlartm haZlrlruhgt 
periyodik raporlan ile meclise sunmasma kruqm, sorunlann 
yOziirnti.ne iliskin olarak berhangi bir adun aulmam~m. 

ETKlNLIGi ARTIRICIONLEMLER 

KKTC Ombudsmammn daha da etkln ~al1~abi!mesi, hizmetlerinin sosyal 
faydasmm artmast ve Onemh bl.it9esel tasarruflarm ysptlabilrnesi il;in 
a~agtda strnlanan Onlemlerin ahnmas1 gerekmektedir. 

l. Yuksnda stralanan soruolar1a ilgili olarak, ya.:;al dUzenlemelerin bir 
an Once yaptlmast gerekmektedir. 

2. Cumhuriyet Meclisi, Ombudsman dairesinin sundugu raporlann 
geregioi yapmahillr. 

3. Ombudsmanm yetki alanma, diger illkelerde oldugu gibi ri:i~vet 
iddialannm da. sokulmasr gerekmektcdiL 

-----·· 
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:L ido.ri k:.:.r:~r!a: :::ltmrken, saydo.:n!:k (tr;.msp:;:r;u:cy} ilke!c:ir..c uy::m.ya 
da ~aba gOstermelidir. 

5. Dlkenin giivcnligi ile Hgili olanlann d1~mda, vatand34la::m her tUrli.i 
resmi bilgilere kolayca u~a;;abiln:esi saglanabi!melidir. 

6. Ombudsman daircsin!n verim!i i!11emesir:\ s:.~glaylC\ nilelikli 
pcrsondin almmast ic;b gerekli biit~esel olanak!ar sag!anmahdlf, 

YukandJkt uluslatams. <a~dastmnalarul''L, KKfC O:nbudsmanhk 
kJrumunun dor yctkili bir yap1yJ sahip o!Jugumt gOstennektedir. Aynca. 
mec!i~in ombudsman rapor!:.w1rw gbst.:rdigi tlgisizlik, per;;onel yetcrsizligi 
ve yasal dlizcnlemelerin her:ilz daha tamomlanmamasma kar?lfl, KKTC 
Ombudsmamn<.n perfbnnarsmm iyi durumda oldugl!nu sOyleycbiliriz. 
Bunda ku~kusuz i<i, nUfusun azhgmm vc sosyal kontro! raekanizmaswtn da 
daha ctkin i$lemesinin Oncmt! payt oldugu gOriilmektcdi:-. Buna kar~m. 5on 
on y1Harda gcli$ini~ i.ilkc\erde kamu y6nctimlcrinde benlm~m:n saydamltk 
vc bilgi edinme hi.irriyetinc lli~kin dUzcnlemclcrin yaptlmamasJ, !darenln 
verir~ir:i azalt!Cl rol oynamaktad1r. Bizce, Yeni Ze!anda Omegindc oldugu 
gibi, bir "'Mali So;:umluluk" yasamam !YikanlmasJyla, KKTC'de idarenlri 
verimlili£iru ar1nma olamgt va1d1c Bu tilr dlizcnlemeler ve yc:;iden 
yaptlanmalar, ssdecc tdarenin verimini artmnakla kalmaz, aynca 
ombutisman dJiresinin pert0nnan<>tt11 da olduk({J art!racakt;r. KKTC 
vmanda$1annm cgitim di.izcyimn yliksekl!gi ve ii!kenin Olyek 
ekonomilerinden kaynaklanan d;~snlhklan. iyi yOm:timin olu$rnast 
konusunda bir tUr sinerji yaratacaktlr. Ortaya t;lkacak ol::m bUtiin bu olumlu 
geli$melcrdeo ve dencylm!erden, hcnUz bir ombudr.manhk kurumuna sahip 
olmayan Tiirkiye de yararlanacakt1L 

AbsJr(lCt 

In this paper l e>-·alwtk the efficienry ofTRNC's Ombudsman Office ·with 
re;;pect t/) the gaals of public ecrmom_L In the first parr r~( rhe paper a brief 
EXplanation is given LOncetning the TRNCS Ombud.mu;m lnstitllfion. [he 
later parts of !he pnper me dEVOh'tl ro exanunins the .1ystem from tlw 
implementlltion point uf view and smne important is.wt~v are stared. 
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lnternali::tUion of positive externalities as a result of the introduction of the 
ombudsman institution to p!ibtic management is also stressed. The last 
sectwn of this study includes those measures needed to impr(}Ve the TRNC's 
ombudsman office and isfollowi'd by a brief conclusion. 
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