DUNYA PENEYIMI YONUNDEN KKTC OMBUDSMAN
DAIRESININ DEGERLENDIRILMESI

Orhan Sener”
Ozet™

Bu makalede, KKITC'nin Ombudsman Dairesimin  ekinligini  kamu
ekonomisinin hedefleri acismdan incelivorum. Mukalenin ik béiliimuinde
KKTC'nin  Ombudsman  kurunupu  agiklamaek  amacwyle kisaca bilg
verilmistiv. Makalenin miteakip hisimilor: sistemin uygulama agismdan
incelenmesing ayrileng ve bazm daemil hususlar rikredilmisztir,. Kamu
vonetimine ombudsman Kyrumnun girmesinin bir seaucu olarak, poziiif
digsetlidarn igsellestiriimest de vurgulanmistiy. Qaligmanin son bilimi
KKTC'nin Ombudsman  Dairesint  gefistirmek igin  alinacak tedbirferi
icermekie ve bu bofimd kisa bir sonug bolimil izlemektedir.

GiRis

1996 Yilnda Buenos Aires kentinde toplanap Ulnslararas Ombudsman
Konferansina B4 kadar tlke ombhudsmam kanlds. Baviece, son yillardaki
gelismelerie diinyadaki ombudsman kurumuna sship ofan lilkelerin sayisi
100%e yaklagmig bulunmakiadi, Tirkiye'de honiiz kamuoyunda bile yeterli
diizeyde tartigdmoayan bu kurwmun, geng bir cumburivette sorunlanmm
tartigilir hale gelmest bile, KKTC kamu yOnetimi yéninden 6nerdi bir
geligmediy. Ancak biz bu ¢alsmamizda KKTC Ombudsmanhik krnmunu
dilnyadak: ombudsmanhk kurumlannmin  deneyimlerivle karglagtirmaya
galisarak, etkintik ydainden sonuglar gkarmaya ¢alisacagye,

Bu amagla, kamu ckenomisi itkelerinden de  yararlanarak, kamu
yonetiminde ombudsman kurimunun bir gok kamu kurulusumun hizmet
sunma maliyetin aralticy Szeliiklert Gzesinde de duracafiz. Calismarzda

* Prof. De., Kadis Has Universilesi
" For the summary in Englizsh, see the end page of the article.
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avriea KETC Ombndemen Dviresinin sonmban ve ofpiim vallar konusunds
da baz) Snerilerde bulunacagz.

DUNYA OMBUDSMAN MODELLER]

Ulkeler, demokrasi deneyimlert ve parlamenior yaplanna Uygun olarak
degisik  ombudaman modelierr  gelistinmiglerdlr,  Ombudsman  kuruma
Isveg o yaklapk 2 vilryal dnice nyaulsmaya konuliurken; sogu dikelerde son
viemi wil iginde popliler shinava baslads Bu nedesle, dinya ombudsiman
deneyiminl degerlendiome vindnden yolerh bdgive sahip degthz, Buna
karsin. demokrasiyi biltfin gurmianyvis visatuava valian Glkelerin, Toveg
Modelinde ohdugy gibi kepsands biv yapidamooaya ghtiklon sGylonebilin
Buna karsir, ¢odu hitkiineticrin denetipuden kagmma @b nedeniorle, zayd
ambudstaanlt hir vapdanmaya  gittiklers  givbimekiedr.  Asagidaki
acikiamalanmerda dedisik flkelerdeki ombudsnmun maodellest Gzl olarak
anlatlmakiadie.’

Isvee Grnbudsmani

Vatandaslan idareniss ve vargmm k318 yonetimine Kargr Korumek amacivia,
fsvec  Ombudsmap Kurumo {ichi biv vepilamwmave gitmisiir. Buslar,
Parismento Ombudsione, Hikimerge Afanay Ombudsmaniar ve Basin
Ombudsmamdir,

Parfumiente Ombudsmant ¢ [sves vatandasiarinm hakiann mahkemelerin
ve dargmn haksiz nygulamaiarma argt korumak amacivla 1308 yilinda
*Yiiksek Ombudsiman™ adevia bu keoum karuido. Géntimisde ~Parlenento
Orabudsman™ adis alan bu dalrede, birist koordinarseiiik gdrovi yapan 4
srabudsinan bulunmakiedr. Parlamento fmrafimdan alanan ombudsmanlar,
erde: da dalif olmek dzere biltiin kamu yonerciterinin vo varg: orpanlaramn
haksiz uyeulamalanng karst vatandasiarin hallanin korurlar,

Ancak,  purlurmente  dyelensin ve  beledive  koosevinin eylomderd
ombudsmandann g ala disinda tetubwusien, Veotandaslarm
stkayetietine  thskin  olarek  hazilanan caporiar, parlamentonun il
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komisyonlari tarafindan incelendikien somra, parlamentoya  sunutur
Ombudsman gaporlagt ayrica, basimda da aynntih olarak tartisibr,

Hitkitmet Ombudsmany  Hikiime: wrafindan tiketicl haklarnt koraroa,
esit firsatler yaratma, einik aywimerh Snleme ve gocuk haklarnm komimaya
vanelik olarak, 4 ombudsman atamyr,

Basin Ombudsmany.  Isvec Basip Konseyl, vatandaglarin basalz ilgili
sikayetlerint inceler ve arastinr, Kousey;, Ulusal Basin Kulibl, Gazete
Calisanlan ve Gazete Sahiplert Demekleri Uyelerinee slusturalur. Basn
Oinbudsmanhift 1se, adt gegen 3 dernckien segilen birer temsilel de basin
sektéirh disindan segilers 2 kit ve hir hakimin bagkanlhginda olugturuiur.

Finlandiva Ombudsman

1916 vidmda kurulan Finlandiva Ombudsmanhk Kurumm da [sves’te oldugu
gibi oldukga genig yetkilerie dopatilmistin. Bu ikt llke modeline gire
ombudsmamn, diger lkeler uwygnlamasimdan farkl olarak, cezy vasalarmn
ihlal edilmesi durumlonnda, memurlars varg) organuun 8nline gikarmay
saflayicr vetkileri de bulunmaktadir.®

Panimarka Ombudsmam

1953 yiinda kurulan Danimarka Ombudsmenm  yetkileri, Isveg ve
Fintandiva ombudsmaniarina gbre, son derece dar kapsamli olarak
diizenlenmigtir. $8yle ki, Danimarka Ombudsmanmn yetki alaru sadece
warenin  eyviemleriyie sl budunmakiadir. Bu  Ozellifit  wmedenivle,
Danimarka ombudsman  kurumuy, ombudsman  deneticninden kaginmak
isteyen ¢ok sayvida {ilkeye drnek olmustur,

Avruga Birligi Ulkeleri Ombudsmanlar

CHinimiizde  Avrupa  Birhig  dlkelerinde 4 farkl  ombudsman  #Hird
bulunmakts olup, bunlar sirasivla asafida SziU olarak aiklanmaktadir,

Ingiltere: Bu ilkede ombudsmanhk gdrevi, Parlamento Komiseri {British
Partimantary Commissionaire) tarafindan yerine getirilir. Ancak, idarenin



haksiz evlemlerine karst Parlamenio Kormserime bagvurabilmek icin, ayrca
bir milletvekilinin onayinm  alnmasi  gerekmektedir  Clinki,  Ingifiy
Parlamentosu gelencklerine gore, her milletvekili dogal olarak herhangi biy
vatandaypn haklann koruma sorumiulugu sasmakiadir,

Ispanya: Halkin Haklannin Koruyucusu (Defensor del Pueblo)y adiyla da
bitiner: Ispanyol Ombudsmzs, oldukea genis bir alanda ve son derece etkin
hir biginde giivev yapmskiadr. Bolgesel parfamenterler taratindan segilen

i

ombudsman, klasik modele ve Avrupa Birligine de Hmek ohmustur,

Fransa: Mediatcare denilen Fransiz Ombudsmans, vatandas ve idare
grastada ortaya ¢kan hey tirli hnlafin ¢drliminde arabuluculuk ya da
hakembik pOrevi yapar. Pransiz yarglama sisteminde ayrica hakemlik
kurumunun eikimbegi de, ombudsmaran performansin oidukga arhrmakiadr

Almanys, Hollanda, Beigikz ve Porekiz gibi Ulkelerde ise, ombudsman
vatardagtann parlamentaya vapuklar sikayetlen inceler, arastiny ve konuya
iliskin rapotianm degerlendiririor,

Avrupa Birdigh Ombudsmant

Maastricht Antlagrast uyannes kurofan AR Ombadsraan, lye Gdkelerin
vatundastarmm Topluluiun kwrwnlan ve organlarion haksiz eviemicring
kargi yaphiklan sikayotion ¢dzibme kavastwrur, Ombudsman avrica yarg
yolune basvurmadan &ove, gikayet ediden  yonetime Sneriterde bulunur,
Parfamentoye verdizi yillk raporiarls ise, idard yanlishiddars vo vatandasgiarg
yapilan haksizhklan bildirir, Avrica, internet amsctisfvla “iyi vOnetimin
standartlory”  adli raporuw e lve lilkeleri de  uyarmakmadir. AB
Ombudsmanimn girisimleri sonucy, Amsterdam Anlagmasiyia halkin bilgd
edinme hakkim gergeklesmesi de saglarmus cidu. Boylece, lyo {ike
vatasrdastar: reami bilgtiers kolayes alasabildixierinden, kamn hizmetlerinin
maliyetinde de dnemil wsarruflar saglandi. Adi gooen anlasmayla, aynca
idarenin saydambk itkelerine uygun karsr almas) konusumda da dncmli
adumtar ateids.



OMBUDSMAN KURUMLARININ DIGER OZELLIKLERI

Dilnva uygulamasma gbre ombudsman kurumunun yasal dayanag, émetzm
atam ve kararlann nitelikleri véninden nemli farkbliklar bulunmakiadir,”

Yasal Dayanagn Isvec, Finlandiya ve Papau Yeni Gine gibi cok sayida
iilkede ombudsman kerumunug vasal dayanag: anayasadir. Bune karsm,
Hellanda, Avusturya ve irlanda gibi gok sayidaki lilkede ise, vasal dayanak
izel yasalarla diizenlenmistir. Cte yandan, Iskandinavva, Yeni Zelanda,
isvee, Ingiltere ve diger baz ilkelerde parlamento ombudsmanlar gérev
vapmaktadic. Ombudsmanhik kurumunun vasal dayanaf falya’ds yerel
yénetinler yasast olurken, lsrail de deviet mifettigligi yasast olmustur.

Denetim Alam: Denetisn alant ¢n genis olan ombudsmanlik kuonenianmn
basinda Isveg ve Finlandiva ombudsmanian gelmektedir. Buna kargm,
Ingiliz ombudsmaninin deaetim alaniun genislifi oldukea dardrr. Bakandar
kurulu {iyelerinm eylemieri bir ok iifkede ombudsman:n ghrev alam igine
girerken, [sveg uvgulamasinda boyle bir uygulama yoktur,

Bagvuru Siiresi; Yaygin uygulumaya gére, vatandaslann ombudsman
dairesing bagvurnlan belli bir sire ile sl bulunmaktadir, Ornegin, AB
Ombudsmaning bagvury, gikaya konuse olayla gl olarak, ydnetimin wdan
{slemi baslatmasindan itibaren 2 vil iginde yvapidmaledsr,

Kararlare Niteligi © Isveg ve Finlandiva uygulamesindan embudsman,
yasal takibin ve dava agma sliresin baglatabilirken; Norveg ve Panimarka
sygulamasinds ise, dorumu savcilifia bildirebilir ve ayrics idareyi haksizhiga
yol acan eylemleri nedenivie elestirebilit. Ote vandan, lsves ombudsman
idareyi uvarabilir, yaohs islemierinin dilzeltilmesine iliskin olarak talimat
verehiiir ve hatrlatms yapabilir. Onibudsman, verdigi bu karariar ydniinden
parlaments ya de herhangi bir makamua etkisi altinda hareket etome,

KKTC OMBUDSMANI

KKTC Cumburivet Meclisi 16.7.1996 taripinde, Yiksek Yonetim Denetgist
ya da Cimbudsman Yasasin kabul e#ti, Bir ombudsman basksnlhfindan
kurutan dairede 1 midir, 3 bag denetgt ve 7 denetgi gérev vapmaya bagladi
Anayasamn 114 nell maddesine gdre ,ombudsman dairesine, yinetimin



166 KT OMBUDSMAN DA?R&:SWiN DEiGFRu:’\ulR%LMI:Si

evlemlerinin yiriiclitkieki mevzuats ve mahkeme kararlanna uyvgun olarak
yapiitp vapilmachfun denetiome, sorusturma ve by amagla yetkiblere rapor
synme  gdrevi verildl. Basta Cumburbagkanhgs, Cumburivet Meclis,
Bakanlar Kuglu, Mahkemsler, Hokuk Dairesi, Kamo Hizmetles:
Komisyorn, Savistay ve Polis Orgit olmak iizere dis politikay ve
savunmavt da ilgilendiren konwiar ombudsmamn yeki alam diginda
wtulmustir, Ote yardan, ombudsman bir kame yénetiminin yerine gefirmek
zovunds oklugy hizmetle ilgill olarak, idarcden gerekgell bilgl vermesind
istome, saptadifn yasa diso bar islensent dtzeltilmest amacivla gl makany
uyarma ve hakkinda sorusturma acilan bir kamu gbrevlisinia gegicl olarak
befli Br sre gérovden shamasim yetkililerden isteme gibl yetkilerle
donatlmustyr. Ombudsman gdrevim yaparken, tagta Cumburbaskan: aimak
zere vasama ve virdtme otganlan ve yinetimin biitln kademelerindeki
goreviderden yazh ve sOzlii bilgi ¢lde edelir ve belge sunuimasim
isteyebifir. Yasalara gOre izl tutalmaw kabuwl edilen belgelen ise, sorumiy
¢n ylksek dizeydeki amirle mumabik kalmmast darumunda gérebilir,
Ombudsman dairesinde galiganlar is¢, ghreviesiyle ilgih konukirdz araghrma
v sorusturma yaparken, vapiklan iglemlen gizli tutmak zorundadilar,
Ombudsiman, kovusturms vapifn konuda kendisinin ve dgilt kisilerin
gorislerinl de 1geren bir rapur hazivlar, Hazrianan bu repor Cumburbagkam,
Cumhurivet Meclisi Bagkant ve Bagbakana sunulduktan sonra, bu kepyast
da tgil kisiye vertiler.

KETC OMBUDSMANININ PERFORMANSI

Idan yargimin hanath@, bicimselifl, paral ofuse ve hukuksal denetimin
etkinsizhigine karsin; KKTC Ombudsmanimin daha hezli, bigimse! olinavan
ve deretsiz hizmet vermest nedenderivie, vatandashann sikavetlerinin Snemli
bir béliming ciziime kavusturdugn gdeiilmekicdis. Ombuadsman kurumy
aynea, idarcpin keyli uvgulamalarin ve eylemlerini de en aza indirerek,
yonetimin ve yargmun viking de hafifletmektediv. Omedin, KETC
Ombudsmammn gegen vy Cumburivet Garzetesinde tam sayvfa olarak
vayuilanan bir s@vlcgisinde bu durum agikes gdze qarpmaktadic. Sikayet
konusu olayda bir kamu kurvlusunda caligmuakia ofan 3 igoinin verine politik
nedenicrie 3 kst alinmis bulunmakiadir. Ancak sorun, isinden olan 3 iseinin
ombudsman daircsine yaptiklan basvuru sonunda lehlerine ¢éziimistir. Bu
drnekte oldufn  pibi, ombudsman Kwemu asainda  sslanan olumiu
digsallikiars topluma yaymighr
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1. Ombudsman kurumupan bedava hizmet vermess nedeniyle, gikayet
sahipleri avokathk ficreti ve mehkeme Tharc . Gdesunekten
Jartulmugiardy :

2. Eger, ombudsmanhk kurmnu  olmasaydi, heksizliga  uBrayan
kimselerin maddi  kilifet  nedenivie  haklarmi  aramakian
vazgeemeleri olasihi daha da artacakis,

3. Boylece, idari yarginm ylikil dahs da azalacafindan, etkmlm ise
kendiliginden srtacaktr,

4, Ayrwa, idari yargunn uzun zameands sonuca glagmasum yol aghf
sikintr da s6z konusu olmayacaktir,

5. COmnbudsmamm  etkinlifi  attukea, k&l ybnetim de  ortadan
kalkacakur

6. Yarginm ve idarenin etkinlifinin saflanmas: sonucu, by yénetimiere
biitgeden daha az pay ayrtacaktr.

7. Bithn bu olumlu digsalliklar ise, sonugia vatandarglarm deviete olan
glivenini artiracakiir.

Ombudsman  dawresinin vatandaglanin  sikayetlerini  somuglandinms
konusundaX:  performansim  ise, asaBdeki sayisal  agiklamalanmozla
ghsterebiliriz.*

Ombudsman dairesine kurulduge 1997 yihnda 120, 1998 de 44 ve 1999
yiimn ik altt ayhk dénominde 30 sikayet bagvorusunda bolunuimustur,
Sikayetlerin ¢ok dnemli bir bolimil merkezi idareye yimelik olup, toplam
igindeki pavlan ise, yilara gire, 1997 de %76, 1998 de %356 ve 1999
yilinda %30 almustur.

lkinci olarak, en cok sikayet edilen koumlann baginds belediveler
geimektedir. Beledivelere yapilan gikavetler ise, yzi}aza glre smasivla;
%10.8, 18.2 ve 13.4 olarak gergekicsmistir,

Kamu Kurum ve Kuruluslanina yapilan gikayetlerle 1igili bagvarular ise,
giderek aralarak 1997 dekd %12.5 orarundan 1999 vilindaki %34 oranima
dismistir. Bung kargin, kooperatifier idaresine neredeyse hig sikayet
bagvurusy yapHmamighr,



Genel idareve vinelik olarak vapilan sikavetierin vansmndan codn. Calisma
ve Iskan Bakanhg e ilgili bulunmakiadir. Tkinci sirade ise, Malive vo
Ekornomi Bakanlb: gelmcktedir. Cahsma ve fskan Bakaabima vapilan
sikayetlerin gofuniugu, esdefer uygulamalary ve sigorta sarunlan tdzerinde
yogunlasirken; Maliye Bakanhifina vergi; Kay Islerl ve Igisleri Bakanlifina
ise, kaymakambklarnn gdrev ihamall kenslanada vepidmustr. Ddnem
raporlan igerik yoniinden de degerlendirildifinde bagvurular genellikle;
idari usulsizlikler, yetki apm, djdart threal, idart slemierde gecikme ve
mizhkeme kararlsoina uymama bigimlerinde simfundinlabilin,

Ombudeman deiresme kurulusoadan glinGimiize kadar vaplan 213 adet
bagvnrunun o son doramu ise sbyledic” Bagvurulaps igte birt gibi Gnemii
bir biliimiinde herhang! bir iglem vapimarzker, %27 sinin raporu
tamarplanmus bulmmakadr, Halen ineelenmess devam edederin toplam
bagvarulare olan oram %107 olup, Polis ve Hukuk Dairest tarafindan
aragtinlaniang oram se %67.3 dir. Bdviece, isleme gumoyen sikayetlere
iliskin  bagvarular disinda kalanlar heseba  katikbhiinda, Ombudsiman
Diairesinin performansimn %60'lar: gectifi agikea porebilmektedie. Otz
vandan, yetki alaninin disinda kalanlars oransun %6, dosyasi kapattlatiann
%8 ve sikayetlerint gerl cekenlerin oranam ise, %14 oldvdu bz Ssiinde
bulundurplursa, daba kerulus asamasmda olan KKTC Ombudsmanam
oldukga baganh olduguny séyleyehliniz,

Bilindigi gibi, kamu hizmetierinin fayda ve malivetleri Blgliliirkon; imaddi ve
maddi olmayan, parasal {pecuiary) ve parasal olmuayan, dirckt ve endirekt
Hirdeki bitlin fayda ve maliyerleri besaba katiimabdir. Bu bakundan da
degerfendiriidifinde, KKIC Ombudsmammn toplurma segladifs sosysl
fayda, varglama ve genel vinetim hizmeflerinin malivenini minimize
ederek, konsolide, hittgeden vapitacek tasarrufian artirmaktadi,

KKTC OMBUDSMANININ SORUNLARI
Faaliyete gogtigi 1997 vihndan giinfimniize kadar, KKTC Ombudsmammun
Cumhuniyet Mechsine sunmakte oldugu, 6 ayhk dénemi kapsavan

rapotlarinda hep asafidaki sorunian dile getirilmeksedir,

L. Ombudsman vasasinda, Ombudsinan Dairesinee istenen bolgelerin
ve biigiorin e zamana  kadar verlcccfine  iliskin siirenin
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belirtiimemesi, araghirma ve cienfzttmiemz yapihmasinda gecikmelere
yol agmaktadir.

Idari kararfarla igilt bitlin itiraz yollan tikenmeden Snce
ombudsmanlik dairesine bagvorulamayacagna iligkin olarak vasal
dizeniemelerin yapumamis ofmasi, i3 vikOnG  gereksiz yere
artermakiaduy,

Cumbhuriyet Mechsine sunulan raporlarla #giH olarak, meclisin ne
gibi islemler yapacagima iligkin dizenlemelerin yapiomamast da,
ombudsman dairesinin verimlilifing szalimaktadir.

Kuruldugundan  beri, ombudsman  dairesinin  kadro  sorunu
¢Ozilmedifinden, heniiz  bir  bukukqunun  istthdami bile
saplanamanmshr,

Ombudsman dairesi, Anayasamin 76’nct maddesi gerefi idaremin
vatandasiann gikayet haklarm kullanmalan dursmuonda 1 ey iginde
yamt vermemesinin ihlal oldufurn saptamig bulunmaktadsr, Ancak
bu konuda gergkdi istemler de yapiimamakiadir,

Kavmakambtk ve verel yonetimlerin “Yollar we  Binalann
Diizenleniesi  Yasasuun”  uygulsnmasing  iliskin olarak,
Ombndsmanbk  daivesinin yapuZ  uyanlersk  karst  gerekli
ivilegtirmeler yapibmanushiy,

Chnbudsmanhk dairesi yukanda siralanan sorunlari bazcladig
perivodik raporlant ile meclise supmasna karsin, sorunlarn
coziimiine iliskin clarsk herhangi bir adum atilmamusiir,

FIRKINLIGT ARTIRICI ONLEMLER

KKTC Ombudsmanmin daha ds etk:in galisabilmesi, hizmetlerinin sosyal
faydasinm artmam ve dnemb biitcesel tasarruflamn yapilabilmesi igin
agadida siralanan énlemierin alinmas: gerekmektedir.

t.

2.

Yukanda siralanan sorunlaria figili olarak, yasal dizeniemelerin bir
an dnce yapihmas gerekmeitedir, '

Cumburiyet Meclisi, Ombudsman dairesinin sundufu raporiarin
geregioi yapmahdir,

Ombudsmanin yetki alanna, difer idlkelerde oldugu gibi rigvet
iddiatanioon da sokulmass gerekmektedi.



4. [dari karartar ahinken, saydombk fransparancyy tthelerine uymava
da cabia gostermelidir.

5. Ulkenin giivenfifi ile ilgili clanlann diginda, vatandaglarn her tirli
resen bilgilere kolayea viasabnlmesi saglanabilmelidic,

6. Ombudsman  dairesinin  verimii  iglemesint  saglayry  nilelikh
personciin alinmast igin gerekdi biligesel olanakiar saglanmaldry,

SONLC

Yukandak:  wluslararas:  karsthagnrmalarimez. KKTC Ombudsmsnhk
kurumunun dar vetkall bir yaprys sahip oldufun pdstermekiedir. Avrica,
meclisin ombudsman raporlarina ghsterdifl thnsizlik, personel yetersizhf
ve vasal dizenlemeierin heniiz daha tamamlanmamasina karsn, KKTC
Ombudsmanme performansinm vl durumda oldugunuy  sOyleyebiling,
Bunda kuskusuz ki, néfusun azhigimmn ve sosval kontrol mekanizimasimn da
daha ctkin islemesinin Snemli payi oldue gériimekiediz. Buna karym, son
on vitlarda gelismis dikelerde kamu yvénctinlerinde benimsenen saydamitk
ve hilgi edinme hirrivetine iligkin diizenlemelerin yapudmamas), idarenia
veritmini azaltici rol oynamektadir. Bizee, Yeni Zelanda drneginde oldugu
gib, bir “Mali Sommiolek” vasawmn gkanlmaniyla, KKTCde idasenin
verimlihiging artrma olanage vardir, Bo Hir dilzenlemeler ve yoniden
vapdanmalar, sadece idarenin  verimini  arhrmskla kalmoz,  ayriga
ombudsman dairesinin performanswu da oldukga  artirzcaktr. KKTC
vatandaslarinm  efitirn dilzeyinin yuksekligs  ve  ditkemin Glgek
ekonomilerinden  kaynaklanan  digsailiklan,  vi  vénetimin  olugmast
konusunda bir tir sineril varatscakur. Ortaya gkacak olan biitida bu olumly
geligmelerden ve deneyimlerden, heniiz bir embudsmanhik kusumuna sahip
clmayan Tihrkiye de varartanacaktny,

Abstract

in this paper 1 evaluate the efficiency of TRNC's Ombudsmarn Office with
respect to the goals of public economy. In the first parr of the paper a brief
explanation iy given concerning the TRNC'Y Ombudsman Institution, The
later paris of ihe puper are devated (0 examining  the system  from the
implementation point of view gnd some important issuey  are Sfated



Internalization of positive externalities as a result of the invroduction of the
ombudsman institution to public management is also stressed. The last
section of thiy study incliedes those measures needed to improve the TRNC s
ombudsman office and is followed by a brief conclusion.
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