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MOBBING: SANLIURFA KADIN SAGLIK
CALISANLARI UZERINE AMPIRiK BiR CALISMA

Kasim KAYA*

Ozet

Mobbing kavramsal olarak ¢ok eski olmakla birlikte son zamanlarda iizerinde 6nemle
durulan ve arastirmalara konu olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma
ortamlarinda psikolojik taciz, yildirma ve psikolojik siddet olarak adlandirilan mobbing
son donemlerde Ozellikle saglik ¢alisanlarinin karsi karsiya kaldigi bir durum olarak
literatiirde yer almaktadir. Isyerinde karsilasilan mobbing davranislar1 konusunda
yapilan caligmalarda mobbing davranislarina maruz kalmada, cinsiyetin etkisi olup
olmadig: tartisilmakla birlikte yapilan calismalarin 6nemli bir kisminda bu sorunla
kadinlarin, erkeklere gore daha yaygin ve diizenli bigimde kars1 karsiya kaldiklar: ve
erkeklere oranla daha biiyiik sorunlar yasadiklari belirtilmektedir. Kadin calisanlara
yonelik mobbingin goreceli nedeni ¢aligan olmalarindan daha ¢ok kadin olmalarindan
ileri gelmektedir. Konu bu agidan ele alindiginda, kadin calisanlara yonelen mobbing
eylemleri, bir anlamda toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik ve ayrimciliktan kaynakli bir
sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, igyerinde mobbing kurbani olan
kadmlarin demografik o6zellikleri, ¢aligma yasaminda kadinlara yonelik ger¢eklesen
mobbing eylemleri, bu eylemlerin ortaya ¢ikma nedenleri, eylemlerin kadin ¢alisanlar
iizerindeki etkilerinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kadin
saglik calisanlariin demografik faktorleri baglaminda mobbinge maruz kalmalarinda
farklilik olup olmadigini belirlemektir. Hazirlanan anket Sanliurfa’da saglik sektoriinde
gorev yapan 384 kadin ¢alisana gonillii katilimli olarak uygulanmigtir. Anket ¢aligmasi
sonucunda elde edilen veriler, SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada
Olgegin  tek Dboyutluluk oOzelligini arastirmak amaciyla Faktor Analizinden
yararlanilmigtir. Mobbing agisindan medeni durum baglaminda farkliligin olup
olmadigini belirlemek amaciyla T-testi yapilmigtir. Mobbing agisindan egitim durumu,
yas ve gelir durumu baglaminda bir farkliligin bulunup bulunmadigint belirlemek
amaciyla Anova Testi analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, egitim
diizeyi agisindan mobbinge maruz kalmalarinda bir farklilik oldugu sonucuna
ulastlmigtir.
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MOBBING: AN EMPIRIC STUDY ON WOMEN'S
HEALTHCARE EMPLOYEES IN SANLIURFA

Abstract

Although mobbing is conceptually very old, it is a concept that has been emphasized
and researched recently. Mobbing, which is called psychological harassment,
intimidation and psychological violence in work environments, is a situation that
especially healthcare professionals face recently. In studies on mobbing behaviours
encountered in the workplace, although it is discussed whether gender has an effect on
exposure to mobbing behaviours, it is stated in a significant part of the studies that
women face this problem more frequently and regularly than men and they experience
greater problems than men. The relative reason for mobbing against female employees
is that they are not employees but women. When the subject is handled from this point
of view, mobbing acts against female employees emerge as a problem arising from
inequality and discrimination based on gender in a sense. In this context, it is important
to examine the demographic characteristics of women who are victims of mobbing in
the workplace, the mobbing actions that take place against women in the working life,
the reasons for the occurrence of these actions, and the effects of these actions on
women employees. The aim of this study is to determine whether there is a difference in
the exposure of female health workers to mobbing in the context of demographic
factors. The prepared questionnaire was applied voluntarily to 384 female employees
working in the health sector in Sanlurfa. The data obtained via this survey were
analysed with the SPSS package program. Factor Analysis was used to investigate the
unidimensionality feature of the scale. T-test was conducted to determine whether there
was a difference in marital status in terms of mobbing. Anova Test analysis was used to
determine whether there is a difference in terms of educational status, age and income in
terms of mobbing. As a result of the analysis, it was concluded that there was a
difference in their exposure to mobbing in terms of education level.

Keywords: Mobbing, Health, Women Employees, T-Test, Anova

GIRiS

Mobbing Bati literatiiriinde son donemlerde yer edinmesi nedeniyle Tiirkge
karsiligi konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve Tiirkge literatiirde bir
tamimlama kargasas1 sorunu yasanmaktadir. Psikolojik y1ldirmanin Tiirkce terim
karsilig1 olarak yildirma, duygusal siddet, zorbalik, psikolojik siddet, psikolojik
taciz ve psikolojik teror gibi cesitli ifadeler kullamilmaktadir (Gilindiiz ve
Yilmaz, 2008: 270, Alkan vd. 2011). Is yerinde mobbing, bir ya da daha fazla
kisinin tek bir kisiye veya belli kisilere sistemli olarak gergeklestirilen, etik disi
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iletisim ile diismanca davranmglarda bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Yildirim,2010;30, Murray,2009;18, Tinaz, 2011;8). Giinliimiizde
diinyanin her yerinde ¢aligma ortamlarinda mobbing davranislariin bulundugu
kabul edilmektedir (Chappell ve Di Martino,2006). Psikolojik siddet
Leymann’a gore, bir psiko-terdrdiir. Diigiince ve inang farklilifi, ¢cekememezlik
ve cinsiyet ayrimina kadar her tiir etken mobbingin gerceklesmesinde etkili
olabilmekte, korkutmak, sindirmek ve yilginliga ugratmak sonuglar1 ortaya
¢ikmaktadir (Leymann,1990;5, Cobanoglu, 2005). Mobbing, orgiitii deforme
eden, c¢alisanlarda strese sebep olarak, is tatminini olumsuz etkileyen ciddi
sonuglara neden olan bir sorun olarak goriilmektedir. Calisma hayatinin her
asamasinda karsilagilabilen mobbing olgusu, calisanlarin sagligimi ¢ok ciddi
boyutlarda etkilemektedir. Bu etki sadece bireysel olarak degil, orgiitsel ve
toplumsal acidan da olumsuz sonuglart ile ortaya ¢ikmaktadir (Cobanoglu,
2005: 28).

Biitiin degerlendirmeler insan hayatinin oncelikli oldugu saglik sektoriinde
mobbingin daha biiylik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmalar,
saglik caligsanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii ¢alisanlarina
oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik calisanlari
arasinda {i¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (Kingma, 2001:
129). Psikolojik siddet iceren davranislar calisani fiziksel ve psikolojik ac¢idan
olumsuz etkilemekte; bu etki sonucu birey, is yeri ve toplum agisindan ciddi
sorun teskil edebilecek sosyo-ekonomik zararlara yol agmaktadir.

Bu c¢alismada mobbingin Sanliurfa’da kadin saglik ¢alisanlari iizerine etkisi
arastirilmigtir. Calismada 384 kisiye anket uygulanmistir. Calismada yontem
olarak faktor analizi, T-testi (Bagimsiz Orneklem testi) ve Anova testi (
Varyans analizi) kullanilmistir. Calisma sonucunda egitim diizeyi agisindan

mobbinge maruz kalmalarinda anlamli farklilik oldugu goériilmiistiir.
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1. Literatiir
1.1. Mobbing Kavram

Mobbing ifadesi Latince kokenli olan “mobile vulgus” sdzciigiinden tiiretilen ve
“kararsiz kalabalik” anlamima gelen bir kavramdir. “Mob” fiili ortalikta
toplanmak, saldirmak ya da rahatsizlik vermek anlamlarmi tagimaktadir
(Davenport vd, 2003: 3). Bilimsel anlamda Mobbing ile ilgili ilk ¢aligsmalar ele
aldigimizda, mobbing kavraminin 20. yy.’in sonlarindan baslayarak gilinlimiize
kadar uzanan bir arastirma siirecine sahip oldugunu ifade edebiliriz. Avusturyali
Konrad Lorenz 60’11 yillarda tammnmis bir bilim adami olarak mobbing
kelimesini, avlanirken ¢aba sarf ederek diismani kagirmaya calisan hayvanlarin
davranislarini ifade etmek icin kullanmustir. 1972 yilinda da Isveg’te “Mobbing:
Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adli kitabin1 yayinlamistir (Davenport vd.,
2003:3, Atman, 2012). Daha oncesinde c¢alismalar yapilmis olsa da mobbing
kavramini 1980’li yillarin baglarinda bilingli olarak Leymann’in inceledigi
genel kabul edilen bir diisiincedir (Olweus, 1993). Mobbingi uygulayan kisi,
mobbinge maruz kalan caligani is yagamindan, hatta yasadigi sosyal hayattan
dislamak amaciyla kasitli olarak mobbing eylemini gergeklestirmektedir.
Psikolojik yildirma uygulayanlarin amaci, kurbani kendi iradesine bagimli hale
getirip, kisiligini tartigmasiz kabul etmesini saglamaktir (Tutar, 2004: 95).

1.2. Mobbing Konusunda Yapilmis Calismalar

Uluslararast Calisma Orgiit'iiniin (ILO) 2017 raporuna gére, Diinya'da son
yillarda mobbinge maruz kalanlarin sayisinda biiyiik bir artis oldugu ve bu
durum sektorel bazda ele alindiginda ise en fazla yogunlugun saglik sektoriinde
oldugu belirtilmistir (ILO, 2017). Quine (2001)'de saglik ¢alisanlar1 {lizerine
yaptig1 bir ¢aligmada, saglik calisanlarinin mobbinge siklikla maruz kaldigini,
ozellikle hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarina kiyasla bu siireci daha fazla

yasadiklarin1 belirtmistir. Asunakutlu ve Safran’mm (2006) kamu saglik
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kuruluslarinda ¢alisan ve %80’ni kadindan olusan 182 katilimeci ile yaptig
arastirmada, en sik karsilagilan mobbing davranisinin, ¢alisanlarin kendilerini
Ozgiirce ifade etme konusunda smirlandirilip engellenmesi oldugu ortaya
cikmigtir. Gokge (2006) Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki resmi ve o0zel
ilkdgretim okullarinda gdrev yapmakta olan 1842 Ogretmen ve ydneticinin
yildirmaya iligkin goriislerini kendi gelistirdigi bir 6lgek vasitasiyla incelemis
Ogretmen ve okul yoneticilerinin zaman zaman yildirmaya maruz kaldiklarini
belirtmistir. Giingdér (2007) Istanbul ilinde, egitim, saglik ve finans
sektorlerinde gorev yapan 382 kisiye ulasmig katilimeilarin mobbing kavramina
iligkin yiksek farkindalik diizeyine sahip oldugu, Oniine gegilmesi gereken
onemli bir sorun olarak gordiiklerini belirtmistir. Karavardar (2009) Istanbul’da
farkli sektorlerde ¢alisan 310 is gérene anket uygulamig arastirmaya katilanlarin
%46,1’inin yildirma magduru oldugu ve bu kisilerin %58,7’sinin birden fazla
psikolojik yildirmaya maruz kaldigimi belirlemistir. Kogak ve Hayran (2011)
Kocaeli’'nde faaliyet gosteren finans, egitim, saglik, sanayi sektorlerinde 134
kadin is goren iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda isyerinde mobbinge
ugrayan kisilerin tepkilerinin gérmezden gelme, iistlere bildirme, tacizi
uygulayan kisiyle goriisme, baska pozisyon veya gorev yerine tayin talebi ve
hukuki yollara bagvurma oldugu tespit edilmistir. Ayta¢ ve Dursun (2013)
Saglik sektoriinde gorev yapmakta olan 865 katilimer iizerinde kadina yonelik
siddet hakkindaki aragtirmalarinda kadin calisanlarin yarisindan fazlasinin is
ortaminda, mesai arkadaglari, amirleri veya hizmet vermis olduklar kisilerin
siddet igeren davraniglarina maruz kaldiklarini tespit etmistir. Picakciefe vd.
(2015) calismalarinda Mugla ilinde birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan
saglik caligsanlarinin sosyodemografik ozellikler, calisma kosullar1 ve mobbing
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini aragtirmislardir. Calisma sonucunda

birinci basamak saglik calisanlarinin yiiksek oranda “mobbing” maruziyetine
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maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kaya vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada, egitim diizeyi, yas durumu ve aile gelir diizeyi baglaminda,
mobbingin katilimcilarin davranislarini etkilemesi agisindan bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmustir. Einarsen (2000) Isyerinde yildirmaya iliskin 7986 Norveg
calisami lizerinde yaptig1 arastirmasinda katilimcilarm %8,6’sinin son alti ay
icerisinde yildirmaya maruz kaldigin tespit etmistir. MacIntosh, Wuest, Gray,
Aldous, (2010) Kanada’da ¢aligsma ortaminda psikolojik siddete maruz kalan 36
kadin {iizerinde yapilan bir arastirmada kadinlarin yildirma ile bag etmesi
asamasinda uzlagsmaci olma, yeniden diisiinme, miidahaleyi azaltma, dengelerin
yeniden olusturulmasi seklinde dort asamali bir siirece bagvurduklar: sonucuna
ulagiimistir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, kadin saglik c¢alisanlarinin  demografik faktorler
baglammda mobbinge maruz kalmalarinda farklilk olup olmadigim
belirlemektir.

2.2. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Sanliurfa’da ¢alisan kadin saglik calisanlart
olusturmaktadir. Arastirma i¢in gerekli olan birincil veriler, anket metodu
uygulanarak toplanmistir. Verilerin toplanmasinda tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi ile yliz yiize anket yoOntemi
kullanilmigtir. Anketler 20.08.2018 ile 20.09.2018 tarihleri arasinda bir ay siire
ile Sanlurfa’da ¢alisan kadin saglik ¢alisanlarina yapilmastir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirma igin hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
Henz Leyman (1993) tarafindan gelistirilen 45 maddelik mobbing 6l¢egi yer

almaktadir. Tkinci boliimde ise medeni durum, yas, ortalama gelir diizeyi ve
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egitim diizeyi gibi 4 demografik faktor sorusu yer almaktadir. Hazirlanan anket
Sanlurfa’da saglik sektoriinde gérev yapan 384 kadin ¢alisana goniillii katiliml
olarak uygulanmistir. Anova ve T-testi degiskenler arasindaki anlamli
farkliligin olup olmadigini, oluyorsa bu anlamli farkliligin hangi veri seti
arasinda gerceklestigini gostermektedir. Cevap sayisi iki ve daha fazla ise
Anova testi, bir veya iki ise T-testi kullanilmaktadir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir:
H1: Kadin saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalmalar1 demografik faktorler
baglaminda farklilik gosterir.

Hla: Kadin saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalmalar1 medeni durumlari
baglaminda farklilik gosterir.

Hl1b: Kadin saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalmalan egitim diizeyleri
baglaminda farklilik gosterir.

Hlc: Kadin saglik calisanlarmin mobbinge maruz kalmalan yas diizeyleri
baglaminda farklilik gosterir.

Hld: Kadin saglhk calisanlarinin mobbinge maruz kalmalann aylk gelir
durumlar1 baglaminda farklilik gosterir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma amact dogrultusunda olusturulan anket Sanliurfa genelinde saglik
sektoriinde c¢alisan 384 kadma goniilliiliikk esasina gore uygulanmistir. Anket
calismast sonucunda elde edilen veriler, SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada 6l¢egin tek boyutluluk 6zelligini arastirmak amaciyla
Faktor Analizinden yararlanilmigtir. Giivenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach
Alpha Testinden yararlamilmistir. Mobbing acisindan medeni durum
baglaminda farkliligin olup olmadigim belirlemek amaciyla T-testi yapilmustir.

Mobbing ac¢isindan egitim durumu, yas ve gelir durumu baglaminda bir
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farkliligin bulunup bulunmadiginm belirlemek amaciyla Anova Testi analizinden

yararlanilmustir.

2.6. Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Sikhik Yiizdelik Sikhik Yiizdelik
Evli 171 445 = Lisans 194 50,5
‘= g| Bekar 213 | 555 £ | Yiiksek Lisans | 102 26,6
S E| Toplam | 384 100 | Z | Doktora 88 22,9
= a =
22-28 80 20,8 5 Toplam 384 100
29-35 168 43,8 Aylik Gelir
o | 35-41 113 29,4 2500-3000 TL | 10 2,6
> | 42ve 23 6,0 2. | 3001-4000 TL | 66 17,2
ustii S
Toplam 384 100 = [4001-5000 TL | 86 22,4
3 | 5001-6000 TL | 49 12,8
O 6001 TLveist | 173 45,1
Toplam 384 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa,
katthmcilarm  171°1 (%44.,5) evli, 213’0 (%55,8) bekar bireylerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu incelendiginde
194’1 (%50,5) lisans diizeyinde, 102’si (%26,6) yiiksek lisans diizeyinde ve
88’1 (%22,9) doktora diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ankete
katilanlarin yas dagilimi ise 80’1 (%20,8) 22-28 yas, 168’1 (%43,8) 29-35 yas,
113’1 (%29,4) 35-41 yas ve 23’1 (%6) 42 ve listii yas araligindadir. Gelir
gruplart igerisinde en biiyiikk payr 6001 TL ve distii gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%45,1).

2.7. Arastirmanin Giivenirliligi ve Faktor Analizi

Mobbing ile ilgili olan veri setinin faktor analizine uygunlugunu test eden KMO

degeri (0,868) faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun ve miikemmel bir
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degerdir. Yine aym amaca hizmet eden Bartlett testi significance = 0,00)
oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan verilerin faktér analizi
icin uygun olduguna karar verilmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda,

kullanilan 6l¢ekteki ifadelerin bes boyut altinda toplandig: goriilmektedir.

Eger; Cronbach Alpha degeri. 00<0<.40 ol¢ek giivenilir degil, .40<a< .60
6lcegin giivenilirligi diisiik, .60<a< .80 dl¢ek oldukga giivenilir ve 80 <a< 1.00
Olcek yiiksek derecede giivenilirdir yorumu yapilmaktadir. Bu durumda
kullanilan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (0,917)
(Arslan ve Nur, 2018:342; Kiiglik ve Nur, 2019: 1107; Nur vd., 2020:16; Kaya
vd., 2017:45).

Tablo 2. Mobbing Olgegine iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s

Aciklanan Alfa

Maddeler Varyans %

Kendini Gostermek ve fletisim Olusumunu
Etkilemek

Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmizi kisitlar,
Soziiniiz surekli kesilir,

Meslektaglariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler
kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar,
Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz, 24,575 ,881
Yaptiginiz is siirekli elestirilir,

Ozel yasamniz siirekli elestirilir,
Telefonla rahatsiz edilirsiniz,

Sozli tehditler alirsiniz,

Yazili tehditler gonderilir,

Jestler ve bakislarla iliski reddedilir,

Sosyal lliskilere Saldir1

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazIar,
Kimseyle konusamazsiniz, bagkalaria ulagmaniz
engellenir,

Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir,
Meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklanir,
Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir,

17,014 , 757

109




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

itibarimza Saldirirlar

Insanlar arkanizdan kétii konusur,

Asilsiz sdylentiler ortada dolasir,

Giiliing durumlara diigiiriiliirsiiniiz,

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir,

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size
baski yapilir,

Bir dzriiniizle alay edilir,

Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiirilyligiiniiz, jestleriniz veya
sesiniz taklit edilir,

Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir,

Ozel yasaminizla alay edilir,

Milliyetinizle alay edilir,

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz,

Cabalariiz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir,
Kararlariniz siirekli sorgulanir,

Algaltici isimlerle anilirsininiz,

Cinsel imalar s6z konusudur

21,849 815

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldirilar

Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur,

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile
yaratamazsiniz,

Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz igler verilir,

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler
size verilir,

Isiniz siirekli degistirilir,

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir,

Itibariniz diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki
isler size verilir,

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,
Eviniz ya da igyerinize zararlara sebep olunur.

11,284 , 701

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,
Fiziksel siddet tehditleri yapilir, 6,870 ,790
Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,
Fiziksel zarar,

Dogrudan cinsel taciz.

Toplam agiklanan varyans: %81,592 Toplam Cronbach’s Alpha: 0,917
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Faktor analizi sonucunda “Kendini Gostermek ve Iletisim Olusumunu
Etkilemek” faktdrii varyansin toplamda %24,575’ini, “Sosyal Iliskilere Saldir1”
faktorii varyansin toplamda %17,014°{inii, “Itibarmiza Saldirirlar” faktorii
varyansin toplamda %21,849’unu, “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar” faktorii varyansin toplamda %11,284’linti, “Kisinin
Sagligina Dogrudan Saldirilar” faktorii ise varyansin toplamda % 6,870 ‘ini

olmak {iizere faktorler varyansi genel olarak %81,6’s1m1 agiklamaktadir.

Hipotezlerin Test Edilmesi
Tablo 3. Medeni Duruma Gdre Mobbinge Maruz Kalmaya iliskin t-Testi Sonuclari

N Mean T Sig.
Evli 171 1,5423 734 463
Bekar 213 1,5847

Sanliurfa’daki saglik kurumlarinda ¢alisan kadinlarin medeni durumlarina goére
mobbinge maruz kalmalarinda fark olup olmadigin1 6lgmek igin bagimsiz
gruplar t-testi yapilmistir. Medeni duruma gore yapilan t-testi analizi sonucunda
p= ,463> ,05 olmasindan dolay1r katilimcilarin medeni durumlari agisindan
mobbinge maruz kalmalarinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yani
Hi. hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 4. Egitim Diizeyine Gére Mobbinge Maruz Kalmaya iliskin Anova Testi
Sonuglari

Kareler Kareler
[Egitim Diizeyi Toplam: df  |Ortalamas1 [F Sig.
Gruplar Arasi 2,296 2 1,148 3,673 |,026
Gruplar Ici 119,098 381 313
Total 121,395 383

Tablo 4’te goriildiigli iizere 6nemlilik degerinin 0,05’in altinda olmas1 egitim

diizeyine gore saglik calisanlarinin maruz kaldiklart mobbing agisindan anlamli
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farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespit edilmesi i¢in yapilan Tukey test sonuglar Tablo 5’teki gibidir:

Tablo 5. Egitim Diizeyine Gore Ortalamalar

|  Sikhk | Ortalamalar
Egitim Durumu
Lisans 194 3,01
'Yiiksek Lisans 102 2,75
IDoktora 88 2,17
Toplam 384

Sanlhurfa’daki saglik kurumlarinda calisan kadinlarin egitim diizeyine gore
mobbinge maruz kalmalarinda fark olup olmadigimi 6l¢mek icin Anova Testi
yapilmistir. Egitim diizeyine gore yapilan Anova Testi sonucunda ulasilan deger
p= ,026 < ,05 olmasindan dolay1 katilimecilarin egitim diizeyi baglaminda,
mobbinge maruz kalmalarinda bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Lisans
egitimi diizeyinde olan kadin saglik c¢alisanlarinin yiiksek lisans ve doktora
diizeyindeki kadin saglik c¢alisanlarina oranla daha fazla mobbinge maruz

kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hip, hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6. Yasa Gére Mobbinge Maruz Kalmaya Iliskin Anova Testi Sonuclari

Yas Kareler df  [Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 1,809 3 ,603 1,916 |[126

Gruplar I¢i 119,586 380 315

Total 121,395 383

Sanlurfa’daki saglik kurumlarinda c¢alisan kadinlarin yas durumuna gore
mobbinge maruz kalmalarinda fark olup olmadigimi 6l¢mek igcin Anova Testi
yapilmistir. Yas durumuna gore yapilan Anova Testi sonucunda ulagilan deger
p= ,126 > ,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin yas durumu baglaminda,
mobbinge maruz kalmalarinda bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yani

Hi. hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 7. Aylik Gelir Diizeyine Gére Mobbinge Maruz Kalmaya iliskin Anova
Testi Sonuglari

S?fllk . Gelir Kareler df Kareler F Sig.
iizeyi

Toplan Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,482 4 ,370 1,171  |,323
Gruplar i(;i 119,913 379 316
Total 121,395 383

Sanlrfa’daki saglik kurumlarinda ¢alisan kadinlarin aylik gelir diizeyine gore
mobbinge maruz kalmalarinda fark olup olmadigimi 6l¢mek icin Anova Testi
yapilmistir. Aylik gelir diizeyine gore yapilan Anova Testi sonucunda ulasilan
deger p= ,323> ,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin aylik gelir diizeyi
baglaminda, mobbinge maruz kalmalarinda bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmistir. Buradan yola ¢ikarak H;4 hipotezi reddedilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Mobbing, kelime anlamiyla maruz kalinan siddet, baski anlaminda
kullanilmaktadir. Is hayata bakildiginda gerek kamu gerekse ozel sektorde
calisanlarin farkli sekillerde mobbinge maruz kaldiklar yazili ve gorsel yayin
organlarindan ve akademik ¢alismalardan da goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, kadin saglik c¢alisanlarinin  demografik faktorler
baglammda mobbinge maruz kalmalarinda farklilk olup olmadigim
belirlemektir.

Verilerin toplanmasinda tesadiifi drnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi ile yliz yiize anket yontemi kullanilmigtir. Anketler 20.08.2018 ile
20.09.2018 tarihleri arasinda bir ay siire ile Sanlurfa’da saglik sektoriinde
gorev yapan 384 kadin c¢alisana goniillii katilimli olarak uygulanmistir.
Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilmeilarm 171’1 (%44,5) evli, 213’0 (%55,8) bekar bireylerden

olusmaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumu incelendiginde
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194’1 (%50,5) lisans diizeyinde, 102’si (%26,6) yiiksek lisans diizeyinde ve
88’1 (%22,9) doktora diizeyinde egitim aldiklart goriilmektedir. Ankete
katilanlarin yas dagilimi ise 80’1 (%20,8) 22-28 yas, 168’1 (%43,8) 29-35 yas,
11371 (%29,4) 35-41 yas ve 23’1 (% 6) 42 ve istll yas araligindadir. Gelir
gruplart icerisinde en biiyiikk payr 6001 TL ve dstii gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%45,1).

Mobbing ac¢isindan medeni durum baglaminda farkliligin olup olmadigim
belirlemek amaciyla T-testi yapilmistir. Medeni duruma gore yapilan t-testi
analizi sonucunda katilimcilarin medeni durumlart agisindan mobbinge maruz
kalmalarinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir Mobbing agisindan
egitim durumu, yas ve gelir durumu baglaminda bir farkliligin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla Anova Testi analizinden yararlanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, egitim diizeyi baglaminda, mobbinge maruz
kalmalarinda bir farklilik oldugu, yas ve gelir durumu baglaminda bir farklilik
olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak ozellikle saglik otoritelerinin saglik ¢alisanlarina
yapilan mobbingleri 6nlemek icin politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Hatta
Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’niin bu konuda iilkelerin de yer aldig1 uluslararasi
standartlar getirmesi gerekmektedir. Saglik calisanlar1 arasinda da ozellikle
egitim diizeyi ne olursa olsun ayrim gozetilmeksizin mobbingi 6nleyici adimlar
atilmasi gerekmektedir.

Bu calismanin kisitlarindan biri arastirmada yontem olarak anket yonteminin
kullanilmis olmasidir. Bir diger kisit ise 6rneklemin saglik sektdriinde calisan
kadin bireyleri kapsamasidir. Ileriki calismalarin farkli yontemler ile farkl
sektorlerde calisan kadinlar {izerinde yapilmasi sonuglarin genellestirilebilmesi
agisindan Onem arz etmektedir. Bu calisma sonucunda elde edilen veriler

bilimsel katki acisindan olduk¢a Onemlidir. Arastirmanin bilimsel katkisi,
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belirleyecekleri stratejilerde yoneticilere ve konu ile yakindan ilgilenen
akademisyenlere elde edilen bulgular ile rehberlik edilebilecek olmasidir.
Calisma sonuglarinin literatiirde incelenen Quine (2001), Asunakutlu ve
Safran’in (2006), Gokge (2006), Karavardar (2009), Picakciefe vd. (2015)

calismalariyla ayn1 yonde sonug verdigi goriilmektedir.
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