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OZET

Tarih boyunca yasanilan her salginda oldugu gibi giiniimiizde yasanan
Covid-19 salgini da egitimden ekonomiye, sosyal yasamdan is yasamina pek
cok sistemde degisimlere neden olmaktadir. Bu ¢alismada Covid-19 siireci
karsisinda farkli faaliyet alanlarinda gorev yapan galisanlarin ihtiyaglarinda
bir cercevesinde
arastirllmistir.Calismada nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmig
gortisme teknigi kullanilarak 20 katilimei ile telefon ve e-posta tizerinden
goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmus ve nitel veri analiz paket programlarindan birisi olan MAXQDA
programi kullanilmigtir. Bulgular sonucunda farkli faaliyet alanlarindaki
calisanlarin tiim ihtiyaglarinda Covid-19 siireciyle beraber farklilasmalarin

degisme olup olmadigt durumsallik yaklagimi

oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, durumsallik yaklagimyi,
Covid-19

ABSTRACT

Covid-19 epidemic causes changes in various systems, as education, eco-
nomy, social life and business life like any other pandemic occured throught
human history. The question of whether there is a change or not in the nee-
ds of the employees working in different fields throughout Covid-19 pande-
mic was investigated within the framework of the contingency approach.20
participants were interviewed via telephone and e-mail using the structured
interview technique. The data obtained were subjected to content analy-
sis and MAXQDA program, one of the qualitative data analysis package
programs. Results show that it was observed that there were differences in
all needs of the employees in different fields of activity together with the
Covid-19 process.

Keywords: Maslow’s Hierarchy of Needs, Contingency Theory, Covid-19

-139 -



NAZAN YELKIKALAN - SIBEL DOGAN - ZEKIYE DALBOY - AYKUT OFLAZ

1.GIRIS

Son zamanlarda giindeme gelen Covid-19 salgini hem bireyleri hem de 6rgiitleri son derece etkilemis
ve bireylerin, orgiitlerin bazi normlarinin tekrar sorgulanmasini gerektirmistir. Bu siiregte orgiitlerin
durumsallik yaklagimini kullanarak yeni donemde uygulanacak ilkeleri ve yontemleri tespit etmeleri

onem teskil etmektedir. Bunun yani sira bu siirecin Maslow’un ihtiyaglar kurami iizerine bir etkisinin
olup olmadig1 merak konusudur.

Maslow bireylerin ihtiya¢larinin giinden giine degisebilecegini ve farklilagabilecegini gozlemlemis
ve bu konu {izerine aragtirmalar yapmistir. Yapmis oldugu aragtirmalar dogrultusunda bireylerin amag
ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli ihtiya¢larinin karsilanmasi gerektigini agiklamistir. Boylelikle
Maslow’un ihtiyaglar kurami ortaya ¢ikmistir. Bu kuramla birlikte Maslow bireylerin ihtiyaclarini fiziksel
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci
olarak bes temel kategoride siniflandirmistir. Bu siniflandirma dogrultusunda bireyler fiziksel ihtiyaglar
karsilanmadan da bir bagka ihtiyaglarina gegebilmektedirler.

Durumsallik yaklagimi, her yerde, her zaman gecerli en iyi sistem yapisinin olmadiginin savunul-
mastyla agiklanabilir. Durumsallik yaklasimina gore i¢ ve dis ¢evrelerinden etkilenen agik sistemlerdir.
Bu yaklasimda orgiitlerin gevresindeki faktorler ve bunlarin érgiite etkileri farklilik gosterebilecegi igin
tek bir dogru degil, igerisinde bulunulan kosullara bagli olarak uygulanmasi gereken dogru yontemlerin
secilmesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla durumsallik yaklagimi, bir yontem olmaktan ¢ok, klasik,
neo-klasik yaklagimlar ile sistem yaklasiminin birbirinden bagimsiz ya da biitiinlesik olarak kullanilarak
kosullara bagli en iyi yontem ve ilkelerin segilmesidir.

Bu galigmada Covid- 19 salgini siirecinde farkl: faaliyet alanlarinda Maslow’un ihtiyaglar kuraminin
orgiitsel baglamda degisip degismediginin durumsallik yaklagimi baglaminda agiklanmasi amag¢lanmak-
tadir. Calismanin kapsamini ise Tiirkiyede Istanbul, Canakkale ve Zonguldak illerinde faaliyet gésteren
hizmet sektoriinden idari, akademik personeller ve saglik ¢alisanlari ile tiretim sektoriinde gérev yapan
calisanlar olusturmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde literatiir taramasi yapilmis bu boliimde Maslow’un ihtiyaglar kurami,
durumsallik yaklagimi ve kriz yonetimi ele alinmistir. Ikinci béliimde ise aragtirmanin uygulama kismi
yer almaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1.Maslow’un Thtiya¢lar Kurami

Bireylerin ihtiyaclari iizerine derinlemesine bir arastirma yaparak bilime katki saglayan, motivasyon
kuramlarinin en 6nemli arastirmacilarindan biri Amerikali arastirmact Abraham Maslowdur. Maslow
bireylerin ihtiyaglarinin farkli zamanlarda farkl: sekillerde ortaya ¢iktigini gézlemlemis ve bu konu tize-
rine arastirma yapmuistir. Bireylerin varliklarinin temelinde amag ve hedeflerinin oldugunu ve bu amag
ve hedeflere ulagilabilmesi i¢in gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini ileri stirmiistiir. Bu aragtirma
sonucunda ihtiyaglar kuramini ortaya ¢ikarmstir. Bireylerin bu hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in
motive edilmeleri gerekmektedir. Bu kurama gore bireyleri sadece dis faktorler degil ayni zamanda ig
faktorlerinde motive ettigi goriilmiistiir. Bir diizen igerisinde siniflandirilmis olan ihtiyaglar bireyleri
motive eden faktorler iken, 6diil, ceza gibi dis faktorlerin ise motivasyon iizerinde herhangi bir etkisi
olmadigini gozlemlemistir. Maslow’a gore bireylerin ihtiyaglar1 sinirsizdir ve bu ihtiyaglarin belli bir s1-
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rast vardir. Her bir ihtiyag yerine getirildiginde bir bagka ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir(Giiney,2007:294;
Toker,2007:94; Erdem,2008:5; Walsh,2011:791).

Maslow’a (1943:3) gore, bireyler kendilerinde olmayanlari isterler. Bu tiir ihtiyaglar1 giderildiginde

ise giidiileyici 6zelligini de yitirmis olurlar. Bireylerin giderilmeden &nceki bu ihtiyaglar1 onlar igin bir

motivasyon kaynag olusturmaktadir. Fakat bu ihtiyaclar giderildiginde bireylerin davranislar: izerinde

etkisini yitirmekte ve motivasyonlarini kaybetmektedirler.

Maslow (1943:4) "un kuraminin temel ilkeleri su sekildedir:

1. Bireylerin siirekli olarak ihtiyaglar ve arzulari bulunan canli birer varlik olduklari,

2. Yeni bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasinin bir dnceki ihtiyacin karsilanmasina bagli oldugu,
3. Buihtiyaglarin 6nem ve 6ncelik siralamasina gore siniflandirilmasi gerektigidir.

Maslow bu ilkeler dogrultusunda ihtiyaglar kuramini 5 kategoride siniflandirmistir. Bunlar:

Fiziksel Thtiyaglar
Giivenlik Thtiyaclari
Sevgi Ihtiyaci
Saygmnlik Thtiyaci

D=

5. Kendini Gergeklestirme Thtiyact

Bu ihtiyaglar agsagida detayl olarak agiklanmustir.

1. Fiziksel Thtiyaglar: Genellikle motivasyon teorisinin baglangi¢ noktasi olarak alinan ihtiyaglar fiziksel
diirtiilerdir. Birinci ve en temel basamak olan fiziksel ihtiyaglar; hava, su, yemek ve barinma geklinde
belirlenmistir. Fiziksel ihtiyaglar her bir birey i¢in dogumla baglayip yasamin sonuna kadar karsilanmasi
gereken temel ihtiyaglardir. Kugkusuz bu fizyolojik ihtiyaglar, tiim ihtiyaglarin en giigliisiidiir. Ozellikle
hayattaki her seyi asir1 bir sekilde eksik olan insanda, biiyiik motivasyonun digerlerinden ziyade
fiziksel ihtiyaglar olmasi muhtemel anlamina gelmektedir (Maslow,1943:4). Sadece bireysel anlamda
degil 6rgiitsel anlamda da bireylerin fiziksel ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar; yeterli dinlenme
saatleri, ofis ortami, ¢aligma ortaminin ergonomik kosullari, 1s1-151k kosullari, saglanan yemek sartlari,
saglik hizmetleri, gerekli ara¢-gere¢-ekipman vb. gibi 6rneklendirilebilir.

. Giivenlik Thtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaclar gorece tatmin edilse bile, kabaca giivenlik ihtiyaglari olarak
kategorize edebilecegimiz yeni bir ihtiyaglar kiimesi ortaya ¢ikmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar i¢in
soylenen her sey, buarzularin daha az derecede olmasina ragmen esit derecede dogrudur. Organizmaya
esit derecede hakim olabilirler. Organizmanin hizmetlerindeki tiim kapasitelerini alarak, neredeyse
ozel davranis diizenleyicileri olarak hizmet edebilirler ve sonra tiim organizmayi bir giivenlik arama
mekanizmast olarak adlandirabilirler. Pratikte her sey giivenlikten daha az 6nemli goriinmekte, hatta
bazen tatmin olan fizyolojik ihtiyaglar artik géz ardi edilmektedir (Maslow,1943:6). Orgiitsel anlamda
ihtiyaglara baktigimizda is glivenligi, ticret beklentileri, isten ¢ikarilma korkusu, icret kesintileri, is
sozlesmesinin fesh edilmesi, issizlik vb. dir.

. Sevgi Ihtiyaci: Hem fizyolojik hem de giivenlik ihtiyaglar1 oldukga iyi tatmin edilirse, o zaman sevgi,
sefkat ve aidiyet ihtiyaclar1 ortaya ¢ikacak ve tiim dongii daha 6nce agiklanan bu yeni merkezle kendini
tekrar edecektir. Kisi simdi, daha 6nce olmadig: gibi, arkadaslarinin veya sevgilisinin, esinin ya da
¢ocuklarinin yoklugunu oldukga yogun hissedecektir. Birey genel olarak grup ya da aile ortamindaki
sevecen iligkilere 6zlem duyacak ve bu amacinda basari elde edebilmek i¢in biiyiik bir caba gosterecektir.
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Boyle bir yere diinyadaki her seyden daha fazla ulagsmak isteyecektir (Maslow,1943:9). Sevgi ihtiyacinin
orgiitsel anlamda 6rneklerine bakacak olursak; ¢aligma arkadaslari, yoneticiler, diger is arkadaglari ile
olan sosyal iliskiler, goriisme siklig1 vb. verilebilir.

4. Sayginlik Thtiyac:: Toplumumuzdaki tiim insanlar kendilerinin, 6zsaygi veya benlik saygisi ve
baskalarinin saygisi igin istikrarli, saglam temelli (genellikle) yiiksek bir degerlendirmeye ihtiya¢
duymaktadirlar. Saglam temelli benlik saygisi ile gercek kapasite, basar1 ve bagkalarinin saygisina
dayanmaktadir. Bu ihtiyaglar iki yan set olarak siniflandirilabilir. Bunlar oncelikle; giig, basari,
yeterlilik, diinyanin karsisinda giiven, bagimsizhk ve ozgiirliik arzusudur. Ikinci olarak, itibar
veya prestij, taninma, dikkat, 6nem veya takdir arzusudur. Bu ihtiyaglar Alfred Adler ve takipgileri
tarafindan nispeten vurgulanmis, Freud ve psikanalistler tarafindan goérece ihmal edilmistir
(Maslow,1943:10). Orgiitsel anlamda sayginlik ihtiyaclari; statii, 6zgiiven, pozisyonunuzda ilerleme
vb. olarak drneklendirilebilir.

5. Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Tiim bu ihtiyaglar karsilansa bile, kisi kendisi igin uygun olani
yapmadigs siirece, sik sik yeni bir hognutsuzluk ve huzursuzlugun gelismesi beklenmektedir. Sonugta
mutlu olacaksa bir miizisyen miizik yapmali, bir sanat¢1 resim yapmali, bir sair siir yazmalidir. Bu
ihtiyaca, kendini gerceklestirme denilmektedir. {lk olarak bu terim Kurt Goldstein tarafindan spesifik
ve sinirl bir sekilde kullanilmistir. Bu ihtiyag, gittik¢e daha fazla hale gelme, kisinin sahip olabilecegi
her sey olma arzusu olarak ifade edilebilir (Maslow,1943:10). Kendini gergeklestirme ihtiyac1 bireysel
anlamindan ziyade orgiitsel anlamda bakildiginda; kendini giincel kilma, yaraticilik, problem ¢6zme,
bir tist pozisyona ge¢me, alana katki verme vb. gibi 6rneklendirilebilir.

2.2.Maslow’un Ihtiyaglar Kuramindaki Seviyelerin Tarihsel Degisimi

Maslow’un 1943 yilinda ortaya ¢ikardig: ihtiyaglar kuraminin bazi seviyeleri tarihsel siire¢ igerisinde
farkli aragtirmacilar tarafindan degisime ugramistir. Bu degisimler Tablo 1de gosterilmektedir.

Tablo 1. Maslow’un Bes Motivasyon Seviyesinin Gelisimi

Stephens & Heil
McGreagor . (1998) Maslow Schermerhorn
Maslow (1954, (1957a McDermid on Management: et al (2014);
Maslow (1943) 127019870 15501 1960) (Cez) SEEE L) g el
Maslow Business (2015)
Reader
Kendini Kendini Kendini Kendini Kendini Kendini
gerceklestirme  gergeklestirme tamamlama  gOsterme gerceklestirme gerceklestirme
Saygt Saygi Benlik Sayg1 Saygt Saygi
Sevgi Aidiyet ve sevgi  Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
Giivenlik Giivenlik Giivenlik Giivenlik Giivenlik Giivenlik
Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik

Kaynak: Bridgman, vd.,2018:43

Tablodan da goriildiigii tizere Maslow diger yillardaki arastirmalarinda “sevgi” ihtiyacina ekleme yapa-
rak “aidiyet ve sevgi” olarak diizenlemistir. Buna karsin McGregor yaptig1 arastirmalarda tiglincii seviye-
deki “sevgi” ihtiyacini “sosyal” ihtiyag olarak, dordiincii seviyedeki “sayg:” ihtiyacini “benlik” olarak ve son
seviyedeki “kendini gergeklestirme” ihtiyacini ise “kendini tamamlama” ihtiyaci olarak ifade etmistir.
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McDermid 1960 yilindaki ¢aligmasinda son seviyedeki “kendini gergeklestirme” ihtiyacini diger tiim
arastirmacilardan farkli olarak “kendini gosterme” ihtiyaci diye adlandirmigtir. Stephens&Heil (1998) ve
Schermerhorn vd. (2014) ise arastirmalarinda herhangi bir degisiklik yapmamuslardir.

2.3.Maslow’un Thtiya¢lar Kurami Hakkinda Dogru Bilinen Yanlislar

Abraham Maslow y6netim diistiniirleri tarihindeki en ikonik figiir olabilir (Cooke, Mills ve Kelley,
2005:3).Clinkii insan ihtiyaglarinin piramidi veya ii¢ggeni, yonetim ¢alismalarinda en {inli sekillerden
birisidir (Bridgman, vd.,2018:3).

Piramitteki bes kategori diizeyinin adlandirilmasinda baz: farkliliklar olsa da sabit kalan sey Maslow
ile esanlamli hale gelen semboldiir (Stephens, 2000:1; Stephens&Heil, 1998: xx).

Literatiire baktigimizda ise piramidin nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili asagidaki bilgilere ulasilmaktadir
(Bridgman, vd.,2018:12):

4. 1950’lerde Douglas McGregor Maslow un psikolojik ¢caligmalarini yonetim ¢alismalarina getirmis
ve Keith Davis Maslow’un yeni bir alana agirlik verme fikrini benimsemistir.

5. 1960’larda Charles McDermid Maslow’un teorisini piramit bigiminde danigmanlar i¢in bir arag
olarak tanitmistir. Ayrica bu onyilda, yonetim arastirmasinin daha bilimsel olma arzusu Maslow’un
teorisinin ortaya ¢ikan Orglitsel davranis alani i¢in bir odak noktasi haline gelmistir.

6. 1970’lerde ve 1980’lerde, ders kitabi yazarlar1 piramidi sadece “aradiklari agiklayict igerik tiirii”
olarak ele almiglardir.

7. 1990’lardan gilinlimiize Maslow’un piramidi kiiltiirimiizde kendine 6zgii bir yasam stirdiirmiistiir.
Bu sembol piramidin hafizamizda daha kdklesmis oldugunu gdstermektedir.

Bu bilgiler dahilinde baz: aragtirmacilar tarafindan piramit hakkinda dogru olarak bilinen yanliglar
aragtirilmaya ve agiklanmaya ¢alisilmigtir. Bu arastirmalar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular asagida
anlatilmaktadir.

Maslow hi¢bir zaman ihtiyag hiyerarsisini bir diyagram veya geometrik olarak gostermese de bir
zamanlar bunu gostermek icin bir sekil olusturmustur. Bu sekil bir {iggen veya bir piramit degil, bir
merdiven seklindedir (Bridgman, vd.,2018:7).

Ayrica McGregor'un yazisinda da higbir piramit
goriinmemektedir. Sekil 1'de gortldigii gibi KeithDavis
1957de teoriyi dik acili iiggen seklinde bir dizi adimlar

agz.jn = halinde gosteren, yaygin olarak kullanilan bir yénetim

N - ders kitab1 yazmigstir. Bu sekilde en ist adimda gosterilen

" T bayrak figiirii ise Iwo Jimada tarafindan bir yoneticiyi
temsil etmektedir (https://blogs.scientificamerican.

oo com/beautiful-minds/who-created-maslows-iconic-

pyramid/).

ORDER OF PRIORITY
Ist 2nd 3 4t St

Sekil 1. Maslow’un Hiyerarsisinin Erken Bir
Sunumu, Kaynak: Davis,1957:41
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Davis'in 1957 yilinda kitabinda yayinlamis oldugu Sekil 1’in ardindan Maslow’un Thtiyaglar Kuramini
Charles McDermid 1960 yilinda “Business Horizons” dergisinde yayinlanan “Para Insani1 Nasil Motive
Eder?” adl1 yazisinda ilk defa piramitle gostermistir(bkz Sekil 2). McDermid, Maslowun makalesinin
yaymnlanmasindan tam 17 yil sonra piramit seklini yaymlamustir (https://www.malumatfurus.
org/maslowun-ihtiyaclar-hiyerarsisi-teorisini-piramit-uzerinden-sembolize-ettigi- iddiasi/).

Aslinda, birgok durumda piramit Sekil 2de

Kendini gosterildigi gibi insan ihtiyaglarinin yanhs bir
Gerceklestirme temsilidir. Bireyin 6zel gereksinimlerinin baskinlik
Ihtiyac derecesini(ortayagikmasikligi) gosterememektedir.
Saygi ihtiyaci Piramit modeli, bireyler arasindaki ihtiyag
: varyasyonunu temsil etmek i¢in uygun degildir.

Sevgi Ihtiyaci _— .. e 11s .
Yapist Oziinde katidir ve kisisel-etnik ozellikleri

Giivenlik ihtiyaci dikkate alacak sekilde ayarlanamamaktadir. Ister

_ kisisel ister antropolojik gelisme baglaminda
Ao By olsun, ihtiyaglarin etiyolojisini gostermek i¢in

Sekil 2. Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisinin Piramit sadece sinirli bir 6l¢tide kullanilabilir. Ciinki yeni

Modeli, Kaynak: McDermid, 1960:97 ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi, ihtiyaglarin yeniden
diizenlenmesi yapilmadan piramit yapisina basitce

eklenemez. Son olarak piramit, diger daha giiglii ihtiyaclar pahasina ytiksek seviyeli ihtiyaglara yanitlar
elde edildiginde ihtiyag ¢atismalarinin ortaya ¢itkmasini agiklayamamaktadir (Kopsov,2019:18).

Maslow, McDermid'in piramit sunumundan sonra 10 y1l yasamis ve yaziminda indirgemecilikten
hoslanmadigint ya da “rubricizing-Rumence Degerlendirme Tablosu” olarak adlandirdig: seyi ifade
etmesine ragmen, diizeltmek i¢in ¢ok az sey yapmistir ve Maslow’un piramide kars: ¢iktigina dair higbir
kanit bulunamamistir (Bridgman, vd.,2018:21).

Kendini gerceklestirme

Bazi arastirmalar Maslow’un Thtiyaglar Hiyerar-

sisi piramidine kars1 olarak yeni bir model gelistir-

miglerdir. Bu arastirmayla birlikte ihtiyaclarin alter-
natif olarak modellenmesi fikri, baslangigta ihtiyag
katmanlarinin bir piramit yerine Maslow teorisini
daha iyi gostermesini 6neren Scholz tarafindan ortaya
atilmistir (bkz Sekil 3). Kenrick ve diger arastirmaci-

Fizyolojik

lar (2010:21), hedefleri st tiste yigilmis olarak degil,

birbirleriyle ortiisen, tasvir edilerek degistirilmis bir
piramidal model sunmuslardir. Bu degisiklik, erken
gelisen giidiillerin yerini yeni hedeflerle tamamen
degistirmenin miimkiin olmadig: fikrini yansitmuis,
bunun yerine bireysel farkliliklara ve yakin ekolojik
ipuglarina bagl olarak yasam boyunca énemli olma-
ya devam etmistir.

Sekil 3.Maslow’un [htiyaglar Hiyerarsinin Halka
Modeli, Kaynak: Kopsov,2019:18
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Burada, arastirmacilar geleneksel yaklagimin sinirlamalarini ¢6zmeyi saglayan yeni bir insan ihtiyaglar:
modeli 6nermektedirler. Thtiyaclarin en uygun sekilde, her ihtiya¢ kategorisinin bir katmandan ziyade
bir halka olarak gosterildigi Sekil 3 ‘deki gibi bir Halka Modeli ile temsil edildigini gostermektedirler.
Bu yaklasim, piramit yapisinda eksik olan ihtiyaglarin kurulumuna esneklik kazandirmaktadir
(Kopsov,2019:18).

Halka Modeli sarta baglidir ancak belirli bir insan motivasyonu teorisiyle sinirl degildir. Modelin
en 6nemli Ozelligi, insan ihtiya¢lar1 fenomeninin tamamen nitel bir tanimindan ziyade niceliksel
bir tanimlamaya izin vermesidir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin dogrudan niceliksel temsili,
glivenilir bir siralama kriteri sunmadan ihtiyaglarin potansiyellerine gére siniflandirilmasini énerdigi
i¢cin miimkiin degildir. Halka Modeli, insan ihtiyaglarinin tasvirine yeni bir esneklik derecesi getirerek
Maslow’un kendisi ve elestirmenleri tarafindan tanimlanan en 6nemli zorluklarin bazilarini ¢6zmektedir.
Ozellikle, 6nerilen model ihtiyaclarin siralanmasindaki esnekligi agiklamakta, etnik cesitliliklere izin
vermekte, belirli ihtiyaglarin belirli kategorilere ayrilmasinda yanlis anlagilmay1 6nlemekte ve ihtiyaglar
hiyerarsisinde bireysel ayarlamalar i¢in bir mekanizma saglamaktadir. Model, ihtiyag¢lar ve insan
motivasyonu ile ilgili aragtirmalarda yeni bir arag olarak énerilmektedir (Kopsov,2019:26).

2.4.Durumsallik Yaklasimi ve Kriz Yonetimi

Organizasyonlarin yonetimi konusunda tarih boyunca gelisen teknoloji, i¢ ve dis gevre, sosyo-
kiiltiirel yapilar gibi degiskenler nedeniyle ¢esitli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlardan birisi
de klasik ve neo-klasik donemden sonra gelen modern déonemde ortaya ¢ikan durumsallik (kosulsallik)
yaklagimidir.

Aslinda durumsallik ve kosulsallik ayr1 kavramlar olmasina ragmen literatiirde ¢ogu yazar tarafindan
ayn1 anlama gelecek sekilde kullanildig1 gériilmektedir. Kosulsallik, organizasyonun iginde bulundugu
durumun degiskenlerine ve unsurlarina bagli olarak belirli yontem ve tekniklerin kullanilmasi gerekliligini
ifade etmektedir. Durumsallik ise, teknik bir iliski kurmaktan ziyade yoneticinin organizasyonun iginde
bulundugu duruma gore farkli kararlar vermesi gerektigini belirtmektedir. (Kogel, 2018: 299)

Durumsallik teorisi, 1950 yilinda Ohio State Universitesinden arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen
liderlik davranis1 arastirmalarinin bulgulariyla gelistirilmistir (Donaldson, 2001; Nohria ve Khurana,
2010). Bu ¢alisma, Weber’in biirokrasi teorisi ve Taylor'in bilimsel yonetimi gibi 6nceki teorilerin eksik
yanlarin1 tamamlayici niteliktedir. Calismaya gore Weber ve Taylor'un cesitli ¢evresel olasiliklarin
organizasyon yapisi ve liderlik tarzi {izerindeki etkisini ihmal ettikleri i¢in basarisiz olduklar: iddia
edilmistir. Yani tiim liderlik tarzlar1 veya organizasyonlar1 i¢in “en iyi yol” ya da “en uygun” olmadig1
ifade edilmistir (Suleimanvd, 2018: 40).

Durumsallik yaklasimi, teknoloji, kiiltiir ve dis ¢evre gibi kosullarin kuruluslarin tasarim ve islevlerini
nasil etkiledigine iliskin agiklamalarin verildigi orgiitsel davraniglarin incelenmesine yonelik bir
yaklagimi desteklemektedir (Bastian ve Andreas, 2012). Durumsallik yaklagiminin temelini, hi¢bir 6rgiit
yapisinin tiim kuruluglar i¢cin uygun olamayacag: varsayimu olugturmaktadur. Orgiitsel etkililik, kullanilan
teknolojinin tiird, ¢evresel degiskenler, kurulusun biiyiikliigii, organizasyon yapisinin 6zellikleri ve bilgi
sistemi gibi degiskenler dikkate alinmalidir (Cadez ve Guilding, 2008).

Durumsallik yaklasimina gore her kosulda ve her yerde tek bir en iyi organizasyon yapist yoktur.
Farkli kosullar, bagarili olabilmek i¢in degisik kavramlari, degisik tekniklerin kullanilmasini ve degisik
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davranislarin sergilenmesini gerektirmektedir. En iyi kistast durumdan duruma degismektedir.
Durumsallik yaklasimi organizasyon yapisini i¢ ve dis ¢evre faktorlerine gore farklilik gosteren bir yapi
olarak gormektedir. Organizasyonun yapisi bu faktorlere gore belirlenmelidir. Yani bir organizasyonun
etkinligi, belirli ilkelerin uygulanmasr ile degil, o ilkelerin kosullara uygun bir birlesimini olusturarak
saglanabilir (Kogel, 2018: 300; Eren, 2011: 72).

Teknoloji Pazar Kosullari Devlet
Miidahalesi
Miisteriler Sosyo- Kiiltiirel
Sorunlar

ORGANIZASYON
YAPISI

Amaclar . Misyon
Teknoloji , . Vizvon
Insan Yapilacak Is y

Kaynaklari

Niteligi

Sekil 4. Organizasyon Yapisini Etkileyen Faktorler Kaynak: Kogel, 2018

Durumsallik yaklasimi duruma gore hareket etmeyi ifade etmez, ayn1 zamanda kosullarin gerektirdigi
uygun ilkeleri, yontemleri ve teknikleri uygulamayi ifade eder. Uygulanacak bu ilkeleri belirlemek igin
yukarida belirtilen kosullara gore durum analizi yapilip en uygun yontemler belirlenerek durumsallik
yaklagiminin uygulanmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Kapal1 sistem yapilar1 potansiyel olarak onemli ancak karmagiktir. Kapali sistemler durumsal
degiskenleri goz ardi etseler de uygulanmasi daha kolaydir. Buna karsin durumsal yaklasim, daha gergekgi
ancak karmagiktir. Durumsallik yaklasimi, agik sistem perspektifini ele alir ve pratik uygulamay: daha
zor hale getirir. Bagka bir deyisle, durumsal yaklasimin uygulanmasi zordur ancak daha fazla kavramsal
gecerlilik saglar (Luthans ve Stewart, 1977: 183).

Agik sistem yaklasimi igerisinde yer alan orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve amaglarini
gerceklestirebilmesi igin igerisinde bulunduklar1 ¢evreye uyum saglamalari gerekmektedir. Orgiitlerin
etrafindaki dis ¢evre siirekli olarak degismekte ve bu degisimlere kars1 gerekli 6nlemleri alamayan,
gerekli eylemlerde bulunamayan orgiitler i¢in tehlike olusturmaktadir. Yani krize neden olmaktadir.
Bagarili orgiitler, bu krizleri 6ngoriip firsata gevirebilen orgiitlerdir (Demirtas, 2000: 354).

Kriz, beklenmeyen ve dnceden tahmin edilemeyen, ¢abuk karsilik verilmesi gereken, sistemleri
etkisiz hale getiren, érgiitlerin degerlerini, amaglarini ve normlarini tehdit eden bir durumdur. Isletme
yonetimi agisindan kriz, daha iyiye veya daha kétiiye gitme ihtimali olan bir doniisiim noktasidir. S6z
konusu donemde kritik bir noktaya ulasilmistir ve degisim gerektiren bir durum s6z konusudur (Sar1 ve
Segilmis, 2010: 502). Kriz, orgiitlerin amaglarini tehdit eden, bazen yasamini tehlikeye sokan, hizli tepki
verilmesi gereken ve zaman zaman 6ngoriilmesi miimkiin olmayan durumlardir. Bu agidan bakildiginda
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gliniimiizde yasanan Covid-19 salgini da orgiite yaptig etki agisindan bir kriz durumudur.

Covid-19 hastalig: ilk olarak 13 Ocak 2020 tarihinde Cin Halk Cumbhuriyetinin Wuhan eyaletinde
goriilmiistiir. Baglica belirtileri arasinda ates, Oksiiriik ve nefes darligi bulunmaktadir (https://
covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni- koronavirus-hastaligi-nedir). Covid-19 hastalig1 ortaya
cikisindan sonra yaklagik iki ay igerisinde tiim diinyay: etkisi altina almis ve Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (https://www.who.int/docs/default- source/coronaviruse/
situation-reports/20200509covid-19-sitrep-110.pdf?sfvrsn=3b92992¢c_4).

Tablo 2. Salginin Tarihi

Tarih Salgin Olii Sayist

165-180 Antoninus Vebasi 5.000.000

541-542 Justinianus Veba Salgini 30.000.000-50.000.000
735-737 Japon Cigek Hastalig1 1.000.000

1347-1351 Kara Oliim 200.000.000

1520 Cigek Hastaligi 56.000.000

1600 17. Yiizy1l Biiylik Veba Salgint 3.000.000

1700 18. Yiizyil Biiylik Veba Salgint 600.000

1817-1923 Kolera Salgini 1.000.000

1855 3.Veba 12.000.000

1800’lerin sonu Sarthumma 100.000-150.000
1918-1919 Ispanyol Gribi 40.000.000-50.000.000
1889-1890 Rusya Gribi 1.000.000

2002-2003 SARS 770.000

2014-2016 Ebola 11.300

2019-Devam Ediyor Covid-19 16.300

Kaynak: Popular Science, 2020

Tablo 2de goriildiigii gibi insanlik tarihi boyunca pek ¢ok pandemi durumu yasanmuigtir. Diinya ge-
nelinde yer yer bulasic1 hastaliklarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, bu hastaliklarin yayilmasi ile alakali risk-
ler giindemdeki yerini korumaktadir. Salginlar ve bulasict hastaliklardan kaynaklanan verimlilik kayba,
ticaretin yavaglamasi ve bu yilizden ortaya ¢ikan kriz sirketleri olumsuz etkilemektedir (Tiirkiye Bilimler
Akademisi, 2020: 28). Bu salgini 6nceden tahmin etmek olanaksiz olduguna gore orgiitler, salginin ne-
den oldugu krizi idare etmek i¢in kullanilacak yontemler tizerinde durmalidir.

Kriz donemleri sadece yeni kavramlarin agiklanmasini degil, ayn1 zamanda eski kavramlarin farklh
bir bakis acisiyla yeniden yorumlanmasini gerektirmektedir. Yaganan degisikliklere uyum saglayabilen
orgiitler eskisinden daha giiclii bir konuma gelirken, degisikliklere ayak uyduramayan orgiitler ya yok
olmakta ya da bu siirecte kan kaybetmektedir. Yani, kriz donemleri beraberinde bir belirsizlik durumu
ve sonrasinda da degisim meydana getirmektedir (Wang ve Xi, 2009: 82).

Cevrenin organizasyonlara nasil, ne zaman ve hangi kosullarda etki edecegi tam olarak kestirileme-
yecegi icin her orgiitiin ¢evreden dyle veya boyle bir sekilde etkilenebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu
da durumsallik yaklasiminin da belirttigi gibi ¢evrenin orgiitlere farkl: sekillerde etki edebilecegini gos-
termektedir (Ansell ve Boin, 2019: 1081). Dolayistyla farkli kosullarda her zaman kullanilan yénetim
unsurlari ve ilkeleri uygulanamayacaktir. Covid-19 vb. krizler ile ortaya ¢ikan yeni durum, durumsallik
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yaklagiminin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu gibi krizler bizlere her zaman her kosulda kullanilacak
sabit bir yonetim seklinin olmadigini hatirlatmaktadir.

Krizi yonetmek i¢in; gerekli tedbirleri almak, sakin ve mantikli bir sekilde ¢6ziim aramak, zamani
verimli kullanmak ve ¢aliganlar1 yonlendirmek gerekmektedir. Bunu basarabilmek i¢in de durumsallik
yaklagiminin soyledigi gibi, krizin getirdigi kosullara uygun yonetim ilkelerinin ve yontemlerinin
belirlenip uygulanmas: gerekir (Brandstorm vd., 2004: 192). Toplumlar, sistemler, orgiitler ¢evrenin
etkisi, teknolojik yenilikler, 6ngoriilemeyen degisimler nedeniyle karmasiklik yasayabilmektedir.
Yasanan karmagikliklar, krizler durumsallik yaklasimi ile degerlendirildiginde ve kosullara uygun ilkeleri
belirlendiginde ¢okiis ortadan kaldirilabilir. Kriz iyi tanimlanmali, nedenleri tespit edilmeli ve bu farkli
durum mevcut yonetimden farkli bir sekilde durumsallik yaklasimi ile yonetilmelidir (Cavus vd., 2016:
220).

3.UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci

Glintimiizde yagsanan Covid-19 salgini nedeniyle isletmeler normlarinin digina ¢ikmak zorunda kal-
muslardir. Bu siiregte isletmelerin durumsallik yaklagimini kullanarak yeni dénemde uygulanacak ilkele-
ri ve yontemleri tespit etmeleri 6nem teskil etmektedir. Ayni zamanda Covid-19 salgini siirecinde farkli
faaliyet alanlarinda gorev yapan ¢alisanlarin ihtiyaglarinda bir degisim olup olmadig1, merak edilen bir
konu olmaktadir. Bu da Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindaki ihtiyaglarin énem kazanmasina
neden olmugtur. Calismanin amacy; Covid-19 salgininin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami iize-
rindeki etkisinin, orgiitsel baglamda farkl: faaliyet alanlarinda gorev yapan ¢alisanlar arasinda degisim
gosterip gostermedigini durumsallik yaklagimi gergevesinde inceleyebilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagida yer alan sorulara cevap aranmuistir.

1. Maslow’un ihtiyaglar kuram farkl: faaliyet alanlarinda gérev yapan ¢alisanlar arasinda farklilas-
makta midir?

2. Covid-19 6ncesi ve Covid-19 sonrasinda ihtiyaglarda farklilasma yasanmis midir?

3. Farkli faaliyetalanlarinda gérev yapan ¢alisanlar arasinda fiziksel ihtiyaglar farklilasma gostermekte
midir?

4. Farkli faaliyet alanlarinda gorev yapan ¢aliganlar arasinda giivenlik ihtiyaglar1 farklilagma
gostermekte midir?

5. Farkli faaliyet alanlarinda gorev yapan caliganlar arasinda ait olma ve sevgi ihtiyaci farklilagsma
gostermekte midir?

6. Farkli faaliyet alanlarinda gérev yapan ¢alisanlar arasinda saygi ihtiyaci farklilagsma gostermekte
midir?

7. Farkli faaliyet alanlarinda gorev yapan c¢alisanlar arasinda kendini gergeklestirme ihtiyaci
farklilagsma gostermekte midir?

3.2.Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin kapsami Tiirkiyede Istanbul, Canakkale ve Zonguldak illerinde faaliyet gdsteren hizmet
sektoriinden idari, akademik personeller ve saglik ¢alisanlari ile iiretim sektériinde gorev yapan calisan-
lardan olugsmaktadir. Her bir faaliyet alanindan 5 ¢alisan ile goriisme yapilmis ve toplamda 20 ¢alisandan
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olusmaktadir. Gortigmeler haziran ay1 igerisinde yapilmistir. Bu dogrultuda katilimcilar kolayda 6rnekle-
me ve kartopu 6rnekleme yontemi kullanarak sec¢ilmistir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Gériisme
sorular1 Maslow’un 1943 yilinda yazmis oldugu “A Theory of Human Motivation” isimli ¢alismasindan
yararlanilarak olusturulmustur. Arastirma sorular1 olusturulduktan sonra goriismeler egitim, hizmet,
tretim ve saglik sektorlerinin her birinden beser Kkisi ile gergeklestirilerek toplamda yirmi kisiye
yapilmistir. Goriismeler telefon ve e-posta yolu ile gerceklestirilmistir. Goriigmelerden elde edilen veriler
igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Ierik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan yéntemlerden birisidir. Ierik analizi
agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan bir yontemdir (Ozdemir, 2010:
335). Bu yontem kullanilirken 6ncelikle kodlar olusturulmus, ardindan alt temalar belirlenmis ve son
olarak arastirma sorularina uygun temalar olusturulmustur. Bu kapsamda verilerin analizinde nitel veri
analiz paket programlarindan birisi olan MAXQDA programikullanilmistir.

3.4.Arastirmanin Bulgular

3.4.1.Katilimcilara Yonelik Bilgiler
Tablo 3’te katilimcilara ait demografik bilgiler goriilmektedir.
Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

g Su anki
= - Yas Egitim .. Faaliyet isindeki  Toplam is
= (G Araligi  Diizeyi s Alam Gorev/Unvan toplamis tecriibesi
M tecriibesi
. - Egitim-
K1 Kadin 35-54  Lisanststi Kamu 3 . Dogent Doktor 11-20yil ~ 11-20 y1l
Ogretim
L Okul Oncesi
Egiim- 5 ot meni
K2 Kadin 25-34 Lisans Kamu  Ogretim Jgretm 6-10 y1l 6-10 y1l
/Idareci
S Egitim- T
K3 Erkek 35-54  Lisansiisti  Kamu -2 . Ogretim Gorevlisi  21-30yil ~ 21-30 y1l
Ogretim
o Egitim- T
K4 Kadin 35-54 Lisansiistt =~ Kamu & . Ogretim Gorevlisi ~ 0-5 yil 21-30 y1l
Ogretim
N Egitim- ..
K5 Kadin 35-54  Lisansiisti  Kamu -2 . Ogretim Gorevlisi ~ 0-5 yil 21-30 y1l
Ogretim
Ke6 Kadin 25-34 Lisans Kamu  Hizmet Gelir Uzmani 6-10 y1l 6-10 y1l
K7 Kadin 25-34  Lisans Kamu  Hizmet Gelir Uzmani 6-10 y1l 6-10 y1l
K8 Erkek 35-54 Lisans Kamu  Hizmet Gelir Uzmani 21-30 il 21-30y1l
K9 Kadin 25-34 Lisans Kamu  Hizmet Gelir Uzman 6-10 y1il 6-10 y1l
K10 Erkek  25-34  Lisansisti Kamu Hizmet  Loordinator 0-5 yil 0-5 yil
Yardimcisi
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Yara Bakim Egitim

K11  Erkek 35-54  Lisans Ozel Saglik ve Yonetici 6-10 yil 6-10 yil
Hemygiresi

K12 Kadin 35-54 Lisans Kamu  Saglk Hemsire 11-20yd  11-20y1l

K13 Kadin 35-54 Lisans Kamu  Saglik Hemgire 11-20yll ~ 11-20y1l

K14 Kadin 35-54  Lisans Kamu  Saglik 112 Paramedik 0-5y1l 11-20 y1l

. N Paramedik [lk ve

K15 Kadin 25-34 Onlisans Kamu  Saghk Acil Yardim 0-5y1l 6-10 y1l

K16  Erkek 25-34  Lisansiisti Ozl Uretim Uzman 0-5 yil 0-5 yil
Yardimcisi

K17 Kadin 25-34  Lisansiisti ~ Ozel Uretim Uzman 0-5 yil 6-10 y1l
Yardimcisi

K18 Kadin 35-54  Lisansiisti  Ozel Uretim Iy Givenligi

Kidemli Uzman: 6-10 y1l 11-20 y1l

Uretim Planlama

K19  Erkek 35-54  Lisansiisti  Ozel Uretim Uzmani 11-20y1l ~ 11-20y1l
) Uzman
K20  Erkek 25-34 Lisansiistii ~ Ozel Uretim Yardimcisi 0-5 y1l 6-10 y1l

Tablo 3’te gorildugi gibi katilimcilarin %65’ini kadinlar %35’ini erkekler olusturmaktadir. Egitim
diizeylerine baktigimizda ise katilimcilarin %45’inin lisans mezunu, %50’sinin lisansiistii mezunu,
%5’inin ise 6nlisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %70’i kamuda, %30’u 6zel sektorde
¢alismaktadir.

Tablo 4: “Maslow’un ihtiyaglar1 piramit seklinde sirali midir?” sorusuna verilen cevaplar

Sorular Evet Hayir Hayir ise neden?

. . Bu siralamaya gore bir sonraki ihtiyacin karsilanmasi igin
Sizce Maslow’un

ihtiyaclar: piramit 19 1
seklinde sirali midir?

onceki ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir ancak 6rnek
olarak bir insan fiziksel ihtiyaclarini dahi karsilamadan kendisini
gerceklestirebilir. Bunun drneklerini gdrmek miimkiindiir.

Gortismede katilimcilara “Sizce Maslow’un ihtiyaglari piramit seklinde sirali midir?” sorusu sorul-
mustur. Verilen cevaplar dogrultusunda 19 kisi “evet”, 1 kisi ise “hayir” cevabini vermistir. Hayir cevabini
veren katilimcinin bunun igin belirttigi neden Maslow’un da ¢aligmasinda belirtmis oldugu “bir ihtiyag
karsilanmadan diger ihtiyaglara gecilebilir” diisiincesiyle paralellik gostermektedir.

Tablo 5: Covid-19 6ncesi ve sonrast 6ncelikli ihtiyaglar

o .. . Ait Olma Kendini
Fiziksel Giivenlik . Sayg1 .
Sorular Ihtiyaglar ~ Ihtiyaa ve Sevei Thtiyact (Eeee I Toplam
Ihtiyaci Ihtiyaci
Covid-19 siirecinden
once hangi ihtiyag
daha o6ncelikli oldu? 13 1 2 2 ! 19
Covid-19 siirecinde
hangisi daha
oncelikli ihtiyag 6 5 5 1 2 19
oldu?
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Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda Covid-19 6ncesinde “Fiziksel ihtiya¢larin” 6n-
celikli oldugu goriilmiistiir. Covid-19 siirecinde ise 6ncelikli olan “fiziksel ihtiyaglar” olmus, “giivenlik
ihtiyac1” ve “ait olma ve sevgi ihtiyac1” 6nem kazanmustir.

3.4.2.Hizmet Sektoriine Yonelik Bulgular

3.4.2.1.1dari Personellere Yonelik Bulgular

Hizmet sektoriialtinda yer alan idari personellere yonelik bulgular Sekil 5’te goriilmektedir. Maslow’un
ihtiyaglar kuramindaki her bir ihtiyag ayr1 olarak ele alinmistir.

Katilimcilara Covid-19 siirecinde fiziksel ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorulmus, daha az
katilimer etkilemedi yanitini verirken, siklikla katilimecilarin etkiledi yanitini verildikleri gorilmistiir.
Covid-19 siirecinin fiziksel ihtiyaglarini etkiledigini belirten katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda
“tedirgin olma, ¢alisma sistemi, esnek ¢alisma, online islemler, fazla mesai ve yetersiz arag- gere¢
ekipman” kodlarinin iligki haritas: ¢ikarilmistir.

Covid-19 siirecinde giivenlik ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna ¢ogunlukla katilimcilar
etkilemedi yanitini verirken, daha az katilimcr etkiledi yanitin1 vermistir. Etkiledi diyen katilimcinin
verdigi cevaptan disariya serbestce ¢ikamadigindan dolay: etkilendigi gortlmiistiir.

Covid-19 siirecinde ait olma ve sevgi ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna daha az
katilimci etkilemedi yanitini verirken, bilyitk oranda katilimcr etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi
diyen katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “azalma, sosyal mesafeye 6nem, telefonla iletisim,
sevdiklerimizle goriisememek” kodlarinin iligki haritas: ¢ikarilmstir.

Covid-19 siirecinde sayg: ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna az katilimc etkilemedi
yanitin verirken, daha ¢ok katilimci etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi diyen katilimcilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda “korku ve stres, sayg: ve sevginin degerini anlamak” kodlarinin iligki haritas:
¢ikarilmistir.

Covid-19 siirecinde kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna daha ¢ok
katilimci etkilemedi yanitini verirken, az katilimer etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi diyen katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrultusunda “kendine daha ¢ok zaman ayirma” kodunun iligki haritas: ¢ikarilmigtir.
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3.4.2.2.Akademik Personellere Yonelik Bulgular

Hizmet sektorii altinda yer alan akademik personellere yonelik bulgular Sekil 6da goriilmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar kuramindaki her bir ihtiyag ayr1 olarak ele alinmustir.

Katilimcilara Covid-19 siirecinde fiziksel ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorulmus, daha
az katilimc etkilemedi yanitini verirken, daha ¢ok katilimci etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi diyen
katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “ galisma sistemi, evden ¢aligmanin zorluklar1” kodlarinin
iliski haritas: ¢ikarilmigtir.

Covid-19 siirecinde giivenlik ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna ¢ogunlukla katilimcilar
etkilemedi yanitini verirken, daha az katilimci etkiledi yanitin1 vermistir. Etkiledi diyen katilimcinin
verdigi cevaptan “is kayb: endisesi” kodunun oldugu goriilmiistiir.

Covid-19 siirecinde ait olma ve sevgi ihtiya¢larinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna tiim katilimcilarin
etkiledi yanitin1 verdikleri dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “telefonla
iletisim, sevdiklerimizle goriisememek” kodlarinin iligki haritas: ¢ikarilmigtir.

Covid-19 siirecinde sayg ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna tiim katilimcilar etkilemedi
yanitini vermigtir.

Covid-19 siirecinde kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna daha gok
katilimci etkilemedi yanitini verirken, az katilimer etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi diyen katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrultusunda “kendini degersiz hissetme, uzaktan egitimin faydas” kodunun iligki
haritas1 ¢ikarilmustir.
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3.4.2.3.Saglik Calisanlarina Yonelik Bulgular

Hizmet sektorii altinda yer alan saglik calisanlarina yonelik bulgular $ekil 7de goriilmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar kuramindaki her bir ihtiyag ayr1 olarak ele alinmustir.

Katilimcilara Covid-19 siirecinde fiziksel ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorulmus tiim
katilimcilar etkiledi yanitin1 vermistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “ ¢alisma sistemi,
fazla mesai, ekstra onlemlerin getirdigi zorluklar, olumsuz anlamda etki” kodlarinin iligski haritas
¢ikarilmustir.

Covid-19 siirecinde giivenlik ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna tiim katilimcilar
etkilemedi yanitini vermistir.

Covid-19 siirecinde ait olma ve sevgi ihtiyaclarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna tiim katilimcilar
etkiledi yanitini vermistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “caligma arkadaslarina
deger verme, moral ve motivasyon diisiikligii, olumsuz anlamda etki, sevdiklerimizle goriisememek”
kodlarinin iligki haritasi ¢ikarilmistir.

Covid-19 siirecinde saygi ihtiyaclarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna daha ¢ok katilima
etkilemedi yanitini verirken, az katilimcr etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi diyen katilimcilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda “saglik personeline verilen deger, olumlu anlamda etki” kodunun iliski haritas:
¢ikarilmistir.

Covid-19 siirecinde kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna
tim katilimecilar etkiledi yanitini vermistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “calisma
arkadaslarina destek verme, olumsuz anlamda etki, olumlu katki saglama, olumlu anlamda etki, kendi
potansiyelinin farkina varma” kodunun iliski haritas: ¢ikarilmigtir.
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3.4.2.4.Uretim Sektorii Calisanlarina Yonelik Bulgular

Uretim sektérii ¢aliganlarina yonelik bulgular Sekil 8de goriilmektedir. Maslow’un ihtiyaglar
kuramindaki her bir ihtiyag ayr1 olarak ele alinmustir.

Katilimcilara Covid-19 siirecinde fiziksel ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorulmus tiim
katilimcilar etkiledi yanitini vermistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “ hastalik bulagma
riski, esnek ¢aligma, uzaktan ¢alisma sistemi, gerekli tedbirlerin alinmasi” kodlarmin iligki haritas:
¢ikarilmustir.

Covid-19 siirecinde giivenlik ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna daha ¢ok katilimc
etkilemedi yanitin1 verirken, az katilimcr etkiledi yanitini vermistir. Etkiledi diyen katilimcilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda “kaygi, devletin sagladig: olanaklar” kodlarinin iligki haritas: ¢ikarilmstir.

Covid-19 siirecinde ait olma ve sevgi ihtiya¢larinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna gogu katilimci
etkiledi yanitini verirken, ¢ok az katilimc etkilemedi yanitini vermistir. Etkiledi diyen katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrultusunda “sevdiklerimizle goriisememek, sosyal mesafeye 6nem, telefonla iletigim,
uzaktan ¢aligma” kodlarinin iligki haritas ¢ikarilmistir.

Covid-19 siirecinde sayg1 ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna tiim katilimcilar etkilemedi
yanitini vermistir.

Covid-19 siirecinde kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin etkilenip etkilenmedigi sorusuna ¢ogu
katilimci etkiledi yanitini verirken, ¢ok az katilimci etkilemedi yanitini vermistir. Etkiledi diyen
katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda “ihtiyaglarin ertelenmesi, aile kavrami ve temel ihtiyaglarin
onceligi, sagligin 6nemi, online ortam “ kodunun iligki haritas: ¢ikarilmigtir.
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4.SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yasanan Covid-19 salgini alisilmisin disinda bir durumdur ve bu durum farkl ilke ve
yontemlerin uygulanmasini gerektirmektedir. Duruma gore farkli ilke ve yontemlerin uygulanmasi
durumsallik yaklagiminin ana fikrini olusturmaktadir. Yaganan bu durumsal degisim ile Maslow’un
Thtiyaglar Kuraminda bireylerin ihtiyaclarinda bir degisiklik olup olmadig1 merak konusu olmustur.
Bireylerin ihtiyaclarindaki degisimler tekrar giindeme gelirken bunun yani sira 6rgiitlerin ihtiya¢larindaki
degisimler de arastirma konusu olmustur.

Bu c¢aliymada orgiitsel baglamda farkli faaliyet alanlarinda goérev yapan ¢alisanlar arasinda bir
degisimin yasanip yasanmadigini durumsallik yaklasimi ¢evresinde tespit etmek amaglanmustir.

Farkli faaliyet alanlarinda fiziksel ihtiya¢lardaki degisimlere bakildiginda asagidaki bulgulara
ulagilmigtir:

Hizmet sektorii altinda yer alan idari personeller iizerine yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinin
fiziksel ihtiyaglarini siklikla daha ¢ok katilimcr etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “tedirgin olma,
fazla mesai, online islemler, esnek ¢aligma, ¢aligma sistemi, yetersiz arag-gere¢-ekipman” olmak iizere
alt1 ana tema ¢evresinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri gosteren kod haritas: ¢ikarilmistir.
Gortigme sonucunda elde edilen veriler idari personellerin “esnek galigma ile riskin azaldigi ve gerekli
temel ihtiyaglarin karsilandigr’, “fazla mesai oldugundan dolay1 evlerinde vakit gecirememeleri’, “calisan

» <«

sayisinin fazla olmasindan dolay: tedirgin olmalar1’, “caligmalar online yapildig: icin miikelleflerle daha

az goriigmeleri’, “galigmalara evden devam edilmesi” ve “gerekli tedbirlerin yeterli olmamasi” gibi
sonuglarin fiziksel ihtiyaglar agisindan vurgulandig: goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan akademik personellerle yapilan goriisme sonuglarina bakildiginda
az katilimcr etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “calisma sistemi, evden ¢aligmanin zorluklarr”
kod haritas1 ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda akademik personellerin “idareci olarak
calisanlarin ise gitmek zorunda olmasr”, “evden ¢alisildigi i¢in ihtiyaglarin birey tarafindan karsilanmas1”
ve “yetersiz internet ve ¢caliyma ortamr” sonuglarinin ¢iktigi goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan saglik ¢alisanlariyla yapilan goriismelerde tiim katilimcilar Covid-19
stirecinde fiziksel ihtiya¢larini etkiledi yanitini vermislerdir. Cikan sonuglar neticesinde “ekstra
onlemlerin getirdigi zorluklar, caligma sistemi, fazla mesai, olumsuz anlamda etki” kodlar ¢ikarilmistir.
Saglik calisanlarinin “dinlenme odalarina gidememesi ve hasta odalarina yakin olmalarr”, “siirekli

koruyucu ekipmanla c¢alismanin zorluklar1”, “dinlenme, yemek vb. ihtiyaglar icin vakit olmamasi’,
“caligma kosullarinin agirlagmasi” gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Uretim sektorii ¢aliganlariyla yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinde fiziksel ihtiyaglarin tiim
katilimcilar: etkiledigi goriilmiistiir. Gortismeler sonucunda “hastalik bulasma riski, esnek calisma,
uzaktan galigma sistemi, gerekli tedbirlerin alinmasi” kodlar1 ¢ikarilmis ve haritada gosterilmistir. Bu
goriismeler dogrultusunda “daha fazla 6nlemlerin alinmasi ve ¢aligilmaya devam edilmesi”, “sirketin

2

diizenli olarak maske ve dezenfektan dagitimi yapmasr”, “uzaktan ¢alisilmasi” esnek ¢alisma modeline

gecilmesi’, “yemek araliklarinin genisletilmesi, masalarda oturan kisi sayisinin azaltilmasi ve girislerde
ates 6l¢timiiniin yapilmasi” gibi sonuglara ulagilmigtir.

Farkl: faaliyet alanlarinda yapilan goriismeler neticesinde fiziksel ihtiyaglarinda Covid-19 siirecinde
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda saglik ¢alisanlari, iiretim sektorii ¢aliganlar: ve idari
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personellerde fiziksel ihtiya¢larinda daha ¢ok farklilasmanin oldugu akademik personellerde ise diger
faaliyet alanlarina gore daha az farklilasma oldugu goriilmektedir. Her bir faaliyet alaninda “¢alisma
sistemi” ortak kod olarak karsimiza ¢ikmistir. Ikinci kod olarak ise idari personeller ve saglik caliganlari
arasinda “fazla mesai” kodu karsimiza ¢ikmigtir.

Farkli faaliyet alanlarinda gitivenlik ihtiyaglarindaki degisimlere bakildiginda asagidaki bulgulara
ulasilmistir:

Hizmet sektorii altinda yer alan idari personeller iizerine yapilan gériismelerde Covid-19 siirecinin
giivenlik ihtiyaglarin1 daha az katilimci etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “serbestce disar1
¢ikamama” ana tema ¢evresinde ele alinarak, kod haritasi ¢ikarilmistir. Gériigme sonucunda elde edilen
veriler idari personellerin “disariya serbest¢ce ¢itkamamalar1” sonucunun giivenlik ihtiyaclar1 agisindan
vurgulandig1 goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan akademik personellerle yapilan goriisme sonuglarina bakildiginda
daha az katilimcr etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “is kayb1 endisesi” kod haritas: ¢ikarilmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda akademik personellerin “bu siirecin devam etmesi durumunda gelecek
i¢in endise yaratmasr” sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan saglik ¢alisanlariyla yapilan goriismelerde tiim katilimcilar Covid-19
stirecinde giivenlik ihtiyaglarini etkilemedi yanitini vermislerdir.

Uretim sektorii calisanlariyla yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinde giivenlik ihtiyaglarinin daha
az katilmcilar etkiledigi gortilmiistiir. Gortismeler sonucunda “kaygi, devletin sagladigi olanaklar”
kodlari ¢ikarilmis ve haritada gosterilmistir. Bu goriismeler dogrultusunda “belirsizlik siirecinin ileriki
donemler i¢in kaygi yaratmasi’, “devletin sagladig1 olanaklardan faydalanilmasiyla beraber bu ihtiyacin
olumlu karsilanmasi” gibi sonuglara ulagilmigtir.

Farkli faaliyet alanlarinda yapilan goriismeler neticesinde giivenlik ihtiyac¢larinda Covid-19 siirecinde
daha az farklilasma oldugu gortilmistiir. Bu dogrultuda saglik ¢alisanlarinda hicbir farklilagma olmadig:
goriilmektedir. Uretim sektorii galiganlari, idari personeller ve akademik personeller ise bu siirecte daha
az bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Her bir faaliyet alaninda ortak kod karsimiza ¢ikmamugtir.

Farkli faaliyet alanlarinda ait olma ve sevgi ihtiya¢larindaki degisimlere bakildiginda asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Hizmet sektorii altinda yer alan idari personeller iizerine yapilan gériismelerde Covid-19 siirecinin
ait olma ve sevgi ihtiyaglarini bir¢ok katilimer etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “azalma, telefonla
iletisim, sevdiklerimizle goriisememek, sosyal mesafeye 6nem” olmak tizere dort ana tema gevresinde ele
alinarak, ana temalar ile alt faktorleri gosteren kod haritasi ¢ikarilmistir. Goriigme sonucunda elde edilen
veriler idari personellerin “goriisme sikliginin azalmasr’, “arkadaslarla yiiz ylize goriistilememesi telefonla

2« » o«

iletisim kurulabilmesi’, “sevdikleriyle el sikisgamamasi ve sarilamamasi’, “dontisiimlii ¢alisilmasindan
dolay1 arkadaslarla daha az goriisiilmesi”’ sosyal mesafeye dikkat edilmesi” ve “daha az insanla temas
edildigi icin daha az riskle karg1 karsiya kalinmasi” gibi sonuglarin ait olma ve sevgi ihtiyaglar1 agisindan

vurgulandig1 goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan akademik personellerle yapilan goriisme sonuglarina bakildiginda
tim katilmcilar etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “telefonla iletisim, sevdiklerimizle
goriisememek” kod haritasi ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda akademik personellerin
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“telefonla goriigmelere devam edilmesi”, “evden c¢alisma oldugu igin birbirleriyle goriisiilememesi’,

“arkadaslariyla goriisiilememesi’, “Ogrencileriyle daha az goriisebilmesi” ve “uzaktan goriismenin
saglanmas1” sonuglarinin ¢iktig1 goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan saglik ¢alisanlariyla yapilan gériismelerde tiim katilimcilar Covid-19
stirecinde ait olma ve sevgi ihtiyaclarini etkiledi yanitini vermislerdir. Cikan sonuglar neticesinde “¢alisma
arkadaglarina deger verme, moral ve motivasyon disiikliigii, olumsuz anlamda etki, sevdiklerimizle
goriisememek” gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin “birbirlerine daha gok
deger verilmesi”, “moral ve motivasyonun olumsuz etkilenmesi’, “siirecin olumsuz etkilemesi’, “sosyal

mesafe kuralinin gerekliliginin olumsuz etkilemesi”, “sevdikleri ile az goriisiilebilmesi” ve “cevrelerindeki
insanlarin tedirgin gozlerle bakiyor olmas1” gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Uretim sektorii caliganlariyla yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinde ait olma ve sevgi ihtiyaclarinin
birgok katilimciyi etkiledigi goriilmiistiir. Goriismeler sonucunda “sevdiklerimizle goriisememek, sosyal
mesafeye 6nem, telefonla iletisim, uzaktan ¢alisma, azalma” kodlar1 ¢ikarilmis ve haritada gosterilmistir.
Bu goriismeler dogrultusunda “evden ¢alisilmasindan dolay1 ¢alisma arkadaslar ile goriisiilememesi’,
“uzaktan ¢alisma sayesinde bu ihtiyacta eksiklik hissedilmemesi”, “toplantilarin uzaktan online olarak
yapilmasy’, “iletisim tarzinin degismesi, telefon, e-posta gibi iletisim araglarinin kullanilmasi” ve “sosyal

mesafe kurallarina uygun hareket edilmesi” gibi sonuglara ulagilmistir.

Farkl: faaliyet alanlarinda yapilan goriismeler neticesinde ait olma ve sevgi ihtiyac¢larinda Covid-19
stirecinde farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda saglik ¢alisanlar1 ve akademik personeller ait
olma ve sevgi ihtiyaclarinda daha ¢ok farklilasmanin oldugu idari personeller ve iiretim sektoriindeki
calisanlar da diger faaliyet alanlarina gore daha az farklilasma oldugu goriilmektedir. Her bir faaliyet
alaninda “sevdiklerimizle goriisememek” ortak kod olarak kargimiza ¢ikmustir. Ikinci kod olarak ise
idari personeller, akademik personeller ve iiretim sektorii ¢calisanlar: arasinda “telefonla iletisim” kodu
karsimiza cikmustir.

Farkli faaliyet alanlarinda saygi ihtiyaglarindaki degisimlere bakildiginda asagidaki bulgulara
ulagilmigtir:

Hizmet sektorii altinda yer alan idari personeller iizerine yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinin
saygi ihtiyaclarini birgok katilimer etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “korku ve stres, sevgi ve
sevginin degerini anlamak” olmak {izere iki ana tema ¢evresinde kod haritasi ¢ikarilmistir. Goriisme
sonucunda elde edilen veriler idari personellerin “Covid-19 sebebiyle yasanilan korku ve stresin olumsuz
etkilemesi” ve “birbirlerine olan sayg1 ve sevginin dneminin anlagilmasi1” gibi sonuglarin saygi ihtiyaglar:
agisindan vurgulandig gériilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan akademik personellerle yapilan gériisme sonuglarina bakildiginda
tiim katilimcilar etkilemedi yanitini vermistir.

Hizmet sektorii altinda yer alan saglik calisanlariyla yapilan gériismelerde az katilimc1 Covid-19
siirecinde saygi ihtiyaglarini etkiledi yanitini vermislerdir. Cikan sonuglar neticesinde “olumlu anlamda
etki, saglik personeline verilen deger” gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Saglik ¢aliganlarinin
“bu siirecin saglik calisanlarina daha fazla saygi gosterilmesini saglamasi” ve “enfekte oldugu stiregte
yoneticilerin ekstra ilgilenmesinin mutluluk verici olmas1” gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Uretim sektorii calisanlariyla yapilan goriigsmelerde Covid-19 siirecinde saygi ihtiyaglarinin tiim
katilimcilar etkilemedigi goriilmiuistiir.

Farkl: faaliyet alanlarinda yapilan goriismeler neticesinde saygi ihtiyaglarinda Covid-19 siirecinde
farklilasmanin az oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda idari personellerin saygi ihtiyaglarinda daha ¢ok
farklilasmanin oldugu, saglik ¢alisanlarinin daha az farklilastiklari ve tiretim sektoriindeki calisanlar ile
akademik personellerin hi¢ farklilagsma yasamadiklar1 goriilmektedir.

Farkl: faaliyet alanlarinda kendini gergeklestirme ihtiyaglarindaki degisimlere bakildiginda asagidaki
bulgulara ulagilmigtir:

Hizmet sektorii altinda yer alan idari personeller iizerine yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinin
kendini gergeklestirme ihtiyaglarini az katilimei etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “kendine daha
¢ok zaman ayirma” kod haritasi ¢ikarilmistir. Goriisme sonucunda elde edilen veriler idari personellerin
“evde daha c¢ok zaman gecirilmesiyle gelisimlere katki saglanmasi” sonucu kendini gergeklestirme
ihtiyaglar1 agisindan vurgulandig: goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan akademik personellerle yapilan goriisme sonuglarina bakildiginda az
katilimcr etkiledi yanitini vermis ve bu dogrultuda “uzaktan egitimin faydasi, kendini degersiz hissetme”
kod haritas: ¢ikarilmigtir. Elde edilen veriler dogrultusunda akademik personellerin “ise gidilmedigi
i¢in kendilerinin degersiz hissedilmesi” ve “EBA, whatsapp vb. online iletisim araglar1 sayesinde siirecin
verimli gecirilmesi” sonuglarinin ¢iktig1 goriilmektedir.

Hizmet sektorii altinda yer alan saglik ¢alisanlariyla yapilan goriismelerde tiim katilimcilar Covid-19
stirecinde kendini gergeklestirme ihtiyaglarini etkiledi yanitini vermislerdir. Cikan sonuglar neticesinde
“kendi potansiyelinin farkina varma, ¢aligma arkadaslarina destek verme, olumsuz anlamda etki, olumlu
katki saglama, olumluanlamda etki” kodlari ¢ikarilmistir. Saglik calisanlarinin “problem ¢6zme, yaraticilik
vb. ozellikleri gelistirmenin saglanmasr’, “calistig1 boliimde hasta olmadigindan diger boliimlere destek
verilmesi’, “siirecin olumsuz etkilenmesi”, “bu siirecin kendini gelistirmesine olanak saglamas1” ve “bu

ihtiyacin olumlu etkilemesi” gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Uretim sektorii caliganlariyla yapilan goriismelerde Covid-19 siirecinde kendini gerceklestirme
ihtiyaglarinin birgok katilimciy: etkiledigi goriilmiistiir. Goriigmeler sonucunda “online ortam, sagligin
6nemi, aile kavrami ve temel ihtiyaglarin 6nceligi, ihtiyacin ertelenmesi, kendine daha ¢ok zaman ayirma”
kodlar1 ¢ikarilmis ve haritada gosterilmektedir. Bu gortismeler dogrultusunda “Covid-19 siirecinde bu
ihtiyaglarin online ortamlarda devam etmesi’, “bu donemde sagligin 6neminin anlasilmasr’, “bu siirecte
temel ihtiyaclar ve aile kavraminin daha ¢ok irdelenmesi”, “bu siirecte bu ihtiyacin karsilanmasinin biraz
daha geri planda birakilmasi” ve “Covid-19 dénemi nedeniyle bazi durumlarin ertelenmesine ragmen

bunun anlayisla karsilanmasi” gibi sonuglarina ulagilmaktadir.

Farkli faaliyet alanlarinda yapilan goriismeler neticesinde kendini gergeklestirme ihtiyaglarinda
Covid-19 siirecinde farklilasma oldugu gortilmektedir. Bu dogrultuda saglik calisanlarinda daha ¢ok
farklilasmanin oldugu, ikinci olarak iiretim sektorii galisanlarinda farklilasmanin oldugu goriilmiis
akademik personeller ve idari personellerde bu ihtiyaglarinda daha az farklilagmanin oldugu
gorilmektedir.

Farkli faaliyet alanlarinda yapilan goriismeler ile Covid-19 siirecinde oncelik kazanan ihtiyacin
sektorlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmektedir. Hizmet sektorii altinda yer alan idari personeller
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tiziksel ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyacina, akademik personeller ait olma ve sevgi ihtiyacina, saglik
calisanlar fiziksel ihtiyaglara ve iiretim sektoriinde ¢alisanlar ise ait olma ve sevgi ihtiyaci ve giivenlik
ihtiyacina 6ncelik verdigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ihtiyaglarin Covid-19 siirecinde
sektorden sektore farklilik gosterdigi yani durumsallik yaklasiminin da belirttigi gibi farkli durumlarin
farkli uygulamalar gerektirdigi gorilmektedir.

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda Covid-19 6ncesindeki en oncelikli ihtiyacin fiziksel
ihtiyaglar oldugu goriiliirken, Covid-19 siirecinde en oncelikli ihtiyacin fiziksel ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilara sormus oldugumuz “Maslow’un ihtiyaglar kurami sizce piramit seklinde sirali midir?”
sorusuna ¢ogunlukla evet yanitinin verildigi goriilmektedir. Fakat siralama yapmalar1 istendiginde her
bir katilimcinin piramitteki siralamadan farkli olarak bir siralama yaptiklar1 goriilmektedir. Sadece bir
katilimc1 bu soruya hayir yanitini vermis ve bunun sebebine baktigimizda ise Maslow’un da ¢aligmasinda
belirtmis oldugu bir ihtiya¢ karsilanmadan diger ihtiyaglara gegilebilir diisiincesiyle paralellik gosterdigi
gorillmektedir. Cikan sonuglar neticesinde katilimcilarin Maslow’un ihtiyaglar kurami dendiginde
piramit seklinin akillarina geldigi goriilmektedir.

Caligmanin bulgular1 dogrultusunda bilimsel ¢aligmalar icin Onerilerde bulunacak olursak; daha
farkl: faaliyet alanlarindaki galiganlara da bu ¢aligma yapilabilir. Farkli cografi bolgelerde olan daha fazla
isletme ¢aliganlarina yapilabilir ve Covid-19 siirecinden sonra bu tarz ¢aligmalarin tekrarlanmasi ve bir
degisiklik gosterip gostermedigi incelenebilir.
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