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Oz

Bireyin yasaminda onemli bir gecis ve ayni zamanda kriz donemi olarak adlandirilan ergenlik cagi hem
ergenin hem diger aile bireylerinin uyum gostermesi gereken bir asama olarak goriilmektedir. Bu
doneme 0zgii sorunlarda ergene ve ailesine sunulacak damismanlik hizmetleri 6nem arz etmektedir.
Uygulamalara ve literatiire bakildi§inda bu hizmetlerin okul odakli ¢aligmalarla sunuldugu ve bu
hizmeti sunan profesyoneller icinde okul sosyal hizmet uzmanlarinmin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu
calismada mevcut sistemde liselerde egitim goren ergenlerin ve anne babalarinin okul sosyal hizmet
uygulamalarma iliskin goriiglerini belirlemek ve bu uygulamalara duyulan ihtiyact ortaya koymak
amaglanmistir. Aragtirmanin modeli karma yontem olarak belirlenmis ve konuyla ilgili ergenlerden
nicel veriler, anne-babalardan nitel veriler elde edilmistir. Arastirmanin nicel orneklemini lise
ogrenimine devam eden 450 ergen, nitel calisma grubunu ise 6 anne, 4 baba olmak iizere 10 ebeveyn
olusturmaktadir. Ergenlere uygulanan anket formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla anne-
babalarla yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilere gore ergenlerin ve anne-babalarin
yasadiklart sorunlara ¢oziim arayisinda oldugu ve bu ¢oziimlerden bir tanesinin de okullar araciligyla
kendilerine danismanlik sunulmast ihtiyact oldugu tespit edilmistir. Bu noktada okul ortamlarinda
sosyal hizmet uygulamalarimin hayata gecirilmesinin anne-baba ve ergenlerin bu taleplerine uygun bir
hizmet olacagr anlagilmis ve bununla ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:  Ergenlik, aile, okul sosyal hizmeti.

1 Bu ¢calisma “Anne Baba Ergen lliskileri ile Aile Islevleri Arasindaki iliskinin Okul Sosyal Hizmeti Agisindan
incelenmesi “ adli doktora ¢calismasinin verileri kullanilarak hazirlanmistir
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Determining the Need for School Social Work
Practices from the Perspective of Parents and
Adolescents

Abstract

Adolescence, which is an important transition in the life of the individual and also called the crisis
period, is seen as a stage that both the adolescent and other family members should adapt to. Consultancy
services to be offered to the adolescent and his family are important in problems specific to this period.
Considering the practices and the literature, it is emphasized that these services are offered with school-
oriented studies and the importance of school social workers among professionals who provide this
service. In this study, it is aimed to determine the views of adolescents and their parents on school social
work practices in the current system and to reveal the need for these practices. The model of the study
was determined as a mixed method; quantitative data were collected from adolescents and qualitative
data were obtained from parents. The quantitative sample of the study consists of 450 adolescents who
continue their high school education, and the qualitative study group consists of 10 parents; 6 mothers
and 4 fathers. According to the data obtained as a result of a questionnaire and semi-structured
interview form applied to adolescents and interviews with parents, it was determined that adolescents
and parents were in search of solutions to their problems and one of these solutions needed to be offered
through school counseling. At this point, it was understood that the implementation of social work
practices in school settings would be a service in line with these demands of parents and adolescents,
and suggestions were made regarding this.

Keywords: Adolescence, family, school social work.
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Giris

Bireyin yasaminda 6nemli bir gecis asamasi olarak adlandirilan ergenlik
donemi hem ergenin hem de diger aile bireylerinin uyum gostermesi
gereken bir asama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ergenlik, ergendeki
biyolojik, biligsel ve sosyal degisimler nedeniyle ebeveynlerle iliskinin
cocukluk donemindeki iliskiden farklilastig1 bir donemdir. Bu farklilasma
aile ici iligkilerde gesitli sorunlara yol acabilmektedir. Aile kurallarina
uyma, evdeki giinliik isler, akademik basari, ev disinda gegirilen zaman
gibi bircok konu anne-babayla ergen arasinda soruna neden
olabilmektedir (Smetana ve Gaines, 1999). Bu anlamda ebeveynlerin
oniinde zorlu gorevler vardir; bir yandan ergenin eksik ya da dogru
olmayan davranislarini kontrol etmek igin disiplin saglamak; bir yandan
da ergenlerin kendi diinyalarini kesfetmelerine olanak saglamalidirlar ve
bunlar arasindaki dengeyi olusturmak olduk¢a gii¢ olabilmektedir
(Matejevic, Jovanovic ve Lazarevic, 2014).

Ergen ve aile icin bir gecis ve kriz donemi olarak adlandirilan bu yasam
doneminin farkli gelisimsel boyutlar ve ergenin icinde bulundugu
sistemler etrafinda incelenmesi Onerilmektedir. Bu noktada ekolojik
yaklasim, ergenin gelisimsel alanlarmi biitiinciil bir sekilde
degerlendirme imkani sunar. Ekolojik yaklasim gelisim i¢inde olan ergeni
cevresel baglamlarda ele alarak, konuya bakis agisin1 genisletir ve icinde
bulundugu etkilesim siireglerini, 6zellikle de ailenin ¢ocuk iizerindeki
etkilerini inceler (Bronfenbrenner ve Morris, 1998). Ozellikle son yillarda
ergeni, ‘aile, okul ve mahalle’ baglamlarinda ele almanin ve c¢oklu
etkilesim alanlarini incelemenin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Cook,
Herman, Phillips ve Settersten, 2002). S6z konusu ¢ok boyutlu bakis,
uygulamalarinda sistem ve ekolojik yaklasimi kullanan sosyal hizmet
meslegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sosyal hizmetin ekolojik perspektifle cevresi iginde birey anlayisiyla
bireyin i¢inde bulundugu tiim sistemleri miidahale alanina dahil ettigi
birey, aile, grup, toplum diizeyinde miidahaleler gerceklestirdigi
diisiiniildiigiinde ergen, aile ve okul etkilesimlerini anlamada 6nemli bir
isleve sahip oldugu diistiniilmektedir. Nitekim Walker ergen ve ailelerine
yonelik miidahalelerde bulunmak iizere sosyal hizmet uzmanlarin
Onermistir (Walker, 2003). Walker, aile ve toplum diizeylerinde
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miidahalede bulunan sosyal hizmetin bu prensipleriyle, psikososyal
miidahale bakis agisini biitiinlestirmesi sonucu hem koruyucu hem tedavi
edici fonksiyonlara sahip oldugunu belirtmektedir. Bu durum da sosyal
hizmetin ergen ve aileyle calismada vazgecilmez bir meslek oldugunu
gostermektedir.

Sosyal hizmetin bu fonksiyonlarin yerine getirebilmesi icin ergen ve
ailelerine ulasabilecegi en onemli toplumsal kurumun okullar oldugu
iddia edilmektedir (Gerrard, 2008). Zira halihazirda lise egitimine devam
eden c¢ok sayida ergen mevcuttur ve sosyal hizmet bakis agis1 bu
ergenlerin ailelerini de degerlendirme ve miidahale kapsamina
almaktadir. Dolayisiyla bu noktada da diinyada hizla gelisen iilkemizde
ise gelismeyi bekleyen sosyal hizmetin okul ortamlarindaki uygulamalar:
konuyla ilgili ok boyutlu degerlendirme ve miidahale etme i¢in 6nem arz
etmektedir.

Okullarda sunulacak danigsmanlik hizmetlerinin sadece 6grenci odakl
degil 0grencinin cevresini saran sistemleri (aile, arkadas ve toplum) de
kapsamasi gerektigini savunan arastirmacilar sz konusudur (Johnston ve
Zemitzsch, 1988). Wetchler, 6grenci ve aile sorunlarinin, aile ve okul
sistemlerinin etkilesimli olarak miidahale siirecinde yer almasiyla
¢oziilebilecegini savunmaktadir (Wetchler, 1986). Hinkle’de okullarda
ailelere yonelik danismanlik ihtiyacina dikkat ¢ekerek bu konuda basarili
miidahaleler yapabilmek i¢in 6grenciyi ve aileyi icinde bulundugu sosyal
cevre icinde degerlendirmenin Onemini belirtmistir (Hinkle, 1992).
Konuyla ilgili Widerman, pozitif aile etkisinin okul basaris1 {izerindeki
etkisine vurgu yaparak okullarda aile odakli calismalar yapilmasini
Onermistir (Widerman ve Widerman, 1995). Long (1988) ve Lewis (1996)
te okullarda ¢ocuk ve genglere yardimcr olmak isteyen profesyonellerin
aile odakli ¢calismalar yapmalarini savunmuslardir.

Okullarda bu amag etrafinda calisacak olan profesyoneller olarak
sosyal hizmet uzmanlar1 6nerilmektedir. Constable, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin birincil amacinin bu dogrultuda mesleki ¢calismalar yapmak
oldugunu vurgulamistir (Constable, 2008). Okul sosyal hizmet uzmanlar:
aile odakli ¢alismalar1 ve ¢ok boyutlu degerlendirme ve miidahale bakis
agilar1 ile diger profesyonellerden ayrilmaktadir. Ulkemizde sadece
psikolojik danisman ve rehberlerin ¢alismalarini yiriittigti  okul
sisteminde ekip c¢alismasi halinde ¢alisacak meslek elemanlarina ihtiyag
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s0z konusudur. Sadece psikolojik danisman ve rehberlerin oldugu
rehberlik sistemimizin gerek say1 gerek nitelik bakimindan talepleri
karsilamadigi belirtilmektedir (Piskin, 2006).

Okulda psikososyal destek sunan profesyoneller alan yazinda ve
uygulamalarda okul psikologlari, okul psikolojik danismanlari, okul
hemsireleri ve okul sosyal hizmeti gibi meslek elemanlarindan
olusmaktadir ve her birinin mesleki smirlar1 bellidir. Okul psikolojik
danisman ve rehberlerin ¢ocuklarin akademik basarilarimi yiikseltme,
kariyer planlamalarina yardimci olma, bireysel calisma plani olusturma,
program gelistirme, saglikl kisisel, sosyal gelisim gostermelerini saglama
gibi rol ve sorumluluklarina deginilmektedir (Tracy, Castro-Guillen ve
Schraff, 2006). Okul psikologlarinin ise ¢ocuklar1 duygusal, sosyal ve
bilissel olarak degerlendirme, psikometrik test yapma ve cocugun bireysel
ozelliklerine uygun egitim programlarna yonlendirme gibi rollerine
dikkat cekilmektedir (Agresta, 2004). Tracy ve arkadaslari, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin 6grencilerin 6grenmelerini etkileyebilecek aile, okul,
toplum ve kisisel faktorlerini degerlendirme, danismanlik yapma, vaka
yonetimi ve krize miidahale gibi gorevlere sahip olduklarin
belirtmistirler (Tracy vd., 2006).

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin bu kapsamdaki c¢alismalar:
koruyucu-6nleyici, rehabilite edici-iyilestirici, egitici miidahaleleri
kapsamaktadir. Ergen ve ailesi ise dogrudan uygulama alani igine
girmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda okul ortamlarinda ergen ve ailelerine
sunulacak ~ hizmetlerin ~ bir = profesyonel  ekip  anlayisiyla
gerceklestirilmesinin 6nemi goriilmektedir. ABD, Isve¢ gibi iilkelerde
okul sosyal hizmet faaliyetleri bu ekibin g¢alismalar1 dogrultusunda
ilerlerken; bu faaliyetler Hong Kong'da sivil toplum kuruluslar
araciligryla, Almanya’da ise genglik refahi kurumlar ile okul sistemi
arasindaki isbirligi ile sunulmaktadir (Huxtable, 2012).

Bir gecis ve kriz donemi olarak adlandirilan ergenlik ¢aginda ergeni
aile, okul, vb. sistemlerle ele almanin ve okullar araciligiyla sunulacak
hizmetlerle aile ve ergenleri desteklemenin énemi ve bu noktada okul
sosyal hizmetine yapilan vurgu alan yazindaki calismalarla ortaya
konmustur (Huxtable, 2012; Rowling, 2009 ve Allen-Meares ve
Montgomery, 2014). Bu konuya dikkat ¢ekmek amaciyla bu c¢alismada
anne-baba-ergenin goziiyle okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyac: ortaya
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koymak planlanmistir. Calismanin hedefi, nicel ve nitel arastirma
yontemleriyle elde edilen veriler 15181nda ergen ve aile sorunlarina yonelik
okul ortaminda sunulabilecek hizmetleri degerlendirmektir.

Materyal ve Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calismada karma arastirma modeli kullanilmistir. Bu yaklagimin temel
varsayimi, arastirma problemini daha iyi anlamak igin nicel veriler
(istatistiki analizler) ile nitel verilerin (Oykiiler, kisisel deneyimler)
birlestirildigi arastirmalarin; bu yontemlerden yalnizca herhangi birinin
kullanildig1 arastirmalara kiyasla daha avantajli olacagi yoniindedir
(Creswell, 2017).

Calismada yakinsayan paralel desen tercih edilmistir. Nicel ve nitel
asamalar bagimsiz bir sekilde, es zamanli ve ayr1 ayr1 gerceklestirilmis ve
analiz edilmistir. Calismanin sonunda yorumlama kisminda bu iki
yontemden elde edilen veriler birlestirilmistir. Ergenlerden nicel
arastirma yontemleriyle veri elde edilirken; yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla anne-babadan nitel veri elde etmek, her iki arastirma tiirtinden
elde edilen verilerin iligkilendirilmesi, benzerlik ve farkliliklarin ortaya
konmasini saglamistir. Ayn1 zamanda arastirmanin problemini farkl
acilardan olgerek zengin ve ayrintili bilgi sunma imkani1 dogmustur.

Aragtirmanin nicel kisminda betimsel aragtirma modeli kullanilmugtir.
Aragtirmanin nitel asamasinda ise fenomenolojik yaklasim cergevesinde
anne- babalarin okul sosyal hizmetiyle ilgili goriislerine iliskin
derinlemesine bilgi toplamak amaglanmustir.

Evren Orneklemi

Arastirmanin evrenini, liselerde 6grenim goren 14-18 yas araligindaki
ergenler olusturmaktadir. Aragtirmanin galisma evreni ise Ankara Il'i
Milli Egitim Bakanligi'na bagh liselerde 2017- 2018 egitim 0gretim yilinda
O0grenim goren 14-18 yas araligindaki ergenleri kapsamaktadir. Arastirma
ornekleminde toplam 490 lise 6grencisine ulasilmistir. Ancak 40 anketten
elde edilen verilerin eksik ya da rastgele dolduruldugu tespit edilmis ve
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arastirma veri setinden ¢ikarilmis, analizler igin gecgerli varsayimlar 450
ergen iizerinden sinanmistir. Arastirmaya katilan ergenlerin %51’i kadin
(n=220), %49'u erkek (n=211) oldugu goriilmektedir. %54,1’i 14-15 yas
araliginda (n=233), %45,9'u ise 16-17 yas araligindadir (n=198). Sinf
diizeyleri 9 (%32; n=138), 10. (%30,4; n=131), 11 (%37,6; n=162) siniflardan
olusmaktadir.

Aragtirmanin nitel ¢alisma grubu olusturulurken amagh Orneklem
tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda biiyiik gruplarla calisiimadig1 ve
genelleme amaci giidiilmedigi icin 6rnekleme secimi genellikle amagh
olarak gerceklesir (Glesne, 2012). Bu arastirmada da nitel veri elde etmek
icin amacli Orneklem yontemlerinden “rastgele” orneklem secilmistir.
Amach rastgele Orneklem biiyiik bir hedef kitleden rastgele kiigiik
miktarda birimler se¢cme isidir (Kemper, S., ve Teddlie, 2003). Nitel
arastirmanin ulasilabilir evrenini Ankara ilinde yasayan ve lise
O0grenimine devam eden cocugu olan anne-babalar olusturmaktadir.
Aragtirmanin  ¢alisma grubunu ise amaclh Orneklem sec¢im
yontemlerinden olan kartopu yontemiyle secilen 6 anne ve 4 baba olmak
tizere 10 katiimar olusturmaktadir. Arastirmaciya sagladigr kolaylik ve
ornekleme ulasilabilirligi kolaylastirdig1 igin bu yontem tercih edilmistir.
Goriigsme icin 6rneklem sayisinin az olmasinin nedeni Yildirim ve Simsek
(Yildirim ve Simsek, 2016)’e gore; verilerin ayrintili olmasi gerekliliginden
ve nitel arastirmalarda ¢ok sayida bireyin arastirma kapsamina dahil
edilmesinin zorlugundan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Nicel Veri Toplama Araglari: Arastirmanin nicel kisminda 6rneklemi
olusturan ergenlere; arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ergenin kisisel
Ozellikleri ile aile ve okul yasamina iliskin anket formu” uygulanmuistir.
Nicel veri toplama araglarindan biri olan anketlerle bireylerin; demografik
Ozelliklerinin bir konu hakkinda ne bildiklerinin, bir konuya iliskin
davraniglarinin ve bir konu veya objeye iliskin duygu ve goriislerinin
belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005). Bu calismada da
okul sosyal hizmeti ihtiyacina iliskin 6grencilerin goriislerine ait sayisal
veriler elde edilmeye calisilmistir. Bu amacla arastirmanin problemi
ekseninde alan yazin incelenerek, anket maddeleri olusturulmus,
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hazirlanan taslak anketle ilgili uzman goriisleri alinmis ve sonrasinda bir
on uygulama gergeklestirilerek anket sorulariin anlasilip anlagilmadig:
test edilmistir. Anketinin ilk kisminda ergenin yas, cinsiyet, okul ve aile
bilgileri gibi sosyo-demografik bilgiler iliskin sorular bulunmaktadir.
Ikinci kisimda ise ergenlerin okul yasamlariyla ilgili bilgiler alimp okul
sosyal hizmetine dair goriislerine “okulda ne tiir sorunlar yasadigy,
yasadigl sorunlar1 ¢ozmek igin kime danistigi, rehberlik servisine
bagsvurma durumu ve bu servisi yararli bulup bulmadigi, ailesiyle
yasadigt problemlerde okul ortaminda ona yardimc olacak
profesyonellere olan gereksinimi ve yasadig1 sorunlarda kendisine nasil
yardimci olunmasini istedigi” seklindeki sorularla ulasilmak istenmistir.

Nitel Veri Toplama Araci: Yar: Yapilandirilmig Anne-Baba Goriisme Formu

Anne-baba goriisme yOnergesi ergenlik ve sosyal hizmet alanlarinda
uzman kisilerden goriis alinarak ve literatiir 1s1§inda hazirlanmstir.
Form, anne-babanin sosyodemografik durumu, aile ve okul yasamina
iliskin baghklardan olusmaktadir. Formda; “okulla isbirligi, okulda
kimlerle isbirligi yapildigi, anne babanin okul etkinliklerine katilimi (veli
toplantis;, anne baba egitimi, seminer vb.), devamsizliklar, okuldan
ka¢cma, okulda yasanan sorunlar ve ¢oziim Onerileri, okul iklimi,
akademik bagari, anne babanin akademik anlamda beklentileri, okulla
ilgili konular1 ergenle konusabilme, okul rehberlik servisinden
yararlanma, okuldan beklentiler, okul arkadaslariyla iligkiler,
Ogretmenleriyle iligkiler, okulun sagladig1 sosyo-kiiltiirel etkinliklere
katilim1” gibi sorular yer almaktadir.

Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin Etigi: Arastirmada kullanilacak materyalin
hazirlanmasinin ardindan Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Etik
Kurul'undan gerekli izinler alinmistir. Etik kurul izninin ardindan Milli
Egitim Bakanlig1 Ankara flce Milli Egitim Miidiirliigii' nden arastirma igin
gerekli izinler alinmistir. Arastirmanin saha ¢alismas: sirasinda veriler
toplanmadan Once ergenlerden ve anne-babalardan bilgilendirilmis onam
alinmistir ve calismaya goniillii olarak katilimlar1 saglanmistir. Ayrica,
nitel arastirmada anne-baba ve ergenlerin gercek isimleri sakli tutulmus
ve rumuz kullanilarak arastirmada yer almistir.
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Aragtirmanin verileri Ekim 2017- Aralhik 2017 aylar1 arasinda
toplanmistir. Calismanin yapilacag: okullar 6nceden telefonla aranarak
bilgilendirilmis ve egitim- 6gretim faaliyetlerini aksatmadan veri toplama
araclarinin uygulanmasi saglanmistir. Calismanin nitel veri toplama
aracini arastirmaci yiiz ylize goriisme teknigiyle bizzat kendisi
uygulamustir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi: Aragtirmanin nicel verileri SPSS 20
programina aktarilmis ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Frekans sonuglar1 tablolar
halinde belirtilmis ve aciklamalari yapilmistir. Arastirmanin nitel
verilerinin analizinde ise Oncelikle yapilan 10 goriisme yaziya
aktarilmistir. Katilimcilarin  goriismelerdeki ifadeleri ve arastirmacinin
gozlemleri nitel verileri olusturmus ve bu veriler kodlar, kategoriler ve
temalar olusturularak igerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu kisminda arastirmadan elde edilen nitel veriler nicel
verilerle iligkilendirilmis ve benzer ¢alismalarla tartigilmigtir.

Nitel bulgularda “okul yasami” temas: altinda “anne babanin okulla
isbirligi”, “okulla ilgili yasanan sorunlar”, “okul rehberlik servisinden
yararlanma” ve “okuldan beklentiler” kategorileri olusturulmus ve bu
kategorilere ait alt kategoriler Tablo 1’de sunulmustur. Bu verilere iliskin
aciklamalar nicel bulgularla biitiinlestirilerek asagida sunulmustur.

Nicel bulgulara bakildiginda; arastirmaya katilan ergenlerin
yarisindan fazlasi (%52,9), aile i¢i sorunlarin ¢éziimiinde okul ortaminda
kendilerine profesyoneller araciigiyla yardimci olunmasmi talep
etmiglerdir (Tablo 2).
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Tablo 1. Tema ve kategoriler

Tema

Kategoriler

Alt Kategoriler

OKUL YASAMI

Anne-babanin

Veli toplantilarina katilim

Okulla igbirligi ~ Anne-babanin okuldan kopusu
Okulda davranis kontrolit
Okulla flgili Ders ¢alisma sorunu
Yasanan Okula gitmede isteksizlik
Sorunlar Ozel okul tercihi
Opretmen faktorii
Akademik basar1 odaginda egitim sistemi
Okulla ilgili konular: ergenle konugabilme
Okul Rehberlik  Rehberlik servisini yararli bulmama
Servisinden Rehberlik servisiyle ilgili bilgi sahibi olmama
Yararlanma Cocuklara uygun olmayan yaklasim
Rehber 6gretmen say1 yetersizligi
Mesleki sinirlar
Okuldan Okulda profesyonel destek ihtiyaci
Beklentiler Akademik basarinin yaninda ruhsal anlamda

saglikli cocuklar
Bireysel danismanlik ihtiyac
Ev ziyareti ihtiyac1

Tablo 2. Ergenlerin aile i¢i sorunlarin ¢oziimiinde okul temelli profesyonel yardim

gereksinimine iligkin goriisleri.

Aile i¢i sorunlarin ¢oziimiinde okulda profesyonel yardim Sayi %
gereksinimi

Okulda bana yardimei olacak meslek elemanlarinin bulunmasimi 228 52,9
isterim

Okulda bana yardima olacak meslek elemanlarmin bulunmasmi 203 47,1
istemem

Toplam 431 100

Ayrica hangi konularda profesyonel yardim talep ettikleri sorusuna
yanutlarindan bir tanesi ‘sorunlarimla ilgili ailemle konusulmasini isterim’
seklinde olmustur (Tablo 3).

Bunun yani sira aragtirmanin veri toplama asamasinda ergenlerin
anketleri i doldururken ‘bu konular: esas anne-babamizla da goriisiin, onlara
da uygulayacak misiniz?” gibi geri bildirimlerde bulunduklari, kimi ergenin
anketteki baz1 kisimlarin fotografini ¢ekip ‘anneme gosterece§im bunu’
ifadesinde bulundugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Ergenlerin sorunlarina yonelik okul ortaminda profesyonel yardim talepleri.

Ergenlerin sorunlarina okul ortaminda profesyonel yardim Say1 %
talebi

Dertlesmek isterim, sorunlarima ¢éziim bulsunlar 61 32,11
Bana yol gostersinler, fikir versinler 41 21,58
Anlayisly, ilgili ve hosgoriilii bir uzmanin yanimda olmasini 40

isterim 21,05
Sorunlarimla ilgili ailemle konugmasini isterim 30 15,79
Adaletli olsunlar, ayrim yapmasinlar 18 9,47
Toplam 190 100

Bu veriler ergenlerin aileleriyle, anne-babalariyla yasadiklari sorunlara
¢ozlim arayisinda oldugunu ve okul ortaminda saglanacak olan
danigmanlik hizmetini de bu ¢6ziim noktalarindan bir tanesi olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Ergenlerin bu goriisiinii anne-babalarin
ifadeleri de desteklemektedir. “Okuldan beklentiler” kategorisi altinda
arastirmaya katilan anne-babalar okullar araciligiyla kendilerine ve
ailelerine bireysel ve aile diizeyinde danismanlik verilmesini sik¢a
vurgulamiglardir.

“Esime nasil davranmaliyim ya da cocuklarima nasil davranmaliyim ki
iligkilerimiz daha verimli olsun” bu konularda yonlendirilmek isterdim. Keske
okullarda boyle profesyoneller olsa” (Kadriye)

“Kizimla iliskim konusunda, aile iliskilerinde ne yapmam gerekir onu
konusmak isterdim. Konusmak bile insani rahatlatiyor. Surada sizinle
konusurken bile kag nokta yakalryor insan” (Hale)

“Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler akademik basaryla ilgili calistyor,
aileyle goriisiiyor belki ama bununla is bitmiyor. Cocuklarin ruhlarina da inmek
gerekiyor, tek akademik basari degil. Burada devreye sosyal hizmet girebilir.
Ingallah bunlar hayata gecerse”. (Deren)

Literatiir incelendiginde okullarda danismanligin farkli boyutlarina
deginildigi goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi okul sosyal hizmetinin de
odagini olusturan aileyle ¢alisma boyutudur. Konuyla ilgili Widerman,
pozitif aile etkisinin okul basaris: iizerindeki etkisine vurgu yaparak
okullarda aile odakli ¢alismalar yapilmasimni onermistir (Widerman ve
Widerman, 1995). Long (Long, 1988) ve Lewis (Lewis, 1996)" te okullarda
¢ocuk ve genclere yardimci olmak isteyen profesyonellerin aile odakl
calismalar yapmalarinmi savunmuslardir.
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Bu noktada bireyi yasadig1 cevre ve aile igerisinde degerlendiren ve
miidahale planlarin1 bu cercevede sunan sosyal hizmet mesleginin okul
ortamlarinda aile odakli calismalar yapmasmin Onemi ortaya
cikmaktadir. Arastirmaya katilan anne-babalar ifadelerinde bu ihtiyaca
dikkat ¢cekmiglerdir.

“Bence psikolojik danisman ve rehber OSretmenler kadar sosyal hizmet
uzmanlarmmn da okullarda calismast sart. Cok gerekli bu. Insallah zaman
icerisinde bu gerceklesir. Su eksik bu eksik diye elestiren bir kadin olmak
istemiyorum ama MEB’de eksiklikler var. MEB ¢ok Onemli, adi iistiinde
egitim”(Deren)

Okullarda sunulacak danigsmanlik hizmetlerinin sadece 6grenci odakl
degil 0grencinin cevresini saran sistemleri (aile, arkadas ve toplum) de
kapsamasi gerektigini savunan arastirmacilar sz konusudur (Johnston ve
Zemitzsch, 1988). Wetchler, 6grenci ve aile sorunlarinin, aile ve okul
sistemlerinin etkilesimli olarak miidahale siirecinde yer almasiyla
¢oziilebilecegini savunmaktadir (Wetchler, 1986). Hinkle’de okullarda
ailelere yonelik danismanlik ihtiyacina dikkat ¢ekerek bu konuda basarili
miidahaleler yapabilmek i¢in 6grenciyi ve aileyi icinde bulundugu sosyal
cevre icinde degerlendirmenin Onemini belirtmistir (Hinkle, 1992).
Okullarda bu amag etrafinda ¢alisacak olan profesyoneller olarak sosyal
hizmet uzmanlar1 Onerilmektedir. Constable, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin birincil amacinin bu dogrultuda mesleki ¢calismalar yapmak
oldugunu vurgulamistir (Constable, 2008). Ciinkii okul sosyal hizmet
uzmanlar1 uygulamalarinda ekolojik ve sistem yaklagimini kullanarak
cocugu, genci icinde bulundugu aile, okul, mahalle, arkadas ortamlarinda
incelemektedir. Bu mesleki bilgi ve beceriler, okul sosyal hizmet
uzmanlarini okuldaki diger profesyonellerden ayirmaktadir. Nitekim
arastirmaya katilan anne-babalar suan mevcut durumda sadece psikolojik
danisman ve rehberlerin yer aldig1 okul ortaminda bu meslek alaninin
sinirhiliklarma dikkat cekerek ailelerle calisacak profesyonellere olan
ihtiyact ortaya koymuslardir. “Okul rehberlik servisinden yararlanma”
kategorisindeki kodlardan biri olan “mesleki sinirlar” bashg: altinda
asagidaki ifadeler kullanilmistir:

Rehberlikten akademik basari, su yazilidan kag aldi, biraz daha etiit yapabilir
miyiz gibi bildirimler aliyoruz sadece. (Deren)
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Ben okulda baska profesyonellerinde olmasini isterim. Rehberlik hocasinin
aileyle 1lgili konularda fayda verecegini tahmin etmiyorum. Rehberlik her okulda
var ama onlarin mesleki simirlari belli. Uzmanlarin ailelerle bir araya gelmesi ¢ok
onemli. (Kenan)

Katihmcilar, psikolojik damisman ve rehberlerin sadece akademik
basari {izerinde yogunlasan mesleki smirlari oldugunu belirterek, aileyle
ilgili calismalarda yeterli fayday:r goreceklerini diisiinmediklerini
belirtmiglerdir. Katiimcilarin bu  sdylemleri literatiir tarafindan
desteklenmektedir. Alan yazinda ve uygulamalarda psikolojik danisman
ve rehberlerin ¢ocuklarin akademik basarilarini yiikseltme, kariyer
planlamalarina yardimci olma, bireysel ¢alisma plani olusturma, program
gelistirme, saglikli kisisel, sosyal gelisim gostermelerini saglama gibi rol
ve sorumluluklaria deginilmektedir (Tracy vd., 2006)

Arastirmaya katilan ergenlerin rehberlik servisini yararli bulmama
nedenlerinin biiyiikten kiictige ‘bizimle ilgilenmiyorlar (%31,6)", ‘sorunlara
coziim bulmuyorlar (30,3)', ‘hi¢ gitmedim (18,4) seklinde siralandig:
goriilmektedir. Bu sonug, ergenlerin bu servisle ilgili beklentilerinin
karsilanmamasiyla iliskilendirilebilir. Cilinkii ergenler kendilerine sorulan
“okul ortaminda sorunlarimizi ¢ozmede size nasil yardumct olunmasini
istersiniz?” sorusuna ‘dertlesmek isterim, sorunlarima ¢éziim bulsunlar’, ‘bana
yol gostersinler, fikir versinler’, ‘sorunlarimla ilgili ailemle konusulmasim
isterim” seklinde yanitlar vermislerdir. (Burada Ogrenciler tarafindan
‘¢ozlim’ olarak kastedilenin, profesyonel miidahalede; ergenin ve ailenin
sorunlariyla bas etmede kullanabilecegi potansiyellerini aciga ¢ikarmak
ve kendi ¢Oziimlerini bulmalarina yardimca olmak seklinde
gergeklestigini belirtmekte fayda vardir). Dolayisiyla psikolojik danisman
ve rehberlerin mesleki sinirlar1 ve is yiikleri diistiniildiiglinde 6grencilerin
ruhsal diinyalarinda yasadiklar1 sorunlar1 dile getirebilecekleri baska
profesyonellere ihtiyag goriilmektedir. Anne-babalar da bu ihtiyaca
dikkat gekmis ve okul ortaminin ¢ocuklarina akademik basarinin yaninda
saglikli ruhsal yasam kazandirmasini arzuladiklarimi dile getirmislerdir.

“Psikolojik danigman ve rehberler akademik basaryla ilgili ¢calistyor, aileyle
goriisiiyor belki ama bununla is bitmiyor. Cocuklarin ruhlavina da inmek
gerekiyor, tek akademik basari degil. Burada devreye sosyal hizmet girebilir.
Ingallah bunlar hayata gecerse”. (Deren)
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Bu noktada ergenlerin okulda karsilastiklar1 sorunlara yonelik neler
yaptiklar1 sorusuna bakildiginda; bu soruya verdikleri ilk iki cevabin
‘hichir sey yapmiyorum’ ve ‘kendi kendime ¢oziim iiretmeye calistyorum’
seklinde oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Ergenlerin okulda karsilastiklari sorunlara ¢éziim onerileri.

Okulda karsilastig1 sorunlara ¢oziimleri Say1 %
Hig bir sey yapmiyorum 48 20,78
Kendi kendime ¢oziim tiretmeye ¢aligirim 44 19,05
Ogretmenlerimden yardim isterim 43 18,61
Empati kurarim, karsimdakiyle konusurum 37 16,02
Aileme ve gevremdeki insanlara danigirim 27 11,69
Daha ¢ok ders calisirim 13 5,63
Kavga ederim 11 4,76
Okulu birakirm 8 3,46
Toplam 231 100

Yukarida da belirtildigi gibi ergenler bir yandan sorunlarina ¢6ziim
arayisinda, birilerinin onlar1 dinlemesini beklerken; diger yandan bu
beklentilerini karsilayacak bir sistemin olmayisi nedeniyle sorunlari
karsisinda ya higbir sey yapamadiklarini ya da sorunlarla tek basina
miicadele ettiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla ergenlerin rehberlik
servisine bagvurma oranin da %33,2 seklinde kiigiik bir oran oldugu
goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Ergenlerin rehberlik servisine yonelik algilar1.

Rehberlik servisine basvurma Say1 %
Basvurmuyorum 288 66,8
Basvuruyorum 143 33,2
Rehberlik servisini yararli bulma durumu

Olsa da olur olmasa da olur 174 40,4
Yararh 173 40,1
Higbir yarar1 yok 84 19,5
Toplam 431 100

Ergenlerin rehberlik servisine basvurmay1 yiiksek oranda tercih
etmemeleriyle ilgili bulgular, anne-babalarin “okul rehberlik servisinden
yararlanma” kategorisi altinda toplanan ifadeleriyle birlikte ele alinabilir.
Anne-babalar da c¢ocuklariyla yasadiklar1 sikintilarda okullarda
danisabilecegi bir birime ihtiya¢ duyduklarini; ama rehberlik servisinin
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bu konuda yarar saglamayacagini ya da bu servisle ilgili bir fikir sahibi
olmadiklar1 i¢in buraya bagvurmadiklarin belirtmislerdir.

“Rehberlik servisinden yardim almadim ama ¢ok diisiindiim gitmeyi. Ama
gitmedim niyeyse? Kizimla yine boyle kavgalr oldu§umuz sabahlardan biriydi.
Rehberlige mi gitsem diye diisiindiim. Onunla da konusurlar, benimle de
konusurlar diye diisiindiim ama gidememistim. Hicbir fikrim yok iste gitmedigim
icin”. (Hale)

Nitel bulgulardaki “anne babanin okulla isbirligi” kategorisindeki
sOylemlerden de anlasilabilecegi gibi, anne-babalarin okulda
bagvurabilecegi, yararlanabilecegi bir damismanlik biriminin olmayis1
okul-aile igbirliginin sadece veli toplantilariyla sinirli kalmasma neden
olabilmektedir.

“Biz toplantidan toplantiya okula gidiyoruz. Ogretmenler gelin diyor ashinda
ama lisede artik ¢ocuklar biiyiidii, okula gitmek ayip kacacakmus gibi geliyor.
Benim agimdan degil de cocuk agisindan boyle hissedilecekmis gibi geliyor. Bunu
diisiindiigiim icin toplantidan toplantiya gidiyorum”. (Selma)

Durumun boyle olusu ve anne-babalarin, ¢cocuklarmin yas: ilerledikge
kendilerinin okulla baginin kopmasi; ergenlik dénemiyle birlikte artan
ergenin kisisel ve gelisimsel sorunlari ile anne-baba-ergen iliskileri
sorunlarinin  okul ve aile isbirligi cergevesinde c¢Oziimiine olanak
tanimamaktadir. Bu konuda Walker, ergen ve aileleriyle ¢alismak {izere
okul sosyal hizmet uzmanlarini 6nererek, sosyal hizmet uzmanlarinin aile
ve toplum odakli calismalarinin 6nemine dikkat cekmistir (Walker, 2003).

Okul sosyal hizmetinin soruna yonelik miidahale odakli ¢alismalars,
rehabilite edici-iyilestirici gorevlerini olusturmaktadir. Ancak okuldaki
rolleri sadece bu hizmetle simirli kalmamaktadir. Giiglendirme
yaklasimin1 kullanarak ergenin ve ailenin sahip oldugu potansiyel
glicleriyle ilgili farkindalik saglayabilir. Ayrica c¢ocuklara ve ailelere
koruyucu-onleyici, egitici-destekleyici hizmetler de sunmaktadir. Anne-
babalar “okuldan beklentiler” kategorisi altindaki anlatilarinda bu
ihtiyactan bahsetmekte ve ergenlik Oncesinde kendilerine sunulacak
danismanlik hizmetlerinin olmasi durumunda ergenlik déneminin anne-
baba-ergen iligkileri  agisindan daha  saglikli  atlatilacagim
belirtmektedirler.

“Domino taslarima benzetiyorum ben durumu. Ufak bir dokunusla her seyi
degistirebiliyorsunuz. Iste kiiciik yaslardan itibaren okullarda sosyal hizmet
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uzmanlarimn olmasi ailelerin daha bilingli olmasini saglayacak. Ciinkii ergenlik
oncesinde bunlar bilinirse ¢ok rahat ergenlik yasayacak ¢ocuklarimiz.” (Deren)

Ayrica arastirmaya katilan bir baba, ayn1 kategori altinda kendi okul
deneyimlerini paylasirken bir Ogretmenin evlerine olan ziyaretini
anlatirken adeta sosyal hizmetin meslege 6zgii 6nemli yontemlerinden
biri olan “ev ziyaretleri” kavramindan bahsetmistir. “Benim eskiden
Almanca 68retmenim vardi. Onu hi¢ unutmam mesela. Taaa evimize kadar
gelmisti. Almanca 6gretmeni. .. diisiin yani bir tane ders 6§retmeni. Simdi var mi
oyle bir sey? Demek ki hoca, cocuklarla baglanti, iliski ne kadar kurmak istiyor.
Bir seyler yapmak istiyor diye diisiinmiistiim. Ogrenciye bir sey kazandiracak.
Yoksa taaa evime kadar niye gelsin. Bana deSer verdigini hissetmistim. Ben bu
olayt hi¢ unutmam.” (Ayhan). Bir 6gretmenin evine kadar gelmis olmasinin
kendinde yarattigt degerlilik hissinden bahsetmesi, giliniimiiz
kosullarinda da ergenlerin ilgi, sevgi, degerlilik ihtiyacin1 karsilama ve
ergenleri ailesi, cevresi icinde degerlendirme yapma agisindan ev
ziyaretlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Dawson ve McHugh, zorlasan Ogretmen- ebeveyn iletisimini
kolaylastirmak ve ¢ocuklarin davranislarini degistirmek icin aile sistemi
yaklasiminin bir parcast olarak “ev ziyaretleri” nin yapilabilecegi
konusunda ornekler vermektedir (Dawson ve McHugh, 1987). Campbell
ve Mitchell, aileyi giiclendirmek ve karsilastig1 giicliiklerin {istesinden
gelmek igin ev ziyaretleri yaparak giiclendirme yaklasimini kullanmanin
onemine dikkat cekmistir(Campbell ve Mitchell, 2007).

Son olarak sunu belirtmekte fayda vardir. Bu calismada rehberlik
servisi, ergenlerin ya da ailelerinin bu birime basvurup basvurmama
durumuna gore degerlendirilmistir; bunun disinda kuskusuz okul
ortaminda rehberlik hizmetlerinin genis kapsamda yiritaldiagi ilgili
yonetmelikte belirtilmektedir. 2017’de MEB tarafindan yayimnlanan
yonetmelikte; rehberlik hizmetlerinin alanlarina gore (egitsel, mesleki,
kisisel), birey sayisina gore (bireysel, grup), 6gretim kademelerine gore
rehberlik hizmetleri ile bireyi tanima, psikolojik O6l¢me araglarinin
uygulanmasi, yonlendirme ve yerlestirme, psikososyal koruma, 6nleme
ve krize miidahale hizmetleri, danismanlik tedbiri uygulanmasi ve aile
rehberligi seklinde siralanan faaliyetleri bulunmaktadir (MEB, 2017).

Bu yoOnetmelikte bircok faaliyetten sorumlu meslek elemaninin
rehberlik 6gretmeni oldugu belirtilmektedir. Bunun disinda idarecilerin,
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siif 6gretmenlerinin, 6zel egitimcilerin gorev tanimlar1 yapilmis; sosyal
calismact (sosyal hizmet uzmani), psikolog, vb. profesyonellere ise
gerektiginde basvurulacag belirtilmistir. Okulda yiiriitiilen faaliyetlerin
bircogunun rehberlik Ogretmeni araciligiyla yapiliyor olmasi bu
profesyonellere fazla ve mesleki sinirlarinin disinda da sorumluluk
verilmesi riskini dogurabilir. Hele de iilkemizde mevcut durumda ‘sadece
psikolojik danmisman ve rehberlerin oldugu rehberlik sistemimizin gerek
say1 gerek nitelik bakimindan talepleri karsilamadig: (Piskin, 2006) bir
psikolojik danismana diisen 6grenci sayisinin fazla oldugu (Korkut, 2007)
belirtiliyorken bu duruma dikkat cekmek 6nem arz etmektedir.

Bu noktada okul ortaminda yapilmasi gereken faaliyetler
incelendiginde bu hizmetlerde yer alacak profesyonellerin gesitliliginin
artirlmasina dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Ozellikle ‘calisma boyunca
vurgulanan sosyal hizmetin aile odakli ¢alismalar yapmasi, ergenin ve
ailesinin refahin1 engelleyebilecek risk faktorlerini degerlendirme
(vasanilan ortamin, evin, mahallenin, okul, arkadas cevresinin
incelenmesi, madde kullanim riski, siddet egilimi, vb.), toplumdaki
kuruluslarla isbirligi halinde ¢alisma, sosyal hizmetin birincil alanlariyla
ilgili faaliyetleri ytirtitme (koruma altindaki ¢ocugun okul uyumu ya da
danigsmanlik, koruma tedbiri, vb. uygulamalarin yiiriitiilmesi), istismar ve
ihmal gibi ¢cocugun gelisimi igin risk olusturan durumlarin tespiti ve
bununla ilgili islemlerin yiiriitiilmesi” gibi alanlarda bir ekip calismasina
ve rehberlik 6gretmeninin yani sira okul sosyal hizmet uzmanlarmin da
gorevlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Vakitlerinin biiyiik kismini okullarda gegiren ergenlere 6nemli ve hassas
bir gecis asamasi olan bu donemde danismanlik yapmak Onem arz
etmektedir. Nitekim hem ergenler hem de anne-babalar bu ¢alismada bu
isteklerini dile getirmislerdir. Ergenlerin ve anne-babalarin yasadiklar:
sorunlara ¢oziim arayisinda oldugu ve bu ¢oziimlerden bir tanesinin de
okullar araciligiyla kendilerine damismanlik sunulmas: ihtiyacit oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda okullardaki danismanlik sisteminin
gliclendirilmesi gerekmektedir.
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Ulkemizde mevcut okul sisteminde rehberlik anlaminda sadece
psikolojik danisman ve rehberler bulunmaktadir. Bunun yaninda
calismanin bir ¢iktis1 olarak diinyada benzer uygulamalar1 goriilen,
okullarda ergen ve ailelere disiplinler arasi isbirligiyle yaklasacak bir
psikososyal ekip onerilmektedir. Bu anlamda okullarda bdyle bir ekibin
varligl ergen ve aile sorunlarini anlamada ve miidahalede genis bir
cerceve cizecek ve Onemli bir toplumsal kurum olan ailelerin
gliclenmesini  saglayacaktir. Bu miidahaleler kapsaminda “ev
ziyaretlerinin” yapilmasi Onerilmektedir. Boylece, aileleri yasadiklar:
ortamda gozlemleme firsat1 elde edilebilir ve daha dogru tespitlerle etkili
miidahale planlar1 hazirlanabilir

Aragtirmanin bir bagka sonucu olan anne-babalarin okul ortaminin
cocuklarima hem akademik basar1 getirmesi, hem de onlara saglikli bir
ruhsal yasam kazandirmasi istekleri okul sosyal hizmetiyle
gerceklesebilir. Ergenin ilgi alanlari ve anne-babanin ondan
beklentileriyle ilgili aile gortismeleri yapilabilir, akademik basarmin
disinda ergenin fiziksel, duygusal, sosyal ve ahlaki gelisiminin 6nemine
iliskin anne-babalarda farkindalik olusturulabilir. Ayrica ergenin
sorumluluk ve beceri kazanmasinda biligsel-davranisci terapi teknikleri
kullanilabilir.

Tim bu uygulamalarda 6nemli olan nokta; ¢ocuk, ergen ve ailelerin
refah1  igin  aile-okul-toplum igbirligiyle bir hizmet aginin
olusturulmasidir. Bu bakimdan iilkemizde de kiiltiirel ve egitim
sistemimize uygun bir sekilde okul sisteminin iginde ya da diger
bakanliklar (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, vb.) araciligiyla okul
sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda faaliyet gostermesi 6nem arz eden
bir durumdur.

Ayrica okullarda gorev alacak sosyal hizmet uzmanlarinin lisans
egitimlerinin {izerine psikoterapi, oyun terapisi, ¢ocuk, ergen, aile ve cift
danismanligina iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmesi 6nerilmektedir. Bu
amagla hizmet i¢i egitim ve sertifika programlarina katilmalar ytiriitecegi
faaliyetlerin niteligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin bir diger Onemli sonucu, bugiine kadar ergen ve
ailelerine yonelik nitel odakli ¢alismalarin az sayida olmasi goz 6niinde
bulunduruldugunda; konuyla ilgili arastirmalara metodolojik egilim
acisindan bu calisma Ornek teskil edebilir. Diger taraftan bu galisma
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sadece anne-baba ve ergen Orneklemiyle siurli kalmistir. Gelecekteki
calismalarda; bu 6rneklemle birlikte okul sistemi iginde yer alan 6gretmen
ve idarecilerin goriislerinin de alindigi daha kapsamli arastirmalarin
yapilmasinin literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Determining the Need for School Social Work
Practices from the Perspective of Parents and
Adolescents

*

Esra Kilig Ceyhan — Cengiz Ozbesler
Ankara Yildirim Beyazit University

As an important transition in the life of the individual and also called the
crisis period, adolescence is seen as a stage in which both the adolescent
and other family members must adapt. Counseling services to be offered
to adolescents and their families in problems specific to this period are
important. When we look at the practices and the literature, it is
emphasized that these services are provided with school-oriented studies
and the school social workers among the professionals who provide this
service are considered important. In this study, it is aimed to determine
the opinions of high-school adolescents and their parents about school
social work practices in the current system and to reveal the need for the
social work practices.

Mixed method is adopted in the study; quantitative data were collected
from the adolescents and qualitative data were obtained from the parents.
The quantitative sample of the study consists of 450 adolescents who
continue their high school education, and the qualitative study group
consists of 10 parents, 6 mothers and 4 fathers. Convergent parallel pattern
was preferred in the study. Quantitative and qualitative stages were
carried out and analyzed independently, simultaneously, and separately.
The data obtained from these two methods were combined in the
interpretation part at the end of the study. While obtaining data from
adolescents with quantitative research methods; qualitative data were
obtained from the parents with a semi-structured interview form, and the
correlation of the data obtained from both types of research enabled the
similarities and differences to be revealed. At the same time, it has become
possible to present rich and detailed information by measuring the
problem of the research from different angles. The descriptive research
model was used in the quantitative part of the study. In the qualitative
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phase of the study, it was aimed to gather in-depth information about the
views of parents on school social work within the framework of the
phenomenological approach. The quantitative data of the research were
transferred to the SPSS 20 program and statistical analyzes were carried
out in line with the purposes of the research. Frequency results are given
and explained in tables. In the analysis of the qualitative data of the
research; firstly 10 interviews were transcribed. The information provided
by the interviewees and the researcher's observations were used as
qualitative data sources. Content analysis was carried out using existing
resources. When the data were analyzed, it was determined that
adolescents and parents were in search of solutions to the problems they
experienced, and one of these solutions was the need to offer them
counseling through schools.

In the current school system in our country, there are only
psychological counselors and guides in terms of guidance. In addition, as
an outcome of the study it is recommended that a psychosocial team
should be established, which has similar practices in the world, and which
will approach adolescents and families in schools with interdisciplinary
cooperation. It is recommended that academic counseling, career
planning, psychological counselors and guidance, applying psychometric
tests, etc. fall within the professional boundaries of psychologists; but the
'school-family-society” focused studies should be carried by social
workers. The role of school social workers in this context includes
preventive-protective,  rehabilitative-remedial =~ and  educational
interventions. Adolescents and their families directly fall into the field of
social work application. In this sense, the existence of such a team in
schools will provide a wider framework for understanding and
responding to adolescent and family problems, and will strengthen
families, which is an important social institution.

When the activities to be done in the school environment are examined,
itis necessary to draw attention to increasing the diversity of professionals
who will take part in these services. In particular, it was emphasized
throughout the study that the social work should carry out family-
oriented studies, evaluate the risk factors that may prevent the welfare of
the adolescent and his family (examination of the living environment,
home, neighborhood, school, friend circle, risk of substance use, violence
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tendency, etc.), working in cooperation with institutions in the society,
and there is a need for a team work, in addition to counselor, there must
be social workers in areas such as carrying out activities related to the
primary areas of social work (school adaptation of the child under
protection or carrying out applications such as counseling, protection
measures, etc.), detecting situations that pose a risk for the development
of the child, such as abuse and neglect, and carrying out related
procedures.

While school social work activities progress in line with teamwork in
countries such as the USA and Sweden; these activities are offered in
Hong Kong through non-governmental organizations and in Germany
through cooperation between youth welfare institutions and the school
system. The important point in all these applications is the establishment
of a service network for the welfare of children, adolescents and families
with the cooperation of family-school-society. In this respect, it is
important for school social workers to operate in this field either within
the school system or through other ministries (Ministry of Family, Labor
and Social Services, etc.) in accordance with our cultural and educational
system in our country.

In addition, it is recommended that social workers who will work in
schools should develop their knowledge and skills on psychotherapy,
play therapy, child, adolescent, family, and couple counseling after their
undergraduate education. For this purpose, their participation in in-
service training and certificate programs is important in terms of the
quality of the activities they will carry out.

Another important result of the research is that considering the limited
number of qualitative studies on adolescents and their families; this study
can serve as an example for research on the subject to increase
methodological flexibility. On the other hand, this study was limited to
only the sample of parents and adolescents. In future studies, it is thought
that conducting more comprehensive studies, including the opinions of
teachers and administrators in the school system, will contribute to the
literature.
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