TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL SINiZM: TEORIK BIiR INCELEME!
K. Seckin KARAHAN? Faruk KALAY?
Ozet

Yonetim alaninda siirekli yenilikler ve degisimler yasanmaktadir. Rekabet {istiinliigii
saglamak i¢in yeni liretim teknikleri gelistirilmekte ve maliyet yontemleri {izerinde siirekli
calisilmaktadir. Yapilan bu caligmalar, calisani ve onun mensubu oldugu oOrgiitii olumlu,
bazen de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklardan birisi de orgiitsel sinizmdir.
Calisanin kendisini ve mensubu oldugu orgiitii olumsuz yonde etkileyen orgiitsel sinizm;
calisan performansi, Orgilit performansi, etkinlik, verimlilik, karlilik gibi bir¢cok gosterge

tizerinde olumsuzluklara sebep olabilmektedir.

1990’11 yillarda bat1 iilkelerinde ve 2000°1i yillarda Tirkiye’de orgiitsel sinizm caligmalarina
baslanmistir. Bununla birlikte literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile ilgili ¢ok sayida
yerli ve yabanci ampirik arastirma yapilmis iken, teorik arastirma sayisinin goreceli olarak
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizm teorisinin olusmasi ve &neminin
anlasilmas1 agisindan teorik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calisma, orgiitsel sinizm
ile ilgili yapilmis ampirik ve teorik ¢aligmalar incelenerek yiiriitiilmiistiir. Caligsma ile orgiitsel
sinizmin ne oldugunun, alt formlarinin, boyutlarinin, nedenlerinin, sonuglarinin ve orgiitsel
sinizme kars1 alinabilecek onlemlerin vurgulanmasi amaglanmistir. Konunun 6nemine gore,
akademik caligmalarin daha ¢ok yayginlasmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart ve
alanda yapilan arastirmalarin bulgularmma dayanarak getirilen Onerilerin belirlenmesi ile
orglitsel sinizmin etkilerinin vurgulanmasi, mevcut literatiire teorik bir katki saglanmasi,

yoneticilerin ve diger bilgi kullanicilarinin istifade etmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, Biligsel sinizm, Duyussal sinizm, Davranissal sinizm,
Turizm isletmeleri.
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ORGANIZATIONAL CYNICISM IN TOURISM BUSINESSES:
A THEORETICAL INVESTIGATION
Abstract

There are continual innovations and changes in the field of management. New production
techniques are developed and cost methods are constantly being studied to provide
competitive advantage. These studies have positive and sometimes negative effects on the
employee and the organization he/she is a member of. One of these drawbacks is
organizational cynicism. Organizational cynicism that adversely affects the employee and
his/her organization; employee performance, organizational performance, efficiency,

productivity and profitability.

In the 1990s in the west and 2000s in Turkey has begun to study organizational cynicism.
However, when the literature is examined, it is seen that while there are many domestic and
foreign empirical researches about organizational cynicism, the number of theoretical
researches is not at a sufficient level. In order to understand the formation and importance of
the theory of organizational cynicism, theoretical studies are needed. This study was
conducted by examining empirical and theoretical studies on organizational cynicism. The
aim of this study is to emphasize what organizational cynicism is, its sub-forms, dimensions,
causes, consequences and measures that can be taken against organizational cynicism.
According to the importance of the subject, academic studies should become more
widespread. It is aimed to highlight the effects of organizational cynicism, to make a
theoretical contribution to the existing literature, to benefit the managers and other
information users by determining the suggestions made based on the results of this study and

the findings of the researches in the field.

Keywords: Organizational cynicism, Cognitive cynicism, Affective cynicism, Behavioral

cynicism, Tourism businesses.
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GIRIS

Insan ihtiyaglarinin sinirsiz olmasi ve bu ihtiyaglarm karsilanmasi igin bir araya
getirilmesi gereken kaynaklarin sinirli olmasi gergegi; orgiit yoneticilerinin yonettikleri
orgiitleri ¢ok daha etkin ve verimli yonetmelerini, dogru kararlar vererek dogru isler
yapmalarin1 gerektirmektedir. Siirekli degisen ve gelisen yonetim anlayislarmi takip
edebilmek, c¢aga ayak uydurabilmek, rakiplerine karsi siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi
saglayabilmek ve bir yandan bu tiir gelismeler karsisinda orgiitiinii dizayn ederken, diger
yandan; oOrgiitlerde biitiin faaliyetleri yerine getirecek olan insanlarin ihtiyaclari tespit
edebilmek, isteklerine cevap verebilmek, sikayet ve memnuniyetlerini anlayabilmek, basarili

yoneticilerin vazgecilmez nitelikleri haline gelmektedir.

Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari, ¢alistig1 orgilite baglilik duymalari, etkin
ve verimli is yapabilmeleri, varsa kendilerinden ve/veya mensubu olduklar1 Orgiitten
kaynaklanan problemlerin tespiti ve bu problemlere kars1 etkili tedbirler alinmasi, yoneticiler
icin basarty1 yakalama adina 6nemli faktorlerdir. Calisanlar, yoneticiler, drgilitler ve orgiitlerin
igerisinde faaliyet gosterdigi toplum arasindaki iliskiler; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, hukuki,
demografik, teknolojik ve uluslararasi g¢evre sartlar1 dikkate alinarak yapilan bilimsel
caligmalarla anlamlandirilmaya calisilmis ve bu konuda tespitler yapilip, ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Bir¢ok nedeni ve sonucu olan “sinizm” kavrami; “insanlarin yalnizca sahsi
cikarlart  dogrultusunda motive edildigine inanma egilimi; siiphecilik”  seklinde

tanimlanmaktadir.

Sinizm kavrami; kuskuculuk, siiphecilik, gilivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik,
olumsuzluk kelimeleriyle yakin anlamlidir (Eaton, 2000 akt. Polat ve Meydan, 2010). Sinizm;
orgiitlin kendi ¢ikarlan icin adalet, diirtistlik ve samimiyet ilkelerini dnemsemedigi ya da
gormezlikten geldigi yoniinde ¢alisanlarda olusan bir inangtir (James, 2005 akt. Erdost vd.,
2007). Literatiirde, sinizm iizerinde anlagmaya varilmis ortak bir tanim yoktur. Sinizm;
yapilan calismalarda genel sinizm ve oOrglitsel sinizm olmak {iizere iki kavram olarak
incelenmistir. Genel sinizm; bireylerin {izerindeki olumsuzluklarla, oOrgiitsel sinizm; bu

olumsuzluklarin 6rgiitii etkilemesi ile ilgilidir.

Mevcut literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile ilgili olarak, bir ¢cok ampirik ¢aligmanin
yapildig1 goriilmekle birlikte, orgiitsel sinizm teorisi ile ilgili bilgiler karisiklik arz etmektedir.

Literatiirde, genel olarak orgiitsel sinizm ve 6zel olarak turizm isletmelerinde orgiitsel sinizm
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ile ilgili teorik calismalarin goreceli olarak yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin amac; literatiirde yapilan ¢aligmalari inceleyerek, orgiitsel sinizmin
ne oldugunun, alt formlarinin, boyutlarinin, nedenlerinin, sonuglarinin ve sinizme karsi
alinmasi gereken onlemlerin neler oldugunun teorik olarak ortaya konulmasidir. Bu amaca
uygun olarak, orgiitsel sinizmin agik bir sekilde anlagilmasini saglamak hedeflenmektedir.
Calisma, Orgiitsel sinizm teorisinin olusturulmasi agisindan literatiire Onemli katki
saglayacaktir. Ayrica, ¢alisma sonucunda ulasilan sonug ve Onerilerin orgiitler, yoneticiler ve

politika yapicilar i¢in yol gosterici bir kaynak teskil edecegi umulmaktadir.

Calisma yedi boliim icermektedir. i1k béliimde, sinizm/drgiitsel sinizm kavrami ele alinmuistir.
Ikinci béliimde; orgiitsel sinizmin alt formlari, tigiincii boliimde; orgiitsel sinizmin boyutlari,
dordiincii boliimde; orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarindan bahsedilmistir. Besinci
boliimde; Orgiitsel sinizmin sonuglart literatiirdeki son c¢alismalar dikkate alinarak ele
alinmistir. Altinct boliimde; turizm isletmelerinde orgiitsel sinizmin Oneminden ve bu
sektorde yapilmis bazi caligmalardan bahsedilmistir. Son olarak, yedinci bdliimde;

arastirmanin sonucu ve daha dnce yapilmis ¢aligmalarda belirtilen 6nerilere yer verilmektedir.
1. ORGUTSEL SINiZM

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar batida 1990’11 yillarda, Tiirkiye’de ise 2000°li
yillarda felsefe, psikoloji, sosyoloji, yonetim, siyaset gibi alanlarda bireysel ve Orgiitsel
caligmalar yapilarak yayginlasmaya baslamistir. Orgiitsel sinizm; ABD, Avrupa ve Asya’da
orglit tiiyeleri arasinda yayginlasmis, oOrgiitsel degisim ve kalite gelistirme ¢abalari,
calisanlarda sinizm meydana getirmeye baslamistir (Dean vd. 1998). Sinizm kavrami,
davranig bilimciler tarafindan, daha c¢ok insanin dogustan gelen kisilik Ozellikleri ile
iligkilendirilmeye ¢alisilmistir. Ancak, sinizm bireysel 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi
orglitsel ozelliklerden de kaynaklanabilmektedir. Sinizme bu agidan bakildiginda, orgiitsel
sinizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel sinizm, bireyde sinik

tutumlara neden olabilen orgiitsel faktorleri temel almaktadir.

Literatiirde, sinizm kavraminin iizerinde anlagsmaya varilmig, standartlagsmis tek bir tanim
olmadig1 gibi, konu ile ilgili sinik, sinizm ve Orgiitsel sinizm seklinde yapilan tanimlamalar
mevcuttur. Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar ve odaklandiklar1 kavramlar

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sinik/Sinizm/Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar (lar) Tamimlanan Tamm
Kavram
Andersson ve | Sinizm Bireyin kisisel bir 6zelligi, bir duygusu ve

Bateman, (1997)

degisen cevre sartlarina karsi gelistirdigi

olumsuz bir tutumdur.

Dean vd. (1998)

Orgiitsel Sinizm

Isgorenlerin  ¢alismakta oldugu  orgiite

yonelik; orgiitiin biitiinlik ve samimiyetten
uzak algilamasi,

oldugunu Orgiitiine

olumsuz duygular beslemesi ve bu
dogrultuda orgiite yonelik alayci ve elestirel

davraniglar gostermesidir.

Abraham, (2000)

Sinizm

Bireyin bagkalarinm kii¢iik gérmesi ve onlara

kizginlik duymasi, utanma ve sikilma

duygularin1  yasayarak bu  olumsuz

duygularini harekete gecirmesidir.

Abraham, (2000)

Orgiitsel Sinizm

Bireyin mensubu oldugu orgiitle ilgili

negatif duygular beslemesi ve duygularim

davranislari ile elestirel olarak
yansitmasidir.
James, (2005) akt. | Sinizm Adalet, diirtistliik ve samimiyet ilkelerinin
Erdost vd., (2007) kisisel ¢ikarlar karsisinda onemsenmedigi,
gormezlikten gelindigi yoniinde bir inangtir.
James, (2005) akt. | Sinik Bireylerin oncelikli olarak sahsi ¢ikarlarini
Erdost vd., (2007) diisiindiigine ve bdylece diger insanlarin
kendi  ¢ikarlarim1  gozettigine  inanan
kimsedir.
Brendes vd. (2008) Sinizm Baska insanlar1 sevmeme ve onlara giiven
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duymama.

Eaton, (2000) akt. | Sinik Kusur bulan, zor begenen, elestiren kisi.
Polat ve Meydan,

2010

Abraham, (2004) akt. | Orgiitsel Sinizm Stirekli artmakta olan biitce agiklarina,
Ibrahimagaoglu ve siyasi uygulamalara, devlet politikalarina,
Can, (2017) savaglara, siyasi skandallara, rant saglamak

amactyla calisanlarin ihtiyaglarini dikkate
almayan  isletme sahiplerine  kars1

caligsanlarin timitsizlik yasamasi durumudur.

2. ORGUTSEL SINiZMiN ALT FORMLARI

Literatiir incelendiginde, oOrgiitsel sinizmin bes alt formda ele alindigi goriilmektedir
(Abraham 2000; Wanous vd., 2000 akt. Demir vd., 2018). Bu formlar asagida kisaca

aciklanmigtir.

Kisilik Sinizmi: Calisanin davranislarinda negatif bir bakis agis1 hakimdir, bu fikrinde
kararlidir, dogustan gelmektedir ve degismez (Abraham, 2000). Baska bir ifadeyle, bireyin

sonradan kazanmadigi, dogustan sahip oldugu sinizm formudur.

Sosyal/Kurumsal Sinizm: Birey ile bireyin i¢inde yasadigi toplum arasinda sosyal

s0zlesmenin ihlal edilmesi sonucunda gortlebilir.

Calisan Sinizmi/Orgiitsel Sinizm: Is orgiitlerinde goriilen; tepe yonetimini ve drgiitteki diger
gelismeleri kiicimseme ve giliven duymama seklinde ciddi {imitsizlik ve engellenme

duygulariyla tanimlanabilen bir tutumdur.

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Degisim c¢abalarinin basarisizligma gosterilen bir tepkidir.
Planlanan degisim ¢abalar1 ve degisim ajanlarimin zayif olduklarina inanmakla meydana

gelmektedir.

Meslek/Is Sinizmi: Siklikla hizmet sektoriinde karsilasilan is sinizmi, bireyin becerilerinin

engellenmesine kars1 gelistirmis oldugu bir basa ¢ikma davranisidir. Bireyin tiiketicilerden
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uzaklagmasina ve onlar1 insan olarak gormemesine neden olur. Birey-rol catismasi, is

sinizmine yol acan bir diger nedendir.

3. ORGUTSEL SINiZMDE BOYUTLAR

Orgiitsel sinizm; literatiirde bilissel, duyussal ve davranissal boyutta incelenmis ve bu ayrim

sikca kullanilmistir (Dean vd., 1998).

Biligsel Boyut: Kizginlik, asagilama, ayiplama duygulariyla olusan, orgiitiin diiriist olmadig1
yoniinde bir yargidir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu; ¢alisanlarin drgiitte
birtakim olumsuzluklarin var olduguna inanmasidir. Bu inang, ¢alisanlarda sinizm olarak

adlandirilan bazi1 yogun duygulara ve duygusal tepkilere neden olmaktadir.

Duyussal Boyut: Duyussal boyutta, orgilite karst kizginlik, ayiplama, tiksinme, hayal
kirikligina ugrama, sliphelenme, bencillik ve giivenmeme gibi olumsuz duygu ve hissiyatlar

goriilmektedir (Dean vd., 1998).

Davramssal Boyut: Orgiite yonelik negatif inang ve hisleri bulunan ¢alisanlar; orgiitii sikayet
edebilir, alayli bakismalarda bulunabilir ve kii¢liltiicii davranislar sergileyebilirler (Dean vd.,
1998; Demirtas vd., 2016). Bu boyutta olan bir calisan, Orgiite kars1 elestiriden de fazlasin
yapmakta, orgiitte adalet, dogruluk ve samimiyetin olmadigini ifade etmektedir (Demirtas vd.,

2016).
4. ORGUTSEL SINiZMiN NEDENLERI

Orgiitsel sinizm; is gdrenin orgiitiine negatif duygular beslemesi ve bu duygulari
davraniglari ile elestirel olarak yansitmasini ifade etmektedir (Abraham, 2000). Dogruluk ve
diiriistliikten yoksunluk, samimiyetsizlik gibi nedenlerden dolay1 ortaya cikan duygu ve

diisiinceler, drgiitsel sinizmin nedenleri arasinda gosterilebilir (Karacaoglu ve Ince, 2012).

Yabanci literatiirde yapilan 6nemli ¢alismalarda orgiitsel sinizmin bagslica nedenleri; orgiitte
uygulanan politikalar, orgiitte yasanan degisime diren¢ (Chibili vd., 2016), calisanlarin
yasadig1 psikolojik sozlesme ihlali, calisanin algiladigi orgiitsel destek, algilanan orgiitsel
stres ve algilanan orgiitsel adalet faktorleri dikkat ¢ekmektedir (James, 2005 akt. Erdost vd.,
2007).

Bommer vd., (2005)’nin yapmis oldugu calismada, doniisiimcii liderlerin uyguladiklar

liderlik davraniglan ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya konmustur.
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Calisma sonuglarma goére, doniisiimcii liderlik davranislart sergilenmesi, orgiitsel degisim

sinizminin azalmasini sagladigi belirlenmistir.

Son yillarda Tiirkiye’de yapilmis calismalarda; orgiitsel sessizlik, yOneticilerin yonetim
tarzlari, mobbing, bazi Orgiit kiiltiir tipleri, c¢alisanlarin rol algilari, c¢alisanlarin bazi
demografik 6zellikleri, orgiitsel adaletsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, is giivencesizligi,
orglitsel baghlik ve aidiyet, 6z-yeterlik gibi faktorlerin etkisi arastirilmis ve bu faktorlerin

orgiitsel sinizme neden olduklar1 belirtilmistir.

Kalay vd. (2014)’nin bir kamu iiniversitesinde yapmis olduklar1 ¢calismada, akademik ve idari
calisanlarin mobbing algis1 ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel sinizm

diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ulbegi ve Iplik (2018)’in dzel sektorde galisanlar iizerinde yaptiklari bir calismada, orgiit
calisanlarinin adaletsizlige ugramalari, psikolojik sézlesme ihlallerine maruz kalmalar1 ve
orglitte c¢alisan sessizliginin var olmasi ile c¢alisanlarin sinizm diizeyinin arttifi tespit

edilmistir.

Alkan (2018)’im orman isletmelerinde ¢alisan orman miihendisleri ile yapmis old
ugucaligsmada; mevzuat degisikligi, personel se¢imi ve istihdam sorunlari, mesai dis1 ¢alisma,
calisma kosullarindaki olumsuzluklar, yetersiz maas ve {icret, rotasyon uygulamalari
sonucunda ortaya c¢ikan stresten ve is tatmininin ve memnuniyetinin diigmesinden kaynakli,
orgiitsel bagliligin ve aidiyetin olumsuz etkilendigi ve sonucta sinizm ve yabancilasmanin

meydana geldigi tespit edilmistir.

Seckin (2018)’in Malatya’da 6zel sektor isletmelerinde idari birimlerde yonetici olmayan
calisanlar iizerine yapmis oldugu bir caligmada, is gorenlerde is glivencesizligi algisi
yiikseldikge hem orgiite ait olma duygularinin azaldigi, hem de orgiite karsi sinik duygu,

diisiince ve davraniglarinin arttigi tespit edilmistir.

Ece vd. (2018)’nin farkli kamu kuruluslarinda gorev yapan calisanlar iizerinde yapmis oldugu
bir ¢aligmada, 6z-yeterlik algisinin alanda yapilan 6nceki ¢aligmalarin (Richardsen vd., 2006;
Schaufeli ve Salanova, 2007; Breso ve Salanova, 2007; Karacaoglu ve ince 2013 akt. Ece vd.,
2018) aksine, sinizme yol agacagi sonucuna ulasilmis, bunun sebebinin; 06z-yeterlik algisi
yiiksek olan calisanlarin beklentilerinin de yiiksek olacagi ve bu beklentilerin karsilanmasinin
daha zor olacagi ve karsilanmamasi durumunda olusan hayal kirikligr ile sinik tutumlarin

ortaya ¢ikabilecegi seklinde aciklanmaistir.
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Literatiirde, sinizmin nedenleri kisiden ve Orgiitten kaynaklanan nedenler seklinde
gruplandirilarak incelenmekte ve orgiitsel nedenlerin ¢ok sayida olmasi dikkat ¢ekmektedir.

(Karacaoglu ve Ince, 2012; Alan ve Fidanboy, 2013; Ibrahimoglu ve Can, 2017);

Kisisel faktorler;
e Yas
e Cinsiyet

e Medeni hal
e Egitim seviyesi
e (Calisma siiresi
Orgiitsel faktorler;
e Psikolojik sdzlesme ihlali
e Orgiitsel adaletsizlik

e Dogruluk ve diriistliik yerine, Orgiitlerin kendi ¢ikarlarina hizmet eden

politikalar1 benimsemesi
e Saygi gormeme, dikkate alinmama
e Yapilan igin anlaminin olmamasi

e Karar alma siireglerinde calisanlarin katiliminin saglanmasinda eksiklik,

yonetimin bu konuda samimi olmamas1 ve ger¢ek desteginin olmamasi
e Etkin olmayan liderlik
e Yoneticilere verilen yliksek ticretler, yetersiz yonetim becerileri
e Kurumsallagsmis orgiitsel ikiyiizliilik
e Ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar
e Yeniden yapilanma

e Basarisiz degisim cabalar1
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e Orgiitsel kiigiilme

e (Gelisen teknoloji ile artan rekabet

e Uzun ¢alisma saatleri ve diisiik iicret
5. ORGUTSEL SINIZMiN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin goriildiigii orgiitlerde; sinizmi engellemek, ortadan kaldirmak ya da en
azindan azaltmak admma gerekli tedbirler alinmadigi takdirde, asagida siralanan olumsuz

sonuglarin ortaya ¢iktig1 yapilan calismalarla ortaya konmustur (Karacaoglu ve Ince, 2012);

Orgiitsel baglilikta azalma, diisiik is tatmini ve yabancilasma

e Yonetime giivensizlik, orgiitlerin ¢alisanlardan yararlandigi ve calisanlarin

haksizliga ugradig: diisiincesi
e  Orgiitiin degisim ¢abalarna smirl katilim
e Moral bozuklugu ve diisiik tiretkenlikten kaynakli gelir kayb1
e Saglik problemleri

Yapilan caligmalar sonucunda; orgiitsel sinizmin is memnuniyetini (Reichers vd., 1997),
calisanlarin Orgiitsel bagliligimi (Rubin vd., 2009) ve calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigint (Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000) olumsuz ydnde etkiledigi

sonucuna ulasiimistir (Ulbegi ve Iplik, 2018).

Alan ve Fidanboy (2017)’un Ankara’da bilisim sektorii ¢alisanlart ile yapmis olduklari
calismada, is gorenlerin orgiitsel sinizmleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda giiglii ve pozitif
bir iliski belirlenmis, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlar1 (sorumluluk

ve uyumluluk) arasinda olumlu ve anlamli bir iligki ortaya konmustur.

Uzun (2018)’un 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu calismada, orgiitsel sinizm tutumu ile
orgiitsel vatandaglik tutumu arasinda negatif yonlii iligki oldugu, orgiitsel sinizmin ayni

zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisini da olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur.

Aydemir ve Karademir (2018)’in bir kamu kurumunda calisanlar ile yapmis oldugu
caligmada, orgiitsel sinizmin yasandig1 orgiitlerde; ¢alisanlarin orgiitsel degisime bagliliginin
olumsuz etkilendigini ve bununla birlikte orglitsel sinizmi diisiik calisanlarin; Orgiitsel

degisime bagliliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
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Bu olumsuzluklara yonelik gerekli onlemler alinip giderilmedigi takdirde, orgiitlerin etkili
calismalarinin ve hatta hayatlarini siirdiirebilmelerinin zorlasacag: belirtilmistir (Naus, 2007;

akt. Giin ve Atanur Baskan, 2017).
6. TURIZM iISLETMELERINDE ORGUTSEL SiNiZM

Turizm isletmeleri, hizmet sektoriinde Onemli bir yere sahiptir. Calisanlar kadrolu ve
mevsimlik olmak iizere iki statii ile istihdam edilmektedir. Ozellikle kiy1 isletmelerinde, daha
cok mevsimlik c¢alisanlar istihdam edilmekte ve sektoriin sartlar1 geregi belirli donemlerde
yogun is temposu ile ¢alismaktadirlar. Bu baglamda, Avrupa Birligi {ilkelerinde, 6zellikle otel
ve restoran sektoriinde calisanlarin memnuniyet dereceleri analiz edilmis, calisanlarin
memnuniyet dereceleri ve onlar1 etkileyen nedenler dlgiilmiistiir. Sektérde gozlenen kendine
has ozelliklerden, otel ve restoran sektoriinde c¢alisma kosullar1 ile ilgili memnuniyet
diizeyinin olduke¢a diisiik oldugu belirlenmistir. Otel ve restoran sektdriinde calisilan giin
sayisi, olumsuz iklim kosullar1 ve ¢alisanin halkla iligkiler alaninda yasadig1 zor durumlar,
memnuniyet derecesini olumsuz etkileyen faktorler olarak belirtilmistir. Bu sektorde
calisanlarin memnuniyetini artirmak ic¢in, yasal diizenlemelerde ve ¢alisma sartlarinda,
calisanin lehine degisiklikler yapilmalidir. Is sozlesmelerinin istikrarindaki bir artis, daha
fazla iiretkenlige ve yenilige yol acarak, daha fazla is tatminine zemin hazirlayacaktir. Bu
sektorde en onemli zorluk ¢alisma ortamidir. Bu nedenle, ¢alisma saatlerinde homojenlik,
gergeklestirilebilecek gorevlerin adaletli bir sekilde belirlenmesi, hijyen, giivenlik 6nlemleri

ve kisilerarasi iliskiler olduk¢a 6nemlidir (Virginia vd., 2018).

Otel isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde yapilmis orgiitsel sinizm ¢alismalarinda; ¢alisanlarin
demografik ozellikleri, kadrolu veya mevsimlik ¢alisma durumlari, kiy1 veya sehir otellerinde
calisma durumlari, psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel etik iklim algilari, orgiit kiiltiirii
tipleri, orglitsel tilkkenme, ise yabancilagsma, isten ayrilma niyeti vb. faktorlerinin etkileri

arastirilmistir. Bu ¢alismalardan yerli ve yabanci literatiirden bazilar1 asagida belirtilmistir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008)’in Eskisehir ve Alanya’daki otel c¢alisanlar1 {izerine yapmis
olduklar ¢alismada, ¢alisanlarin egitim seviyesi arttik¢a genel sinizm seviyelerinde bir fark
olmadig1 fakat Orglitsel sinizm seviyelerinin arttig1 tespit edilmis. Mevsimlik olarak
calisanlarin, kadrolu olarak calisanlara nazaran; genel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu
fakat orgiitsel sinizm seviyelerinde bir fark olmadig: tespit edilmistir. Kiy1 otellerinde ¢alisan
bireylerin sehir otellerinde ¢alisan bireylere kiyasla, genel ve orgiitsel sinizm seviyelerinin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Pakistan'da konaklama sektorii ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir ¢alismada (Bashir ve Nasir,
2013); psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve sendika bagliligi arasindaki iliski
incelemistir. Veriler, sendikali otel ¢alisanlart ve havacilik hizmetleri ¢alisanlarindan elde
edilmistir. Bulgular, psikolojik s6zlesme ihlalinin, konaklama sektorii calisanlar1 arasinda

sendika bagliligina yol actigin1 ve bu iliskiye orgiitsel sinizmin aracilik ettigini gostermistir.

Cetinkaya ve Ozkara (2015)'nin Kapadokya bdlgesinde faaliyet gdsteren otellerde istihdam
edilen bireylerin; psikolojik sézlesme ihlali algilarinin orta seviyede oldugu ve bu algiyla
Orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda olumlu ve diisiik seviyede iligkiler oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Sar1 ve Dogantekin (2016)’in Istanbul Ilindeki dért ve bes yildizli otel ¢alisanlari ile yapmis
olduklar ¢caligmada orgiitsel etik iklim ile 6rgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonde ve anlamli

bir iligki ortaya konmustur.

Giin (2016)’ln Bitlis ilinde otel isletmeleri ¢alisanlar1 iizerine yapmis oldugu calismada,
biirokratik Orgilit kiiltlirii tipinin, calisanlarin Orgiitsel sinizm algilarii artirdign tespit

edilmistir.

[brahimagaoglu ve Can (2017)’in  Uluslararas1 bir otel isletmesinin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir subesinde calisanlar ile yapmis olduklar1 ¢alismada, sinizmin; bilissel, duyussal
ve davranigsal boyutlar1 ile orgiitsel tiikenmenin; tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari

arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir.

Abubakar vd. (2017)’nin Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde 3 yildizli otel ¢alisanlari
lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, kayirmaciligin ¢alisan sinizmi ve isten ayrilma niyeti
tizerine pozitif etkisinin oldugu, ayni zamanda ¢alisan sinizminin de isten ayrilma niyeti

tizerine pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Giin (2017)’tin Bitlis’te otel ¢alisanlar {lizerine yapmis oldugu, is gorenlerin orgiitsel sinizm
algilariin bazi1 demografik degiskenlere gore incelenmesi ¢aligmasinda; is gorenlerin egitim
seviyeleri ve iste caligsma siireleri arttikga daha fazla sinik olduklari, bekarlarin evlilere gore
ve gelirleri daha az olanlarin, gelirleri daha fazla olanlara gore orgiitsel sinizm seviyelerinin

fazla oldugu tespit edilmistir.

Demir vd. (2018)’nin Istanbul’daki bazi bes yildizli otellerde calisanlar iizerinde yapmus
olduklar1 ¢calismada, 6rgiitsel sinizm tutumuna sahip olan ¢alisanlarin islerine yabancilagtiklar

tespit edilmistir.
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Urdiin’de otel c¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada (Abubakar vd.,2018), calisan
sinizmi ile ig arama davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmis, sinik
calisanlarin iginden memnun olmadig1 ve isten ayrilma niyeti ile yeni ig arama davranisi

sergiledigi ortaya konmustur.

Ozer ve Giilliice (2019)’nin Malatya, Elaz13, Tunceli ve Bingél Illerinde faaliyette olan dort
ve bes yildizli otel calisanlar1 ile yapmis olduklar1 calismada, orgiitsel sinizm ile ise

yabancilagsma arasinda olumlu ve anlamli bir iligki ortaya konmustur.
7. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizm onemli ydnetim sorunlari arasinda yer almakta ve ydneticilerin sinizmin
nedenlerini ongdrmesi gerekmektedir. Bu nedenlerin 6ngodriillemedigi ve sinizme karst gerekli
tedbirlerin alinmadig: takdirde, ¢alisanlar ve orgiitler lizerinde ¢ok sayida ve tiirde olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Sinik calisanlar isleri yavaslatabilir, isleri yapmayabilir hatta
sabote edebilirler. Yonetimin kendisine haksizlik yaptigini diisiinerek; orgiite zarar vermeye,
intikam almaya caligabilirler. Bu olumsuz davranislar, hem g¢alisanin hem de calistig1 orgiitiin
performans degerlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle giiniimiiz is orgiitlerinde;
siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamak, ortalama iizerinde bir getiri elde etmek gibi
stratejik hedeflere ulagsabilmek icin yapilan bilimsel ¢aligsmalar1 dikkate almak ve tespit edilen

sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerini uygulamak faydali olacaktir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan bilimsel c¢aligmalarda; calisanlarda duygusal zeka
seviyesinin yiiksek olmast (Kilig, 2015), destekleyici ve yenilik¢i orgiit kiiltiirii tiplerinin
uygulanmasi (Giin, 2016), doniisiimcii liderlik stillerinin sergilenmesi (Bommer vd., 2005;
Giiclii vd., 2017), calisanlarda orgiitsel adalete yonelik olumlu alginin olusmasi (Ozgen ve
Turung, 2017), otantik liderlik tarzimin sergilenmesi (Ozdemir vd., 2018) gibi faktérlerin,

calisanlarda sinizm diizeyini azalttig1 ve olumlu sonuglar tespit edilmistir.

Ayrica, yapilan bilimsel caligmalar 1s18inda; calisanlara saygi duymak, maddi ve sosyal
haklarim1 vermek, calisanlar iizerindeki stresi engellemek, calisma kosullarini iyilestirmek,
esnek bir Orgiit yapisi organize etmek, is yerindeki degisim c¢abalar1 hakkinda ¢alisanlara bilgi
vermek, etkin bir iletisim sistemi kurmak, monotonlugu azaltmak, calisanlar1 hedeflere
yoneltmek, adaletli bir 6diil sistemi olusturmak gibi onerileri de dikkate almak gerekmektedir

(Pelit ve Pelit, 2014).
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