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Bu ¢aligmada spor isletmeciligi yonetiminde karsilagilan ve spor alanina 6zgii karar problemleri siniflandirilmstir.
Bu problemler, spor takimi kurma problemi, oyuncu transferi (se¢imi) problemi, sporda atama/gizelgeleme
problemi, k-kardinalite atama problemi, takim ve oyuncu performansi degerleme problemi ve spor tesislerinde
kuyruk (bekleme) problemi olarak belirlenmistir. Daha sonra bu problemlerin modellenmesi ve ¢dziimiinde
basvurulan sayisal (nicel) karar yontemleri agiklanmigtir. Spor ve fitness merkezlerine olan talebin artmasi ve
hakkinda smirlt sayida bilimsel caligmalar yapilmis olmasi nedeniyle spor tesislerinde karsilasilan kuyruk
(bekleme) probleminin énemi iizerinde durulmustur. Son olarak bu konuda spor yoneticileri ile aragtirmacilara
Oneriler sunulmustur.
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QUANTITATIVE DECISION METHODS AND APPLICATIONS IN SPORTS
MANAGEMENT

Abstract

In this study, the decision problems encountered in sports business management and specific to sports field are
classified. These problems are determined as sports team building problem, player transfer (selection) problem,
assignment/scheduling problem in sport, k-cardinality assignment problem, team and player performance
evaluation problem and queue (waiting) problem in sports facilities. Later, quantitative decision methods used in
modeling and solving these problems are explained. Due to the increasing demand for sports and fitness centers
and the limited number of scientific studies about it, the importance of the queuing (waiting) problem in sports
facilities is emphasized. Finally, recommendations were made to sports managers and researchers on this issue.

Key Words: Quantitative Methods in Sports, Quantitative Decision Methods in Sports, Operations Research in
Sports.

Jel Codes: C44, C61, L83.

GIRIS

Karar verme, siiphesiz yonetimin en dnemli faaliyetlerinden biridir. Oyle ki Drucker (1992),
yonetim ile karar verme faaliyetini es deger olarak kabul etmistir. Spor yonetiminde karar verici
rolii Gistlenen spor yoneticisinin en énemli sorumluklarindan biri, daha iyi kararlar alip bunlar
uygulamaya gecirmektir. Spor isletmeciliginde yoneticinin karsilagtigi karar problemlerinin
belirsizlik igermesi ve bu problemlerin karmasik yapisi nedeniyle karar verme siireci oldukga
zor bir hal almaktadir. Biitiin bu zorluklara ragmen en iyi karar1 verme ¢abasinda olan spor

yoneticisinin sadece sezgi ve deneyimlerine dayanarak karar vermesinin dogru bir yaklagim

olmadig1 agiktir.

Karar problemlerinin barindig1 belirsizlik ile karmasikligi azaltma ve daha etkili kararlar
alabilmek amaciyla karar verme siireglerine matematiksel, benzetimsel veya istatistiksel
modeller barindiran sayisal yontemlerin déhil edilmesi elzemdir. Dolayisiyla spor yonetiminin
de karar etkinliklerini arttirmak i¢in karar siireclerine analitik ve sistematik bir bakis agis1 sunan

sayisal yontemlerden faydalanmasi ¢ok 6nemlidir.

Bu calismada spor isletmeciligi yonetiminde karsilagilan bazi spesifik karar problemleri ile bu
problemlerin ¢dziimiinde yararlanilan sayisal karar yontemleri incelenmis daha sonra bu

yontemler hakkinda spor yoneticileri ile arastirmacilara 6neriler sunulmustur.
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1. SPOR iISLETMECILIGi YONETIMI

Bireylerin sinirsiz istek ve ihtiyaglarina karsin bunlar karsilayacak sinirlt kaynaklarin olmasi
problemi, kaynak kullaniminda rasyonel kararlar almayi zorunlu kilmigtir. Bu zorunluluk
ekonomi biliminin dogusuna zemin hazirlamistir. Isletmeler de bireylerin istek ve
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kit kaynaklarin verimli bir bi¢cimde kullanimim
gerceklestiren Orgiitlerdir. Bu ortak noktalar1 sebebiyle daha onceleri isletme bilimi, karar
verme bilimi olarak da nitelendirilen ekonomi biliminin bir alt dali olarak kabul edilmekteydi.
Sonralar1 bilimsel yonetim alanindaki gelismelerle birlikte isletme bilimi artik bagimsiz bir

bilim haline dontismiistiir (Karalar, 2005).

Isletme fonksiyonlar1 y&netim, iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finansman,
muhasebe, arastirma-gelistirme ve halkla iliskiler olarak siralanabilir. Isletmelerin genel
fonksiyonu yonetimdir. Baska bir deyisle diger isletme fonksiyonlarindan farkli olarak yonetim
fonksiyonu, tiirii ve faaliyet alan1 ne olursa olsun biitiin isletmelerde yerine getirilmesi gereken
genel bir fonksiyondur. Yonetim fonksiyonu diger fonksiyonlarin iizerinde olan, onlari
birlestiren, diizenleyen ve bu fonksiyonlari birbirleriyle uyumlu hale getiren bir 6zellige sahiptir

(Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Yonetimi, ortak hedeflere sahip insanlarin meydana getirdigi bir Orgiitiin, bu hedefleri
gerceklestirmelerine yonelen ve planlama, orgilitleme, yoneltme, es giidimleme ve denetleme
fonksiyon ve eylemlerinden olusan bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Simsek, 2006).
Yonetim siirecinin farkli alanlar i¢in gegerli olan bu fonksiyonlar ile bunlara iliskin ilke ve
yontemler sportif faaliyetler i¢in de gegerlidir. Buna gore spor yonetimi, genel yonetimin ilke,

yontem ve kurallarinin spor alanina uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Sunay, t.y.).

Temel isletmecilikte yonetim, orgiitiin sahip oldugu madde ve insan kaynaklarini kullanarak
orgiitlin amaclarina ulasmasina yonelik bir fonksiyondur. Buna gore spor isletmeciliginde
yonetim, spor Orgiitlerinin amagclarina ulagabilmesi ic¢in sahip oldugu madde ve insan
kaynaklarini verimli ve etkin bir bigimde kullanmasidir (Ekmekgi, 2018). Baska bir tanima gére
ise spor isletmeciligi yonetimi, fiziksel aktivite ve spor ile ilgili iirlin veya hizmet iireten
isletmelerin planlama, organizasyon, yoneltme, kontrol, degerlendirme, biitceleme ve liderlik

yapma yeteneklerinin kombinasyonudur (DeSensi vd., 1990).

Spor isletmeciliginde yonetim digindaki fonksiyonlar incelendiginde amag¢ fonksiyonlardan
tiretim fonksiyonu ile spor hizmetlerinin {iretimi yapilmakta, diger ama¢ fonksiyonu olan

pazarlama fonksiyonu ile iretilen spor hizmetleri i¢in pazarlama faaliyetleri
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gergeklestirilmektedir. Spor isletmeciliginde finans ve insan kaynaklar1 gibi ara¢ fonksiyonlar
ise iretim ile pazarlama fonksiyonlarini kolaylastiric etkiye sahiptir. Muhasebe, ar-ge ve halkla
iliskiler fonksiyonu gibi destekleyici fonksiyonlar da spor isletmesi faaliyetlerinin etkin bir

bigimde gerceklestirilmesine destek saglar (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Spor isletmeciligi yonetiminden sorumlu olan kisi spor yoneticisidir. Spor yoneticisi, orgiitiin
sahip oldugu madde ve insan kaynaklarini uyumlu ve verimli bir bicimde orgiitsel amaglara
yonlendirir (Ekenci ve Imamoglu, 2002). Spor yoneticisi, planlama, drgiitleme, yoneltme, es
giidiimleme ve denetleme fonksiyonlarindan olusan yonetim siirecini yiiriitiir. YOnetim siireci
ile karar verme siirecinin i¢ ige ge¢mis siliregler olmasi nedeniyle spor yoneticisinin en énemli
gorev ve sorumlugu etkin kararlar vermektir. Spor yoneticisinin daha iyi kararlar vermesine
yardimci olan kalitatif ve kantitatif yaklagimlar mevcuttur. Bu c¢alismada s6z konusu

yaklagimlardan kantitatif (sayisal) yaklasim ele alinmistir.
2. KARAR VERMEDE SAYISAL YONTEMLER

Yonetim bilimi, karar bilimi, yoneylem arastirmasi, karar analizi gibi hemen hemen ayni
disiplini tanimlayan bu kavramlar literatiirde kavram kargasasina sebep olmaktadir. Bu
kargasay1 gidermenin en iyi yolu, s6z konusu disiplini, bu disiplinin 6zii olan sayisal yontem,
teknik ve modellerle ifade etmektir. Dolayisiyla glinlimiizde 6zellikle de isletmecilik ve isletme
yonetimde sayisal (nicel ya da kantitatif) yontemler kavrami kullanilmaktadir. Diger taraftan
da iilkemizde de sayisal yontemler alani, YOK tarafindan isletme alanmmn bir alt bilim dali

olarak kabul edilmektedir (Sariaslan vd., 2017).

Isletmelerin karsilastig1 karmasik karar problemlerinin ¢dziimii yoneticilere diismektedir. Karar
verme siirecinde kararlara etki eden tiim faktorleri belirlemek ve olasi karar se¢eneklerinden
beklenen sonuglari belirlemek oldukg¢a zordur. Dolayisiyla etkin karar verme siirecinde bilimsel

yontem kullanilmalidir (Oztiirk, 2009).

Sayisal yontemler, sayisal modeller, yontemler ve teknikler kullanmak suretiyle isletme
yoneticilerine karsilastiklar1 karar problemlerine bilimsel bir yaklasim uygulayarak karar verme
slirecine destek verme amacini tastyan bir disiplindir. Yoneticilerin karar vermelerine destek
olan sayisal yontemler disiplinin kapsadigr yontem ve teknikler, karar problemi modelinin
kurularak bu model iizerinde islem yapmay1 kapsamaktadir. Kantitatif karar verme silirecinde

siklikla kullanilan, muhtemel bir durumun veya mevcut bir sistemin igleyisini matematiksel
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ifade ve sembollerle temsil eden modellerin kurulma ve uygulama siireci asagida belirtilen

diizen i¢inde ger¢eklesmektedir (Sariaslan vd., 2017).

e Problemin belirlenmesi

e Veri toplama ve bilgi derleme

e Problemin formiile edilmesi

e Modelin belirlenmesi veya gelistirilmesi
e Modelin uygulanmasi

e Modelin gegerliliginin arastirilmasi

e Sonuglarin degerlendirilmesi

e Karar verme, uygulama ve kontrol.

Karmasgik isletme sistemlerinde karsilagilan problemlere en iyi ¢0zlim, sistemin davranis
Olgegini de barindiran matematiksel model yardimiyla daha kolay bulunabilir. Problemlerin
belirlenmesi asamasinda belirtilen karar verici, amaglariyla beraber biitlin karar degiskenleri,
parametreler ve ilgili kisitlar1 tasiyan karar modeli, en iyi kararin alinmasinda biitiin eylem
seceneklerini inceleme imkani saglayan tek aragtir. Buna gore karar modelinin dort temel

bileseni asagidaki gibi siralanabilir (Kara, 1983).

e [Karar degiskenleri
e Parametreler
o Kisitlar

e Amac fonksiyonu

Sayisal yontemlerde karar modelleri, barindirdig: kriterler agisindan tek kriterli ve ¢ok kriterli
karar modelleri olarak smiflanmaktadir. Sayisal yontemler disiplinin kapsadigir bazi konu,

model ve yontemler Tablo 1’de gOsterilmistir.

Karar modellerinin yapilarina gore analitik, ardigik sayisal, benzetim, yordamlama (heuristic)
¢oziim teknikleri mevcuttur. Karar modelinin analitik ¢dziimiiniin yapilamadigi durumlarda
ardisik sayisal ¢oziim veya benzetim teknigi, bu tekniklerin yetersiz kaldigr durumlarda ise
yordamlama (heuristic) ¢oziim teknigi kullanilmaktadir. Karar modeline iligkin en iyi ¢6ziim
tekniginin belirlenmesinde karar modelinin yapis1 6nemlidir (Kara, 1983). Modele iliskin elde
edilen en iyi ¢ozlim ydneticiye bir tavsiye niteliginde sunulmaktadir. Sunulan tavsiyeden
yararlanip yararlanmama yetkisi tamamen karar verici roliinii {istlenen yoneticiye aittir (Erdem,

2017).
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Biitiin isletme yoneticileri gibi spor yoneticileri de isletmecilik faaliyetleri ile ilgili problemlerin

¢Oziimiinde en iyi kararlar1 almak i¢in matematiksel modellerden yararlanmalidir.

Tablo 1. Sayisal Yontemler Disiplinin Kapsadigi Bazi Konu, Model ve Yo6ntemler

Dogrusal Programlama DEMATEL Yontemi
Parametrik Programlama MOORA Y 6ntemi
Amag Programlama TOPSIS Yontemi
Tam sayili Programlama ELECTRE Yo6ntemi
Dinamik Programlama VIKOR Yo6ntemi
Dogrusal Olmayan Programlama MACBETH Yontemi
Ulastirma Modelleri UTA Yontemi

Proje Yonetimi Teknikleri: PERT/CPM PAPRIKA Yoéntemi
Envanter Modelleri STEM Y ontemi
Kuyruk Modelleri SAW Yontemi
Markov Siire¢ Modelleri MAPPAC Yontemi
Simiilasyon (Benzetim) TODIM Y 6ntemi
Oyun Kurami EDAS Yontemi
Network Modelleri QUALIFLEX Y 6ntemi
Ongorii Yontemleri SWARA Yoéntemi
Veri Madenciligi Yontemleri ENTROPI Yo6ntemi
Veri Zarflama Analizi (DEA) PSI Yontemi

Gri iligkisel Analiz (GRA) CRITIC Y®6ntemi
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ARAS Yontemi
Analitik Ag Siireci (ANP) MAIRCA Yontemi
PROMETHEE Y 6ntemi COPELAND Yo6ntemi
KEMIRA-M Y 6ntemi MOOSRA Y 6ntemi

3. SPORDA SAYISAL KARAR YONTEMLERI

Spor isletmeciligi yonetiminde de diger isletmelerde oldugu gibi, ilgili isletme fonksiyonun

faaliyet alanina giren konularda karsilasilan problemlerin tiiriine gore, farkli sayisal yontemler
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kullanilarak s6z konusu problemlere ¢6ziim bulunabilir. Biitiin isletmelerde bu karar
problemleri biiyiik oranda benzerlik gosterse de faaliyet alanlarinin farkli olmasi nedeniyle bazi
isletmelerin kendine 0zgii karar problemleri vardir. Spor isletmeciligi yonetiminin de
karsilastig1 spesifik problemler mevcuttur. Spor yoneticilerinin karsilastiklar1 s6z konusu karar
problemleri ve bu problemlerin modellenmesi ile ¢oziimiinde kullanilan sayisal yontemler

asagida siiflandirilmistir.
3.1. Spor Takimi Kurma Problemi

Spor takimi kurma problemi, takima dahil edilecek oyuncular1 belirleme amaci tasiyan
karmasik bir problemdir. Spor kuliiplerinde takim kurma problemi, zaman sirasina gore sezon
bast takim kurma problemi, mag Oncesi takim kurma problemi ve mag¢ esnasinda takimda
degisiklik yapma problemidir (Budak ve Kara, 2015). Sezon basi takim kurma problemine
iligkin karar stratejik diizeyde olup antrenériin oyuncular i¢in belirledigi asgari niteliklerin
karsilandig1 ve toplam maliyetin takimin biitce kisitin1 agsmayan en iyi takimi olusturma
kararidir. Mag dncesi takim kurma problemine iliskin karar taktiksel diizeyde olup antrendriin
mag oncesi sezon basinda takim i¢in segilen oyuncularin yeteneklerinin géz oniine alinarak
hangi pozisyonlarda oynayacagina, hangilerinin yedek olacagina, yabanci oyuncu sayist vb.
kisitlarinin degerlendirilerek en iyi takimi olusturma kararidir. Mag esnasinda verilecek anlik
kararlar teknik diizeyde olup karsilasma esnasinda oyuncu performanslarina gére oyuncu
degisikliginin yapilip yapilmayacagi, yedek degisim sayisi vb. kisitlarin g6z oniine alinarak en

iyi kararmn alinmasini kapsar (Budak, 2017).

Takim kurma problemlerinin modellenmesi ve ¢oziimiinde kullanilan sayisal yontemlere AHP
(Ozceylan, 2016), AHP ve TOPSIS (Chen vd., 2014), ama¢ programlama ve AHP (Budak,
2017), ¢ok amagclh tam sayili dogrusal programlama (Coskun, 2018), AHP, TOPSIS, GRA,
COPRAS ve BORDA SAYIM (Karaath ve Dag, 2018) ve sinirsel bulanik sistemler (Ball1 vd.,
2009) o6rnek olarak gosterilebilir.

3.2. Oyuncu Transferi (Se¢imi) Problemi

Oyuncu transferi spor kuliibiiniin basarisini 6nemli bir bigimde etkileyen bir olay oldugundan
dolay1 oyuncu transferi problemi, spor kuliibiin biitge vb. kisitlarinin g6z Oniinde
bulundurularak transfer edilmesi diisiiniilen oyuncular arasindan mevki, asgari yetenek diizeyi

gibi kriterleri saglayan en iyi oyuncunun segilmesi kararidir.
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Oyuncu transferi problemi modellenmesi ve ¢6ziimiinde ¢ok kriterli karar verme teknikleri
kullanilmaktadir. Bu yontemlere AHP (Sipahi ve Or, 2005), AHP ve VIKOR (Demircanli ve
Kundakci, 2015) 6rnek olarak gosterilebilir.

3.3. Sporda Atama/Cizelgeleme Problemi

Dogrusal programlamanin 6zel bir hali olan atama/gizelgeleme problemi, sinirli kaynaklarin
belirli bir amag/amaglar dogrultusunda ve belirli kisitlar altinda ve belirli bir zaman araliginda,
islere atanmasi ile 1ilgili problemleri kapsamaktadir (Kiiglikkog, 2020: 9). Sporda
atama/gizelgeleme problemleri, hakem atama problemi (Alarcon vd.,2014; Hiiseyinoglu, 2014;
Yavuz vd., 2008), yiiziicii atama problemi (Nowak vd., 2006), spor organizasyonlarinda fikstiir
olusturma (mag ¢izelgeleme) problemi (Atan ve Hiiseyinoglu, 2017; Bilgesu, 2016; Cassady
vd., 2005; Hiiseyinoglu, 2014; Sagir vd., 2019), spor organizasyonu personeli ¢izelgeleme
problemi (Kogtepe vd., 2019) olarak siniflandirilabilir.

Atama/cizelgeleme problemlerinin modellenmesi ve ¢oziimiinde dogrusal programlama, hedef
programlama, tamsayili programlama, karisik tamsayilt programlama, dinamik
programlamanin yan1 sira genetik algoritma vb. sezgisel yontemler de kullanilmaktadir (Van
den Bergh vd., 2013). Diger taraftan s6z konusu problemlerin ¢6zlimiinde ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden AHP (Sagir vd., 2019) ile ANP’ den de (Bag vd., 2012)

yararlanilmaktadir.
3.4. k-Kardinalite Atama Problemi

Personel atama probleminin bir tiirii olan ve futbol, basketbol, voleybol, hentbol vb. sahalarda
adam adama eslesmelerde uygulanabilen k-kardinalite atama problemi, eslesen oyuncular
arasindaki toplam uzakligi minimize ederek saha igindeki optimal adam adama eslesmeleri
bulmay1 amaglamaktadir. Toplam maliyetin (mesafenin) minimize edilmesinin amaglandigi ve
m elemanli bir takim ile n elemanl baska bir takim arasinda k elemanli bir alt grubu birbirine
esleyecek optimal atamalarin bulunmasi probleminin matematiksel modeli asagidaki gibidir

(Dell'’Amico ve Martello, 1997; Demiral, 2018).
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mxn boyutlu maliyet (mesafe) matrisi W = w;. ktamsayi ve k < min (m,n)
Z= min Z z Wik, (1)
=1 j=|
Lr,(,sl (ieM={l...., m}) (2)
=1
}:_x,,sl (JEN ={]I,..., n}) (3)
> ) xy=k (4)
=l j=l
v, €{0.1} (ieM, jEN), (5)

3.5. Takim ve Oyuncu Performansi Degerleme Problemi

Kaynaklarini israf etmeden etkin bir bi¢imde kullanmak y6netimin en biiylik sorumluklarindan
biridir. Verimliligi kurum kiiltiiriniin bir parcasi haline getirmis bir yonetim, hedeflerine
ulasmaya c¢aligirken, kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi amaciyla performans 6lgme ve degerleme islemi yapmak
zorundadir (Dogan, 2014). Spor yonetiminin de ayni amaglarla hem ¢alisanlarin hem de
isletmenin performansini 6l¢iimlemesi ve degerlemesi gerekmektedir. Spor isletmeciliginde bir
karar problemi de olan performans degerleme, gelecekteki performansin arttirilmast amaciyla

calisanin ve kurumun performansinin belirli araliklarla 6l¢iimlenmesi ve izlenmesi siirecidir.

Sporda oyuncunun ve takimin performans degerlemesinde cogunlukla ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadir. Bunlar, AHP (Sinuany-Stern vd., 2006), TOPSIS (Giingdr ve
Uzun Kocamig, 2018), AHP ve TOPSIS (Geyik ve Eren, 2018), ENTROPI ve TOPSIS (Cati
vd., 2017), SAW, TODIM, EDAS, VIKOR, QUALIFLEX ve MAPPAC (Aytekin ve Orakg1,
2020) ve veri zarflama analizidir (Ayyildiz ve Murat, 2018; Barros ve Leach, 2006; Barros ve
Douvis, 2009; Cooper vd., 2009; Tunca ve Gok, 2012). Bayesian model ile markov zinciri
monte carlo simiilasyonu kullanilarak spor takimlarinin performanslarinin tahminlenmesi de

miimkiindiir (Rimler vd., 2010).
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3.6. Spor Tesislerinde Kuyruk (Bekleme) Problemi

Spor tesisi isletmelerinde spor aletlerinin kullanilmasi esnasinda olusan kuyruk (bekleme)
problemi, s6z konusu isletmelerin karsilastigi 6nemli sorunlardan biridir. Bu tesislerde 6zellikle
de miisterilerin cogunun yogun bir bi¢imde kullandig1 ve yatirim ile bakim-onarim maliyetleri
yiiksek olan spor aletlerinde kuyruk problemi olusmaktadir. Miisteri bekleme siiresi artarsa
memnuniyeti azalacak, bekleme siiresinin azaltilmasi amaciyla maliyeti yliksek spor aletleri
satin alinirsa igletmenin karliligi azalacaktir. S6z konusu dengeyi saglamak spor

isletmeciliginin en 6nemli karar problemlerinden biridir (Girginer ve Sahin, 2007).

Kuyruk sistemlerinin karakteristiklerinin iyi bilinmesi durumunda modelin olusturulmasi
kolaylasmakta, problemin analitik yoldan ¢6ziimii ve optimizasyonu gergeklestirilebilmektedir.
Kuyruk sistemlerinin karmasik olmasi durumunda ise simiilasyon yontemi tercih edilmelidir

(Koksal, 1980).
SONUC VE ONERILER

Rekabetin yogun olarak yasandigi spor diinyasinda spor isletmelerinin amaclarini
gerceklestirebilmeleri yoOneticilerinin iyi kararlar almalarina baglidir. Sadece sezgi ve
tecriibelere dayanilarak sporda karsilasilan karar problemlerinin ¢éziilmesi miimkiin degildir.
Dolayistyla spor yoneticilerinin karar problemlerine kars1 bilimsel bir yaklagim sergilemeleri
gerekmektedir. Bu da karar verme siireglerine sayisal karar yontemlerinin dahil edilmesiyle

mumkuindiir.

Faaliyet alanimin farkli olmasi nedeniyle spor isletmeciligi yonetiminin karsilastigi karar
problemleri diger isletmelerinkinden farklidir. Spor yoneticilerinin karsilastiklari,
modellenmesi ile ¢oziimiiniin sayisal yontem ve tekniklerle miimkiin oldugu spesifik karar
problemlerinin simiflandirildigi bu c¢aligmada, s6z konusu problemler alti kategoride
degerlendirilmistir. Bu problemler, spor takimi kurma problemi, oyuncu transferi (segimi)
problemi, sporda atama/gizelgeleme problemi, k-kardinalite atama problemi, takim ve oyuncu
performans1 degerleme problemi ve spor tesislerinde kuyruk (bekleme) problemi olarak

belirlenmistir.

Sporda nicel karar yontemlerinin kullanilarak yapilan bilimsel calismalar degerlendirildiginde
gerek uluslararas1 gerekse de ulusal literatiirde calismalarin takim ve oyuncu performansini

degerleme iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu problemlerin modellenmesi ve ¢éziimiinde
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siklikla ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinin kullanildig: tespit edilmistir. ikinci olarak
caligmalarin atama ve gizelgeleme problemleri {izerinde yogunlastigi sdylenebilir. k-kardinalite
atama problemi ve spor tesislerinde kuyruk problemine iligskin ¢alismalar ise sinirli sayidadir.

Bu alanlarda daha fazla bilimsel arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Giliniimilizde saglikli yasam, viicut gelistirme, zayiflama, stres atma vb. nedenlerle spor ve
fitness merkezi vb. spor tesislerine olan talebin arttigi bir ger¢ektir. Yogun kullanilan spor
aletleri nedeniyle olusan kuyruk problemi miisteri memnuniyetini azaltmakla birlikte miisteri
kaybini arttirmaktadir. Kisitl zamanlarini beklemekle gecirmek istemeyen miisteriler bekleme
sorunu olmayan spor tesislerini tercih etmektedirler. Bu yiizden spor isletmeciligi yonetimi,
miisteri memnuniyeti ile yatirim maliyetleri arasinda denge kurmak suretiyle isletmelerinde
karsilastiklar1 kuyruk problemine ¢oziim iiretmek zorundadir. S6z konusu problemin spor
tesislerinde yaygm Kkarsilasilan bir problem olmasi nedeniyle spor yoneticilerin ve
arastirmacilarin bu alana yonelmesi 6nerilmektedir. Diger taraftan spor tesislerindeki kuyruk
sistemlerinin karmasik bir yapiya sahip olmasit nedeniyle s6z konusu problemlerin
modellenmesi ve ¢ozlimiinde analitik yontemler yerine benzetimsel ve/veya sezgisel (heuristic)

yontemlerin kullanilmas1 gerekmektedir.
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