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SANAL ALISVERIS SITELERINDE KULLANILAN DIiLIN JARGONLASMASI:
ARABA ILANLARI ORNEGI
Jargonization of the language used in virtual shopping sites:
the case of car sales advertisements
ORHAN BALDANE !

Oz

Bu ¢alismada araba aligveriglerinin son dénemlerde yiiksek oranda internet sitelerine
taginmas1 sonucunda yayginlasarak jargon haline gelen kalip sézler iizerinde durulmustur.
Calismada oncelikle jargon ve argo kavramlar arasindaki iliskiye deginilip konuyla alakali
diger arastirmalardan bahsedilmistir. Daha sonra sanal aligverig dilinin genel dil kullanimlari
icindeki yeri ve bu dilin niteligi hakkinda agiklamalar yapilmistir. Bunun yani sira geleneksel
aligveriste kullanilan bireysel dilin sanal aligveris sitelerinde yaziya aktarilmasiin sonucunda
kaliplasarak ilgili sosyal grubun jargonu haline gelebildigi de belirtilmistir. Bu agiklamalardan
hareketle sanal platformlarda gergeklestirilen araba aligverisleri i¢in hazirlanan ilan metinlerinde
yer alan kalip soOzlerin jargonlagsma siireci degerlendirilmistir. Bu kalip sozlerin
jargonlagsmasinda saticilarin giivenlik, temizlik, az maliyet ve konfor gibi konularda yaptiklar
yonlendirmelerin etkili oldugu 6rneklerle agiklanmustir. Ayrica bu jargonlarin yaziyla ifade
edilmesi esnasinda ortaya cikan Ol¢iinlii dile aykirn kullanimlar da ele alinmistir. Bu
yanligliklarin kimi zaman aliciy1 etkilemek icin kasitli, kimi zaman ise saticilarin egitim diizeyi
gibi faktorlere bagli olarak fark edilmeden yapildigindan s6z edilmistir.
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Abstract

In this study, the formulaic expressions that have become jargon as a result of the fact
that car shopping has been mainly transferred to internet sites are focused on. In the study,
firstly, the relationship between jargon and slang concepts was addressed and other studies
related to the topic were mentioned. Then, some explanations were made about the position of
the virtual shopping language in the general uses of the language and the nature of this
language. In addition, it is stated that the individual language used in traditional shopping can
become the jargon of the related social group by transforming it into text on virtual shopping
sites. Based on these explanations, the jargonization process of the formulaic expressions in the
text of the advertisement prepared for car shopping on virtual platforms was evaluated. It was
explained with examples that the guidance of the sellers about safety, cleanliness, less cost and
comfort are effective in the jargon of these formulaic expressions. In addition, while expressing
these jargons in writing, usage contrary to the standardized language that arises was also
discussed. It was explained that these mistakes are sometimes made intentionally to manipulate
the buyer and sometimes unconsciously depending on factors such as the educational level of
the sellers.

Key Words: Virtual Shopping, Car Sales Advertisements, Slang, Jargon, Group
Language

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda son yillarda yasanan 6nemli gelismeler giinliik
hayatla ilgili bazi uygulamalarin koklii degisimlere ugramasiyla sonuglanmistir. Uzaktan egitim,
mobil bankacilik ve sanal aligveris gibi kavramlarin insan hayatinda her gecen giin daha fazla
O6nem kazanmasi da bahsedilen teknolojik gelismelere bagli olarak gergeklesmektedir. 2019
yilinin sonlarindan itibaren tim diinyay1 etkileyen Koronaviriis Salgin: ile birlikte ise bu
kavramlarin giinliik hayattaki yerleri daha da kuvvetlenmistir.

Bu kokli degisikliklerden etkilenen uygulamalardan biri de aligveristir. Geleneksel
aligveris yontemleri 2000°1i yillarin basindan itibaren bir degisim siireci yasamaktaydi. Ozellikle
carst ve pazar ortamlarinin ahigveris merkezlerine doniismesi bu siirecin en Onemli
asamalarindan biri olmustur. Bir diger 6nemli asama ise internet imkanlarinin yayginlasmasina
bagli olarak sanal aligverisin ivme kazanmasidir. Hiz, miisteri deneyimlerini 6grenebilme
imkan1 ve {riin cesitliligi gibi faktorler sanal aligverise olan ilgiyi siirekli olarak arttirmistir.
Geleneksel aligveriste oldugu gibi belirli bir agilis ve kapanig saatine bagl olunmamasi da sanal
aligverisin yayginlasmasinda onemli bir etken olmustur. Bunlarin sonucunda alicilarin ve
saticilarin sanal platformlarda bir araya geldigi aligveris sitelerinin sayist da son yillarda gozle
goriiliir bir sekilde artmstir.

Bu durumun saticilar i¢in 6nemli avantajlari vardir. Geleneksel aligveriste miisteri
kitlesi sadece fiziki satis yapilan bdlgenin insanlariyken sanal aligveriste ise cografi siirlar
neredeyse ortadan kalkmustir. Yani satilmak istenen her {irtin, milyonlarca insanin tercihine
sunulabilmektedir. Bunun yam sira kira ve igs¢i maliyeti gibi giderlerin geleneksel aligverise
gbre daha az maliyetli olmas1 da saticilarin sanal alisverise yonelmesinde etkili olmaktadir.
Saticilar igin dezavantaj olarak degerlendirilebilecek bir durum ise fiziki satis yapilan yerlerde
rekabet edilen sayili isletme varken sanal aligveriste binlerce isletme ile rekabet etme
zorunlulugunun dogmus olmasidir. Bu da giivenli 6deme, miisterilerin sorularini hizli ve dogru
bir sekilde cevaplama ve iriiniin en hizli ve saglam bir sekilde aliciya ulagtirilmasi gibi dikkat
edilmesi gereken hususlari ortaya ¢ikarmustir.

Geleneksel aligverisin neredeyse her tiirli zaman iginde sanal aligveriste de kendine yer
bulmustur. Giiniimiizde yemek sektériinden giyim kusam sektoriine, ev alim satimindan araba
alim satimina kadar birgok aligveris tiirliniin sanal ortamda gergeklesmesine olanak saglayan
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internet siteleri mevcuttur. Alternatiflerin ¢ogalmasi ise pazar payinin diigmesine sebep
olabilmektedir. Saticilar bu durumdan en az sekilde etkilenmek igin gesitli yontemler
kullanmaktadir. Bunlarin en yaygin olanlari kampanyalar ve indirimlerdir. Bunun haricinde
satilan lirinlerin detayli fotograflarina yer vermek ve 6zelliklerini dogru bir sekilde belirtmek de
kullanilan yontemlerdendir.

Bu noktada sanal alisveris sitelerinde dil kullaniminin Onemi ortaya ¢ikmustir.
Geleneksel aligveriste alic1 ve satict dogrudan sozlii dille temas kurmaktadir. Buna bir de iiriin
kataloglar1 ve beden dili eklenmektedir (Bardakci, 2018). Sanal aligveriste ise sozlii dil ve beden
dili ikinci planda kalmaktadir. Fotograf ve yazi, bu aligveris tiiriinde alic1 ve satici arasindaki
temel iletisim araclaridir. Uriinlerin gercek¢i boyutlarda ve farkli agilardan ¢ekilmis fotograflari
goriiniigle ilgili bilgi verebilmek icin olduk¢a dnemlidir. Sanal aligveris siirecinde alicilar iiriin
hakkindaki ilk degerlendirmelerini genellikle iriiniin fotograflarindan edindikleri gozlemlerle
yapmaktadir. Bununla birlikte tiriinle ilgili yapilan yazili agiklama kisimlart da alicilarin en az
iiriintin fotograflar1 kadar dikkat ettikleri bir diger boliimdiir. Bu kisimlarda yazilan her ciimle,
belirtilen her bir 6zellik, alicinin kafasinda firiinle ilgili olumlu ya da olumsuz bir fikir
olugsmasini saglamaktadir. Buna bagli olarak da dili etkili kullanabilmek ve bu yolla alicinin
dikkatini ¢ekebilmek saticilar i¢in neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Birgok benzer
iiriiniin satista olmasi ise agiklama kisimlarinda kalip ifadelerin olusmasina zemin hazirlamistir.
Bu kalip ifadelerden bazilar1 da zaman iginde sanal aligverisi tercih eden gruplar arasinda jargon
haline gelebilmektedir.

Bu ¢alismada, araba aligverisi igin Tiirkiye’de siklikla tercih edilen bir sitede yer alan
araba ilanlarinin agiklama kisimlarinin taranmasi yoluyla tespit edilen kalip sozler ele alinacak
ve bunlarin jargonlagsmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu tizerinde durulacaktir. Ayrica bu
jargonlarda goriilen dlgiinlii dile aykirt kullanimlar da degerlendirilecektir.

1. Jargon ve Argo

Bir¢ok caligmada ele alinan jargon kavramu sozliiklerde genel olarak “dar bir topluluga
ya da bir meslek grubuna 6zgii dil” seklinde tanimlanmaktadir. Yildiz (2010) ve Giingér (2016)
tarafindan hazirlanan calismalarda jargonla ilgili tamimlar koken bilgisi de verilerek
karsilagtirmali olarak ele alinmustir. Konuyla ilgili ¢aligmalarda tizerinde durulan konulardan
biri ise jargon ve argo kavramlar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklardir. Jargon ve argo
arasindaki farkla ilgili olarak; sosyal gruplarin 6zel soz varligindan ortaya ¢ikip gruba has
olarak kalanlarin jargon, gruplarin kullanimindan ¢ikip genel kullanima gegenlerin ise argo
oldugu belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005: 234-235). Cobanoglu ayrica iki kavram arasindaki
fark goz ardi edildigi i¢in Aursiz argosu ve asker argosu gibi yanlis adlandirmalar yapilabildigini
de ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 235).

Bu arastirmanin konusu olan bir meslek grubunun ya da internetteki dil kullanimlarinin
ele alindig1 birgok ¢alisma vardir. Ahmet Caferoglu’nun (1952) Erkilet gergilerinin argosunu ele
aldig1 calisma konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilmis ilk arastirmalardandir. Bunun yani sira
Nurettin Demir’in (2002) meslek argosu ve gizli diller iizerinde durdugu calisma, Osman
Kabadayi’nin (2006; 2016) internet ortaminda kullanilan Tiirk¢eyi degerlendirdigi iki ayri
calisma, Gokmen Mor’un (2009) Tirkiye’deki gizli dilleri dil bilgisi ve kavram alani
bakimindan inceledigi ¢alisma, Hiiseyin Yildiz’in (2010) askerlik jargonunu ele aldig1 ¢aligma,
Ahmet Siikrii Somuncu’nun (2015) Develi ilcesindeki meslek jargonlarimi orneklendirdigi
calisma, Okan Celal Giingdr’iin (2016; 2016b) borsa dilini ve 6grenci argosunu inceledigi iki
ayrt ¢aligma, 1. Giilsel Sev’in (2018) internet dilinin bir diger boyutu olan emojileri
degerlendirdigi ¢alisma, Ziileyha Hande Akata’nin (2018) internetteki seslenme unsurlarini ele
aldig1 ¢calisma ve Kiirsat Efe’nin (2019) is yasaminda ortaya ¢ikan ve plaza Tiirkcesi olarak
adlandirilan 6zel dil tizerinde durdugu ¢alisma, konumuzla ilgili olanlardan bazilaridir.
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2. Sanal Ahsveris Dili

Sanal alisveris platformlarinda kullamilan dil, internet dilinin bir parcasidir. Internet
dilinin eksiksiz bir tanimlamasini1 yapmanin ve sinirlarini belirlemenin ¢ok miimkiin olmadigini
belirten Akata, bahsi gecen dilin genellikle yerel sdyleyislere yatkin, argo ve teklifsiz konusma
dilinin 6zelliklerine sahip bir yapida oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte internet dilinin
farklr kiiltiir ve dillerle etkilesiminin yani sira ayni dilin farkli bigcimlerinin etkilesimine agik
oldugu ve dil denetiminden bagimsiz bir alan oldugu i¢in de Olgiinlii dile aykirt kullanimlarin
ortaya ¢ikmasina sebep oldugu Akata tarafindan dile getirilmektedir (Akata, 2018: 65). internet
diliyle ilgili bir diger 6nemli konu ise yabanci dillerden yapilan alintilardir. Diller arasinda bilgi
ve ozenti olmak iizere iki alint1 ¢esidi oldugunu belirten Karaagac¢ bilgi alintilarinin 6grenme
maksadiyla yapilmasina ragmen 6zenti alintilarinin 6grenmeyle higbir ilgisinin olmadigini ifade
etmektedir. Buna ek olarak 6zenti alintilarinin kisilerin psikolojik ihtiyaglarindan kaynaklanarak
baskalarindan daha bilgili gériinmek, bir sosyal grubun iiyesi oldugunu belli etmek ve dikkat
¢cekmek gibi sebeplere bagli olarak dile girdigini sdylemektedir (Karaagag, 1997: 499-500).
Internet dilindeki alintilar, alint1 gesitleri bakimindan degerlendirildiginde bu alintilarin daha
cok Ozenti alintilar grubuna girdigi goriilmektedir (Kabaday1, 2006: 307).

Sanal aligveris yapilan siteler her ne kadar fiziki imkanlar bakimindan geleneksel pazar
yerlerinden farkli olsa da satici, iirlin ve alict Gigliisiini bir araya getirdikleri i¢in bir tiir sanal
pazar gorevini iistlenmektedirler. Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren en ilkel
yontemlerden en gelismis yontemlere kadar aligverisin var oldugu kabul edilirse sanal aligveris
sitelerinin yogun olarak kullanilmasina bagl olarak jargon haline gelen kalip sozlerin ilk olarak
geleneksel pazarlarda ortaya ¢iktigi ve bu mekanlardan sanal pazarlara aktarildigi sdylenebilir.
Pazar dilini dilbilimsel yonden ele aldigi ¢alismasinda Darancik, pazarda satis yapan bir kiginin
sattig1 Uriinii alictya daha ¢ekici bir sekilde sunmak ve dikkat ¢ekmek icin bireysel dilden
istifade edebildigini belirtmektedir. Ayrica iiriinle ilgili agiklamalarin goriilebilecegi etiket gibi
nesnelerde de olgiinlii dilden farkli kullanimlar olabilecegini ifade etmektedir (Darancik, 2019:
79). Bu bireysel dil ornekleri zaman iginde kaliplasarak bir sosyal grubun dili haline
gelebilmektedir. Yani bazi bireysel dil ornekleri, kullanim sikligi ve yayginligina bagli olarak
grup dilinin unsuru olabilmektedir.

Sanal ortamda yapilan araba aligverisindeki dili de bu yonden degerlendirmek gerekir.
Ciinkii araba aligverisi konusunda geleneksel alisveris yontemleri tamamen ortadan kalkmis
degildir. Galeri ya da oto pazari gibi mekéanlar giinimiizde de mevcuttur. Bu mekéanlarda
gerceklestirilen aligverislerde bazi benzer dil kullanimlarindan istifade edilse de bu
kullanimlarin genele ulagan bir yaygmligindan s6z etmek miimkiin degildir. Bu yiizden daha
cok bireysel dile ya da kullanimi kiigiik bir bélgeyle sinirli jargonlara rastlanmaktadir. Ornek
vermek gerekirse Somuncu tarafindan Kayseri’nin Develi ilgesinden tespit edilmis bozdurmak,
siindiirmeli, yazmal, par¢ali bulutlu, olii esek, cekiclik gibi araba aligveriginde kullanilan
jargonlarin daha ¢ok derlendikleri bélgede kullanilmalar1 s6z konusudur (Somuncu, 2015: 324-
325). Bu tiir bireysel kullanimlar ya da yaygin olmayan jargonlar teknolojik imkanlar ile sanal
aligverise tagindiginda ise bunlardan bazilar1 zaman iginde standartlasarak konuyla ilgili sosyal
grubun iilke genelinde bilinen jargonu olabilmektedir. Bu duruma bir baska 6rnek olarak
giiniimiizde Plaza Tiirkgesi olarak adlandirilan dil kullanimlar1 6rnek olarak verilebilir (Efe,
2019). Ofislerde ortaya ¢ikmaya baslayan bu dil varyanti is hayatinin tamamen teknolojik
altyapiyla ilerlemesine bagli olarak kendi iginde hizla kaliplagsmis ve benzer is gruplarinin
hepsinin jargonu haline donismiistiir.

Yas, memleket, inang, cinsiyet ve meslek gibi faktorlerin bireysel dili etkiledigi ve buna
bagli olarak grup dillerinin olustugu bilinmektedir. Dilin bu yani, toplumdilbilim arastirmalarina
da zemin olusturmustur. Ne konusuldugu ve kiminle konusuldugu gibi hususlar bireysel dili
etkileyebilmekte ve bunun sonucunda olusan dinleyiciye goére dil tasarimi bireysel dil
kullaniminda rol oynamaktadir (Onem, 2011: 65-66). Insanlarin icinde bulunduklar1 sosyal
ortamlarda grubun geri kalan1 gibi konusma egiliminde olduklarini belirten Holmes, bu sebeple
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konugma tarzlarinin ait olunan sosyal grubu isaret etmesinin sasirtict olmadigini ifade
etmektedir (Holmes, 2013: 197). Calismanin konusu olan araba aligverisinde ortaya ¢ikan dilin
sahipleri de gesitli sosyal ortamlarin iiyeleridir. Bu platformlardaki saticilarin bir kismu giinliik
hayatlarinda da araba alim satimiyla ugrasmalarina ragmen saticilarin 6énemli bir kismi bireysel
satictdir ve profesyonel olarak araba alim satimiyla ugrasmamaktadir. Ancak giinlik
hayatlarinda 6gretmen, doktor, miihendis, avukat, mobilyaci, fabrika is¢isi gibi farkli farkli
mesleklerin mensubu olan bu insanlar da ilan metinleri s6z konusu oldugu zaman ilgili sosyal
grubun tercih ettigi dile uyarak jargonlardan istifade etmektedirler.

3. Araba ilanlarindaki Jargonlar?

Alicilarin iiriinlerden bekledikleri temel ozellikler zaman iginde standartlastigi igin
saticilar da kullandiklar dille alicilarin dikkatini daha ¢ok bu 6zelliklere ¢ekmektedir. Burada
pazarlama asamasinda sikc¢a rastlanilan ydnlendirme ya da giidiileme terimleri karsimiza
cikmaktadir. Balc1 ve Yavuz’un arastirmalarinda daha onceki tanimlardan da yola ¢ikilarak
yonlendirme ya da giidiilemenin pazarlama s6z konusu oldugu zaman bilgilerin saptirilmasi ve
kotiiye kullanilmasi seklinde ifade edilebilecegi belirtilmektedir. Yine aynmi arastirmada
reklamlarin da asil amacinin miisteriye fayda saglamak yerine {iriiniin satin alinmasi i¢in
avantajli yanlarinin dil vasitasiyla abartilmasi, olumsuz yanlarmin ise gizlenmesi oldugu
sOylenmektedir (Balc1 ve Yavuz, 2008: 6-7).

[lan metinlerindeki yonlendirmelerin satilacak iiriinde ne kadar temsil edildigi
pazarlama alaninin aragtirma sahasina girmektedir. Yonlendirmelerin dogru olup olmadigi ise
aligveris gerceklesene kadar tam olarak bilinemeyecegi i¢in bu ¢alismada dogru ya da yanlig
olduguna bakilmaksizin yonlendirmelerin altinda yatan faktorler iizerinde durulacaktir. Buna
gore araba ilanlarindaki jargonlar yaptiklari yonlendirmeler bakimindan giivenlik, temizlik, az
maliyet ve konfor olmak iizere dort baslik altinda incelenebilir.

3.1. Giivenlik Yonlendirmesi Yapan Jargonlar

Araba aligverisinde alicilarin dikkat ettikleri hususlarin basinda alinmak istenen aracin
giivenligi gelmektedir. Saticilar da buna bagh olarak agiklama kisminda aracin giivenli oldugu
konusunda yonlendirme yapan jargonlara sik¢a yer vermektedirler. Bu jargonlarin biiyiik bir
kismi aracin teknik yonden arizali olmadigina, bakimlariin diizenli olarak yaptirildigina, daha
once kazaya karismadigina, eger kazaya karistiysa da bu durumun aracin genel giivenligine etki
edecek biiylikliikte olmadigina vurgu yapmaktadir. Ayrica dostlarin ya da yakin ¢evreden
kisilerin bu aract tereddiitsiiz bir sekilde alabilecegini belirten jargonlarla da giivenlik
yonlendirmesi yapilmaktadir. Bu gruba giren jargonlara sunlar 6rnek olarak verilebilir:

1. bayi ¢ikisl

2. bir parmak boyali

3. boyasiz

4. ¢iziksiz

5. degisensiz

6. dosta gider

2 Ornek olarak verilecek jargonlar, araba alisverisi i¢in Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen www.sahibinden.com sitesinde
yer alan ilan metinlerinin farkl tarihlerde taranmasi yoluyla tespit edilmistir. Bu tiir platformlarin ortak 6zelligi satici
ve aliciy1 bulusturan araci pozisyonunda olmalaridir. Platformlarin kazanci genel olarak siteye verilen reklamlar ile
iyelik ve ilan karsiliginda alman aylik ya da yillik iicretlerdir. Yani incelememize konu olan kalip sozler site
sahiplerine veya yetkililerine degil siteye ilan veren bireysel ya da kurumsal saticilara aittir.
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7. eksper raporlu

8. ekspertizli

9. hasar kayitsiz

10. hatasiz

11. kazasiz

12. kiriksiz

13. lokal boyal

14. muhayyer arag

15. nokta hatasiz

16. servis bakimli

17. sigorta gisirmesi

18. tramersiz

19. vuruksuz

20. yiiriiyeni sikintisiz

3.2. Temizlik Yonlendirmesi Yapan Jargonlar

Temizlik yonlendirmesi yapan jargonlarin énemli kismi halk arasinda sayginligi olan
mesleklere gonderme yapmaktadir. Bu meslek mensuplarinin aracini temiz kullanmig olacagina
dair yaygin diisiince, ilan metinlerinde bu ayrintiya siklikla yer verilmesini saglamistir. Bunun
yant sira aracin ¢ok fazla el degistirmedigine, bekar kisiler tarafindan kullanilmadigina,
genellikle sehir i¢cinde kullanildigina ve i¢inde sigara igilmedigi i¢in kokusunun da hélen yeni
gibi olduguna yonlendiren jargonlar da vardir. Temizlik yonlendirmesi yapan jargonlarin

ornekleri soyledir:

1. aile araci

2. akademisyenden

3. askerden

4. avukattan

5. bayandan

6. doktordan

7. garaj arabasi

8. ilk sahibinden

9. ogretmenden

10. sifir kokusu iizerinde
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3.3. Az Maliyet Yonlendirmesi Yapan Jargonlar

Araba alicilarinin iizerinde ¢okga durdugu bir baska husus hem araci olabilecek en
uygun tcrete almak hem de aldiktan sonra araca fazladan masraf yapmamaktir. Buna bagl
olarak saticilar, aracin az maliyetli olduguna dair yonlendirmeler yapan jargonlardan istifade
etmektedirler. Alicilarin bununla ilgili dikkat ettikleri Ozelliklerden biri aracin yakit
performansidir. Bir diger husus, vize gibi fazladan iicret 6demesi gerektiren iglemlerin en son ne
zaman yapildigiyla ilgili bilgilerdir. Bu jargonlarin 6rnekleri ise su sekildedir:

1. acil

2. aciliyetten

3. firsat araci

4. ihtiyagtan
5. kus lastikli

6. masrafsiz

7. (Ipg) ruhsata isli
8. sahibinden

9. (... tarihine kadar) vizeli

10. yakat cimrisi

3.4. Konfor Yonlendirmesi Yapan Jargonlar

Aracin konforuna yonelik 6zelliklerin araca ddenecek iicretle dogru orantili olmasi
alicilarin dikkat ettigi bir diger husustur. Konfor noktasinda ise aracin standart 6zelliklerinin
haricinde sahip oldugu avantajlar baz1 jargonlarla ifade edilmektedir. Bunlarin 6rnekleri ise su
sekildedir:

. diigiik kilometrede

. ekstrali

. emsallerinin en dolusu

. emsalsiz

. full modifiyeli
. full+full

. kiz gibi

. hastasina

© |00 N |O |01 B (W [N |-

. kupon arag

10. modifiyeli

11. orijinal

12. sifir ayarinda
13. sifir tadinda
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14. sunrooflu
15. tam dolu

16. yer ucag

4. Jargonlardaki Olg¢iinlii Dile Aykir1 Kullanimlar

Yukarida bir tasnif dogrultusunda degerlendirilen jargonlar, 6l¢tinlii dile uygun olarak
yazilmistir. Ancak bazi ilan metinlerinde bu jargonlarin ol¢tinlii dile aykir1 kullanimlarina
rastlamak da miimkiindiir. Geleneksel aligveris siirecinde etkili olan beden dili, jest, mimik,
vurgu ve tonlama gibi unsurlarin sanal aligveriste devre disi kalmasi yazi dilini etkili kullanmay1
zorunlu kilmistir. Bu durum da kimi zaman 6l¢tinlii dile aykirt kullanimlara sebep olmaktadir.
Bunlarn da kendi i¢inde gruplara ayirmak miimkiindiir:

4.1. Biiyiik Harflerin Yanhs Kullamlmasi

[lan metinlerinde en sik rastlanilan aykir1 kullanimlardan biri biitiin ilan metninin biyiik
harflerle yazilmasidir. Bu durum jargonlarin yazimina da yansimaktadir. Ornek vermek
gerekirse:

1. DEGISENSIZ, TRAMERSIZ, DOSTA GIDER
2. DOKTORDAN HASTASINA
3. HASAR KAYITSIZ SAHIBINDEN YER UCAGI

4. TEMIZ KULLANILMIS YAKIT CIMRISI AILE
ARABASI

4.2. Noktalama Isaretlerinin Yanhs Kullamilmasi

Bununla ilgili olarak o&zellikle tinlem isaretinden fazlaca yararlanildigni goze
carpmaktadir. Yapilan agiklamanin ardindan ya da agiklamalardan 6nce birden fazla tinlem
isareti kullanilarak alicinin o 6zellige dikkat etmesi amaglanmaktadir. Ayrica kesme isaretinin
de baz1 6rneklerde yanlis kullanildig goriilmektedir. Ornegin:

1. Macilt!

2. ihtiyagtan satilik!!!

3. masraf'siz

4. 6gretmen’den

4.3. Olciinlii Dilde Olmayan Kelimelerin ve Yapilarin Kullanilmasi

Farkli cinsiyet, yas ve meslek gruplarmin bir araya gelmesiyle olusan sanal aligveris
dilinin nitelik bakimindan yabanci kaynakli etkilere maruz kalmaya acik oldugu goriilmektedir.
Buna bagli olarak da araba ilanlarinda Tiirkge Sozlik’te yer almayan veya Tiirkge Sozlik’te
olmasina ragmen (ekstra, eksper vb.) alfabede bulunmayan harflerle yazilan bazi1 kelimelere ve
yapilara rastlanmaktadir. Ornek vermek gerekirse:
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1. exper

2. extra
3. full+full
4. modifiye

5. sunroof

6. tramer

Bu alti &rneklerini dzenti alintilar simfina dahil etmek miimkiindiir. Ozenti
alintilarinin  ortak 06zelligi, bir siire sonra dil kullanicilarimin biiyiik bir kismu tarafindan
kendiliginden terk edilmeleridir. Terk edilmeyen alintilar ise kimi zaman dilde kalici
olabilmektedir.

4.4, Kelimelerin ve Marka Adlarimin Yanhs Yazilmasi

flan metinlerindeki jargonlarda bazen kelimelerin yanlis yazildigi gériilmektedir. Bu
gruba giren yanliglarin ¢ogunlukla giinliik konusma dilinin oldugu gibi yaziya aktarilmasi
sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ilan metnini yazan kisinin egitim
diizeyi gibi faktorlerin etkisinden bahsetmek de miimkiindiir. En ¢ok yazim yanlisi yapilan
kelimelere su 6rnekler verilebilir:

Yanhs Dogru

1. ayle, ayile 1. aile (arabasi)
(arabast)

2. fites, fitez 2. vites

3. muayyer, muayer 3. muhayyer

4. orjinal, orcinal 4. orijinal

5. sanruf, sanrof 5. sunroof

6. tiremer, tiremer 6. tramer

Yabanct marka ve modellerin yaziminda kimi zaman bazi yanligliklar yapilmaktadir.
Konusma dilinin yazi diline etkisi burada da goriilmektedir. Ekmekgi, Yaman ve Sahin’in ikinci
el ara¢ ilanlarinda arag¢ isimlerinin yazilislarina dair yaptiklar arastirma bu bakimdan ilging
sonuglar ortaya koymaktadir (Yaman ve Sahin, 2017: 227-230). Buna gore diller arasindaki
sesletim farkliliklarina bagli olarak yapilan yazim yanlislart olduk¢a yaygindir. Bahsi gecen
calismada tespit edilen yanlis yazimlara agagidakiler 6rnek olarak gosterilebilir:

Yanhs Dogru
1. Dastir 1. Duster
2. Fulyens 2. Fluence
3. Hundayi 3. Hyundai
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4. Sivik 4. Civic
5. Steysin 5. Station
6. Tiransportir 6. Transporter

Bazi kelimelerin ise alicilarin dikkatini ¢ekmek amaciyla istemli bir sekilde yanlig
yazildig1 diistiniilmektedir. Bununla ilgili en ¢ok dikkat ¢eken yanliglik, kelimelerin son harfinin
birden fazla yazilmasi seklindedir. Ornegin:

1. acillll

2. dosta giderrrr

3. hatasizzzzz

4. temiz aracee

4.5. Farkh Aykirihklarin Bir Arada Kullanilmasi

Ilk dért maddede aciklanan ve ornekleri verilen olgiinlii dile aykiri durumlar kimi
jargonlarda bir arada kullamlabilmektedir. Ornegin:

1. acilllll satilik ara¢ manuel fites acilir sanruf

2. Hatasiz tiremersiz ful
3. ILK SAHIBINDEN FUL ORJINAL HATASIZZZI

4. ORJINAL TERTEMIZ BAKIMLI MASRAFSIZ
MUAYYER

5. OTOMATIK FITES HATASIZ FULYENS

Sonug¢

Teknolojik gelismelere ve sosyal ihtiyaglara bagli olarak gittikge artan bir pazar
hacmine sahip olan sanal aligveris, insan hayatindaki bircok alanla birlikte dil kullanimina da
gozle goriiliir bir etki yapmaktadir. Bu ¢alismada sanal aligverigin sadece araba alim satimiyla
ilgili dil kullanimlarina yaptig1 etki gosterilmeye caligilmistir. Aliciy1 ikna etmek igin yazih
aciklamalara eskiye nazaran daha g¢ok ihtiya¢ duyulan bu aligveris tiiriinde bazi kavramlarin
ilgili sosyal grup icinde yayginlasarak standartlagmasi sonucunda jargon olarak
adlandirilabilecek dil kullanimlari ortaya c¢ikmustir. Geleneksel aligveris seklinde her satict
kendine ait bir bireysel dile sahipken aligverisin sanal ortama taginmasiyla birlikte saticilarin
bireysel dillerindeki bazi ifadeler kaliplasarak grup dilinin bir unsuru haline gelmistir.

Bu caligmada araba ilanlarinin taranmasi yoluyla 56 farkli jargon tespit edilmistir.
Araba ilanlarinda ¢ogunlukla bu jargonlardan birkag tanesi bir arada kullanilsa da jargonlardan
sadece birinin kullanildig1 ilanlar da mevcuttur. Bu jargonlarin meydana gelmesinde ise
glivenlik, temizlik, az maliyet ve konfor yonlendirmelerinin etkili oldugu gorilmektedir. Genel
itibariyla giivenlik ve konfor yonlendirmeli jargonlarin diger iki gruptaki jargonlara gore daha
fazla kullanildigimi sdylemek miimkiindiir. Giivenlik ve konfor yonlendirmeli jargonlarin say1
bakimindan fazla olmalarinin sebebi de ¢ok tercih edilmeleriyle ilgili olmalidir. Zaman iginde
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alicilarin dikkatlerinin daha ¢ok bu iki grup iizerinde yogunlasmasina bagli olarak saticilar da
ilan metinlerinde bu o6zelliklere agirlik vermis ve bdylece giivenlik ve konfor yonlendirmesi
yapan jargonlarda bir gesitlilik meydana gelmistir.

Bu jargonlarin yaziyla ifade edilmesi esnasinda ise bazen 6l¢iinli dile aykiri kullanimlar
ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik harflerin ve noktalama isaretlerinin gereksiz kullanimi ile kelime
hatalar1 bunlardandir. Biiyiik harfler ve noktalama isaretleriyle ilgili aykir1 kullanimlardaki
amacin, alicilarm dikkatini {lirlinlin 6ne ¢ikarilan 6zelligine yogunlastirmak oldugu agiktir. Yani
bu aykir1 kullanimlar kasitli olarak tercih edilmektedir. Kelime hatalarinda da kimi zaman
kasith kullanimlar s6z konusu olsa da konusma dilinin dogrudan yaziya aktarilmasi ve
saticilarin egitim diizeyi gibi hususlarin da bu noktada etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna
bagli olarak ortaya c¢ikan aykirt kullanimlar, genellikle saticilarin da farkinda olmadiklart
hatalardur.

[lan metinlerindeki jargonlarda yer alan alint1 kelimelerin ve yapilarin ise heniiz zenti
alint1 seviyesinde oldugu ancak bu tiir kullanimlarin ilgili grubun jargonu olmaktan ¢ikip
Olgtinlii dilin de malzemesi oldugu takdirde Tirkce igin tehlike arz edecegi sOylenebilir.
Tiirkgenin tarihi dénemlerinde de oOzenti alintilarin dile girdigi bilinmektedir. Ozellikle
Islamiyet’in etkisiyle Arapca ve Farsca ile baslayan bir ozenti furyasindan soz etmek
miimkiindiir. Bu durum Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde Fransizca ve Italyancadan
yapilan Ozenti alintilartyla devam etmistir (Iz, 1986: 144-148). Aym dénemde Carlik
Rusyasi’ndaki Tiirklerin lehgelerinde Rusca kaynakli dzenti alintilarinin yer almaya basladigi
goriilmektedir. Gilinlimiizde biitiin diinyay1 oldugu gibi Tiirk diinyasinmi da alintt yoniinden
etkileyen baslica dil Ingilizcedir. Bu calismada iizerinde durulan sanal alisveris yontemlerinin
de etkisiyle Ingilizce kaynakli 6zenti alintilarimin sayisinin giin gectikce artmasi ise iizerinde
dikkatle durulmasi gereken bir gercekliktir.

Tiirkgenin bu gibi durumlardan en az sekilde etkilenmesi i¢in Tiirkge konusurlarinin
sanal aligveris sitelerinde yer alan ilan metinlerinde olgtinlii Tiirkgeyi Oncelemeleri
beklenmektedir. Ancak yukarida orneklerle gosterildigi gibi ilan metinlerinde alicilar
yonlendirmek i¢in dilin olumlu ya da olumsuz biitiin imkanlarinin seferber edilmesi s6z konusu
oldugundan dolay1 6zenti grubuna giren alintilarin ve 6lgiinlii dile aykir1 yapilarin bir anda terk
edilmesi de miimkiin gorinmemektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, bunlarin
ilgili sosyal grubun jargonu seviyesinde kalmasi ve mimkiin oldugunca genel dile
yansitilmamasidir. Bununla birlikte ilan metinlerinde Tiirk¢enin kendi kelimeleri ya da
yapilariyla olusturulan ve anlam diinyasina zenginlik katacak sekilde {iretilen yakit cimrisi,
doktordan hastasina ve yer ucagr gibi jargonlar ise Tiirk¢enin s6z varhig igin zenginlik olarak
degerlendirilmelidir.
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