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Calismanin amaci, isten ayrilma niyetinin, is tatmini ve kaygi dizeyi degiskenleri Gzerinden ne
derece etkilendiginin Olctimesidir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma, Konya'da faaliyet gésteren ¢zel ve kamu sektoriinde yer alan mevduat ve
katilim bankalarinin 413 calisani tzerinde gerceklestiriimistir. Verilerin analizi asamasinda, katilimcila-
rin Slgeklerden aldiklari puanlarin demografik degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz gruplar t testi ve cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) ve onu takip eden tek
yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi
ile hesaplanmistir. Daha sonra durumluk ve surekli kaygi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tat-
mininin araci rolt bootstrapping yontemiyle incelenmistir.Arastirma sonuglarina gére; durumluk kaygi
ve slrekli kaygi is tatmini ile negatif yonli orta dizeyde ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli orta
dlizeyde; is tatmini ise isten ayriima niyeti ile negatif yonli orta dizeyde iliskili olarak bulunmustur.
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JEL Siniflandirmasi: M1, M5.

Abstract - The Effect of Job Satisfaction and Anxiety Level on
Turnover Intention: An Ampirical Research on
Bank Employees

The aim of the study is to investigate the extent to which the intention to leave is affected by the
variables of job satisfaction and anxiety level. In this research, the questionnaire technique was used
as a data gathering method. The research sample was composed of 413 employees of deposit and
participation banks that are operating in the public and private sector in Konya. During the analysis
phase of the data, independent groups t-test and multivariate analysis of variance (MANOVA) and
one-way analysis of variance (ANOVA) were performed to determine whether the scores of the par-
ticipants varied according to demographic variables. The relations among the variables were calcu-
lated by Pearson correlation analysis. Then, the mediating role of job satisfaction in the relationship
between trait and state anxiety and intention to leave was examined with the bootstrapping method.
State anxiety and trait anxiety was related to negatively and medium level with job satisfaction. State
anxiety and trait anxiety was related to positively and medium level with the intention to leave. It
was found out that job satisfaction was negatively and medium level associated with the intention
to leave.
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1. Giris

Son yillarda yasanan teknoloji, iletisim ve sosyal iliskilerdeki degisimler, her alanda
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de dogal ve zorunlu olarak yasanmaktadir. Ban-
kacilik sektortindn bu degisimlere ayak uydurup kendini yenilemesi ve modernlesme-
siyle birlikte hizmet hizini da arttirip yeni Urilnler gelistirerek musterilerine sunmasi
kacinilmaz bir hal almistir. Bu hizli degisimle birlikte egitim seviyesi ve farkindaliklari
artan musterilerin, beklentilerinin karsilanmasi icin bankacilik sektdértiiniin rekabet ye-
tenegini de arttirmasi gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu ise calisana hem birey-
sel hem de isle ilgili yatinm yapmaktir. MUsteri memnuniyeti ve yapilan isin kalitesini
artirmak icin, calisanlarin is doyumunun ve kurumsal baglihginin yiksek olmasi, avan-
taj saglamaktadir (Kocak ve Erdogan, 2011: 260-261). Bu nedenle, bankacilik sekt6-
rinde basarili bir insan kaynaklari yonetimi ile calisanin is tatmininin saglanarak ve
bircok faktdre bagli olan kaygilarinin azaltilarak bankalarin verimliligine ve karliigina
onemli katki saglayacagi dusintlmektedir.

Turkiye'de calisan sirkilasyonunun en ¢ok yasandigi meslek gruplarini iceren ban-
kacilik sektorinde en alt tabakadan en Ust tabakaya kadar bircok calisanin siklikla is
degistirdigi gozlemlenmistir. Ulkemizde genc niifusun, faaliyet gésteren kurum sayi-
sinin, bankacilikla ilgili egitim veren Universitelerin fazla olmasi gibi nedenlerle, sek-
torde calisanlar kit kaynak olmaktan cikmaktadir. Calisanlarin alternatiflerinin fazla
olmasi, kurumlarin insan kaynaklari departmanlarinca da bilinmekte olup, bu durum
calisan degerliligini dtstrmektedir (Kilig, 2017: 54).

Calismamizda banka calisanlarinin sahip olduklari kaygi dizeyleri ve is tatmini se-
viyelerinin, onlarin isten ayrilma niyetlerini ne derecede etkiledigini dlcmek amacglan-
mistir. Bu amacla farkli banka turlerindeki calisanlarin kamu- 6zel ve mevduat- katilim
bankalarr ayrimi da g6z 6énlinde bulundurularak gerek is basindaki kaygilarini 6lcmek
icin durumluk kaygilari gerekse genellikle degismeyen bir kisilik 6zelligi olan strekli
kayg! seviyeleri ele alinmis ve is tatmini seviyeleriyle birlikte isten ayrilma niyetleri
OlctlmUstur.

2. Literatiir incelemesi

GUnidmizde artan rekabet sartlarinda isletmelerin devamliliklarini saglamasi ol-
dukga zorlasmistir. Boyle bir ortamda isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri
icin calisanlarina énem vermeleri elbetteki kaginilmazdir. Kurumlarin calisanlariyla
iliskisi, kuruma karsi sergiledikleri davranislar daha fazla arastirma konusu yapilmaya
baslanmistir (Yavuz ve Bedik, 2016: 302).
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Isten ayrilma (turnover) kavrami érgiitsel davranis alaninda en cok arastirilan ko-
nulardan biridir. Fakat 1990’larin basindan beri isten ayrilma kavramindan ¢ok isten
ayrilma niyeti (turnover intention) kavramiyla ilgili calismalara agirlik verildigi gordl-
mektedir. Bunun sebebi ise isten ayrilmanin gerceklesmis; isten ayrilma niyetinin ise
gelecekte yapilmasi olasi bir ihtimali temsil ediyor olmasidir. isten ayrilma niyetiyle
ilgili yapilan calismalarin sonuglari kuruluslara, henlz calisan isi birakmadan once
dnlem almalari konusunda yardimar olur. isten ayrilma niyeti kavraminda yer alan
“niyet” calisanin kendisi ve bazi hareketleri arasindaki iliskiyi kapsayan ve calisanin
bir davranig gosterecedine dair objektif olmayan olasiligi ifade etmektedir (Simsek
ve Kara, 2017: 88).

Isten ayrilma niyeti, bireysel secim davranisidir (Mobley vd., 1979: 493). Kisiler
isten ayrilmaya niyet ettiklerinde bircok unsuru gerekgeleriyle analiz ederler. Bu ge-
rekcelerin objektif bir bicimde tespit edilmesi ise 6rgit ve Ozellikle de yoneticiler
icin vazgecilmez bir ihtiyactir. ClnkU isten ayrilma niyeti, kisilerin calistiklari kurulusu
birakmalari icin yaptiklari planin ana unsurunu olusturmaktadir (Altay, 2018: 97).

Modern organizasyonlarin 21. ylzyilin baslarinda benzeri gorilmemis calisan zor-
luklari ile karsi karsiya kalmis olmalari muhtemeldir. Kalifiye calisan alimi kadar bilgili
calisanlari elde tutmak da ayni derecede énemli olacaktir. Mevcut isglciinde gonalli
isten ayrilmalari proaktif olarak azaltmanin yollarini bulabilen kuruluslar bu zorlukla-
rin Ustesinden gelmede cok daha hazirlikli olacaktir (Dawley vd., 2010: 238).

Tett ve Meyer (1993) isten ayrilma niyetini, alternatif is arama niyetinde olma ve
birakma dustncelerini de iceren, érgitten ayrilmak icin bilingli ve kasitl bir isteklilik
olarak kabul etmistir (Tett ve Meyer, 1993: 262).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar 19.yy'in baslarinda artmaya baslamistir.
Arastirmacilar, calisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili bircok calisma yaparak is
tatmininin kapsamini tespit etmeye calismislardir. GUnimuzin yonetim anlayisi, ca-
lisma hayatinin vazgecilmezi olan insani en verimli ve etkin bir sekilde kullanmayi
isletmeler agisindan zorunlu kilmaktadir. Gereken 6zelliklere sahip olan insanlarin ise
alinmasi ve tatmin edilerek verimli olmalarinin saglanmasi, yoneticilerin temel amac-
larindan biri olmustur (Glney, 2007: 37-38).

Is tatmini, calisanin isinden sagladigi maddi cikarlar ile birlikte calismaktan keyif
aldigi is arkadaslariyla ortaya bir yapit meydana getirmenin sagladigi mutluluktur.
Calisan isin sonucunda meydana getirdigi yapiti somut olarak gorebiliyorsa, bunun
sonucunda duyacadi gurur, kendisi icin blyik bir tatmin kaynagi olacaktir (Eren,
2001: 202).
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Duygular, insanogluna hayatta kalma, tehlikelerden korunma ve secenekler icin-
de tercihler olusturmada kilavuzluk yapan, dodustan bahsedilmis mikemmel yaradi-
lisin onemli bir parcasidir. Kaygr en ¢ok yasanan duygulardan biridir. Normal kayg,
icsel ve digsal degiskenler paralelinde olusan ve siddeti degisen, bir nevi uyari sistemi
gibi tedbirli olmayi saglayan bir aractir. insana ortamda ya da ic diinyasinda tedbir
almasi gereken degisimler oldugunu haber verir. Ayrica bedeni savas ya da kag pozis-
yonuna gecirerek gelecek somut tehlikeler karsisinda hayatta kalmak icin kagma ya
da savasma tepkisini vakit kaybetmeden vermesini hedefler (Isik, 1996: 31;Tlrk¢a-
par, 2019: 80-110). GUnluk hayatimizda tekin bulunmayan bir mahallede yurtrken
hissedilen kaygl, kalbimizi daha hizli attirir, nefesimiz hizlanir, g6z bebeklerimiz bi-
ylr ve adimlarimiz hizlanir. Bu mahalledeki yUrtyds mesafesi kisa olsa bile harcanan
enerjinin fazlaligi ve kaslarin gerginlesmesi gibi bedendeki alarm sisteminin calisma-
sina bagl degisiklikler kisiyi uzun bir yol ylrdmusgesine yorgun hissettirir. Somut
tehlikeler veya riskler karsisinda hissedilen kaygi islevseldir. Ancak uyaranla uyumlu
olmayan kaygi tersi sekilde islev bozucudur. Ornegin ertesi giin sinav oldugunda his-
sedilen normal dizeydeki bir kaygi bizi ders calismaya iterken kayginin fazla olmasi
konsantrasyonumuzu bozacagindan 6grenmemizi bile olumsuz etkileyebilir. Ya da
ortamda bir tehlike yok iken zihinsel slrecler sonucunda olusan kaygi da gereksiz
yere alarm sisteminin calismasina neden olacagindan kisinin yorgun hissetmesine
ve islev dusukligine neden olabilir. Bir de bu kaygi ytksekligi streklilik arz eder ise
yukarida tanimlandigi gibi bedensel bircok belirtiye yol agip kiside cesitli hastaliklarin
olusmasini kolaylastirabilir (Noyes ve Hoehn-Saric, 1998: 5; Isik, 1996: 151). Burada-
ki ana sorun kayginin nedenine bakmaksizin beynin her kaygida viicudu ya hep ya
hic ilkesi ile savagmaya ve kagcmaya hazirlamasidir.

Is yerindeki nedenler ya da hayata dair baska etkenlerle olusmus durumluluk
kaygisi ya da daha cok kisinin kisilik 6zelliklerinin bir parcasi olan, icinde bulundugu
durumlari kolaylikla kayg! verici olarak algilamasina yol agabilen surekli kaygisinin
dizeyinin yUksekligi ve surekliligi, yukarida sayilan nedenlerden dolayi bireylerde is-
levsellikte dlismeyle sonuclanabilecek olumsuz degisimlere yol acabilir. Kaygi varolus
nedeni agisindan canliyl kagmaya veya savasmaya hazirladigindan olustugu ortam-
lardan uzaklasma gudustine neden olacag icin bu isten ayrilma niyetini -belki de
bilingsizce- canli tutabilir. Ayrica kiside streklilik oldugu zaman mutsuzlugu da getire-
ceginden is tatminini de dUsUrebilecedi sdylenebilir.

Durumluluk kaygi, dissal ya da icsel bir etken ile ortaya cikar. Gercek ya da gercek
oldugu varsayilan/algilanan bir uyaran karsisinda kiside gegcici bir sureligine gelisir.
Birey icin tehlikeli olabilecek kosullarin yarattigi korku ve tedirginlik olarak da tanim-
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lanan gecici bu kaygi haline “Durumluk Kaygl” adi verilmektedir. Stresinin varlid
ve yogunluguna gore seviyesinde yiikselme ve diisme olabilmektedir (Oner ve Le
Compte, 1985).

Kaygi bazi kisilerde surekli olarak yasanir ve genellikle bu kisiler mutsuzdurlar.
Kisinin karsilastigi durumlari yorumlama, degerlendirme bicimi ve gdsterilen tutum
gibi kisilik yapisina ait 6zellikler kaygr olusturmaya yatkinlik gosterebilir. Bu kisilerde
kaygl duygusu sureklilik gosterebilir. Dis diinyada var olan somut tehlikelerden olus-
mayan bu kaygi tiru icten kaynaklanir. Kisi 6z deg@erlerinin tehdit altinda oldugunu
zannedebilir veya icinde bulundudu durumlari stres verici olarak yorumlayarak bu
kaygi duygusunun olusmasina yol acabilir. Bu kaygi tirtine de “Strekli Kaygi” denir
(Oner ve LeCompte, 1985). Strekli kaygl genellikle degismeyen bir kisisel 6zellik
olarak tanimlanir (Oner ve LeCompte, 1985: 2).

Yiksek is tatmini, isten ayrilma oranini tek basina distrmez ancak yardimci olur.
Ote yandan, ciddi bir is tatminsizligi varsa, yiksek isten ayriimalarin olmasi muhte-
meldir. Kendilerini baska hicbir yerde calisirken géremeyen bazi calisanlar, bu yizden
ne kadar tatmin olduklarini disiinmeden calismaya devam ederler. Diger bir faktor
ise genel ekonomidir. Ekonomideki isler iyi gittiginde ve issizlik orani az oldugunda,
tipik olarak isten ayrilmalarda bir artis olacak ¢linki insanlar diger kuruluslarda daha
iyi firsatlar aramaya baslayacaklar. Baska isletmeler firsatlarin daha iyi olacagina inan-
dirirsa, bircok calisan mevcut islerinden memnun olsalar bile gitmeye istekli olur. Ote
yandan, isler zorlasir ve kicUlirse, birlesme ve satin almalar meydana gelirse, son
yillarda oldugu gibi, memnuniyetsiz calisanlar gonillu olarak bulunduklari yerde kala-
caktir. Her ne kadar kesin bir isten ayrilma, organizasyon icin mutlaka faydali olmasa
da, dustk egitim oranlari, dnemli egitim maliyetleri ve deneyimsizligin sakincalari ve
ayrica onlarla birlikte kalanlarin aldiklari zimni bilgilerin kaybi nedeniyle arzu edilebil-
mektedir (Luthans, 2011: 145).

Kadin ve erkek calisanlar arasinda is tatmini farklliklarini ele alan ulusal ve ulus-
lararasi yapilmis arastirmalarin sonuglar arasinda bir tutarlihk yoktur. Hulin ve Smith
(1964), 295 erkek ve 164 kadin katiimiyla yaptigi arastirmalarinda kadin calisanlarin
erkek calisanlara kiyasla islerinden daha az tatmin olduklari sonucuna varmislardir
ve sonrasinda baska calisma sonuclari da benzer olarak rapor edilmistir (Hulin ve
Smith, 1964; Okpara, 2006; Carikcl, 2004; Al- Mashaan, 2003). is tatmini ve cinsiyet
arasindaki iliski hakkinda yapilan bazi arastirmalarda ise, kadinlarin erkeklere gore
daha yuksek is tatminine sahip olduklari bulunmustur (Imran vd., 2010; Eginli, 2009;
Groot vd., 1999; Kaya ve Oguzdncuil, 2016; Lambert vd., 2001).
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Celen (2015) ve Robie vd. (1998) yapmis olduklari arastirmalarinda, gorev pozis-
yonu arttik¢a is tatmininin de artacagini, buna karsilik Akytz vd. (2011) yaptiklari
calismada ise calisanlarin kurumdaki pozisyonlari ile is tatmin dizeyleri arasinda her-
hangi bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Byrd ve digerleri (2000), hapishane calisanlarinda yapilan bir arastirmada kayginin
is stresinin ve isten ayrilma niyetinin bir gdstergesi olan is tatminsizliginin énemli bir
yordayicisi oldugunu, hapishane calisanlarindan daha yiksek kaygi diizeyine sahip
olanlarin istifaya egilimli oldugunu belirtmisler ve Jensen ve arkadaslari da baska bir
calismada bunu destekler tarzda kaygi yiksekliginin isten ayrilma niyetini artirdigini
tanimlamislardir (Byrd vd., 2000; Jensen vd., 2013).

Yukongdi ve Shrestha (2020)" nin Nepal'daki 282 banka calisani arasinda, duygu-
sal baglilik, is tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyeti Uzerine etkilerini inceledikleri
calismalarinda duygusal baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyeti Gzerine olumsuz
bir etkisi oldugunu, is stresinin ise isten ayrilma niyeti Uzerinde olumlu bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasmislardir (Yukongdi ve Shrestha, 2020).

Sopiah ve Sangadji (2020), is tatmini yoluyla is stresinin isten ayrilma niyetine
etkisini arastirdiklari calismalarini 600 kisilik kamu bankasi personeline uygulamislar
ve arastirma sonucunda is stresinin artmasinin is tatminini azalttigini ve isten ayriima
niyetini arttirdigi sonucuna ulasmislardir (Sopiah ve Sangadiji, 2020).

Akhtar vd. (2018)" nin banka calisanlarindaki is stresinin is tatmini Uzerine etkisini
arastirdigi calismalarinda, calisanlarin blytk cogunlugunun is stresi azalan diizeyinin
is tatminlerini artirdigi sonucuna varmislardir.

3. Arastirmanin Konusu

Bu calismada, Konya'daki 6zel ve kamu sektériinde yer alan mevduat ve katilim
bankalarinda calisanlarin isinden duymus oldugu tatmin ve kaygi dizeylerinin, isten
ayrilma niyetleri Gzerine etkisi konu edilmistir. Ayni zamanda yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, gelir, calisilan bolim, pozisyon, cocuk sayisi, egitim diizeyi bilgilerini
iceren demografik ozelliklerin, belirtilen degiskenler Uzerindeki etkilerine de yer ve-
rilmistir.

Literatlrde bankacilik alaninda is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili calismalar
olmakla birlikte 6zellikle kayginin buradaki roll Gzerinde arastirmalar sinirli diizey-
dedir. Arastirmanin tlkemizde bankacilik alaninda kaygi, isten ayrilma niyeti ve is
tatmininin birlikte degerlendirildigi bilinen ilk arastirma olmasi nedeniyle elde edilen
verilerin sektdre ve literatlre katki saglayacagdi distnilimdstir.
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Calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. ilk &nemli kisit, bankalarin tiim Tirkiye’deki
calisanlarina ulasmak mimkin olmadidi icin arastirmanin kapsamina sadece Konya
ilinde bulunan bankalarin bolge mudurltkleri ve sube calisanlarinin dahil edilmis ol-
masidir. ikinci kisitimiz ise, anket yontemi kullanilarak yapilan bu calismada verilerin
sadece arastirmacilar tarafindan toplanmasindan dolayi yanliliga neden olmasidir.

4. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci; isten ayrilma niyetinin, is tatmini ve kaygl dizeyi degiskenle-
ri Uzerinden ne derece etkilendiginin dlctlmesidir. Bu baglamda, arastirma konusu
olan calisanin;

*  Demografik ozelliklerini belirlemek,

+ s tatmin seviyelerini belirlemek,

*  Kaygi diizeylerini belirlemek,

+ lsten ayrilma niyetlerini lcmek,

+ s tatmin seviyesi, kaygi diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ince-

lemek,

*  Demografik ozelliklere gdére anlamli iliskilerini belirlemek amaclanmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri ise soyledir:

* H,. Durumluk kaygi duzeyi yuksekligi is tatminini azaltir ve isten ayrilma niye-

tini artirir.

* H,. Surekli kaygi duzeyi ylksekligi is tatminini azaltir ve isten ayrilma niyetini

artirir.

¢ H,. Banka tlrlerine gdre ig tatmini ve isten ayrilma niyetlerinde farkhliklar
mevcuttur.

5. Evren ve Orneklem

Konya il merkezinde farkli kamu ve 6zel sektérde yer alan mevduat ve katim
bankalarinda 2018-2019 yillar arasinda calismakta olan banka calisanlari bu aras-
tirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu yillar arasinda Konya ili ve ilcelerinde hizmet
veren banka calisani sayisi toplam 3.106" dir. Bu rakamin 2.559'una Tirkiye Bankalar
Birligi resmi internet sitesinden, 547'sine ise katilim bankalarinin bélge mudurlikle-
rinden ulasilmistir. Calisanlara basit tesadufi 6rneklem yéntemiyle 450 adet anket
uygulanmis olup yapilan kontrollerde bu anketlerden 413 adedi degerlendirmeye
uygun bulunmustur.
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6. Veri Toplama Araclari

Arastirmadaki katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, cocuk sayisi, egitim du-
zeyi, gelir dizeyi, mesledi isteyerek secip se¢meme, calisma suresi, bankadaki calis-
ma suresi, calistigi pozisyon, bankanin bulundugu sektér, bankanin tirG gibi cesitli
demografik verilerine iliskin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan bir kisisel
bilgi formu olusturulmustur ve bu form kullaniimistir.

Bu arastirma kapsaminda is tatmini degiskeni Minnesota is Tatmini Olceginin kisa
formu kullanilarak 6lctlmustir. Olcek Weiss, Dawis ve England (1967) tarafindan
gelistirilmistir. Olcedin kisa formu toplamda 20 maddeden olusmaktadir ve 6lcek 5'li
Likert tipi bir dlcektir. Olcege verilebilecek yanitlar 1 (hic tatmin edici degil) ve 5 (cok
tatmin edici) arasinda degismektedir. Olcegin Tirkce gecerlik ve glvenirlik calismasi
Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Olcedin Tiirkce formunun psikometrik 6zellikle-
rinin uygun oldugu bildirilmistir. Cronbach Alpha gUvenirlik katsayisi .86 olarak rapor
edilmistir. Olcegin bu calismadaki glvenirlik katsayisi ise .91 olarak hesaplanmistir.
Bu arastirmada dlcekten alinan toplam puan kullaniimistir.

Durumluk Surekli Kaygi Olcegi Spielberger, Gorsuch ve Lushene (1970) tarafin-
dan gelistirilmistir ve Tirkce adaptasyon calismasi Oner ve Le Compte (1998) tara-
findan yapilmistir. Olcek durumluk ve sirekli kaygr olmak Uzere 20'ser madde ve
toplamda 40 maddeden olusmaktadir. Olcek 4’1l Likert tipi bir dlcektir ve verilebile-
cek yanitlar 1 (hic) ve 4 (tamamiyla) seklinde degismektedir. Olcedin Tlrkce gecerlik
guvenirlik calismasindaki glvenirlik katsayilari .83 ve .87 arasinda degismektedir. Bu
calismada glvenirlik katsayisi durumluk kaygl boyutu icin .90, slrekli kaygr boyutu
icin ise .86 olarak hesaplanmistir. Durumluk kaygi boyutuna ait 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15,
16, 19 ve 20. maddeler ile surekli kaygr boyutuna ait olan 21, 26, 27, 30, 33, 36 ve
39. maddeler ters puanlanmaktadir.

isten Ayrilma Niyeti Olcedi Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan
gelistirilmistir ve Tirkce adaptasyonu Oriici ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan ya-
piimistir. Olcek toplamda 3 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcek 5°li Likert
tipindedir ve verilebilecek yanitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyo-
rum) arasinda degismektedir.

6.1.islem ve Veri Analizi

Arastirmanin veri toplama asamasinda arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel
bilgi formu, Minnesota is Tatmini Olcegi, Durumluk-Siirekli Kaygr Olcegi ve isten
Ayrilma Niyeti Olcegi bir araya getirilerek bir élcek hazirlanmistir. Veri analizinden
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once kullanilan tim olgeklere iliskin glvenilirlik analizi yapiimis ve asagidaki sonuclar
elde edilmistir:

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Katsayilari

Minnesotais Tatmin ~ Durumluk Kaygi  Siirekli Kaygl  isten Ayrilma Niyeti
Olcegi Olcegi Olcegi Olcegi

Cronbach Alfa
0.91 0.90 0.86 0.83
Katsayisi

Akgll ve Celik (2003:435) 6lcegin glvenilirlik durumuna iliskin araliklar asagidaki
gibi ifade etmektedir:

0,00 = a = 0,40 ise 6lgcek glvenilir degildir.

0,40 = a = 0,60 ise dlgek dusuk guvenilirdir.

0,60 = a = 0,80 ise 6lcek oldukga glvenilirdir.

0,80 = & = 1,00 ise Olcek yuksek derecede guvenilirdir.

Yukaridaki élctim araliklarina istinaden, calismada kullanilan tim 6lceklerin Cron-
bach Alfa katsayilarinin 0,8den blytk oldugu ve dolayisiyla Olceklerin ylksek derece-
de guvenilir oldugu gordlmdastir.

Verilerin analizi asamasinda, katilimcilarin dlceklerden aldiklari puanlarin demog-
rafik degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz gruplar
t testi ve ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) ve onu takip eden tek yonlu var-
yans analizi (ANOVA) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
katsayisi ile hesaplanmistir. Daha sonra durumluk ve surekli kaygi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide is tatminin araci roli bootstrapping yontemiyle incelenmistir
(Preacher ve Hayes, 2004; 2008).

7.Bulgularin Degerlendirilmesi
7.1.Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Tablosu

Bu ¢alisma 2018-2019 bahar déneminde farkli kamu ve 6zel bankalarinda calis-
makta olan 152si (%36.8) kadin, 261'i (%63.2) erkek olmak Uzere toplamda 413
banka personeli ve yoneticisi ile ylritilmdstir. Katiimcailarin demografik bilgilerine
iliskin veriler ve arastirmada kullanilan 6lgeklerden alinan puanlara dair ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2." de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Katihmcalarin Demografik Verilerine iliskin Bulgular

Katilimailar
Demografik Degiskenler
N %
Cinsiyet Kadin 152 36.8
Erkek 261 63.2
Medeni Durum Bekar 104 25.2
Evli 309 74.8
18-25 20 4.8
26.35 230 55.7
Yas 36-45 132 32
46-55 29 7
56 ve Uzeri 2 0.5
Yok 157 38
1 ¢ocuk 108 26.2
Cocuk Sayisi 2 cocuk 124 30
3 ¢ocuk 21 5.1
4 ve Uzeri 3 0.7
Lise 24 5.8
Egitim Diizeyi Llﬁans . 307 74.3
Yiksek Lisans 78 18.9
Doktora 4 1
1000-2000 9 2.2
2001-3500 110 26.6
Gelir Dlzeyi 3501-5000 145 35.1
5001-7500 112 27.1
. 7500 ve Uzeri 37 9
Meslegi Isteyerek Evet 264 63.9
Se¢me Hayir 149 36.1
0-5 yll 120 29.1
Meslekteki Calisma 6-10 yil 140 33.9
o 11-15 yil 109 26.4
Sureniz 1620 yil 19 4.6
20 yil Gzeri 25 6.1
0-5 yil 164 39.7
Bankanizdaki Calisma ~ 6-10 yil 132 32
o 11-15 yil 83 20.1
Sureniz 1620 yil 15 36
20 yil Gzeri 19 4.6
Bankadaki Pozisyon Personel 340 82.3
Midir/Mudur yardimaisi - 73 17.7
Bankanin Sektérii Iﬁamu Bankasi 298 72.2
Ozel Banka 115 27.8
Bankanin Taird Mevduat Bankasi 326 78.9
Katilim Bankasi 87 211
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7.2. Demografik Degiskenlere iliskin Olarak Arastirmada Kullanilan
Olceklerden Alinan Puanlara Uygulanan Analizlerin Sonuclari

Analizlere baslamadan once ilgilenilen degiskenlere hangi tur analizlerin yapila-
cagina karar vermek icin normallik analizi yapiimis ve Kolmogorov Smirnov (K-S)
testi sonuclarina gdre tum ilgilenilen degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu
gorilmustar.

Bu bolimde arastirmada yer alan katiimcilarin demografik degiskenlerine iliskin
olarak arastirmada kullanilan 6lceklerden alinan puanlara uygulanan analizlerin so-
nuclarina yer verilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar t testi ve ¢cok degiskenli
varyans analizi (MANOVA) ile onu takip eden tek yonli varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir.

Tablo 3. Katilmalarin Cinsiyetlerine ve Medeni Durumlarina Gére Durumluk-Si-
rekli Kaygi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin Karsilagtinlmasina iligkin
Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Degiskenler Grup N Ort Ss t Sd p

. . Kadin 152 69.38 10.70 ”
Is tatmini -3.01 411 .003
Erkek 261 7295 13.14

o Kadin 152 44.44 7.89 N
Sdrekli kaygt 4.87 411 .000
Erkek 261  40.16  8.99

L Bekar 104  43.39 9.41 X
SUrekli kayg! , 2.22 411 .027
Evli 309 41.18 858

Not. *p<.05, **p<.01

Tablo 3."e gdre is tatmininin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklhlik
gostermistir (t (411) = -3.01, p<.01). Bu farkliligin nereden kaynaklandigina ba-
kildiginda ise erkeklerin is tatmini puan ortalamalarinin (Ort = 72.95, Ss = 13.14)
kadinlarin is tatmini puan ortalamalarindan (Ort = 69.38, Ss = 10.70) daha yuksek
oldugu gorulmustar.

Surekli kaygl boyutuna bakildiginda; strekli kayginin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi gortlmustdr (t (411) = 4.87, p<.01). Bu farklili-
gin nereden kaynaklandigina bakildiginda ise kadinlarin strekli kaygi puan ortalama-
larinin (Ort = 44.44, Ss = 7.89) erkeklerin strekli kaygi puan ortalamalarindan yiksek
oldugu (Ort = 40.16, Ss = 8.99) gorulmustdr.
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Cinsiyete gore durumluk kaygi (t (411) = 1.80, p>.05) ve isten ayrilma niyeti (t

(411) = .93, p>.05) puan ortalamalari arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 4. Katiimcilarin Mesleklerini isteyerek Se¢gme, Bankada calistiklari pozisyon,

Kamu ve Ozel Bankada Calisma Durumlari ve Calistiklari Bankanin Tiiriine Gére Du-

rumluk-Siirekli Kaygy, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin Karsilastirilma-

sina iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Degiskenler Grup N Ort Ss t Sd p

is tatmini Ev:ytlr ?Zg ég:?g ﬁ;g 6.28" 41 000
Durumluk kaygi E\Sr ?ig 43122235 ;0624 -4.36™ 411 .000
Strekli kaygr E\;eytlr ?ig 22:23 2:22 362" 41 000
isten ayrilma niyeti Ei\;i/tlr 161491 ;;g ;?g 7.19” 411 .000
w— R0 hm o RE Lo o
is tatmini (.Kjazr:I“ f?i ;gé? 1;2; 3.69" 411 000
Durumluk kaygs C.K.)ir:l” ﬁ? g;gg 18:?2 3.03” 41 003
Stirekli kayg éi::“ f?i ‘3‘;:;2 Zgi 252" 411 012
isten ayriima niyeti C.K.)i':l“ ??i gig ;;g 372" 41 000
Is tatmini ’;/l:_l\_/ 36 ;S;; Egi 498" 411 .000
Durumluk kaygi ’|\</|AE_|\_/ 256 ;;Z ;0521 3.34” 411 .001
Sarekli kaygi :Zl:;/ 36 :;Z; Z?g 3.757 411 .000
isten ayrilma niyeti ’;AAE;/ 256 22; ;;g 436" 411 .000

Not. *p<.05, **p<.01

Tablo 4.te strekli kayginin medeni duruma gdre istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik gosterdigi gorilmektedir (t (411) = 2.22, p<.05). Bu farkliigin nereden kay-

naklandigina bakildiginda ise bekarlarin strekli kaygr puan ortalamalarinin (Ort
43.39, Ss = 9.41) evlilerin strekli kaygl puan ortalamalarindan (Ort = 41.18, Ss

8.58) yuksek oldugu gorilmdistir.

Medeni duruma gore is tatmini (t (411) = .44, p>.05) durumluk kayg (t (411)
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1.65, p>.05) ve isten ayrilma niyeti (t (411) = .66, p>.05) puan ortalamalari arasinda
ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Is tatmininin katilimcilarin mesleklerini isteyerek secme durumlarina gére istatis-
tiksel olarak anlamli bir farkllik gdsterdigi bulunmustur (t (411) = 6.28, p<.01). Bu
farkliigin meslegini isteyerek secenlerin is tatmini puan ortalamalarinin (Ort = 74.39,
Ss =12.19) meslegini isteyerek secmeyenlerin is tatmini puan ortalamalarindan (Ort
=66.76, Ss = 11.25) yuksek olmasindan kaynaklandigi gérilmastar.

Durumluk kaygr boyutuna bakildiginda; durumluk kayginin katiimcilarin meslek-
lerini isteyerek se¢me durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gos-
terdigi gorilmastur (t (411) = -4.36, p<.01). Bu farklligin nereden kaynaklandigina
bakildiginda ise meslegdini isteyerek secenlerin durumluk kaygi puan ortalamalarinin
(Ort = 39.22, Ss = 10.64) meslegini isteyerek secmeyenlerin durumluk kaygi puan
ortalamalarindan dusutk oldugu (Ort = 43.82, Ss = 9.68) ve aradaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gérilmustar.

Surekli kaygl boyutunda ise, strekli kayginin katiimcilarin mesleklerini isteyerek
se¢gme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterdigi bulunmus-
tur (t (411) =-3.62, p<.01). Bu farkliigin nereden kaynaklandigina bakildiginda ise
meslegini isteyerek secenlerin strekli kaygi puan ortalamalarinin (Ort = 40.57, Ss =
8.63) meslegini isteyerek segmeyenlerin slrekli kaygl puan ortalamalarindan dusik
oldugu (Ort = 43.80, Ss = 8.84) gortlmustdr.

isten ayrilma niyetine bakildiginda ise isten ayrilma niyetinin katilimcilarin meslek-
lerini isteyerek se¢me durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goster-
digi belirlenmistir (t (411) =-7.19, p<.01). Bu farklihgin nereden kaynaklandigina ba-
kildiginda ise meslegini isteyerek secenlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin
(Ort =5.70, Ss = 2.85) meslegini isteyerek segmeyenlerin isten ayrilma niyeti puan
ortalamalarindan dislk oldugu (Ort = 7.88, Ss = 3.13) gorilmustar.

Is tatmininin katilimallarin bankada calistiklar pozisyona gére istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi gortlmdstir (t (411) = -2.87, p<.01). Bu farkliligin
nereden kaynaklandigina bakildiginda ise bankada mududr/mudur yardimcisi pozisyo-
nunda calisanlarin is tatmini puan ortalamalarinin (Ort = 75.38, Ss = 10.56) personel
pozisyonunda calisanlarin is tatmini puan ortalamalarindan (Ort = 70.83, Ss = 12.63)
yUksek oldugu gorilmustdr.

Bankada calisilan pozisyona goére durumluk kaygi (t (411) = .24, p>.05) sirekli
kaygl (t (411) = 1.65, p>.05) ve isten ayrilma niyeti (t (411) = 1.60, p>.05) puan or-
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talamalari arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir.

Is tatmininin katilimcilarin kamu ve 6zel bankada calisma durumlarina gore istatis-
tiksel olarak anlamli bir farkhlik gosterdigi gortlmustdr (t (411) =-3.69, p<.01). Bu
farkliligin nereden kaynaklandigina bakildiginda ise kamu bankasinda calisanlarin is
tatmini puan ortalamalarinin (Ort = 70.26, Ss = 11.94) ¢zel bankada calisanlarin is
tatmini puan ortalamalarindan (Ort = 75.21, Ss = 12.92) dusik oldugu gortlmustdr.

Durumluk kaygi boyutuna bakildiginda; durumluk kayginin katilimcilarin kamu ve
6zel bankada calisma durumlarina gére istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gos-
terdigi bulunmustur(t (411) = 3.03, p<.01). Bu farkliigin nereden kaynaklandigina
bakildiginda ise durumluk kaygi puan ortalamalarinin (Ort = 41.85, Ss = 10.53) 6zel
bankada calisanlarin durumluk kaygi puan ortalamalarindan yiksek oldugu (Ort =
38.38, Ss = 10.14) ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmastar.

Sdrekli kaygl boyutunda ise surekli kayginin katilimcilarin kamu ve 6zel bankada
calisma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterdigi bulunmus-
tur (t (411) = 2.52, p<.05). Bu farklihigin nereden kaynaklandigina bakildiginda ise
kamu bankasinda calisanlarin strekli kaygr puan ortalamalarinin (Ort = 42.42, Ss =
8.98) 6zel bankada calisanlarin strekli kaygi puan ortalamalarindan yiksek oldugu
(Ort = 39.98, Ss = 8.24) gorulmustar.

isten ayrilma niyetine bakildiginda ise isten ayrilma niyetinin katilimalarin kamu
ve 6zel bankada calisma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gés-
terdigi gortlmustar (t (411) = 3.72, p<.01). Bu farkliigin nereden kaynaklandigina
bakildiginda ise kamu bankasinda calisanlarin isten ayrilma niyeti puan ortalamalari-
nin (Ort = 6.84, Ss = 3.14) ¢zel bankada calisanlarin isten ayrilma niyeti puan ortala-
malarindan yUksek oldugu (Ort = 5.58, Ss = 2.90) gorulmustar.

s tatmininin katilimailarin calistiklar bankanin tiiriine gore istatistiksel olarak an-
lamli bir farklihk gosterdigi(t (411) = -4.98, p<.01),bu farkliigin da mevduat banka-
sinda calisanlarin is tatmini puan ortalamalarinin (Ort = 70.11, Ss = 11.92) katilim
bankasinda calisanlarin is tatmini puan ortalamalarindan (Ort = 77.36, Ss = 12.57)
dislk olmasindan kaynaklandigi gordlmdastur.

Durumluk kaygr boyutuna bakildiginda; durumluk kayginin katiimcilarin ¢alistikla-
r bankanin tdrlne gore istatistiksel olarak anlamli bir farklik gosterdigi belirlenmis-
tir (t (411) = 3.34, p<.01). Bu farkliigin nereden kaynaklandigina bakildiginda ise
mevduat bankasinda calisanlarin durumluk kaygl puan ortalamalarinin (Ort = 41.77,
Ss = 10.61) katiim bankasinda calisanlarin durumluk kaygr puan ortalamalarindan

0. K. Ak, A. Diken, “is Tatmini ve Kaygi Diizeyinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Banka Galisanlari Uzerine Ampirik Bir Arastirma”,
BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 14, (2), 2020, 175-204



ylksek oldugu (Ort = 37.57, Ss = 9.52) gortlmastir.

Surekli kaygl boyutunda ise surekli kayginin katiimailarin ¢alistiklari bankanin td-
rine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gésterdigi (t (411) = 3.75, p<.01) ve
bu farkliligin mevduat bankasinda ¢alisanlarin strekli kaygi puan ortalamalarinin (Ort
= 42.57, Ss = 8.84) katilm bankasinda calisanlarin slrekli kaygi puan ortalamalarin-
dan ylksek olmasindan (Ort = 38.63, Ss = 8.15) kaynaklandigi gorilmastur.

isten ayrilma niyetine bakildiginda ise isten ayrilma niyetinin katilimcilarin calistik-
lari bankanin tlrlne gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi (t (411)
= 4.36, p<.01) ve mevduat bankasinda calisanlarin isten ayrilma niyeti puan ortala-
malarinin (Ort = 6.83, Ss = 3.14) katilim bankasinda calisanlarin isten ayrilma niyeti
puan ortalamalarindan ylksek oldugu (Ort = 5.22, Ss = 2.75) gortlmustUr.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sahip olduklari cocuk sayisi, yaslari, egitim
duzeyleri, gelir duizeyleri, mesleklerindeki calisma yili ve calistiklari bankadaki calis-
ma sureleri degiskenlerinin is tatmini, durumluk kaygi, strekli kaygi ve isten ayrilma
niyeti puanlari acisindan farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla cok de-
giskenli varyans analizi (MANOVA) ve onu takip eden tek degiskenli varyans analizi
(ANOVA) sonuclarina yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda cocuk sayisi, yas,
egitim dUzeyi, meslekteki calisma yili degiskenlerine gore is tatmini, durumluk kaygt,
srekli kaygi ve isten ayrilma niyeti puanlari agisindan herhangi bir farkliik olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle burada katilimcilarin gelir diizeyi ve bankadaki ¢alisma
slreleri agisindan bulunan farkliliklar rapor edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gére is Tatmini, Durumluk-Siirekli Kaygi ve
isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerinden Alinan Puanlara Uygulanan MANOVA So-

nuclan
Etki Wilks’ A Sd Hata sd F P 7t
Gelir Dlzeyi .883 16 1237.93 3.21 .000 .03

Gelir dlzeyinin is tatmini, durumluk ve surekli kaygi ile isten ayrilma niyeti de-
giskenlerinden alinan puanlar tzerindeki etkilerine iliskin MANOVA sonuglari Tablo
5."de gobsterilmistir. Tablo 5."den de gorulebilecegi gibi gelir duzeyinin (F,, = 3.21;
p<.01, n? = .03) temel etkisi anlamlidir. Cok degiskenleri varyans analizini izleyen
(MANOVA) tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) sonuclarl Tablo 6.'da gosteril-
mistir.
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Tablo 6. Gelir Diizeyi Degiskenine Gére is Tatmini, Durumluk-Siirekli Kaygi ve isten
Ayrilma Niyeti Degiskenlerinden Alinan Puanlara iliskin ANOVA Sonuclari

Degisim kaynagi: Gelir Dlzeyi (1:413)

Degisken Kar. Toplami Ort. Kare F p 1.],3
is tatmini 1793.59 448.40 2.97 .019 .03
Durumluk kaygi 497.72 124.43 1.12 344 .01
Strekli kayg! 1685.35 421.34 5.64 .000 .05
isten ayrilma niyeti 21.96 5.49 .56 0.69 .00

Tablo 6." da goruldigu Uzere is tatmininin gelire gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gésterdigi(F, ,,,=2.97, p< .05, n* = .03) gérilmus, bu farkliigin nereden
kaynaklandigini saptamak amaciyla Tukey testi yapiimis ve elde edilen sonuglar her
ne kadar gelir dlizeyine gore is tatmini puanlarinda bir farklilik olsa da bu farkin an-
lamli olmadigini gdstermistir.

SUrekli kaygr boyutuna bakildiginda strekli kayginin gelire gore istatistiksel olarak
a3 = 5.64, p< .01, n* = .05). Bu fark-
liigin nereden kaynaklandigini saptamak amaciyla Tukey testi yapilmis ve 5001%-
75000 (Ort = 38.61, Ss = 8.59) arasi gelire sahip olanlarin 2001% - 35008 (Ort =
42.89, Ss = 8.92) ve 3501-5000 (Ort = 43.19, Ss = 8.22) arasi gelire sahip olanlara
gore daha dislk duzeyde sirekli kaygiya sahip olduklari tespit edilmistir.

anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmustur (F

Tablo 7. Katilimallarin Bankada Calisma Siirelerine Gére is Tatmini, Durumluk-Sii-
rekli Kaygi ve isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerinden Alinan Puanlara Uygulanan
MANOVA Sonuclari

Etki Wilks’ 2, Sd Hata sd F P 1.],3

Bankada Calisma
934 16 1237.93 1.75 .032 .02
Slresi

Katiimcilarin bankada calisma siirelerine gére is tatmini, durumluk ve strekli kay-
gt ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinden alinan puanlar Gzerindeki etkilerine iliskin
MANOVA sonuclarl Tablo 7.'de gdsterilmistir. Tablo 7.'den de gdrulebilecedi gibi
gelir duzeyinin (F,, .= 1.75; p<.01, n* = .02) temel etkisi anlamlidir. Cok degigkenleri
varyans analizini izleyen (MANOVA) tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) sonucla-

ri Tablo 8."de gosterilmistir.
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Tablo 8. Bankada Calisma Siiresi Degiskenine Gére is Tatmini, Durumluk-Siirekli
Kaygi ve isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerinden Alinan Puanlara iliskin ANOVA So-
nuglar

Degisim kaynagi: Bankada Calisma Suresi (1:413)

Degisken Kar. Toplami Ort. Kare F p 1.],2
Is tatmini 1037.66 259.41 1.70 .150 .02
Durumluk kaygi 893.51 223.38 2.04 .088 .02
Strekli kaygi 318.05 79.51 1.02 .398 .01
isten ayrilma niyeti 127.23 31.81 3.33 .0 .03

Tablo 8.'de gorildigu Uzere isten ayrilma niyetinin bankada calisma suresi de-
1413 3.33, p<
.05, n? = .03). Bu farkliigin nereden kaynaklandigini saptamak amaciyla Tukey testi

Jiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermistir (F

yapilmistir. Elde edilen bankada calisma stresine gore isten ayrilma niyeti acisindan
bulunan farkliligin anlamli oldugu ve 6-10 yildir calisanlarin (Ort = 7.13, Ss = 3.37)
0-5 yildir (Ort = 6.01, Ss = 3.03) calisanlara gdre isten ayrilma niyetlerinin daha ytk-
sek oldugu tespit edilmistir.

7.3. Durumluk ve Siirekli Kaygi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskide is Tatminin Araci Roliine iliskin Olarak Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu béliminde toplamda iki ayri aracilik analizi yapilmistir. ilk olarak
durumluk kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin araci rold, ikinci
olarak ise slrekli kaygr ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin arac
roll incelenmistir. Aracilik analizleri Preacher ve Hayes (2004; 2008) tarafindan one-
rilen bootstrapping yontemi ile ve process macro yardimiyla yuritalmustar. Aracilik
analizleri Hayes tarafindan gelistirilen Process Macro yardimiyla yapilmistir. Process
macro ile bootstrapping yontemi kullaniimistir, ¢linkl bu sekilde tek bir p degeri
yerine bir gliven araligi elde edilmektedir. Bu da sonugclari daha glcli hale getirmek-
tedir. Ayrica aracilik analizi sonuclarinda kismi araci degisken roldntn anlamhligini
test etmek amaciyla da Sobel testi kullanilmistir ve rapor edilmistir.

Aracilik analizlerinden 6nce durumluk-strekli kaygi, is tatmini ve isten ayriima
niyeti degiskenleri arasindaki iliskiye dair korelasyon analizleri, ortalama ve standart
sapma degerleri ile carpiklik ve basiklik katsayilari Tablo 9.'da gosterilmistir.
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Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki iligkiler, Ortalama, Stan-
dart Sapma Degerleri ve Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

1 2 3 4 Carpiklik Basiklik
DK - .544 -.069
SK 557 - 407 434
iT -56" -43" - -275 .281
AN 557 427 -49™ - .848 201
X 40.88 41.74 71.64 6.49
S 10.52 8.84 12.40 3.13

Not.DK: Durumluk kaygi, SK: Siirekli kaygy, iT: is tatmini, IAN: isten ayrilma niyeti, *p<.05, **p<.01

Salkind (2015: 88)" e g6re korelasyon katsayisinin yorumlanmasina dair Tablo 10.
su sekildedir:

Tablo 10. Korelasyon Katsayilarina iligkin Yorumlama

Korelasyonun BuyUklugu Katsayinin Genel Yorumu
.8ile 1.0 arasi Cok gl iliski

.6 ile .8 arasi Glgld iligki

4 ile .6 arasi Orta dereceli iliski

2 ile .4 arasi Zayf iliski

.0ile .2 arasl Zayif iliski veya iliski yok

Tablo 10."dan da gdrulebilecedi gibi durumluk kaygi dizeyi ile is tatmini arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu(r = -.56, p<.001) ve iki degisken arasindaki negatif
yonlu iliski de ayni zamanda orta dizeyde oldugu gorilmastir.

Durumluk kaygi diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli,orta diizeyde
bir iliski oldugu (r = .55, p<.01) goralmustdr.

Sdrekli kaygl dizeyi ile is tatmini arasinda negatif yonli,orta dizeyde bir iligki
oldugu(r =-.43, p<.01) bulunmustur.

SUrekli kaygr dizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli,orta dizeyde bir
iliski (r = .42, p<.01) gorilmustir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, orta diizeyde bir iliski
olduguna (r =-.49, p<.01) bulunmustur.

Sonug olarak, calismanin H, H,ve H_hipotezlerinin dogrulandigi géralmustar.
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7.4.Durumluk Kaygi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide is
Tatmininin Araci Roliine iliskin Olarak Elde Edilen Bulgular

Bu bdlimde durumluk kaygr ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin
araci rold incelenmistir. Yapilan bootstrapping analizi sonucu elde edilen dogrudan,
dolayli ve toplam etkiler Tablo 11.de goésterilmistir.

Tablo 11. Durumluk Kaygi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide is Tatmininin
Araa Roliine iligkin Bootstrapping Sonuclari

Bootstrapping %95 Guven Aralig (GA)
Yo B SH Alt Limit Ust Limit
Total Etki
DK SiAN 16 01 14 19
Dogrudan Etki
DK SiAN 12 01 .09 15
DK SIiT -66 05 -75 -57
T SIAN -07 01 -09 -04
Dolayl Etki
DK ST IAN .04 01 .03 06

Not.DK: Durumluk kaygi, IT: is tatmini, IAN: isten ayriima niyeti

Durumluk kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatminin araci rolU-
ne iliskin olarak ylrUtdlen bootstrapping sonuclari Tablo 11.'de gosterilmistir. Tablo
11."den de gorulebilecedi gibi durumluk kaygi hem is tatminini (B = -.66, SH =.05,
95% GA [-.75, -.57]) hem de isten ayrilma niyetini (B = .16, SH =.01, 95% GA [.14,
.19]) yordamaktadir. s tatmini de isten ayrilma niyetini yordamaktadir (B =-.07, SH
=.01, 95% GA [-.09, -.04]). Durumluk kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki dolayli
etki incelendiginde de is tatmininin durumluk kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski kismi araci roll oldugu gordlmektedir (B = .04, SH =.01, 95% GA [.03, .06]).
Sobel testi skoru da s6z konusu bu kismi araci etkinin anlamli oldugunu géstermek-
tedir (z = 5.02, p<.001). Durumluk kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is
tatmininin araci etkisine iliskin model Sekil 1."de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Durumluk Kaygi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide is Tatminin Arac
Etkisine iliskin Yol Katsayilari

is Tatmini

Durumluk Kayg! LT isten Ayrilma Niyeti
167 27

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

7.5.Siirekli Kaygi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkide is Tat-
mininin Arac Roliine iliskin Olarak Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde strekli kaygr ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatminin araci
roll incelenmistir. Yapilan bootstrapping analizi sonucu elde edilen dogrudan, dolay-
Il ve toplam etkiler Tablo12."de g&sterilmistir.

Tablo 12. Siirekli Kaygi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide is Tatmininin Ara-
c Roliine iliskin Bootstrapping Sonuglari

Bootstrapping %95 Guven Aralidi (GA)
Yo B SH Alt Limit Ust Limit
Total Etki
SK SIAN 15 .02 12 18
Dogrudan Etki
SK SIAN .09 .02 .06 13
SK SIT -60 .06 -73 -48
T SIAN -09 01 -1 -07
Dolayli Etki
SK DiTaiAN .06 .01 .04 .08

Not.SK: Sirekli kaygl, IT: Is tatmini, IAN: isten ayrilma niyeti

SUrekli kaygl ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin araci roltine
iliskin olarak yurutilen bootstrapping sonuglari Tablo 12.de gdsterilmistir. Tablo
12."den de gérilebilecegi gibi strekli kaygl hem is tatminini (B = -.60, SH =.06, 95%
GA [-.73, -.48]) hem de isten ayrilma niyetini (B = .15, SH =.02, 95% GA [.12, .18])
yordamaktadir. Is tatmini de isten ayrilma niyetini yordamaktadir (B = -.09, SH =.01,
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95% GA [-.11, -.07]). SUrekli kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki dolayli etki ince-
lendiginde de is tatmininin strekli kaygi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski kismi
araci roli oldugu goérilmektedir (B = .06, SH =.01, 95% GA [.04, .08]). Sobel testi
skoru da s6z konusu bu kismi araci etkinin anlaml oldugunu géstermektedir (z =
6.18, p<.001). Surekli kayg! ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatminin araci
etkisine iliskin model Sekil 2."de gdsterilmistir.

Sekil 2. Siirekli Kaygi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkide is Tatminin Araci
Etkisine iliskin Yol Katsayilari

is Tatmini

607

Siirekli Kayg! b oo isten Ayriima Niyeti
P 09

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
8.Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin nihai amaci banka calisanlarinin kaygr dizeylerinin ve is tatminle-
rinin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini incelemektir. Calismada ayni zamanda
calisanlarin demografik 6zellikleriyle isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin tanim-
lanmasi amacglanmistir.

Calismamizin bulgulari incelendiginde erkek calisanlarin kadin calisanlara gore is-
lerinden daha memnun olduklari gértlmustir. Calismanin bu sonuclari benzer sekil-
de erkeklerde is tatmini ylksek bulanlarla uyumludur (Hulin ve Smith, 1964; Okpara,
2006; Carikgl, 2004, Al- Mashaan, 2003). Ancak tersini de rapor eden arastirmalar
mevcuttur (Imran vd., 2010; Eginli, 2009; Groot vd., 1999; Kaya ve Oguzoncdil,
2016; Lambert vd., 2001). Bu sonucun nedenie yonelik analiz yapildiginda; secilen
orneklemin yasadigi sehirde erkek calisanlarin kadin calisanlara nazaran tercih edilirli-
ginin fazla olmasi, kadin calisanlarin bu nedenle pazarlama faaliyetlerinin gerekliligini
erkek calisanlara oranla daha zor sartlarda gerceklestirebilmesi, sosyal etkenlerin
kadin calisanlar agisindan bir dezavantaj olmasinin etken olabileceg@i distGndlmdstir.
Ayrica kadin calisanlarin yerine getirmek zorunda olduklari aile, cocuklar ve sosyalles-
me gibi sorumluluklari nedeniyle daha fazla mesai disi zamana ihtiyaglari olmasi da
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bu sonucu destekler niteliktedir. Yonetici segiminde kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisan-
lara oranla daha az tercih edilmesi de kadin calisanlarin islerinden daha az memnun
olmasina yol acabilmektedir.

Yalnizca meslek seciminde degil, insanin yasaminda yapacagi tim isleri isteyerek
yapmasi o is ile ilgili beklentilerin gerceklesme olasiligini arttirarak kisinin tatmin ol-
masini ve neticede isten ayrilma niyetinin az olmasina neden olur. Bircok arastirma-
da meslegini isteyerek secenlerin is tatmininin, meslegini isteyerek secmeyenlerin is
tatmininden yuksek ve isten ayrilma niyetlerinin distk ¢iktigr bildirilmis ve bu sonug
arastirma bulgularimizca da desteklenmistir (Gokdeniz ve Merdan, 2016; Kok ve
Cakicl, 2016; Kaya ve Oguzoncil, 2016). GUnimuzde insanlarin kendi beceri ve
yeteneklerine uygun meslek secmesi yerine dzellikle ylksek Ucret faktérini dikkate
alarak secim yapmasi, ilerleyen yillarda beklentilerin degdismesi neticesinde ihtiyac du-
yacagi 6zerklik, sayginlik ve statl gibi faktorleri dikkate almamasi, sonrasinda kisinin
isinden duyacag! tatminin azalmasina yol agabileceginden, calisanin isiyle ilgili bek-
lentilerini daha en basinda belirlemesi ve bu dogrultuda istedigi meslekle ilgili ayrintili
arastirma yapmasi ileride yasanacak olasi sorunlarin énline gegmesi agisindan yararli
olacaktir. Birey isteyerek se¢cmis oldugu meslegi sayesinde yasamis oldugu tatmin ne-
ticesinde kendini gerceklestirerek hem fiziksel hem de psikolojik acidan daha saglikli
ve guclU bir yapiya sahip olacaktir.

Bulgularda ortaya ¢ikan 6zel banka calisanlarinda, kamu bankalarinda calisanlara
gore daha ylUksek dizeyde bir is tatmininin nedenleri arasinda, kamu bankalarinda
calisanlarin karar verme yetkilerindeki kisitlk, dustk 6zerklik, disik performansin
kati" bir yaptiriminin olmamasindan kaynakli yiuksek performansa sahip ¢alisanin de-
moralize olmasi ve hiyerarsi nedeniyle yoneticilerle iletisimin daha dar kapsamda
olmasi sayilabilir. Bunlarin yani sira 6zel bankalarda calisanlarin isten ¢ikarilmasi du-
rumunda kamu bankalarina nazaran sektérde daha cabuk ve kolay is bulabilmesinin
bilinirligi, diger bankalara yiksek Ucretlerle transferlerinin mimkin olmasi, calisanin
kendileriyle ilgili 6zel ve anlamli glinlerinde hatirlaniyor olmasi, ceza mekanizmasinin
yani sira 6dil mekanizmasinin da hissedilir derecede olmasi ve daha objektif perfor-
mans sisteminin olmasi sayilabilir (Islam ve Saha, 2010; Meena ve Dangayach, 2012;
Soysal ve Tan, 2013).

Mevduat bankalarinda calisanlarin is tatmini katiim bankalarinda calisanlarin is
tatmininden distk ve bunun sonucu olarak isten ayrilma niyetlerinin yiksek olmasi-
nin nedeninin calismamizda secilen 6rneklemin bulundugu sehir Konya'nin faizden
uzak durma seklindeki dini hassasiyet ve ¢evresel motivasyonun yiksek olmasi nede-
niyle mevduat bankalarina nazaran daha fazla tercih edilmesi seklinde yorumlamak
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mUmkdndUr. Genel olarak mevduat bankalarina nazaran sayilarinin bir hayli az olma-
sl ve bununla paralel olarak Konya ilinde bulunan subelerinin az ve tercih edilirli§inin
fazla olmasi, katihm bankalarinda calisanlarin hedeflerini daha kolay gerceklestirebil-
melerinin sonucu olarak baskinin az olmasi, sube sayilarinin gittikce artacagi beklen-
tisi ile yuksek Ucretlerle transfer olma ihtimallerinin fazla olmasi da is tatminlerinin
ylksek ve isten ayrilma niyetlerinin distk olmasi nedenleri arasinda sayilabilmekte-
dir. Ozsoy vd. (2013) calismalarinda benzer sonuclari bildirmislerdir.

Bulgularda bankada 6-10 yildir calisanlarin, 0-5 yildir ¢alisanlara gore isten ayrilma
niyetlerinin daha yUksek oldugu tespit edilmistir. Literatlrde bulgumuzu destekleyen
calismalar yer almaktadir (Eginli, 2009; Crossman ve Abou-Zaki, 2003). is yerinde
calisma slresi ayni zamanda o isle ilgili bilgi ve tecrlbenin daha fazla olacagi anla-
mina geldiginden ve bu gruptaki calisanlarin kamuda is bulabilme konusunda sahip
olduklari akademik bilgilerinin kendilerinden daha uzun sireli calisanlara gére daha
taze ve kendilerine duyduklari gliven de haliyle fazla oldugundan isten ayriima ni-
yetleri de fazla olacaktir. ise yeni baglayan 0-5 yillik calisanlar ise is tecribelerinin ve
sahip olduklari musteri portfoylerinin az olmasi nedeniyle baska bankalar tarafindan
tercih edilebilirliklerinin fazla olamamasindan kaynakli olarak isten ayrilma niyetleri
az olacaktir. Ayrica bu grupta yer alan calisanlarin islerinden beklentilerinin daha
ylUksek olmasi ve mevcut islerinde bir anda yukselebilme hirslari da islerine siki siki
baglanmalarina, is tatminlerinin fazla ve isten ayrilma niyetlerinin az olmasina neden
olacaktir.

MuadUr/midar yardimcisi pozisyonunda calisanlarin is tatmini, personel pozisyo-
nunda calisanlarin is tatmininden ylksek ¢ikmasinin nedenleri arasinda Ucrete ek
olarak almis olduklari prim, temettl, temsil agirlama, kiralik otomobil gibi maddi ka-
zanimlar ile saygl, stat, itibar, karar verme yetkisi gibi manevi kazanimlar sayilabilir.

Galismamizin kaygi kismi ile ilgili bulgulari inceleyerek mevcut literatlr verileriyle
bu hipotezleri ele alalim. Oncelikle demografik degiskenlerden kadinlarin ve bekarla-
rin surekli kaygi puan ortalamalarinin erkek ve evlilerin strekli kaygl puan ortalama-
larindan anlamli sekilde yiksek oldugu goérilmastir. Aslinda bu genel olarak kaygi
bozukluklarinin kadinlarda ve bekarlarda daha yUksek olmasi verisiyle uyumludur
(Wittchen, 2002; Oyekcin, 2008). Bunun nedenlerini biyolojik kuramcilar kadinlarda-
ki fizyolojik yapr (kadinlara 6zgt hormonlar vb.) ile agiklarken evrimsel psikiyatristler
tarin devaminda kadin cinsiyetin roliinin biytk olmasi nedeniyle dis diinyadan ge-
lecek tehlikelere karsi daha duyarl olmalari ile iliskilendirmislerdir (Doksat ve Savrun,
2001).
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Meslegini isteyerek secenlerin durumluk ve surekli kaygr puan ortalamalarinin
meslegini isteyerek se¢gmeyenlerin kaygl puan ortalamalarindan anlamli sekilde du-
stk oldugu gorilmuistir. Bu veri aslinda beklenen bir sonucu yansitmakta ve insa-
nin istedigi, kendini glvende hissettigi bir ortamda kayginin daha dustk olmasi ile
aciklanabilir. Sonucta is tatmini bu kisilerde daha ylksek ve isten ayriima puanlari da
daha duisuk bulunmustur. Bu da kaygi etkenlerinin az oldugu ve pozitif duygularin is
yerinde daha ¢ok yasandigini gostermektedir.

Calisilan banka 6zelliklerine gore bakildiginda kamu bankasinda calisanlarin du-
rumluk ve slrekli kaygl puan ortalamalarinin 6zel bankada calisanlarin kaygi puan-
larindan anlamli sekilde ylksek oldugu tespit edilmistir. Yine mevduat bankasinda
calisanlarin durumluk ve slrekli kaygr puan ortalamalarinin katilim bankasinda cali-
sanlarin kaygr puanlarindan anlamli olarak yliksek oldugu gérilmuUstdr. Buna para-
lel olarak da 6zel bankada calisanlarda isten ayrilma niyeti kamu bankalarina gére
disik, is tatmini daha yiksek bulunmustur. Ayni karsilastirma mevduat-katiim kar-
silastirmasinda mevduat bankalari lehinedir. Bu veriler, hissedilen is tatminlerinin yuk-
sekligi, isten ayrilma niyeti ile kaygi dizeyleri arasinda iliskiyi gdstermistir. Buradaki
fark, 6zel bankada calisanlara sunulan is yeri ortami, maddi kazanimlar, is sonucu
takdir edilme gibi etkenlerle kamu bankalarina gére avantajli olabilmesi ile aciklana-
bilir. Ancak diger acidan o¢zellikle strekli kaygisi ylksek olanlarin yani stresi tolere
etme yetisi dlisik ve dis etkenlere karsi daha kolay kaygi tepkisi verenlerin bankacilik
sektorinde is devamliligi acisindan kamuyu daha glvenli buldugu icin bastan kamu
bankalarini tercih etmesi etken olabilir. Strekli kaygisi distik olanlarda stresi tolere
etme vyetisi daha ylksek oldugu icin 6zel bankalarda calismayi digerleri gibi riskli
bulmayip buranin avantajlarina yogunlasarak 6zel bankalari tercih etmis olabilirler.
Katiim bankasinda calisanlarda ise farkin daha cok isin niteli§i geregi hedef baskisi-
nin daha dlstk olmasl, secilen ¢rneklemin bulundugu sehir agisindan degerlendiril-
diginde mevduat agisindan tercih edilirligi gibi ise ait 6zellikler bu sonucla daha ilintili
olabilecegi dislintlmustir. Tim bu sonuclar her ne kadar bircok faktor etkili olsa da
bankalarin personel alimi strecinde 6zellikle strekli kaygisi yiksek olmayan bireyleri
tercih etmesinin, is tatminin daha yiksek olarak is devir oranini distrmeye yol agma
olasiigi oldugunu distndirtmistir. isin niteligine bagl kaygr etkenlerini azaltmak
ve dzellikle kisiligin bir parcasi olan strekli kaygisi ylksek olan bireylere yonelik kont-
roll, stresle basa ¢cikma ve gevseme teknikleri gibi bir takim 6nleyici beceriler gelistir-
mek isverenler icin alinacak tedbirler arasinda sayilabilir.

Kaygl, is tatmini ve isten ayrilma iliskisini irdeleyen analizlerin sonucuna bakildigin-
da durumluk kaygt, is tatmini ile negatif yonld, isten ayrilma niyeti ile ise pozitif yonli
orta dlzeyde iliskili bulunmustur. Benzer sekilde strekli kaygi da is tatmini ile negatif
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yonde orta diizeyde ve isten ayrilma niyeti ile de pozitif yonli orta dizeyde iliskili
olarak bulunmustur. s tatmini ise isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii orta diizeyde
iliskili olarak hesaplanmistir. Analizler sonucunda durumluk ve strekli kayginin is tat-
minini ve isten ayrilma niyetini yordadigi gorilmektedir. Sopiah ve Sangad;ji (2020)
ve Yukongdi ve Shrestha (2020) yaptiklar arastirmalarda is stresinin is tatmini dtsur-
didglnu ve isten ayrilmalari artirdigini rapor etmistir. Nitekim analizlerlerimiz sonucu
daha ¢ok kayginin is tatminini dlsurerek isten ayrilma niyetini artirdigi gértlmastar.
Bu bulgular literatirde yapilmis diger calismalar ile de uyumludur (Canbaz, 2001;
Yazicioglu ve Kizanlikli, 2018 ve Srivastava ve Sinha, 1972, Akhtar vd. (2018).

Surekli ve siddetli kaygl, insanlarin kendilerini yorgun hissetmelerine, fiziksel ve
ruhsal olarak baska hastaliklara da yakalanmasina neden olur. Stres yuku farkli olsa
da her isin kendine has zorlayici yanlari mutlaka olacaktir. Ancak ayni strese her kisi
ayni tepkiyi vermemektedir. Ruhsal yapinin gelistirdigi savunmalarin olgunlugu, ruh-
sal yapinin dayaniklili§i etkilenme derecesini belirlemede énemli olmaktadir. Strekli
kaygi dlzeyi yiksek olanlarin kisilik 6zellikleri olarak stresi tolere etme becerileri daha
dislk oldugundan dissal uyaranlarla olusan durumluk kaygisi da ytksek olmaktadir.
Is yerindeki stresler veya algilanan olumsuzluklar kiside kaygi déngiisiinii harekete
gecirerek is tatminini dlslrebilir ve bu da isten ayrilma niyetini artirabilir.

Galisma sonucunda bireyin durumluluk ve strekli kaygi diizeyinin is tatminini azal-
tan ve isten ayrilma niyetini artiran bir etken olmasi nedeniyle; personele yonelik
kaygl ile bas etme egitimlerinin verilmesi, 6znel (personeli olumsuz etkileyebilecek
yonetici tutumlari) ve yapisal(calisma ortami dizayni, renk vb.) kaygiy artirabilecek
durumlara yonelik tedbir alinmasi dnerilir. Bireylerin mesai suresi icinde kayglyr azal-
tacak etkin molalar vermesi (muzik dinletisi, kisa yoga, oyunlar, egzersiz vb.) sagla-
nabilir. Kisilik 6zelligi olarak kabul edilen yiksek slrekli kaygr diizeyine sahip bireyler
tespit edilerek bunlara yonelik is dagilimi, izin araliklari, gidileme yontemleri gibi
etkenler olumlu katki saglayacak sekilde dizenlenebilir. Nispeten is tatmini duslk
bulunan kamu bankalarinda is tatmininin arttirilmasi igin hiyerarsik proseduir azaltr-
labilir, 6zerklik arttirilabilir ve calisanin manevi tatminini arttiracak 6gelere (dogum-
glnu, yilbasi, bayram glnlerinde kiclk hediyeler vermek, performans 6dulu olarak
tatile gdndermek vb.) agirlik verilebilir.
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