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OZET

Bu ¢alismanin amact Burdur Il Ozel Idaresinde gérev yapan personelin kamu
hizmeti motivasyonu algilarini belirlemektir. Betimsel tarama modelinde
desenlenen bu ¢alismann evrenini Burdur Il Ozel Idaresinde gorev yapan 112
memur ve 226 is¢i olugturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii 83’ii memur ve
110°u iggi olmak tizere 193 olarak belirlenmistir. Calismanin verileri Kamu
Hizmeti Motivasyonu Olgegi kullanilarak toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, Burdur Il Ozel Idaresinde gorev yapan personelin kamu hizmeti
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Makale Gelis Tarihi:

16'12'2029 . motivasyonu algilar istihdam tiirii, cinsiyet, ¢calisma siiresi, egitim diizeyi
Kabul Tarihi: desiskenleri Sre farklilik gosterirk desiskeni Sre desisiklik
giskenlerine gore farklilik gosterirken, yas degiskenine gore degisikli
01.09.2021 gostermedigi sonucuna varilmistir. Aragtirmanin bulgularina dayal olarak,
is zenginlestirme ve iy rotasyonu gibi insan kaynaklari uygulamalari
onerilmistir.
ABSTRACT
Keywords: The aim of this study was to determine public service motivation perceptions
Public service, public  of the staff working in Burdur Provincial Special Administration. A
service motivation, descriptive survey design was used in this study. The population consisted of
provincial special 112 civil servants and 226 workers working in Burdur Provincial Special
administration Administration. The sample size was determined as 193, 83 of which were

officials and 110 were workers. According to the results of the study,
perceptions of the staff working in Burdur Provincial Special Administration
were found to differ in terms of employment type, gender, education and work
experience while there was no significant difference in terms of age. Based on
the findings, human resources practices, such as job enrichment and job
rotation, were recommended.
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1. GIRiS

Motivasyon kelimesi latince kokenli olup “motive” sdzciiglinden tiiremistir. Bilinen en genel
anlamiyla motivasyon, insan davraniglari {izerinde etkili olan, insanin hareket nedenini ve
seklini belirleyen birtakim gereksinimlerdir. Baska bir ifadeyle, insanlar1 birtakim
gereksinimleri dogrultusunda harekete gegiren ve bu gereksinimleri gidermeye yonelik tavir ve
davranislar sergilemeye yonelten itici gii¢ olarak da tanimlanabilir (Tunger, 2013: 91). Kisaca
motivasyon, insan1 harekete gegiren, insan hayatina yon veren gii¢ olarak nitelenebilir. Is
yasaminda motivasyona gelince ister 6zel sektdr ister kamu oOrgiitlerinde olsun, orgiitsel
amagclarin ger¢eklesebilmesi igin galisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanarak
orgiit amaglar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglamak olarak ifade edilmektedir (Onen ve
Kanayran, 2015: 50).

Giinlik yasamda her insanimin motivasyon diizeyi ve araglart farkli olabilecegi gibi, is
yasaminda da calisanlarin motivasyon diizeyleri ve araglari farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin, herhangi bir 6rgiit ¢alisanim ekonomik araglar olarak tanimlanan maddi araglar yani
iicret, prim, kardan pay alma, yemek, yol yardim: gibi araglar motive ederken; baska bir orgiit
calisani ise psiko-sosyal araglar olarak tanimlanan manevi araglar, yani takdir edilme, saygi
gbrme, begenilmek gibi araglar motive etmektedir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010: 250-252). Bu
dogrultuda, alanyazinda yapilan ¢aligmalarda 6zel sektor ¢alisanlarinin ekonomik araglar ile,
kamu ¢alisanlarinin ise psiko-sosyal araglarla motive olduklar1 yoniinde gériisler mevcuttur.
Kamu hizmeti veren ¢alisanlarin hizmet sunumlarinda, toplum yararini koruduklari, toplumla
Ozdestikleri, kendi ¢ikarlarini bir kenara birakarak toplumun yararim1 ve ¢ikarlarin
onceledikleri, merhamet ve fedakarlik gibi duygularla motive olduklar1 gézlemlenmektedir
(Arslan ve Karacaoglu, 2019: 1151-1153; Oztiirk, 2020: 30-34). Bu baglamda, 6zel sektor
calisanlar ile kamu g¢alisanlart ve kamu hizmeti veren yar1 6zerk kurulus galisanlarinin farkl
araglarla motive olduklari sdylenebilir. Bu temellendirme iizerinde ortaya ¢ikan kamu hizmeti
motivasyonu, kamu hizmeti veren ¢aliganlarin topluma hizmet sunumlarinda manevi ya da i¢sel
diyebilecegimiz araglarla motive olmalarin1 kapsamaktadir. Baska ifadeyle kamu hizmeti
motivasyonu, kamu hizmeti veren ¢alisanlarin halka hizmet sunumlarinda kisisel ¢ikarlarini bir
kenara birakarak, halkla empati kurarak, fedakarca davranislar sergileme egilimleri olarak ifade
edebilir. Kamu hizmeti veren ¢alisanlarin yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonuna sahip
olmalari, orgiitlerin kamu hizmeti sunumlarinda etkinlik ve verimliligi Oonemli Ol¢iide
arttirdigindan énem arz etmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, Burdur 11 Ozel idaresi
¢alisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilarini belirlemektir.

2. KAMU HIiZMETi VE iL OZEL iDARELERIi

“Kamu” sozciigli kimi zaman herhangi bir iilke sinirlar iginde yasayan insanlarin tamamini
ifade ederken, kimi zaman da halka hizmet veren devlet kurumlarini ifade etmektedir (Gogoglu,
2020: 616). Kamu hizmeti ise toplumun veya halkin ortak ihtiyaglarini gidermeye ydnelik
kamu kurum ve kuruluslariin ya da onlarin kontrolii altindaki 6zerk kuruluslarca yapilan
hizmetlere denilmektedir (Giilan, 1988: 148). Kamu hizmetlerini; i¢ ve dig giivenlik, adalet,
saglik, egitim ve altyap1 olarak siralayabiliriz (Oztekin, 2015: 11). Kamu hizmetlerin sunumu
merkezi yonetimler ve yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir. Merkezi yonetimler tiim iilke
genelinde hizmet sunumu yaparken, yerel yonetimler yerel Olgcekte hizmet sunumu
gerceklestirmektedirler (Gogoglu, 2020: 617; Ko¢ ve Fidan, 2019: 52). Yerel yonetimler il,
ilge, kasaba, kdy gibi yerel dlcekteki yerlesim yerlerinde yagayan halkin ortak gereksinimlerini
gidermek amaciyla kurulmus anayasal nitelikteki kuruluslardir (Cetin, 2009: 250). Bu
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kuruluslar belediyeler, il 6zel idareleri, kdyler seklinde siralanmaktadir (Onez Cetin, 2015:
250).

il 6zel idarelerin Tiirk kamu ydnetimi sistemine girisi Osmanli imparatorlugu dénemine
rastlamaktadir. Osmanlida bati tarzi idari yonetim seklinin benimsenmesiyle 1864 yilinda Tuna
Vilayet Nizamnamesiyle il 6zel idarelerin kuruluslarina baslanmistir (Cetin, 2009: 252). Daha
sonra 1913 yilinda /dare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati kanunu ile de il 6zel idareler
tiizel kisilik kazanmiglardir (Ciftepinar, 2006: 124). Cumhuriyet doneminde gelindiginde ise
1987 yilinda 3360 sayili kanun ile gorev alanlar1 genisletilmis (Onez Cetin, 2015: 252) Ve 2005
yilinda 5302 sayili kanun ile dzerklikleri artirilarak daha kurumsal yapiya kavusmuslardir
(Cetin, 2009: 252). 2012 yilinda ise 6360 sayili kanunla biitiin sehir modeline gecilmesiyle
birlikte 30 biiyiiksehirde il O6zel idarelerin kapatilmasi karart almsa da kamu hizmet
sunumlarinda énemli rol oynamaya devam etmektedirler (Giiler ve Onder, 2021: 99-100).

Il 6zel idarelerinin hizmet sunumlarim halkin ortak gereksinimleri karsilasmak kosuluyla il
hudutlar1 i¢inde sanayi, ticaret, tarim, saglik, spor, topragin korunmasi, ¢evre planlama,
yoksullara yonelik mikro krediler ile sosyal hizmet ve yardimlar, ¢ocuk yuvalari, yetistirme
yurtlari, ilk ve orta 6gretim kurumlari i¢in arsa tedariki, binalarin yapim ve tadilati seklinde
sayabiliriz. Il 6zel idaresinin belediye hudutlar1 disindaki gorevleri ise, yol, su, kanalizasyon,
kiiltiir, turizm, acil yardim, kat1 atik, ¢evre, agaclandirma, imar, park ve bahge tesis ve orman
koyliilerine desteklerdir (5302/md. 6; Kara ve Goriin, 2008: 416).

Il ozel idarelerinin vali, il genel meclisi, il enciimeni olmak iizere ii¢ temel organi
bulunmaktadir (Ciftepinar, 2006: 133). 1l 6zel idarelerin teskilat yapisi icinde basta genel
sekreterlik olmak {izere saglik igleri, tarim isleri, imar isleri, mali igler, hukuk isleri ve insan
kaynaklar1 birimleri bulunmaktadir. Thtiyag olmasi halinde birimlerin sayisi artirilabilmektedir
(Karabulut, Polat ve Bakkal, 2007: 69). Ad1 gegen birimlerde kamu hizmetlerinin sunumunda
calistirilmak tizere, 5302 sayilt kanunun 36. maddesine gore personel isttihdami yapilmaktadir.
Personeller genellikle memur, sozlesmeli personel, kadrolu is¢i, gegici isci statlisiinde
caligmaktadirlar. Fakat genel olarak calisanlar, memur ve is¢i sinifi olarak degerlendirebilir
(Kogak ve Kavsara, 2012: 66-67). Bu siniflarda istihdam edilen personellerin bir kismi egitim,
danigmanlik, planlama, arastirma, saglik, ¢evre, veterinerlik, ekonomi ile sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yeterli uzmanliga sahip isgiiciinden olusmaktadir (Kara ve Goriin, 2008: 417).

Bu kapsamda il 6zel idarelerin, olduk¢a genis bir gorev alanina sahip olmalari, kamu hizmeti
sunumlar1 esnasinda halkla yakin iligkiler kurmalari, ayrica kamu hizmeti motivasyonunun,
kamu hizmeti veren ¢alisanlara 6zgii nitelik sergilemesi nedeniyle il 6zel idaresi ¢alisanlariin
kamu hizmeti motivasyonu algilarinin incelenmesi 6nemlilik arz etmektedir.

3.iL OZEL iDARELERINDE KAMU HiZMETI MOTiVASYONU

Kamu hizmeti motivasyonu; kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, topluma hizmet sunumlarinda
halkin yararimi 6n planda tutma, halkla 6zdeslesme ve halka kars1 fedakar davraniglar sergileme
egilimleri olarak tamimlanabilir (Perry ve Vandenabeele, 2015: 693). Kamu hizmeti
motivasyonunun ii¢ ana kaynagi bulunmaktadir. Bunlara rasyonel, duygusal ve normatif
giidiiler denilmektedir. Rasyonel giidiiler, Insanlarin kendi ¢ikarlarini korumak veya kamu
kurumlariin olanaklarindan faydalanmak amaciyla kamu hizmetinde gorev alma isteklerini
ifade etmektedir. Insanlar ister kisisel cikarlarim korumak, isterse toplumun gikarlarmi
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korumak amaciyla gorev alsinlar, bu durum onlar1 topluma karst olumlu davranislar
sergilemeye, toplum yanlis1 tutum almaya ve kamusal hizmet ile politika iiretmeye
yoneltmektedir (Andersen vd., 2013: 295; Perry, 1996: 6). Duygusal giidiiler, kamu hizmeti
veren ¢aligsanlarin toplumda yasayan diger insanlarla veya dezavantajli gruplarla duygusal bag
kurarak, onlara hizmet verme gayretlerini ifade etmektedir. Duygusal giidiilerin temelinde
vatanseverlik, yardimseverlik, fedakarlik gibi degerler yatmaktadir (Perry ve Wise, 1990: 369).
Normatif giidiiler ise kamu hizmeti veren ¢alisanlarin kamu hizmeti sunumlart esnasinda bir
takim sosyal norm ve degerleri benimsediklerini varsayimina dayanmaktadir. Boylece kamu
hizmeti veren ¢aligsanlarin halk veya kamu yarari i¢in daha fazla itina gostererek fedakarca
davranislar igerisine girdikleri goriilmektedir (Andersen vd., 2013: 295). Yukarida belirtilen
temel giidiileyiciler disinda, kamu ¢aliganlarinin motivasyonunu ¢alisanin egitim durumu,
caligma siiresi, yas, cinsiyet (Perry, 2000: 481) kisilik 6zellikleri, inanglari, degerleri, is tanimi
ile orgiitle arasindaki iliskiler gibi farkli 6zellikler de etkilemektedir (Coskun, 2015: 68; Perry,
2000: 480-482).

Oztiirk (2020: 35) kamu hizmeti motivasyonunu kamu yararma baghlik, topluma karst
merhamet ve toplum i¢in fedakarlik olarak ii¢ alt boyutta incelemistir. “Kamu yarar1” kavrami
iilkelerin kiiltiirlerine ve kamu yonetimi anlayiglarina gore farklilik gostermektedir (Akillioglu,
1988: 11). Yine de literatiirdeki genel tanima gore, kamu yarari bir kisinin veya herhangi bir
grubun yararindan ¢ok toplumun tamaminin yararini ifade etmektedir (Giil, 2014: 549). Bu
dogrultuda kamu yararma bagliligi tanimlayacak olursak; kamu hizmeti veren ¢alisanlarin
hizmet sunumlarinda kisilerin ve gruplarin yararindan ¢ok toplumun yararini 6ncelemeleri ve
bu yonde hareket etmeleri olarak ifade edilebilir.

Merhamet, bagkalarmin yasadigi olumsuz olaylardan etkilenerek tiziintii duymak olarak ifade
edilebilir. Uziintii duyan kisi baskalarinin yasadig1 olumsuzluklar1 hisseder ve onlara yardim
etmek icin ¢aba sarf eder (Kismir ve Irge, 2020: 2; Fidan, 2021: 181). Topluma kars: merhamet
ise kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, toplumda dezavantajli gruplarin yagadiklari sikintilari fark
etmeleri ve bu sikintilarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aba sarf etmeleri olarak
tanimlanabilir (Cinar ve Eti Aslan, 2018: 223).

Fedakarlik, kisinin herhangi bir beklentisi olmadan baskalarina yardim etmesi ve onlarin
refahini artirmaya yonelik davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Diizgiiner, 2019:
357-358). Toplum igin fedakarlik ise kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, kisisel ¢ikar
gozetmeksizin toplum merkezli ve 6zverili bir sekilde topluma hizmet etmeye gayret etmeleri
seklinde ifade edilebilir (Singh ve Krishnan, 2008: 263).

Perry ve Wise’a gore (1990: 369) kamu caligsanlarinin fedakarca davranislar sergilemelerinin
temelinde vatanseverlik, hayirseverlik, toplum sevgisi, milliyet¢ilik gibi degerler yatmaktadir.
Bunun yaninda ¢alisanin egitim durumu, yasti, cinsiyeti, felsefi goriisi, is tanimi ve dzellikleri,
ailede aldig1 egitim de etkili olabilmektedir (Perry, 2000: 481).

Yapilan arastirmalar kamu hizmeti motivasyonu diizeyi yiiksek caliganlarin olumlu orgiitsel
davranislar sergilediklerini gostermektedir. Her seyden once sunduklari kamu hizmetlerinin
amag¢ ve oneminin bilincinde olduklart i¢in daha fazla ¢aba gostererek fedakarca davraniglar
sergilemektedirler (Pandey vd, 2008: 90). Orgiitsel baglliklar1 ve &rgiite katkilar1 iist
diizeydedir (Perry ve Wise, 1990: 368). Yiiksek diizeyde performans sergilemektedirler
(Pandey vd, 2008: 90; Perry ve Wise, 1990: 370). Ayrica is yasami disinda da duyarl
vatandaslik davraniglar1 gosterdikleri goriillmektedir (Houston, 2000:716; Crewson, 1997: 505).
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Bu kapsamda il 6zel idarelerinin olduk¢a genis kamu hizmeti sunumu yelpazesine sahip
olmalari, hizmet sunumlar sirasinda ¢alisanlarin halkla yakin temas halinde olmalari, kamu
hizmetine iliskin giidiileyicilerin kamu hizmeti veren ¢alisanlara 6zgii olmasi nedeniyle il 6zel
idaresi c¢aliganlarinda kamu hizmeti motivasyonu algilarinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi
beklenebilir. Cilinkii Andersen vd. (2013: 295) kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, zamanla kamu
hizmeti motivasyonun olusturan kamu yararia baglilik, merhamet, fedakarlik gibi degerleri
benimsedikleri ve bu yonde hareket ettikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica Houston (2000:
716) kamu hizmeti veren ¢aliganlarin topluma yardimda bulunma konusunda daha istekli
olduklarin1 belirtmistir.

11 6zel idaresi calisanlarindan memurlarin, is¢ilere gére kamu hizmeti motivasyonu algilarinin
yiiksek diizeyde olmasi beklenebilir. Ciinkii memurlarin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna
tabii olmalar1 nedeniyle gorev tanimlarmin genis olmasi bu dogrultuda kamu hizmetinin
oneminin farkinda olmalari ile agiklanabilir.

11 6zel idaresi ¢alisanlardan erkeklerin kadimlara gére kamu hizmeti motivasyonu diizeylerinin
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ciinkii DeHart-Davis vd. (2006: 877) gore, kamu hizmeti
veren erkek ¢alisanlarin kadinlara nazaran toplumsal konular1 daha yakindan takip ettikleri ve
ilgilendikleri belirtilmistir.

Il 6zel idaresi calisanlarinin yaslan ilerledikge ve calisma siireleri artikga kamu hizmeti
motivasyonu algilarinin artmas1 beklenebilir. Zira Pandey ve Stazyk (2008: 102),
Vandenabeele (2011: 91), Midlarsky ve Hannah (1989: 346-347), Leisink ve Steijn, (2009: 37)
gore, kamu hizmeti veren calisanlarin yaslarinin veya ¢alisma siirelerinin artmasi birlikte
calisanlan giidiileyicilerin farklilik gosterdigini ve zamanla maddi giidiileyici araglarin yerini
manevi giideleyici araglara biraktigini ifade etmektedirler.

11 6zel idaresi galisanlarmin egitim seviyeleri yiikseldikce kamu hizmeti motivasyonlarinin da
artmasi beklenebilir. Cilinkii Leng ve Ding (2011: 289) gore, egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlar,
kamu hizmeti sunumunda detaylara daha hakim olduklar1 i¢in daha cok hassasiyet
gostermektedir.

Yukardaki agiklamalar dogrultusunda ¢aligmanin temel amaci Burdur il 6zel idaresi ¢alislarinin
kamu hizmeti motivasyonu algilarinin belirlenmesidir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir.

1. Burdur 11 Ozel idaresi ¢alisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilar1 nasildir?

2. Burdur 11 Ozel idaresi ¢alisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilari sosyodemografik ve
ekonomik durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

4. YONTEM

Caligsmanin yontem bdliimiinii; aragtirma deseni, evren ve drneklem, veri toplama aract ve veri
analizine iligskin bagliklar olusturmaktadir. Ayrica bu c¢aligmanin etik kurallara uygunlugu,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin 02.12.2020 tarih ve 2020/12 toplant1 ve 2020/334
karar numarali etik kurul raporu ile onaylanmustir.

4.1. Arastirma Deseni

Arastirmada Burdur i1 Ozel Idaresi galisanlarin kamu hizmeti motivasyonu algilarini ortaya
koyabilmek igin betimsel tarama deseni kullanilmistir. Betimsel tarama deseni katilimeilarin
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mevcut algilarini ortaya koymak amactyla kullanilan arastirma desenidir (Ozan ve Kose, 2014:
127).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020 yilinda Burdur 11 Ozel Idaresinde gorev yapan 112 memur ile 226
isci olusturmaktadir. Buna gore %95 giiven diizeyinde orneklem biiytikliigii 179 olarak
hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken memur ve isci sayilari gz oOniinde
bulundurularak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 6rneklem alinacak
memur sayist 59, is¢i sayisi ise 120 olarak tespit edilmistir. Veriler toplamak i¢in ilgili kurumla
yazigmalar yapilarak izin alinmistir. Kurum kendi iginde yazigma yaparak veri toplanacagini
tim personeline duymustur. Veriler elektronik ortamda toplanmugtir. Yapilan ilk analizler
sonucunda u¢ deger bulunmadigi tespit edilmis bu nedenle herhangi bir katilimcidan elde veri
¢ikarilmamigtir. Buna gére memur 6rneklem sayisinin 24 fazlasina ulagilirken, is¢i 6rneklem
sayisinin 10 eksigine ulasilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Veri toplamak amaciyla Perry (1996) tarafindan gelistirilen ve Aydin, Demirkasimoglu, Demir
ve Erdemli (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Kamu Hizmeti Motivasyonu o6lgegi
kullamlmstir. Olgegin giivenilirligi Oztiirk (2020: 65) tarafindan tekrarlanmistir. Olgegin
agiklanan toplam varyans oram %53.1” dir. Olgegin geneli igin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 0.86°dir. Alt boyutlar igin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi ise kamu yararina
baglilik 0.86, merhamet 0.78, fedakarlik ise 0.69 olarak hesaplanmustir.

4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS programu ile yapilmistir. Verilerin normallik varsayimim karsilanip
karsilanmadigint belirlemek igin betimsel yontem olarak carpiklik ve basiklik katsayilari
incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari -1 ile +1 arasinda degigmektedir. Bunun
yaninda, kutu-biyik (boxplot) grafikleri ve Q-Q grafikleri de normallik varsayiminin karsilanip
karsilanmadigint belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Kutu biyik grafikleri incelendiginde
verilerin ortancalar etrafinda bakisik yayildigi goriilmiistiir. Q-Q grafikleri ise, gerceklesen
degerler ile beklenen degerler Ortiismesi sonucunda ortaya 45 derecelik a¢1 yapan bir dogru
ortaya ¢iktigin gostermektedir (Garson, 2012: 18-25).

Verilerin analizinde ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilmustir. Istihdam
tiirl, cinsiyet, egitim durumuna gore katilimcilarin kamu hizmeti motvasyonu algilariin
farklilagip farklilagsmadigi t-testi ile sinanirken, yas ve c¢alisma siiresine gore farklilasip
farklilagmadig1 tek yonlii varyans analizi ile sinanmistir. Anlamlilik testleri %95 giiven
araliginda yapilmstir.

5. BULGULAR

Bu boéliimde her bir alt boyutta katilimcilarin ifadeler verdikleri yanitlara gore ortalama ve
standart sapma degerleri ile t-testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Asagida
Tablo 1’de kamu yararina baglilik alt boyutuna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile goreli 6nem siralart sunulmustur.
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Tablo 1. Kamu Yararma Baghhk Alt boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Goreli Onem Sira Degerleri

Md. ifadeler Gorev X ss Onem
No. Sirasi
1 Iginde yasadigim topluma ozverili bir Memur 3.90 1.08 4
sekilde ¢alisarak katkida bulunduguma
inanirim. Isei 3.69 111 3
Toplam 3.78 1.10 4
2 Kamu yararin1 korumayr bir vatandashik Memur 419 1.10 1
gorevi bilirim.
Isci 3.74 1.25 1
Toplam 3.95 121 1
3 Toplum igin vazgegilmez faaliyet olan Memur 4.06 1.22 3
kamu hizmetinin getirdigi sorumlulugun
bilincindeyim. fsci 3.70 1.19 2
Toplam 3.85 121 2
4 Kisisel ¢ikarlarim ile hizmetin ~ Memur 3.69 141 7
gereklilikleri catistiginda, kisisel
cikarlarimi feda ederim. fsci 3.52 1.28 5
Toplam 3.60 1.33 5
5 Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin ~ Memur 3.90 127 4
karsiligin1 alamadiklarina inansam da
gorevimi severek yaparim. Isci 3.28 1.36 6
Toplam 3.54 1.36 6
6 Kisisel ¢ikarima aykiri bile olsa kamu i¢in ~ Memur 4.08 1.12 2
faydali olan1 yaparim.
Isci 3.65 131 4
Toplam 3.83 1.25 3
7 Kamu hizmetinin devamliligin1 saglamak  Memur 3.75 1.37 6
icin gerektiginde mesai saatleri disinda
goniillii olarak ¢alisirim. fsci 3.07 1.45 8
Toplam 3.36 1.45 8
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8 Karsihiginda 6deme yapilmasa dahi halka Memur 3.83 1.24 5
hizmet ettigimde kendimi iyi hissederim.

Isci 3.09 1.31 7

Toplam 3.52 1.31 7
n=193 Toplam Memur 3.93 1.05
Carpiklik Katsayisi= - .467 isci 3.49 112
Basiklik Katsayisi= -.904

Toplam 3.68 111

Tablo 1 incelendiginde memur ve iscilerin en ¢ok katildiklari ifadenin 2. madde oldugu
goriilmektedir. Memurlarin en ¢ok katildiklar: ikinci ifade 6. madde iken, iscilerin en ¢ok
katildig: ikinci ifade ise 3. maddedir. Bu ifadeler memur ve is¢ilerin kamu yararini korumayi
resmi gorevlerinden ¢ok vatandaslik gorevi olarak gordiikleri seklinde agiklanabilir. Bagka bir
ifadeyle, katilimcilar i¢in kamu yarart kavramimin kurumlari ile aralarindaki is iliskilerinden
daha iist diizeyde bir ideali temsil ettigi sOylenebilir. Asagida Tablo 2’de merhamet alt
boyutuna iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile goreli dnem siralari

sunulmustur.

Tablo 2. Merhamet Alt boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Onem
Sira Degerleri

Md.  Tfadeler Gorev X ss Onem
No. Siras1
1 Aynt toplum iginde, herkes birbirinin Memur 4.03 1.05 2
yagamini olumlu ya da olumsuz bigimde
etkilemektedir. fsci 3.47 1.22 5
Toplam 3.71 121 3
2 Maddi ve sosyal problemleri olanlar ig¢in  Memur 3.92 113 4
politika iiretmek halki yonetenlerin temel
amaglarindan biri olmalidir. isci 3.73 1.20 1
Toplam 3.81 1.19 2
3 Bir kamu gorevlisinin topluma karst Memur 3.81 117 5
yiikiimliilikleri, istlerine kars1
yiiktimliiliiklerinden 6nce gelmelidir. Isci 3.51 1.30 4
Toplam 3.64 1.23 4
4 Memur 4.07 1.16 1
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Halki yonetenler, sadece karli alanlar degil ~ Isci 3.71 1.18 2
halkin  refahin1  yiikseltecek  sosyal
politikalar da gelistirmelidir. Toplam 3.87 1.18 1
5 Kamu gorevlilerinin sorumluluklarini en  Memur 3.98 1.12 3
iyi bicimde yerine getirerek kamunun
giivenini kazanmak zorunda olduklarina  fgci 3.69 1.19 3
inanirim.
Toplam 3.81 1.16 2
n=193 Toplam Memur 3.96 0.99
klik Kat =-.502 .
Carpiklik Katsayist isci 3.6 1.06
Basiklik Katsayisi= -.797
Toplam 3.77 1.04

Tablo 2 incelendiginde memurlarin en ¢ok katildiklar1 ifadenin 4. madde oldugu goriiliirken,
iscilerin en cok katildig1 ifade ise 2. madde oldugu goriilmektedir. Isgilerin en ¢ok katildiklart
ikinci ifade ise 4. madde oldugu goriilmektedir. Asagida Tablo 3’te fedakarlik alt boyutuna
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile goreli 6nem siralart sunulmustur.

Tablo 3. Fedakarhk Alt boyutuna fliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Onem
Sira Degerleri

Md. ifadeler Gorev >_( SS Onem
No. Sirasi
1 Insanlarm aldiklarindan daha fazlasim ~ Memur 3.96 1.09 1
topluma vermeleri gerektigine inanirim.
Isci 3.45 1.18 5
Toplam 3.67 1.17 4
2 Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamu Memur 3.74 1.19 6
politikalari ile ilgilenmeyi gerektirir.
Isci 3.50 1.13 4
Toplam 3.61 1.16 6
3 Kamu kaynaklar1 ile egitildigim i¢cin Memur 3.80 1.19 5
kendimi topluma kars1 bor¢lu hissederim.
Isci 3.50 1.17 4
Toplam 3.63 1.18 5
4 Memur 3.89 121 4
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Kamu hizmetlerinin yerine Isci 3.60 1.21 2
getirilmesindeki aksakliklari, eksiklikleri
ilgili makamlara bildiririm. Toplam 3.73 1.22 2
5 Kamu hizmetinin, kamu gorevlisine diger Memur 3.90 1.08 3
vatandaslardan beklenmeyen
sorumluluklar yiikledigine inanirim. Isci 3.54 1.11 3
Toplam 3.69 111 3
6 Giincel politika konularimi ilgiyle takip Memur 3.91 1.13 2
ederim.
Isci 3.74 1.07 1
Toplam 3.81 1.10 1
n=193 Toplam Memur 3.87 0.99
klik Kat: =-.211 .
Carpikdik Katsayisy isgi 356 0.99
Basiklik Katsayisi= -.913
Toplam 3.69 0.96

Tablo 3 incelendiginde memurlarin en ¢ok katildiklar: ifade 1. madde iken, memurlarin ikinci
en ¢ok katildiklar1 ifadenin 6. madde oldugu goriilmektedir. Isgilerin en gok katildig1 ifadenin
4. madde iken, iscilerin ikinci en ¢ok katildigi ifadenin 6. madde oldugu goriilmektedir.
Asagida Tablo 4’te istihdam tiiriine gére bagimsiz gruplar t-testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 4. istihdam Tiiriine Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclari

Alt Boyut istihdam

Tiirii n X SS sd t p
Kamu Memur 83 3.93 1.05
Yararma 191 2.72 .007
Baghhk Isci 110 3.49 1.12
Memur 83 3.96 .99
Merhamet 191 2.69 .024
Isci 110 3.62 1.06
Memur 83 3.87 .97
Fedakarhk 191 2.38 .026
Isci 110 3.56 .93

Tablo 4 incelendiginde kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik boyutlarinda istihdam
tiirline gore anlamli bir farklilik bulundugu goériilmektedir (p<0.05). Memurlarin kamu yararina
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baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeyleri is¢ilere gore daha yiiksektir. Asagida Tablo 5’te
cinsiyete gore bagimsiz gruplar t-testi sonuglart sunulmustur.

Tablo S. Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclari

Alt Boyut Cinsiyet n >_< SS sd t p
Kamu Kadin 48 3.24 1.09
Yararmna 191 3.24 .001
Baghhk Erkek 145 3.83 1.08
Kadin 48 3.40 1.07 191
Merhamet 2.84 .005
Erkek 145 3.89 1.01
Kadin 48 3.39 91 191
Fedakarhk 2.53 .01
Erkek 145 3.79 .96

Tablo 5 incelendiginde kamu yararina baghlik, merhamet ve fedakarlik boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. (p<0.05) Buna goére erkek katilimcilarin
kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Asagida Tablo 6’da yasa gore tek yonlii varyans analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6. Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar  Yas n >_< ss sd F p Anlamh
Fark
Kamu 40 ve alt1 77 3.81 1.11 2;190 117 31
Yararina
Baghhik 41-50 81  3.64 1.12
51 ve lizeri 35 3.48 1.08
Merhamet 40 ve alt1 77 3.92 .97 2;7190 2.62 .07
41-50 81 3.77 1.08
51 ve lizeri 35 3.44 1.06
Fedakarhk 40 ve alt1 77 3.79 .97 2;190 1.33 .27 ---
41-50 81 3.69 .94
51 ve lizeri 35 3.47 .98
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Tablo 6’da sonuglar incelendiginde, katilimcilarin kamu yararina baglilik, merhamet ve
fedakarlik boyutlarina iliskin algilarinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilagsmadig:
goriilmektedir (p>.05). Anlamli bir fark bulunmamasina ragmen katilimcilarin kamu hizmeti
motivasyonlarinda yagsla birlikte giderek azalan bir egilim goze ¢arpmaktadir. Asagida Tablo
7’de caligsma stiresine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 7. Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lari

Alt Boyutlar Calisma n >_( SS sd F p Anlamh
Siiresi Fark
(Scheffe)
Kamu 10 y1l ve alt1 66 3.99 1.07 2;190 6.29 .002 1-2
Yararma
Baghlik 11-20 y1l 80 3.36 1.10

21 yil ve lizeri 47 3.78 1.07

Merhamet 10 y1l ve alt1 66 4.13 .89 2;190 7.81 .001 1-2

11-20 y1l 80 3.47 1.04

21 yil ve lizeri 47 3.77 1.09

Fedakarhk 10 y1l ve alt1 66 3.89 .98 2,190 283 061 ---

11-20 y1l 80 3.51 .92

21 yil ve lizeri 47 3.70 .97

Tablo 7’deki sonuglar incelendiginde, katilimcilarin kamu yararina baglilik ve merhamet
boyutlarinin ¢aligma siiresine gore anlamli farklilastigi goriilmektedir (p<0.05). Fakat
fedakarlik diizeyinin ¢aligma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmamasina ragmen
fedakarlikla ilgili ortalamalar incelendiginde kamu yararina bagllik ve merhamet boyutlarina
benzer bir egilim goze ¢arpmaktadir. Asagida Tablo 8’de egitim durumuna gére bagimsiz
gruplar t-testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar  Egitim n X ss sd t p
Durumu
Kamu Lise ve alt1 99 3.40 1.18 191 3.71 0.000
yararina
Baghhk Onlisans ve 94 3.98 95
lizeri
Merhamet Lise ve alt1 99 3.44 1.10 191 4.80 0.000
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Onlisans ve 94 412 .85
lizeri
Fedakarhk Lise ve alt1 99 3.47 .99 191 3.38 0.001
Onlisans ve 94 3.92 .87
lizeri

Tablo 8’deki sonuclar incelendiginde, katilimcilarin kamu yararmna baglilik, merhamet ve
fedakarlik boyutlarina iliskin algilarinin egitim durumuna gére anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (p<0.05). Katilimcilarin egitim diizeyi yiikseldikge kamu yararina baglilik,
merhamet ve fedakarlik algi diizeyleri de artmaktadir.

6. TARTISMA

Burdur il Ozel idaresi calisanlarinin genellikle yiiksek diizeyde kamu yararina baglilik,
merhamet ve fedakarlik diizeylerine sahip olmalari alanyazinda kamu sektoriinde yapilan
aragtirma sonuglarmi biiyiik dlciide desteklemektedir. Ornegin Fidan (2021: 188) devlet
iiniversitesinde gérev yapan memur ve is¢ilerin yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonuna
sahip olduklarini belirtmektedir. Benzer sekilde, Leisink ve Steijn (2009: 43) Hollanda I¢ isleri
Bakanliginda gdrev yapan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde kamu yararina baglilik, merhamet ve
fedakarlik diizeylerine sahip olduklarini ifade etmektedir. Isvigre yerel ydnetimi ¢aliganlarimin
katilimiyla yiiriittiikleri arastirmalarinda Anderfuhren-Biget, Varone, Giaugque ve Ritz (2010:
243-244) de calisanlarin kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagmustir. Leisink ve Steijn (2009: 45) bu durumu kamu ¢alisanlarinin gérev
yaptiklart orgiitlerden bagimsiz olarak, baska bir ifadeyle orgiitleriyle aralarindaki iligkinin
niteligi ne olursa olsun kamu hizmeti konusunda genellikle yiiksek adanmiglik diizeyine sahip
olmalariyla agiklamaktadir.

Burdur i1 Ozel Idaresi ¢alisan memurlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilari diizeyi iscilere
nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ bir kamu
iniversitesinde gérev yapan memur ve isgilerin benzer kamu hizmeti motivasyonuna sahip
olduklarini belirten Fidan’in (2021: 188) ulastig1 sonuclarla uyusmamaktadir. Bu celiskinin il
Ozel Idarelerinde ¢alisan memur ve isgilerin gorev alanlarinin iiniversitelerde ¢alisan
emsallerine gore daha kati smnirlarla belirlenmis olabileceginden kaynaklanabilir. Bunun
yaninda kamu hizmeti sunumlarinda memurlarin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna tabii
olmalari, isgilerin ise 4857 Is kanuna tabii olmalar1 kamu hizmeti konusunda farkli goriislere
sahip olmalarina yol agabilir. Ciinkii memurlar 657 Devlet Memurlar1 Kanunu ile ig¢gilere gore
daha genis gorev tanimina sahiptirler. Memurlarin genis gérev tanimlarina sahip olmalar1 kamu
hizmetleri sunumlarinda is ve is siire¢lerine daha hakim olmalarina, kamu hizmetlerin amag ve
hedeflerini daha iyi bilmelerine, ayn1 zamanda kamu hizmetinin temelinde yatan degerleri de
icsellestirmelerine olanak saglamaktadir.

Burdur i1 Ozel Idaresinde caligan erkeklerin kamu hizmeti motivasyonu algilar1 kadinlara
nazaran daha yiiksektir. Bu durum DeHart-Davis vd., (2006: 877), Perry (1997: 190), Marlowe
ve Pandey’in (2006: 877) ulastiklar1 sonuclarla ortiigmektedir. Buna gore erkek calisanlar
kadinlara kiyasla giincel ve kamusal politikalar1 daha ilgiyle takip ettiklerinden kamunun
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sorunlara daha hakimdirler. Bu dogrultuda kamusal sorunlar1 gidermede erkek c¢alisanlarin
daha istekli olmalari ile agiklanabilir.

Burdur il Ozel idaresi calisanlarin kamu hizmeti motivasyonu diizeyi yasa gére anlamli
farklilik gostermemektedir. Caligma siiresine gére ise kamu yararina baglilik ve merhamet alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunurken, fedakarlik alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bununla birlikte yas ve calisma siiresi genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin kamu hizmeti motivasyon diizeylerinin azalma egiliminde oldugu goriillmektedir.
Alanyazinda kamu hizmeti veren ¢aliganlarinin zamanla orgiitsel kiiltiire uyum saglayarak,
kurum ig¢i iligkilere 6ncelik vermektedir. Bu dogrultuda Burdur il 6zel idaresi ¢alisanlarinin
kamu hizmetine iliskin toplumsal ideallerden ve sorunlardan g¢ok, kurum igi iligkilere ve
orgiitsel sosyallesmeye daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir (Argon, 2011: 2006; Kartal,
2005: 107).

Burdur i1 Ozel Idaresi calisanlarini egitim diizeyi arttik¢a kamu hizmeti motivasyonu diizeyleri
de artmaktadir. Elde edilen bu sonug egitim diizeyi arttik¢a kamu g¢aliganlarinin kamu yarari
konusundaki hassasiyetlerinin arttig1 bulgusuna ulagsan Leisink ve Steijn’i (2009: 45)
dogrulamaktadir. Ayni sekilde Camilleri ve Van Der Heijden (2007: 258) kamu ¢alisanlarinin
kamu hizmeti motivasyonlarinin egitim diizeyi yiikseldik¢e arttigini ifade etmektedir. Bu
durum egitim diizeyi yiiksek calisanlarin kamu hizmeti sunumdaki ayrintilart bilmeleri
nedeniyle iglerine daha ¢ok 6nem vermeleri ve bu konuda daha ¢ok duyarhilik gdstermeleri
agiklanabilir (Leng ve Ding, 2011: 28).

7. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, Burdur il Ozel idaresinde calisan memur ve iscilerin yiiksek diizeyde kamu
hizmeti motivasyonuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Memurlarin kamu yararina bagllik,
merhamet ve fedakarlik diizeyleri isgilere gore daha yiiksektir. Benzer sekilde, erkek
calisanlarin kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeyleri kadinlara gore daha
yiiksektir. 11 Ozel idaresi ¢alisanlarmin calisma siireleri arttikga kamu yararma baglihik ve
merhamet diizeyleri azalmakta, ancak fedakarlik diizeyleri degismemektedir. Bunun yaninda
egitim durumu yiikseldik¢e katilimcilarin kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik
diizeyleri de yiikselmektedir. Ote yandan, ¢alisanlarin kamu hizmeti motivasyonlar1 yasa gore
farklilik gostermemektedir.

Kamu calisanlarinda daha fazla bulunmasi beklenen kamu hizmeti motivasyonu, hizmet
sunumlarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasinda dnemli role sahiptir. Bu kapsamda kamu
hizmeti veren ¢aliganlarda motivasyonu diizeyini artirmak i¢in su dnerilerde bulunulabilir.

- Kamu c¢aligsanlart kamu hizmetinin ama¢ ve 6nemi konusunda diizenli olarak kurum
yoneticileri tarafindan bilgilendirebilir. Bagka bir ifadeyle kamu ¢alisanlarinin, kamu
hizmeti iiretim siirecinde yaptiklar1 katkilarin ne denli 6nem teskil ettigi konusunda siirekli
egitimler verilebilir. Ayrica kurumun misyonu ve vizyonu konusunda hatirlatmalar
yapilabilir.

- Kamu hizmeti veren ¢alisanlarin yas ve ¢alisma siiresi ile birlikte is rutinlesmesi yasayarak
ilgi diizeyleri zayiflayabilmektedir. Bunu engellemek, calisanlarin ilgi diizeyini artirmak,
motivasyonlarina katkida bulunmak amaciyla is zenginlestirme ve is rotasyonu gibi insan
kaynaklar1 uygulamalar1 yapilabilir.

- Cahsmada kadin katilime1 sayisinin az olmasi Burdur il Ozel Idaresinde kamu hizmeti
veren kadin calisanlarin az sayida oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda kadinlarin
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kamu sektorlerindeki temsillerin ve yonetici konumumdaki kadin sayilarinin artirilmasi
icin politikalar gelistirilebilir.

Calisma Burdur il Ozel Idaresi’nde gorev yapan calisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle tiim il
ozel idareleri ile tiim kamu calisanlari i¢in genelleme yapilamayabilir. Genelleme yapabilmek
ve farkli sonuglar ortaya koyabilmek i¢in daha ¢ok sayida veya daha biiyiik 6l¢ekteki kurum ve
kuruluslarla ¢aligmalar yapilabilir.
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