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OZET

Orgiitsel sosyalizasyon isletmeye yeni katilan bireylerin isletmeye uyum saglama, drgiitii benimseme ve
isletme siirekliligi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumu kazandigi siireci kapsar. Konaklama isletmelerinde is giicii
devir hiz1 yiikksek oldugu igin uzun siireli ¢alisan bulmak zordur. Bu asamada her yeni gelen ¢alisanin isletmeye
aligma ve uyum siirecinde sikintilar yasanir. Bu ¢alismanin amaci Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel sosyallesme siiregleri ile isgdren performanslari arasinda bir iligki
olup olmadigini ve iggdrenlerin sosyallesme siire¢lerinin iggoren performanslarini etkileyip etkilemedigini ortaya
koymak ve literatiire bu yonde katki saglamak amaglanmistir. Bu dogrultuda Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli konaklama igletmelerinden anket teknigi kullanilarak veri toplanmigtir. Kullanilan veri toplama araci ii¢
bolimden olugmakta olup birinci bdliimde demografik 6zelliklere iliskin ifadeler, ikinci bdliimde isgorenlerin
sosyalizasyon diizeylerini Olgen ifadeler {igiincii boliimde ise isgdrenlerin performansina iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Toplanan veriler SPSS paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel sosyalizasyon ile iggoren performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski ve anlamli bir etki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama, Orgiit, Sosyalizasyon, Isgéren performansi, Van.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION ON
THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN ACCOMMODATION: THE
CASE OF VAN

ABSTRACT

Organizational socialization encompasses the process by which individuals who are new to the business
acquire the necessary knowledge, skills and attitudes for adapting to the business, adopting the organization, and
business continuity. It is difficult to find a long-term employee as the labor turn over rate is high in the
accommodation establishments. The aim of this study is to reveal whether there is a relationship between the
organizational socialization processes and employee performances of the employees of 4 and 5 star
accommodation establishments operating in the province of Van and whether the socialization processes of the
employees affect their employee performance and to contribute to the literature in this direction. The data
collection too lused consists of three parts. In the first part, there are expressions related to the demographic
features, in the second part, the statements that measure the socialization levels of the employees and in the third
part, the statements related to the performance of theem ployees. Collected datawere analysed through SPSS
package program. As a result of the analyses carried out a positive relationship and a significant effect were
determined between organizational socialization and employee performance.
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! Bu ¢alisma 2020 yilinda Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen “Orgiitsel
Sosyalizasyonun Isgorenlerin Performansina Etkisi: Van Ili 4 Ve 5 Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”
isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm Fakiiltesi, sonqulduz@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3827-6945

3 yusuf bbr@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-6059-2437



mailto:songulduz@yyu.edu.tr
mailto:yusuf_bbr@hotmail.com

GIRIS

Bireyin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle sosyal hayatinda ihtiya¢ duydugu insan
destegine, calistig1 orgiitlerde de ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitler mal veya hizmet iiretebilmek
icin belirli bir insan giicline ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda 6rgiitlerin mal veya hizmet tiretim
performanslar1  Orgiit calisanlarinin  performanslarina bagli olarak degisebilmektedir
(S6kmen,2007:170). Orgiit calisanlarinin gosterdikleri performans ile birlikte drgiitteki diger
bireylerle olan iliskileri, davranis ve tutumlar1 da bireyin performansini ve orgiite katacagi
destegi etkileyecektir. Orgiite yeni katilan bireylerin sosyallesmesi ve drgiite alisma siirecinin
uzamasi veya kisalmasi, 6rgiit ¢evresinin orgiite yeni katilan bireye karsi olan tutumuna bagli
olarak degiskenlik gostermektedir. Orgiit ve orgiit cevresinin yeni baslayan bireye karsi
takindiklar1 olumlu tavir bireyin sosyallesme siirecini hizlandiracaktir. Orgiitlerin bireyin
sosyallesmesi i¢in izleyecekleri yol ve bireyin orgiite daha ¢cabuk kazandirilmasi i¢in yapilan
etkinlikler veya bireyin gelecek kaygisi yasamamasi igin yapilacak ¢aligmalar da bireyi orgiite
daha ¢ok baglayacak ve orgiit degerlerini benimsemesine yardimci olacaktir. Kisacasi orgiit
calisanlarinin hizli bir sekilde orgiite alismasi ve sosyallesme siireglerinin basarili olmast,
onlar1 motive ederek performanslarini arttiracak, orgiitiin kalifiye personel yetistirmesine
imkan saglayacak ve orglitiin hedeflerine daha ¢abuk ulasmasi saglanacaktir.

Bu calismada oOrgiitsel sosyalizasyon ile is goren performansina deginilmis olup
calismaya yonelik metodoloji kismi, ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ve analizler
tartisilmis, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

ORGUTSEL SOSYALIZASYON

Orgiitsel sosyalizasyon; Orgiite yeni giren bireyi orgiitiin amaclarma, kurallarma ve
orgiit ici uygun davranis ve hareketlere yoneltme siirecidir (Kahyaoglu,2012:4). Calik (2003)
orgiitsel sosyalizasyonu; bir isletmeye yeni dahil olan ¢alisanlarin, dahil olduklar isletmenin
verdigi gorevleri ve isletme tarafindan istenen rolleri kusursuz olarak yerine getirebilmeleri i¢in
gerekli olan yetenek ve kabiliyetleri 6grendikleri siire¢ olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel
sosyalizasyonun temel amaci, orgiit calisanin1 drgilite uyum saglayan bir birey haline getirmek
ve Orglitiin amaglarina gore hareket eden aktif bir birey yaratmaktir. Bir orgiitiin, biinyesindeki
isgdreninin kariyer planlamasi yapmasi ve bu kariyer basamaklarini tirmanabilmesi Orgiitiin
uyguladigi sosyallesme programina bagl oldugu gibi ayn1 zamanda orgiit ¢alisaninin bu
programa uyum saglamadaki basarisina da baglhdir. Orgiite yeni giren bir bireyin énceki is ve
yasam deneyimlerini yeni girdigi 6rgiite tasimasi kagiilmazdir. Bu siiregte yeni orgiit iiyesinin
eski bildiklerini ve orgiit disindaki olumsuz hareketlerini 6rgiite yansitmamast i¢in sosyallesme
stirecinden gegmesi gerekmektedir (Sokmen,2007:171). Bir birey, nasil ki toplum iginde
sosyallesip toplumun kurallarina ve diizenine alisiyorsa ve buna gore hareket etmeye
calisiyorsa; orgilite yeni katilan bir birey de ayni sekilde orgiit iginde sosyallesmeli ve orgiite bir
an once uyum saglamalidir (Demirbilek, 2009: 354).

Orgiitsel sosyalizasyon ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda Sékmen (2007:180); ydnetici
grubundaki calisanlarin Orgiite yeni baglayan bireye, sorumluluklar1 agiklama, disiplin
olaylarinda yardimci olma, ¢esitli topluluk ve kurallara iligkin bilgilendirme, bireyin ihtiyag
duyacag1 arag¢ gereci saglama, hizmetlerin nasil yiiriitiilecegi, performans degerlendirme ve
iicret politikasina iligkin yeterli bilgilendirmelerde bulunuldugu sonucuna varilmis. Bu sayede
yeni baslayan bireyin sosyallesme siirecinin hizlanmasina katkida bulunulmustur. Bir diger
calismada ise; segilen sosyalizasyon taktiginin bireylerin kariyerlerine yonelik se¢imlerini
etkiledigi sonucuna varmistir. Buna bagl olarak segilen sosyalizasyon taktiginin dogru olmasi
bireyin sosyallesme siirecinin kisalmasina, yanlis olmasi ise sosyallesme silirecinin uzamasina
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neden oldugu anlasilmistir. Sosyallesme siirecinin kisalmasi veya uzamasi da yeni baglayan
bireyin performansini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi sonucuna varilmistir (Kahyaoglu,
2012:86).

Ilgili literatiir incelendiginde &rgiitsel sosyalizasyon boyutlarinin genel olarak dort
baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Taormina’a (1997: 30) gbre bu boyutlar; is egitimi,
orgiite kars1 anlayis, calisma arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin beklentilerdir. Boyutlari
kisaca agiklamak gerekirse:

Is Egitimi (Training): Bu boyut bireyin érgiite uyumu siirecinde 6rgiit igi bilgi, beceri
ve tutumlar1 ne kadar 6grenebildigi ve ne kadar uygulayabildigi siiregle ilgilenir (Aliyev, 2014:
37). Egitim siirecinin bagartyla gergeklestirilmesi i¢in Orgiitler, bireyin ihtiya¢ duyacagi
envanteri ve egitim verecek bireyin teminini saglamasi gerekir. Bununla birlikte bireyin istekli
olmasi da egitim siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Taormina,
1997: 31).

Orgiite Karsi Anlayis (Understanding): Orgiite kars1 anlayis, bireyin orgiitii ne kadar
anladig1 ve orgiite ne kadar anlayis gosterdigi ile ilgilenir (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar,
2012: 48). Orgiite yeni baslayan birey sosyalizasyon siirecinde 6rgiit i¢i kurallari, diger orgiit
caliganlarinin rol tamimlarini, Orgiit kiiltlirtinii ve kendi rol tanimimi O6grenmeye ¢alisir
(Taormina, 1997: 34). Bu sebeple yeni baslayan bireyin drgiitte basarili bir siire¢ gecirmesi igin
orgiitii dogru ve detayli tanimasi1 6nemlidir.

Calisma Arkadaslarinin Destegi ( Coworker Support): Bu boyut ise yeni baglayan
bireyin orgiit i¢i diger calisanlarla ne kadar iyi geg¢indigi ve bireysel iligkilerinin ne diizeyde
oldugu ile ilgilenir. Diger bir ifade ile is arkadaslarinin bireye verecegi maddi destekten ¢ok
manevi destegi ifade etmektedir. Orgiite yeni katilan birey diger érgiit {iyeleri tarafindan kabul
edildigini ve desteklendigini anladig1 takdirde sosyalizasyon siirecinin olumlu olacag kabul
edilebilir (Aliyev, 2014: 40).

Gelecege Iliskin Beklentiler (Future Prospects): Bu boyut, bireyin orgiit icindeki
gelecege yonelik beklenti ve taleplerini ifade etmektedir. Bireyin 6rgiit icinde ddiillendirilmest,
orgiitte yiikselebilecegine ve iy1 bir kariyer yapacagina inanmasi hem bireyi isine daha ¢ok
baglamakta hem de orgiitin amaglarm gerceklestirmesini saglamaktadir. Orgiit igi
odiillendirmeler ve terfi gibi durumlarin siirekliligi de bireyi isletmeye daha ¢ok baglamaktadir.
Motive edici bu gibi durumlarin olmamasi bireyi yeni is arayigina iter ve isine devam etse dahi
verimli ¢calisamaz (Mafud ve Moreno, 2018: 52).

Sonug olarak birey, calistigi siire igerisinde gelecege yonelik terfi ve konum sahibi olma
gibi beklentilerinin karsilanmasini ister. Isletme bireyin gelecege yonelik beklentilerini makul
derecede karsiladigi takdirde birey, daha mutlu ve daha verimli olabilmektedir. Zira emek
yogun isletmeler olan konaklama isletmelerinde hizmet tretilmektedir. Hizmet kalitesinin
artmasi ve i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi, buna bagl olarak turist memnuniyeti ve
sadakatinin saglanmasi i¢in orgiitsel sosyalizasyon gerekli goriilmektedir.

ISGOREN PERFORMANSI

Turizm isletmelerinde isgoren performansinin yiiksek olmasi, isletmenin varhigini
stirdiirebilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi ic¢in gerekli 6énemli unsurlardan bir
tanesidir. Isgorenlerin kabiliyetlerinin ve bir isi yapabilme diizeylerinin belirlenebilmesi
performans kelimesinin onem kazanmasini saglamaktadir (Cookey ve Janyam, 2019).
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Performans bir isgérenin, grubun ya da is yerinin yaptigi isle ulastigi sonucu ve nasil bir fayda
sagladigin1 nicel ve nitel olarak ortaya koyan bir kavramdir. Diger bir ifade ile performans,
genel olarak amaci olan planli bir faaliyetin sonuglarini ifade eden soyut ve somut biitiin
ciktilardir (Karabat, 2017: 1). Baska bir tanima gore ise performans, sadece bir ¢aligma veya
faaliyetin sonucu degil ayn1 zamanda c¢alisma veya faaliyetin kendisi olmakta ve isgdrenlerin
sunduklar1 katki oranina gore dlgiilen ve orgiitiin hedefleri ile orantili olan hareket ve tavirlardir
(Uygur, 2007: 74).

Turizmin iilke ekonomisi agisindan gittikce daha onemli bir konuma kavusmasi,
beraberinde turizm isletmelerinin 6nem kazanmasina ve buna bagli olarak turizm isletmeleri
isgorenlerinin sosyallesme siireci ile ilgilenen insan kaynaklar1 departmanin da daha ¢ok 6nem
kazanmasma yol agmistir. Kahyaoglu (2012: 86) “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin
Isgorenlerin Kariyer Planlamalar1 Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Alan
Arastirmas1” isimli caligmasinda secilen sosyalizasyon taktiginin bireylerin kariyerlerine
yonelik secimlerini etkiledigi sonucuna varmistir. Buna bagl olarak secilen sosyalizasyon
taktiginin dogru olmasi, bireyin sosyallesme slirecinin kisalmasina, yanlis olmasi ise
sosyallesme siirecinin uzamasina neden oldugu anlasilmistir. Sosyallesme siirecinin kisalmasi
veya uzamasi da yeni basglayan calisanin performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir.

YONTEM

Bu c¢alismanin temel amaci, Van ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde orglitsel sosyalizasyonun isgdren performansi lizerindeki etkisini incelemektir.
Calisanlarin is yogunlugu ve buna bagli olarak yapilan ¢aligmaya istirak etmeleri konusunda
ortaya ¢ikan zaman kisitt ve benzeri nedenlerden dolayr drneklem alma yoluna gidilmistir.
Calismada kolayda drnekleme yontemi se¢ilmis olup, 6rneklem biiytikliigii hesaplanirken Kili¢
ve Ural’in (2006: 49) Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi kitabindan
faydalanilmistir. Bu kapsamda 240 evrene karsilik Orneklem biiyiikligi 148 olarak
bulunmustur. Caligma kapsaminda ulasilmasi gereken anket sayisi 148 olup 158 ankete
ulagilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Olgegin
birinci boliimiinde konaklama isletmeleri calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin 10 adet
soru bulunmaktadir. Olgegin ikinci béliimiinde orgiitsel sosyalizasyona iliskin 20 ifade yer
almaktadir. Bu asamada Olgek sahibi olan Taormina (1997)’ya mail yolu ile ulasilmis
Orgiitsel Sosyallesme: Cok Alanli Bir Siire¢ Modeli isimli ¢alismasini tarafima ulastirmistir.
Zonana’nin (2011)’de yiiksek lisans tezinde kullandigi Taormina’dan aldig1 Olgek ile
karsilastirilmig 2 ifadenin anketten ¢ikarildigi fark edilmistir. Bu 2 ifade “amirim tarafindan
verilen talimatlar isimi daha iyi yapmama yardimei olmustur” ve “is arkadaglarimin biiyiik bir
cogunlugu, beni bu kurumun bir iiyesi olarak kabul etmistir” ifadeleridir. Olusturulan anket
formuna bu iki ifade tekrar eklenmistir. Normalde 4 alt boyuttan olusan orgiitsel sosyallesme
Olgegi Zonana’nin yaptig1 faktdr analizi goz oniinde bulundurularak 3 alt boyuttan olusturulup
ifadeler ona gore yeniden diizenlenmistir. Anketin {igiincii boliimiinde ise 1ggoren
performansina yonelik ifadeler yer almaktadir. Isgdren performansi Sigler ve Pearson
(2000)’1n, Kirkman ve Rosen (1999)’dan aldig1 4 ifade ile 6l¢lilmiistiir. Bu ifadelerin Tiirkgesi
ise Algilanan Giiglendirmenin Isgdren Performansi Uzerine Etkileri (Col, 2008) isimli
caligmadan alinmistir. Anketin ikinci ve liclincli boliimiinde de 5’11 likert tipi 6l¢ek kullanilmis
ve kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum gibi, ifadeleri 6lgen seg¢enekler bulunmaktadir. Calisma kapsaminda
toplanan veriler uygun istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda
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demografik bulgular, kullanilan 6lgek ile ilgili tanimlayict bulgular, 6lgegin agimlayici faktor
analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri igin IBM SPSS version 23 kullanilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kullanilan dlgeklerin
giivenirlik ve gegerliliklerine yonelik analizlere yer verilmistir. Ayrica konaklama
isletmelerinde ¢alisan personellerin orglitsel sosyalizasyon siirecleri ile isgdren performanslari
arasindaki iliski ve etkiyi 6l¢gmeye yonelik analiz ve bulgulara yer verilmistir.

Cahsmanin Orneklem Gurubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda kullanilan anket formunun ilk bdliimiinii ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine yonelik sorular olusturmaktadir. 158 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans analizleri sonuglar1 - Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (N=158)

| Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 103 65,2
Kadin 55 34,8
Toplam 158 100,0
Yasiniz
20 ve alt1 16 10,1
21-26 35 22,2
27-35 79 50,0
36-45 26 16,5
46 ve lizeri 2 1,3
Toplam 158 100,0
Turizm Egitimi Aldimz Mi?
Evet 72 45,6
Hayir 86 54,4
Toplam 158 100,0
Departman
Yiyecek Icecek 38 24,1
Onbiiro 33 20,9
Housekeeping 28 17,7
Teknik Servis 17 10,8
Mutfak 8 51
Muhasebe 11 7,0
Satig ve Pazarlama 10 6,3
Diger 13 8,2
Toplam 158 100,0
Cahgilan Pozisyon
Ust Diizey Y 6netici 9 57
Orta Diizey Calisan 32 20,3
Alt Diizey Personel 117 74,1
Toplam 158 100,0
Medeni Durum
Evli 92 58,2
Bekar 66 41,8
Toplam 158 100,0
Egitim Durumu
Ilkdgretim 24 15,2
Lise 75 47,5
Universite 50 31,6
Lisansiistii(Yiiksek Lisans -Doktora) 9 5,7
Toplam 158 100,0
Aldiginiz Maas
2324 TL Al 19 12,0
2324-3000 TL 105 66,5

118



3001-4000 TL 26 16,5
4001 TL ve Ustii 8 5,0
Toplam 158 100,0
Turizm Sektoriindeki Calisma Siireniz
1 Yildan Az 15 9,5
15 Yil arasi 77 48,7
6 — 10 Y1l Arasi 44 27,8
11— 15 Y1l Arasi 15 9,5
16 Yil ve Uzeri 7 4.4
Toplam 158 100,0
Bu isletmedeki Calisma Siireniz
1 Yildan Az 25 15,8
1-3Yi1l 57 36,1
4-6Yil 43 27,2
7 Y1l ve Uzeri 33 20,9
Toplam 158 100,0

Tablo 1’de Van ili 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri c¢alisanlarina ait demografik
bulgulara yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunu %65,2 (103 kisi) ile erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu (%50- 79) kisi ile 27-35 yas arasi kisiler
olusturmaktadir buradan da anlasilacagi lizere Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ¢ogunlugu genctir ve son yillarda turizm sektdriiniin
gengler i¢in onemli bir istihdam kaynagi oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin turizm egitimi alip
almadiklarina bakildiginda arada ciddi bir fark olmadig1%45,6’sin1in (72 kisinin) turizm egitimi
aldigi %54,4’nlin (86 kisinin) ise turizm egitimi almadigr goriilmektedir. Buradan da
anlasilacagi iizere Van ilindeki konaklama isletmelerinin zamanla turizm egitimi almis bireyleri
bilinyesinde ¢alistirdig1 ve bu sayinin da giderek yiikselecegi anlasilabilir. Katilimcilarin 24,1
(38 kisi) Yiyecek Igecek departmani, 20,9 (33 kisi) On Biiro ve%17,7’sini (28 kisi)
Housekeeping departmani olusturmaktadir. Katilimcilarin cogunlugunu %74,1 (117 kisi) ile alt
diizey personeller olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda ise
%58,2’sinin (92 kisinin) evli,%41,8’inin (66 kisinin) ise bekir oldugu gozlenmektedir.
Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda; lisansiistii 6grenim goren katilimci sayisinin ¢ok
az oldugu %S5,7 (9 kisi) lise mezununun ise ¢ogunlugu olusturdugu %47,5 (75 kisi) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin aldiklari maas incelendiginde ¢ogunlugun %66,5’inin (105 kisi)
2324-3000 tl aras1 maas aldig1 19 kisinin ise 2324 tl alt1 maas aldig1 gozlenmektedir. Buradan
da anlasilacagi lizere katilimcilarin ¢ogu asgari licretle calismaktadir. 19 kisinin ise otellerde
part time ya da stajyer olarak calistig1 sdylenebilir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun %48,7’sinin
(77 kisi) 1-5 y1l aras1 turizm sektdr deneyimi oldugu anlasilmaktadir. Turizm sektér deneyimi
16 y1l ve iizeri olan sadece %4,4 (7) katilimct oldugu gézlenmektedir. Katilimeilarin % 36,1
(57 kisi)’1 1-3 yildir suan calistiklart isletmede calismakta oldugu anlagilmaktadir. 25 kisinin
ise %15,8’inin 1 yildan az bir siiredir suan ¢alistiklar isletmede ¢alistiklar1 anlasilmaktadir.

Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Calismada, sosyal bilimlerde, 6l¢eklerin glivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi yontemi kullanilmistir. Cronbach Alpha, 0 ile 1
arasinda bir deger almakta ve degerin 1’e yakin olmasi giivenilirligin arttigin1 géstermektedir
(Merig ve Giilliice, 2017; Yazicioglu ve Erdogan, 2011). Buna gore s6z konusu deger; ,40’1n
alt1 glivenilir degil; ,40 < a <,60 diistik giivenilirlikte; ,60 < a <,80 olduk¢a giivenilir; ,80 < a
< 1,00 yiiksek derecede giivenilir seklinde yorumlanmaktadir (Devellis, 2014). Calismada yer
alan Orgiitsel Sosyalizasyon 6lgeginin ve alt boyutlarinin Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 2’de
yer almaktadir.
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Tablo 2. Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Olgekler ve Alt Boyutlari Cronbach Alpha ifade Sayist
Orgiitsel Sosyalizasyon ,754 20
Egitim ve Gelecek Beklentisi ,802 12
Anlama ,848 5
Is Arkadaslar1 Destegi ,859 3
isgﬁren Performansi ,837 4

Yukaridaki tablodan da anlasilacag lizere orgiitsel sosyalizasyon 6lgegi ve alt boyutlar
ile isgdren performansi Ol¢eginin Cronbach Alpha kat sayilar1 0,70’ten yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu da olgeklerin ve alt boyutlarinin giivenirlik yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Faktor Analizleri

Bu caligma kapsaminda orgiitsel sosyalizasyon ve igsgoren performansi dlgekleri igin
oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik testi
yapilmistir. Bu dogrultuda dncelikle Kolmogorov Smirnow ve Shapiro Wilk testi kullanilarak
belirlenmeye calisilmistir. Bu analizlerin sonuglarina gére anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik
cikmasi, verilerin normal dagilim gostermedigi anlamina gelmektedir. Ancak Tabachnick ve
Fidell’e gore ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir
deger almasi, verilerin normal dagilim gosterdigi anlamima gelmektedir. Bu calisma
kapsaminda veri analiz sonucu Kolmogorov Smirnow degeri 0,009 ve Shapiro Wilk degeri ise
0,001 olarak bulunmus ve verilerin normal dagilmadigi gézlenmistir bu sebeple c¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakma ihtiyaci dogmustur. Elde edilen verilere ait
carpiklik degeri -,147 basiklik degeri ise -,872 olarak bulunmus ve verilerimizin +1,5 ile -1,5
degerleri arasinda oldugu anlagilmistir. Boylelikle verilerin normal dagildig: tespit edilmis olup
acimlayict faktor analizi uygulanarak faktorlerin giivenirligini dogrulamaya yonelik gerekli
analizler yapilmstir.

Orgiitsel Sosyalizasyon Olgegine Ait Faktor Analizi: Faktor analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,825 olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina
bakildiginda Bartlett Kiiresellik degeri 2567,609 bulunmustur. Anlamlilik degeri ise 0,00 olarak
bulunmus olup (p<,001) diizeyinde anlamlilik tespit edilmistir. Bu durumda mevcut veriler ile
faktor analizi yapilabilecegi anlagilmistir. Orgiitsel sosyalizasyon dlgeginin agiklanan toplam
varyans yiizdesi %70,852 olarak hesaplanmistir. Olgekteki ifadelerin faktor yiikleri ise Varimax
dik dondiirme yontemi ile bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyalizasyon Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

Aciklanan Varyans

Faktor Yiikii Yiizdesi

1. Boyut: Egitim ve Gelecek Beklentisi 31,572
Bu isletmede isime yonelik milkemmel bir egitim aldim. ,820

Bu isletmede aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmam sagladi. ,766

Bu isletme, galisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikkemmel egitimler 743

sunmaktadir. '

Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama yardimc1 olmustur. ,738

Bu isletme, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir. ,880

Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var. ,854

Bu isletmede sunulan 6diillerden memnunum. ,781

Bu igletmenin hedefleri olduk¢a net ve agik bir sekilde belirlenmistir. ,5639

2. Boyut: Anlama 23,624
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Bu isletmede isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. ,856

Bu isletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. ,893

Bu isletmenin nasil igledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim. ,796

Bu isletmedeki diger calisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir. ,849

Bu isletmenin beni uzun yillar istihdam edecegini diisiinityorum. ,592

3. Boyut: is Arkadaslari Destegi 15,656
Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde yardimei olurlar. ,824

Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve 6nerilerini benimle paylasirlar. ,861

Is arkadaslarim bu kuruma uyum saglamam icin biiyiik bir ilgi gdstererek bana 839

yardimci olurlar. '

Faktor analizi sonucunda orgiitsel sosyalizasyon 0lgeginin egitim ve gelecek beklentisi
alt boyutu orjinalde 12 ifadeden olusmakta fakat “Is arkadaslarimm biiyiik ¢ogunlugu beni bu
isletmenin bir {iyesi olarak kabul etmistir”, “Bu isletmede terfi i¢in sunulan firsatlar hemen
hemen herkes icin gecerlidir”, “Bu isletmede terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca
ongorebiliyorum” ve “Bu isletmenin hedefleri hemen hemen biitlin calisanlar tarafindan
anlagilmaktadir” ifadelerinin faktor yiiklerinin kabul edilebilir sinirlarin disinda olmasi ve
bahsedilen faktorii temsil etmemesi sebebi ile ifadeler 6lgekten gikarilmis olup analizlere dahil
edilmemistir. Orgiitsel sosyalizasyon 6lgegine iliskin faktdr yiikleri 0,539 ile 0,893 arasinda
degismektedir.

Isgoren Performanst Olgeginin Faktor Analizi: Faktor analizi sonucunda Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,640 olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise
187,090 bulunmus ve p<0,00 diizeyinde anlamlilik tespit edilmistir (p< 0,001). Isgdren
performansi Ol¢eginin agiklanan toplam varyans yiizdesi %57,613 olarak hesaplanmis olup;
Olcekteki ifadelerin faktor yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi ile bulunmustur.

Tablo 4. isgoren Performansi Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Yiizdesi
isgéren Performansi 57,613
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,688
Is hedeflerime fazlastyla ulasirm. ,813
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim. ,846
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim. 674

Tablo 4 incelendiginde isgoren performansina ait 4 madde oldugu gézlenmekte ve bu
maddelere iligkin faktor yiikleri ise 0,674 ile 0,846 arasinda degismektedir.

Degiskenler Arasi Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar1 (Korelasyon)

Degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigi Pearson Korelasyon Katsayisi ile
belirlenir. Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu katsayr +1’e
yaklastikea iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; -1’e yaklastikca iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu soylenebilir (Ural ve Kilig, 2006: ). Ayrica korelasyon
katsayisinin 0 olmasi, iki degisken arasinda hi¢bir dogrusal iliski olmadigi anlamina
gelmektedir. Korelasyon katsayisinin 0’a yakin olmasi iki degisken arasinda zayif bir iliski
oldugu, 1’e yakin olmasi ise giiclii bir iligski oldugunu gostermektedir (Gegez, 2015’den aktaran
Ozer, 2018:103).

Tablo 5°te orgiitsel sosyalizasyon ve alt boyutlari ile isgoéren performansi arasindaki
iligki diizeyine yonelik Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 51. Orgiitsel Sosyalizasyon ile Isgéren Performans: Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi Sonuglar1 (n=158)
1 2

_ 3 4 5
1 | Orgiitsel Sosyalizasyon 1
2 | Egitim ve Gelecek Beklentisi ,952** 1
3 | Anlama ,703** ,503** 1
4 is Arkadaglar1 Destegi ,594** ,562** 279** 1
5 | Isgoren Performansi ,576** LAT70** ,462** 562** 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri *0,05 ve **0,01dir.

Tablo 5 incelendiginde, orgiitsel sosyalizasyon ile alt boyutlart olan egitim ve gelecek
beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 destegi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Isgéren performansi ile drgiitsel sosyalizasyon
alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaglar1 destegi arasinda 0,01
anlamhilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski sdéz konusudur. Orgiitsel
sosyalizasyon ile iggdren performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giicli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile otel isletmeleri ¢alisanlarindaki orgiitsel
sosyalizasyon algisi arttikca isgdrenlerin performanslarinin da ayni dogrultuda arttigi
sOylenebilir.

Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Analiz
Sonuclar1 (Regresyon)

Tablo 6’da orgiitsel sosyalizasyonun isgéren performansi {izerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri sonuclar1 yer almaktadir. Tablo 7’°de ise orglitsel
sosyalizasyon alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaglar1 destegi
boyutlarinin, isgdren performansi iizerindeki etkisini 6lgmek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Sosyalizasyonun Isgoren Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglar (n=158)

Standardize Edilmemis - St? n darqlze
.. . Edilmis Degiskenin
Model Degiskenin Kat Sayisi K
atsayisi Anlam
B Std. Hata Beta t Diizeyi(P)
Sabit 2,385 ,203 576 11,735 ,000
Orgiitsel Sosyalizasyon 470 ,053 ' 8,810 ,000

Bagimh Degisken: isgoren Performansi.
R?: ,332; Hatanin standart sapmast: ,52470.

Tablo 6 incelendiginde Orgiitsel sosyalizasyon degiskeninin iggéren performansi
lizerinde anlamli (,576) bir etkisi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile orgiitsel
sosyalizasyondaki bir birimlik degismeye karsilik isgéren performansinda ,576 oraninda bir
degisme meydana gelmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Sosyalizasyon Alt Boyutlarimin Isgéren Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari (n=158)

Standardize Edilmemis Degiskenin Standardize Edilmis
Model Kat Sayisi Degiskenin Katsayisi t ,?\nlarn
Diizeyi(P)
B Std. Hata Beta
Sabit 1,943 211 9,192 ,000
Egitim ve Gelecek Beklentisi ,095 ,052 141 1,846 ,067
Anlama ,193 ,050 273 3,868 ,000
Is Arkadaglar1 Destegi 279 ,045 422 6,151 ,000

Bagimh Degisken: Isgoren Performansi.
R?: ,429; Hatanin Standart Sapmasi: ,48832.
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Tablo 7’de oOrgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi,
anlama ve is arkadaslar1 desteginin isgdren performansi tlizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik
coklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Isgdren performansi bagimli degisken;
orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlar1 ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. R* degeri
,429 olarak bulunmustur. Bu nedenle isgoren performansindaki bir birimlik degisimin
%42,9’unu orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlari olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve
is arkadaglar1 destegi agiklamaktadir. Regresyon katsayilariin anlamliligina iliskin katsayilar
incelendiginde egitim ve gelecek beklentisi boyutu harig diger iki boyutun isgéren performansi
iizerinde anlamli belirleyiciler oldugu goze carpmaktadir (p<0,05). Beta degerleri
incelendiginde ise egitim ve gelecek beklentisinin iggéren performansi iizerinde anlamli bir
etkisi (,141), anlama degiskeninin iggéren performansi lizerinde anlamli bir etkisi (,273) ve is
arkadaslar1 degiskeninin isgéren performansi iizerinde anlamli (,422) bir etkisi oldugu
gortilmektedir. Diger bir ifade ile s6z konusu orgiitsel sosyalizasyon alt boyutlarindaki bir
birimlik degisim, iggoren performansinda yukarida bahsedilen oranlarda artisa yol agmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde, orgiitsel sosyalizasyon kavrami ¢alisan performansini dogrudan etkiledigi
icin Orgiitler i¢in gittikce daha ¢cok 6nem kazanmaya baslamistir. Bireysel performans arttirimi
orgiit performansii da beraberinde arttiracaktir. Orgiit ¢alisanlarmin sarf ettikleri emek ve
cabaya yonelik gelismeler bireylerin oryantasyon siireci ve orgiite alisma siireclerinden ayri
tutulamaz. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi, ¢alisanlarin fazla olmasi ve
sosyalizasyon slire¢lerinin ayr1 ayr1 yapilmasi ¢ok fazla zaman alacagindan oryantasyon ve
oOrgiite alistirma faaliyetleri toplu olarak yapilmaktadir. Bu sosyalizasyon siirecleri sonucunda
bireylerin Orgiite aligma siirecinin hizlanmasina paralel olarak bireylerin mutlu olmasi, iglerini
severek yapmalar1 ve motive olmalari, orgiit verimi ve iggdren veriminin artmasi, isletme
karlilig1 ve siirekliligi ve isgdren performansinda artis yasanmasi gibi olumlu sonuglar
doguracaktir.

Orgiite yeni baslayan bireylere iliskin yapilacak olan sosyallesme siireclerinin basarili
gecmesi bireyin orgiite aligma siirecini hizlandirir. Bu bagarili sosyallesme kendisi ile birlikte
bireyden elde edilecek yiiksek verim, yiiksek is motivasyonu ve yiiksek verimi de getirecektir.
Konaklama isletmeleri ¢alisanlarina iligkin yapilacak oryantasyon siirecinin basarili gegmesi
icin bireysel olarak yapilmasi veya toplu olarak yapilmasi kisiden kisiye degismekte ve
bireylerin psikolojik durumlarina gore degisiklik gostermektedir. Ornegin toplu olarak bir
isletmede ise baslayan arkadas grubu, beraber olmak i¢in birlikte oryante olmak isteyebilir.
Bireysel olarak ise baslayan kisilerin ise tek baglarina daha 1yi odaklanabilecekleri ve baska
bireylerle sosyallesme siirecinde fazla muhatap olmalar1 onlar i¢in hem zaman kayb1 olacak
hem de oryantasyon siireglerinin basarili gegmesini engelleyecek sikintilara yol agabilecektir.

Caligmanin evrenini, Van ilinde faaliyet gosteren 2 adet 5 yildizli 6 adet 4 yildizli
konaklama isletmesi galisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda evren biiytikliigi 240 olarak
hesaplanmis karsilik gelen 6rneklem biiytikliigii ise 148 olarak bulunmustur. Bu kapsamda Van
ilindeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan 158 adet anket toplanmis ve analizler 158 anket
lizerinden yapilmustir.

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine bakildiginda Van ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde c¢alisan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan fazla oldugu,
calisanlarin biiyiik bir kismin1 27-35 yas arasi ¢alisanlarin olusturdugu, turizm egitimi alan
calisanlarin sayisinin turizm egitimi almayan calisan sayisina ¢ok yakin oldugu, ¢aligmaya
katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin hemen hemen hepsinin yiyecek igecek, 6n biiro ve
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housekeeping departmanlarinda c¢aligmakta oldugunu gostermekte buda bu alanlarda insan
isgiicline daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu alt
pozisyonda c¢alisan personeller olusturmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu evli personellerden
olugmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu lise mezunu oldugu ve lisansiistii egitim goren kisi
sayisinin ise sadece 9 oldugu gozlenmistir. Bunun nedeni ise bu bdlge insaninin daha ¢abuk
evlenip is hayatina erken atilmasidir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu asgari lcretle calisan
personeller olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu c¢alistiklar1 isletmelerde 1-3 yil arasi
caligmaktadir. Buradan anlasilacag: iizere Van ilinde faaliyet gosteren konaklama sektorii
caligsanlar1 arasinda isgoren devir hiz1 yiiksektir.

Orgiitsel sosyalizasyon ve isgdren performansi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel sosyalizasyon ve alt
boyutlari ile iggdren performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Sonu¢ olarak konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sosyalizasyon
stireclerinin basarili gegmesi iggéren performansini da olumlu yonde etkileyecek isgéren
performanslar1 da artacaktir. Boylece Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi; konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin artmasi, personelden elde edilen
verim, isletme stirekliligi ve isletme kar marjinin yiikselmesi gibi konulara da olumlu bir katki
yaparak iyilesme saglayacaktir.

Calisma kapsaminda orgiitsel sosyalizasyon ile alt boyutlarinin isgdren performansini
nasil etkiledigini gébrmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel
sosyalizasyon ile alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 destegi
boyutlari ile iggéren performansi arasinda anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir.

Calismanin gergeklestirilmesi ve anket formlarmin dagitilmast konusunda bazi
zorluklarla karsilagilmistir. Pandemi siirecinden dolay1 konaklama isletmelerinin kapanmasi ve
sokaga ¢ikma kisitlamalarinin yaganmasi sebebiyle anket dagitma ve otelde calisan bulma
konusunda bazi zorluklar yasanmistir. Ayrica yine pandemi siireci sebebi ile {iniversite
kiitiiphanesinden yeteri kadar faydalanilamamistir. Bu tiir zorluklar tez hazirlama siirecini
uzatmistir.

Bu ¢alisma anlik bir ¢alisma olup belirli bir siire i¢inde tamamlanmistir. Ortaya konan
sonuglar bu silirecin bir yansimasidir. Calisma kapsamindaki degiskenler ise belli bir siireg
icinde olusan, degisen ve kaybolabilen psikolojik yap1 ve durumlari icermektedir. Bu nedenle
benzer bir ¢alisma evren daha genis tutularak farkli bir siirecte tekrar yapilabilir. Arastirma
stirecinin daha uzun bir siirece yayilmasi ve periyodik degerlendirmelerle boylamsal
arastirmalar yapilarak gelistirilebilir. Boylece kavramlarla ilgili daha genel sonuglar ortaya
konabilir ve iliskilerin ortaya konulmasina iliskin daha farkli nedenler ortaya ¢ikarilabilir.
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