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Oz

Ulasimda dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan akilli ulasim ekosisteminde giiclii bir aktor olarak yer
edinebilmek adina kiiresel stratejik is birlikleri yoluyla kurulan girisimler artmaya baslamis; Tiirkiye’de de
2018 yilinda alt1 ortakla, TOGG olarak bilinen Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu kurulmustur. TOGGun
gelistirdigi elektrikli araglarinin tanitimi ise 2019 yili sonunda yapilmistir. Bu ¢alismanin amacy, tiiketicilerin
s0z konusu araglarla ilgili ilk izlenim ve degerlendirmelerini ortaya koymaktir. Calismada, nitel arastirma
yontemlerinden miilakat yontemi kullanilmistir. Kesfedici zellige sahip bu arastirmada katiimcilarin
tanitilan araglarla ilgili ilk reaksiyonlari, degerlendirmelerinde araglarin hangi 6zelliklerini vurguladiklari,
fiyat tahminleri/beklentileri, satin alma niyetleri, marka ismi Onerileri gibi cesitli konular incelenmistir.
Calismanin sinirli oldugu gozlemlenen ilgili Tiirkge literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Ulasim, Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG), Elektrikli Arag, Yerli
Otomobil, Tiiketici Davraniglar.
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ELECTRIC AND SMART, DOMESTIC AND NATIONAL: FIRST EVALUATIONS OF CONSUMERS
ON ELECTRIC VEHICLES PROMOTED BY TURKEY’S AUTOMOBILE JOINT VENTURE GROUP
Abstract
In order to take place in the smart mobility ecosystem, a result of the digital transformation of mobility sector,
the number of global initiatives established through strategic collaborations have started to increase
worldwide. In Turkey, Turkey’s Automobile Joint Venture Group, known as TOGG, was found in 2018. The
electric vehicles were promoted by TOGG at the end of 2019. The purpose of this study is to reveal the first
impressions and evaluations of consumers about these vehicles. A qualitative research technique, interview
method, was used in the study. In this exploratory research, various topics such as participants' first reactions
about the vehicles, features of the vehicles participants emphasized in their evaluations, their price

* Bu makale 23-25 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen 19. Uluslararasi Isletmecilik Kongresi'nde sunulmus bildirinin
genigletilmis ve gozden gegirilmis halidir.

aDr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, IIBF, elifsayin@yahoo.com

b Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi, SBE, igdecagriselman@gmail.com

< Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi, SBE, ctndg.gozde@gmail.com


http://www.orcid.org/0000-0001-9575-1664
http://www.orcid.org/0000-0002-3274-4392
http://www.orcid.org/0000-0002-7748-570X

ERUSOSBILDER
XLIX, 2020/2

a1
(@)

CC:BY-NC-ND 4.0

Elif KOCAGOZ, Cagri Selman IGDE &Gozde CETINDAG

estimations/expectations, purchasing intentions, and brand name suggestions were examined. It is expected
that the study contributes to the related Turkish literature which seems to be limited.
Keywords: Smart Mobility, Turkey’s Automobile Joint Venture Group (TOGG), Electric Car, Domestic Car,

S

Consumer Behavior.

Giris

Ekolojik siirdiiriilebilirlik, sistem stirdiiriilebilirligi, tiiketici davranislarinda yasanan degisimler,
teknolojik gelismeler, artan mobilite sonucu dogan yeni ihtiyaglar, 6zel sektér ve kamunun ayr1 ayri
ve/veya is birligi icerisinde yiiriittiikleri ¢alisma ve projeler ile birlikte; ulasim sektoriinde 6nemli bir
dijital doniistim yasanmaya ve paralel olarak da birgok yenilik¢i ¢6ziim ortaya ¢ikmaya baslamigtir
(Kocagoz vd., 2020; Kocagoz & Kocagoz, 2019). Bu ¢oziimlerin birgogu “akilli ulasim” ¢ati kavrami
altinda toplanmakta, bu kavram ise igerik olarak arag teknolojileri, akilli ulagim sistemleri, veriler ve yeni
ulasim hizmetleriyle sekillenmektedir (Bknz. Jeekel, 2017). Bahsedilen konulardan arag teknolojileri,
ulagimin akilli tasariminda kendisine 6nemli bir yer edinmektedir. Tiirkiye'nin Otomobil Girisim
Grubu'nun (TOGG) kurulmasiyla Tiirkiye, hem tiretmeyi planladig1 araglar agisindan, hem de “akilli
ulasim” konusunun kapsamli bir boyutunu ifade eden arag teknolojileri alaninda stratejik bir girisimde
bulunmustur. TOGGun (2020a) kamuoyuyla paylastig1 iceriklerde “elektrikli, baglantili, akilli ve
otonom” seklindeki bir gelecek vizyonuna sahip olan ve 2022 yilinda seri {iretime gecilmesi hedeflenen
araglarin, tilkenin “akilli ulasim” ekosistemi kurma girisiminde oldukg¢a onemli bir adim oldugu
yadsinamaz.

Akillh ulasim konusu haricinde, konuya elektrikli ara¢ pazari agismdan bakildiginda da,
Tiirkiye’de pazarin olduk¢a o©nemli bir biiylime potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir.
Tiirkiye’de elektrikli arag pazari incelendiginde, 2020 yilinin 10 aylik donemi igin 314 adet tamamen
elektrikli ve 15.151 adet hibrit arag satisinin gerceklestigi; bu satislarin ise gegen y1ilin ayn1 dénemine gore
sirastyla %105,2 ve %73,9 artis gosterdigi goriilmektedir (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi [ODD], 2020).
Bu artis oldukga ytiksek olsa da, veriyi icinde bulunulan dénemi g6z ardi etmeden degerlendirmekte
fayda vardir. Covid-19 pandemisi nedeniyle toplu tasima talebinin azalmasiyla birlikte 6zel arag
talebinin artmasinin, buna karsilik kiiresel ¢apta tedarik zincirlerindeki bozulmalar nedeniyle tiretimde
yasanan aksamalar ile arzin talep artisin1 zamaninda karsilayamamasimnin, ayn: zamanda ikinci el arag
pazarinda yiikselen fiyatlarin, tiiketicilerin hem yeni araglara hem de erisilebilir alternatif araglara
yonelmesinde etkili olabilecegini ifade etmek gerekir.

Ister pandemi nedeniyle olsun, isterse de bu etkiden bagimsiz olsun, 2020 yili igerisinde
gozlemlenen artisa ragmen Tiirkiye’de elektrikli ara¢ pazarmin oldukca kiiciik oldugu soylenebilir.
Bunda heniiz tiiketici talebinin bu yonde bir egilim gostermemesi, arz yetersizligi, sarj istasyonlarimin
iilke genelinde heniiz yaygin olarak kurulmamis olmasi, yani altyap: yatirmm eksikligi gibi konular da
rol oynamaktadir. TOGG tarafindan pazara sunulacak olan elektrikli araglarla birlikte iilke genelinde
altyapinin uygun/yeterli tasariminin da gergeklestirilecegi goz oniine almirsa Tiirkiye’de pazarin daha
hizli biiyiiyebilecegi 6ngoriilebilir. Ote yandan Uluslararast Yenilenebilir Enerji Ajansi'nin (IRENA, 2019)
raporuna gore, 2019 sonu itibariyle 8 milyon olan kiiresel elektrikli ara¢ pazarmin, 2050 yilina kadar 1
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milyar 100 milyon adeti asan bir hacme ulasilacag belirtilmektedir. Artan ekolojik duyarliliklara paralel
olarak, hem tiiketici talebinin yakitli araclardan elektrikli araglara kayacagi, hem de {ilkelerin benzin ve
dizel motorlu araglara getirecegi yasaklamalar dikkate alindiginda! elektrikli ara¢ pazarinin kiiresel
capta bahsedilen biiyiikliige ulasabilecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bahsedilen yasaklar,
kuskusuz arag iireticilerini de yakitli araglardan elektrikli arag iiretimine yatirim yapmaya hem motive
etmekte, hem de zorlamaktadir.

Yukarida bahsedilen bir yandan Tiirkiye'nin akilli ulasim ekosistemi tasarimi, diger yandan
Tiirkiye elektrikli ara¢ pazarmin biiyiimeye oldukca agik olan potansiyeli ve kiiresel ¢apta elektrikli
araglara dogru soz konusu olan yonelme ile birlikte TOGG girisiminin énemi hem yerel hem kiiresel
bazda artmaktadir. Girisim grubunun ve 2019 yilinin sonunda lansmanini gergeklestirdigi elektrikli
araglarin bu dogrultuda, Tiirkiye’de ve uluslararas: platformlarda dikkatleri tizerine cektigi de
soylenebilir. Ozellikle araglarin tanitimindan sonra ulusal ve uluslararasi medyada (Bknz. Bilgig, 2019;
Deutsche Welle, 2019; Frankfurter Allgemeine Zetiung, 2019; Mail Online, 2019; Sonmez, 2020), sosyal
medya mecralarinda ve mobilite, teknoloji, dijital dontisiim, otomobil gibi konularda igerik iireten gesitli
platformlarda, TOGG araglarinin tasarimindan, yerlilikle ilgili tartismalara, elektrikli olmasi, batarya,
sarj siiresi ve menzil, otonomluk seviyesi gibi konulardan, hentiz bir fabrikasinin olmamasina?, konunun
siyasi yoniinden ekonomik getirileri ile ilgili degerlendirmelere kadar bir¢ok agidan olumlu ve olumsuz
yorumlarla karsilagilmaktadir. Buna karsilik hem yerli otomobil, hem girisim grubu, hem de lansman
sonrast TOGG aragclariyla ilgili olarak ve ayrica genel bir perspektifte akilli ulagimla ilgili Tiirkge
literatiirtin hentiz oldukga smirli oldugu gortilmektedir.

Bu calisma tiiketicilerin tanitilan araglar ile ilgili ilk izlenimlerini belirlemek iizere yapilmis
tanimlayici nitel bir aragstirmadir. Calisma, TOGG un arag¢ lansmanindan sonra tiiketicilerin zihinlerinde
kalan arag 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak, araglarin pazara ¢ikis fiyatlar1 hakkinda beklenti ve tahminlerini
tespit etmek, satin alma niyetlerini incelemek, araglara yonelik marka onerilerini 6grenmek? gibi
hedeflerle, nitel arastirma tiirlerinden miilakat yontemi ile yiirtitiilmiistiir. Bu arastirma ile 2022 yilinin
sonunda pazara sunulmasi hedeflenen ve TOGG tarafindan “elektrikli ve otonom” gibi kavramlarla
tamitilan, ulusal basinda ise daha ¢ok “yerli ve milli” olarak lanse edilen araglarin Tiirk tiiketiciler
nezdinde nasil degerlendirildigine dair goriiniimiin ortaya konulmasiyla araglarin Tiirk pazarmndaki
gelecek performansina dair bir perspektif elde edilebilecek; araglar heniiz pazara sunulmadigindan
tiiketicilerin algilarina yonelik elde edilecek tablo ile, karar alicilar agisindan fiyat, konumlandirma,
pazarlama iletisimi gibi konularda hem stratejik hem de operasyonel diizeyde degerlendirilmek tizere
bazi ipuglar1 sunulabilecektir. Ayrica herhangi bir kuram incelenmesine indirgenmeyerek miilakat
yontemiyle arastirmacinin oldukga az soruyla miidahil oldugu, katilimcilarin yonlendirmesiz olarak

1 Hali hazirda Norveg 2025 yilindan, Almanya 2030 yilindan, Fransa 2040 yilindan itibaren benzinli ve dizel araglarin
satiglarii yasaklayan kararlar aldilar, Ingiltere ise 2040 yilindan itibaren yiiriirliige koyacag satis yasagini 2030 yilina
¢ekmeyi planliyor (Ambrose, 2020). Baz: iilkelerde hibrit modellerin satisinin dahi yasaklanacag: ifade ediliyor.

2 Tamitim yapildiginda iiretim yeri belli degildi, ancak daha sonra Bursa'min Gemlik ilgesinde karar kilindi. Halen
fabrikanin ingaati devam etmektedir (Bknz. CNNTitirk, 2020).

3 Aragtirma dizayn edilirken ve goriismeler gerceklestirilirken araglarin marka ismi heniiz belli degildi, sonradan marka
isminin TOGG olacagi kamuoyuna duyuruldu (Bknz. Hiirriyet, 2020b).
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cevaplarmi kendilerinin sekillendirdigi bir arastirma yaklasiminin benimsendigi bu ¢alismanin, hem
izleyen arastirmalar icin bir kaynak tegkil edebilecegi hem de konuyla ilgili olan sinirh Tiirkge literatiire
katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.

A. LITERATUR

Literatiirde elektrikli, akilli ve otonom bir ara¢ satin alma niyetini etkileyen faktorler olarak
tiiketicilerin yasam tarzi, tiiketici benzersizligi, tiiketici yenilik¢iligi, kesifsel satin alma egilimi, cevresel
kaygilar, algilanan fayda ve riskler, performans, subjektif normlar, tutumlar, teknolojik servisler, batarya
ve sarj durumu, algilanan kullanim kolayligi, giiven gibi degiskenlerin incelendigi goriilmektedir (Can,
2019; Carley, Krause, Lane & Graham, 2013; Cecere, Nicoletta & Guerzon, 2018; Haustein & Jensen, 2018;
He, Zhan & Hu, 2018; Huang & Ge, 2019; Lin & Wu, 2018; Nosi, Pucci, Silvestri & Aquilani, 2017;
Pasalioglu & Cengiz, 2019; Simsekoglu & Nayum, 2019). Ancak, heniiz tanitim1 yeni gerceklestiginden
TOGG marka araglara yonelik, ya da Tiirkiye’de yerli arag tercihi ya da elektrikli arag tercihi tizerine
olusmus literatiir olduk¢a sinirlidir.

Yapilan incelemelerde konuyla ilgili bir kamuoyu arastirmasi ve birka¢ akademik calismayla
kargilasilmaktadir. Medyaya yansiyan bir icerikte Sanayi ve Teknoloji Bakanimin agiklamasiyla 1500
katilimar ile yapilan bir kamuoyu arastirmasi oldugu bilgisine rastlanmus; ilgili icerikte bahsedilen
aragtirma sonuglarma gore, katilimcilarin %95,4linlin  araglar1  gordiigii, %97,6’sinin  projeyi
destekledikleri, %98’inin tasarimlar1 begendigi, %89 unun satin alma isteginin oldugu, %90'mm ilgili
araglarin bir diinya markas1 olacagina inandig1 goriilmiistiir (Huirriyet, 2020a). Akademik olarak ise,
literatiirde hentiz TOGG kurulmadan o6nce, konu proje asamasinda kamuoyunda giindemdeyken,
Aktan’in 2013 yilinda yayinladig1 “Kamuoyunun Yerli Otomobil Projesini Algis1” baglikl1 aragtirmasma
rastlanmustir. “Yerli otomobil”le ilgili TOGG 6ncesi donemde yayimnlanmis arastirmalardan biri olan bu
calismada arastirma katihmeilarmin, tilke imaj (liriinsel imaj ve iilkesel imaj boyutlariyla) ve risk algisi
(sosyal risk ve temel risk boyutlariyla) degiskenleriyle birlikte yerli bir otomobil satin alma niyetleri
incelenmistir. Bulgularda, iilkesel imajin 3,05, tirtinsel imajin 3,80, temel risk algisinin 3,89 ve sosyal risk
algisiin 2,17 aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Yazar, sonug¢ olarak arastirmaya
katilanlarmn Tiirkiyenin tirtinsel ve {ilkesel imajini yeterli seviyede olumlu gormediklerini ancak ayni
zamanda yerli otomobil satin almay1 ¢ok riskli bir karar olarak da degerlendirmediklerini belirtmistir.
Calismada katilimcilarimn yerli bir otomobil satin alma isteginin ortalama 4,80 ile oldukga yiiksek oldugu
bulunmustur (Aktan, 2013). Diger calisma ise Siirer'in (2017) yerli marka otomobil satin alma niyetini
menge iilke etkisi ve tiiketici etnosentrizmi degiskenleriyle inceledigi arastirmadir. Bu g¢alismada
katilimcilarmn, satin alma niyetlerinin 3,79, etnosentrizm diizeylerinin 3,24 ve Tiirk mal
degerlendirmelerinin (menge {iilke algis1) 2,99 ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Calismanin
sonucunda tiiketici etnosentrizminin ve menge {iilke algisinin, yerli marka otomobil satin alma niyetini
anlaml diizeyde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Literatiirde, TOGG girisim grubunun kurulmasindan ve araglarin tanittimindan sonra yapilmis
dort calisma ile karsilasilmaktadir. Demir (2020) ¢alismasinda, “Tiirkiye'nin Otomobili'nin” giiglii ve
zayif yonlerinin neler oldugu ve olasi firsat ve tehditlerin neler olabilecegi konularmi incelemistir.
TOGGun iiretmeyi planladig1 araglarin genel olarak gevre dostu araglar olmasi, diisiik CO2 salinim ile
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emisyonlarin azaltilabilme imkani, yiiksek enerji verimliligi ve farkli yetkinliklere sahip ¢ok ortakl bir
yapisinin olmasi girisim grubunun giiclii yénleri olarak ele alman konulardan birkagidir. Uretimde
hentiz %100’lik bir yerlilik oran1 olmadig1 icin bazi arag bilesenlerin ithal edilecek olmasi1 ve bu konuda
karsilasilabilecek yiiksek ithalat tarifeleri, Cin’e kiyasla pil (batarya) teknolojisindeki deneyim eksikligi
ve ¢ok ortakli yapinin bulunmasi* gibi hususlar ise bahsedilen zayif yonlerden bazilaridir. Araglara
yonelik sunulabilecek vergi indirimleri ve tesvikler ve giin gectikce artan gevreci yaklasimlar TOGG igin
firsatlar olustururken, halihazirda elektrikli arag {ireten firmalarin marka kalitesinin yiiksek olmas1 ve
pazardaki yiiksek rekabet giicii, artan girdi maliyetleri gibi unsurlar da tehditler olarak ifade edilmistir.
Yilmaz (2020) ise, TOGG tarafindan Instagram’in iletisim mecrasi olarak kullanimi iizerine ¢aligmustir.

Bu calismalar haricinde araglarin tanitimindan sonra tiiketici davraniglar1 alanindaki ilk ¢alisma
literatiirden goriilebildigi kadariyla Kocag6z vd.'nin (2020) calismasidir. Literatiirde karsilasilan ve yine
tiiketici davraniglar1 alanindan yapilmis olan diger bir arastirmada ise (Avci, 2020), “Tirkiye'nin
Otomobili” olarak yerli marka ara¢ satin alma niyetinde etnosentrizm, iilke imaji ve tiiketici
yenilikg¢iliginin etkisi incelenmistir. Arastirmanin bulgular: incelendiginde, katilimcilarin %94’tintin yerli
otomobilin mutlaka iiretilmesi gerektigini diisiindiigii, %75’inin araglar piyasaya ciktiginda satmn alma
isteginin oldugu ve %67’sinin araglarin seri {iretime gegecegine inandig1; tanitimi1 yapilan iki modelin de
begenildigi ve en ¢ok hangi modeli satin almak istersiniz sorusuna cevaben katilimcilarm %60 min SUV
modeli tercih ettigi goriilmektedir. Araglarin fiyatlarina yonelik goriisler incelendiginde, sedan model
icin katilimcilarin yaridan fazlasi (%54) 100.000 TL ve alt1 fiyat belirtirken, SUV model icin de yariya
yakini (%48) 100.000-200.000 TL aras1 goriis bildirmistir. Calisma sonucunda tiiketici etnosentrizminin
ve tiiketici yenilik¢iliginin, yerli marka otomobil satin alma niyetini pozitif yonde anlamh etkiledigi,
menge iilke imajinin ise niyet tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 bulgularina ulasilmstir.

Son olarak, yalnizca elektrikli ve/veya otonom araglarla ilgili degil, TOGGun kendisini akill
ulasim alaninda konumlandiriyor olmas: nedeniyle, bu kavramla ilgili Tiirkce literatiirde olusmus
birikimin ne olduguna da bakmak gerekir. Akilli ulasim konusundaki literatiiriin hentiz sinirl sayida
calismayla sekillendigi soylenilebilir. Ozellikle, akilli ulasim alaninda tasnif edildigi goriilen
calismalarda ise, akilli ulasimla ilgili altbagliklardan biri olan akilli ulasim sistemleri (AUS) ile AUS
cercevesinde degerlendirebilecek olan konularin arastirma konusu oldugu; bu konularin ise daha gok
ulagtirmacilik, miithendislik gibi alanlardan ¢alisildig1 gézlenmektedir. Ornegin, Erdal (2018) yapay zeka
perspektifinden; Sarikavak (2018) demiryolu kapsaminda; Tag (2018) trafik kazalarinin énlenmesinde
AUSu incelemislerdir (Kocagoz ve Kocagoz, 2019). Yine AUS kapsaminda degerlendirilebilecek olan;
yapay sinir aglari ile otonom tagitlarin trafik akim hizina etkisinin ¢alisildig: (Gokasar & Diindar, 2018)
gorlintii isleme yontemleriyle trafik yogunluk harita goriintiilerinin islenmesi konusunun ele alindig:
(Cavdaroglu, 2017) teknik arastirmalarla da karsilasiimaktadir. Sosyal bilimler alanindan ve isletmecilik
ve pazarlama bilimleri perspektifleriyle yazilan arastirmalar ise oldukc¢a azdir. Bu konuda Kocagoz ve
Kocagdz'iin (2019) kapsamh bir calisma yaptig1 goriilmektedir. flgili eserde, akilli ulagim ekosistemi, yeni

4 Bu ifade calismada hem giiglii hem de zayif yonler igerisinde ele alinmuistir. Cok ortakli yapinin farkl kabiliyetleri bir
araya getirebilmesi giiclii yonleri ifade ederken, ortaklar arasindaki muhtemel senkronizasyon sorunlari zayif yonler
olarak degerlendirilmistir.
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mobilite konseptleri, otonom araclar, biitiinlesik mobilite platformlari, akilli ulasimda stratejik is
birlikleri ve bazi kritik alanlar yer almakta, konu dijital doniisiim, sistem, isletme ve tiiketiciler
cercevesinde ¢ok yonlii degerlendirilmektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden hareketle, hem elektrikli/otonom araglar {izerine, yerli arag
konusunda veya bu ¢alismanin 6zelinde incelenen TOGG marka araglar ile ilgili yazmnin oldukga smirh
olmasi, hem de Tiirkiye’de akilli ulasim konusunun akademik olarak sosyal bilimler alanindan ve
isletmecilikle ilgili dallardan heniiz yogun ¢alisilmamasi nedeniyle, mevcut ¢alismanin literatiire katkida
bulunacag: diistiniilmektedir.

B. TURKIYE'DE OTOMOTIV SEKTORU

Otomotiv sanayi, gelismis veya gelismekte olan {ilkelerin istikrarli bir sekilde ilerlemesini
saglayan, teknolojik faaliyetlerini hizlandiran, dogrudan veya dolayl olarak iligkili oldugu demir-gelik,
plastik, petro-kimya, cam, plastik, altyaps, ulastirma, elektronik gibi sektorlerin biiytimesine etki eden
lokomotif niteliginde yer alan sektorlerden biridir. Sektor 4 trilyon dolar ile diinya ekonomisinin yaklasik
%5’ini olusturmaktadir ve tiim diinyada 80 milyon insana istihdam saglamaktadir (Piskin, 2017).

Tiirkiye igin bu sektorde ilk adim, kamyon, traktor ve otomobil tiretmek amaciyla, 1929 Ford Motor
Company tarafindan montaj fabrikasinin kurulmasidir. Bu girisim, ekonomik kriz sebebiyle
basarisizlikla sonuglanmistir. 1950°li yillarda jip, kamyonet ve kamyon fabrikalar1 kurulduysa da
Tiirkiye’de otomotiv sektdriiniin gelisimi 1960'l1 yillarin sonuna dogru gerceklesmistir. Ilk yerli otomobil
“Devrim” ise 1961 yilinda Eskisehir Devlet Demiryollar1 Fabrikasi'nda iiretilmistir. Bu araca olan talep
diizeyinin yetersizligi nedeniyle seri {iretime gecilememis ve ilk yerli arag girisimi dort adetlik prototip
tiretimle sinirl kalmistir. 1966 yilinda Anadol marka otomobilin tiretimi baslamis, bu girisim ise 87 bin
Anadol tiretimiyle 1982 yilma kadar devam edebilmistir. 1968’de Tofas'm ve 1969 yilinda Oyak-
Renaultnun kurulmasiyla, Tiirkiye’de otomotiv sanayinin gelisimi hizlanmistir (Yilmaz vd., 2017;
TAYSAD, ty; devrimarabasi.com, ty). Yilmaz vd.’ye gore (2017) 1980°1i yillara kadar sektorde i¢ pazara
yonelik bir yaklasim sergilenmis, bu tarihlerden itibaren ise disa doniik, modern, kalite odakli, rekabette
uluslararasilasan bir sektor hedeflenmis ancak istikrarli bir yiikselis saglanamamuistir. 2000'1i yillardan
itibaren ise, 6zellikle otobiis ve kamyon segmentlerinde Tiirkiye yiiksek rekabet giiciine sahip olmustur.
Avrupa’nin en biiyiik ticari ara¢ imalat¢isi konumunda bulunan ve 2016 yilinda hafif ticari arag
iiretiminde %8’lik bir biiyiime gosteren Tiirkiye, diinyada sekiz, Avrupa’da ise ikinci sirada yer almigtir
(Piskin, 2017).

Su anda Tiirkiye’de Toyota, Hyundai, Fiat, Ford ve Renault, marka araglar iiretilmektedir
(Otomotiv Sanayii Dernegi [OSD], 2019) ve Tiirkiye'nin artik binek arag {iretimi alaninda 6nemli bir
iiretim tecriibesine, bilgi birikimine, insan kaynagina ve ticaret kapasitesine sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu tecriibe ile birlikte uzun zamandir iilke giindeminde olan Tiirkiyenin yerli aracini {iretme amaciyla
2018 yilinda alt1 kurulus ortak girisim (joint venture) modeliyle bir araya gelmis ve 2019 yiliin Aralik
aymda sedan ve SUV modellerindeki prototiplerin tanitimi gergeklesmistir.
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C. TURKIYE’'NIN OTOMOBILi GiRiSIM GRUBU ve TANITILAN ARACLAR

Akilli ulasim alanindaki gelismelerle birlikte giindeme gelen yeni ulasim ekosistemlerinde giiglii
bir sekilde yer alabilmek igin kiiresel olarak stratejik is birlikleri son dénemde giderek énem kazanmaya
baglamistir. Ozellikle dijital doniisiimii gerceklestirmeye yonelik olarak yeniliklerin gelistirilmesine ve
aryica bunlarin ticarilestirilmesindeki hiza kuruluslarin tek baglarna yetisebilmeleri neredeyse
imkansizlagsmakta, Ozellikle bazi ¢alismalarn gerektirdigi sermaye, teknik kapasite ve ¢ok yonlii
uzmanliklar tek bir orgiitiin karsilayabilmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Akilli ulasim vb.
konularin gerektirdigi doniisiim diistintildiigiinde, bu durum arag iireticileri igin de gegerlidir. Bu alanda
son donemde kiiresel ¢apta faaliyet gosteren birgok aktoriin stratejik ortakliklar yoluyla, birbirlerinin
kaynaklarmi, giiglii yanlarini ve kapasitelerini kullanarak platform, teknoloji, arag, siire¢ ya da hizmetleri
daha etkili bir sekilde gelistirebilme olanagina sahip olabildikleri; bu dogrultuda dijital dontisiimle ilgili
bazi riskleri azalttiklari, elde edilen ya da edilecek olan basarimin ticarilestirilme-pazara ulagtirilma
siirecini daha da kisaltma avantajini birlikte elde ettikleri goriilmektedir (Kocagoz, 2019; Kocagoz &
Kocagoz, 2019). Bu alandaki ortak calismalara 6rnek olarak Daimler AG ve BMW Group; Volkswagen,
Intel/Mobileye ve Champion Motors arasinda ve BMW, Fiat Chrysler ve Intel/Mobileye sirketleri
arasinda kurulan is birlikleri modelleri gosterilebilir (Intel, 2017; Intel, 2018; Moovel Group, ty).

S6z konusu is birlikleri incelendiginde, taraflarin igerisinde teknoloji saglayicilarin arag
iireticileriyle birlikte yer aldigi, ayrica, distribiitorlerin, mobilite hizmet saglayicilarin, kamu
kuruluslarmm vb. kisaca mobilite ekosistemi igerisindeki farkli aktorlerin de gesitli is birligi modellerine
katildig1 gozlenmektedir. Taraflar: giderek cesitlenen ve kapsamui arag iiretiminden mobilite hizmetlerine
dogru genisleyen bu girisimler diinya ¢apinda artik daha fazla goriiliir olurken, Tiirkiye’de de 2018
yilinda Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) ad1 altinda boyle bir stratejik is birligi ilk kez
kurulmustur. Anadolu Grubu, BMC, Kok Grubu, Turkcell, Zorlu Holding ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, bu ortak girisimin taraflaridir. TOGG oOrneginde karsilagilan is birliginin diinyadaki
orneklerinden oldukga ayirt edici bir farki bulunmaktadir. Bu stratejik girisimde yer alan kuruluslarin
higbiri arag tireticisi olmay1p, ilk defa bir arag tizerinde galismak tizere bir araya gelmislerdir. Diinyadaki
stratejik isbirligi 6rneklerine bakildiginda ise, ortak girisim modellerinin taraflarindan en az birinin bir
arag Ureticisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bir¢ok boyutuyla, hem Tiirkiye hem girisimin ortaklar:
agisindan, hem de uluslararasi ¢apta, tamamen yeni bir model ile kars1 karsiya olundugu soylenebilir.

TOGG (2020b), girisimin temel hedefinin “elektrikli ve baglantili yeni nesil otomobiller gelistirerek
bu otomobiller etrafinda bir mobilite ekosistemi olusturmak ve bu ekosistem sayesinde genis kitlelerin
hayatin kolaylastirip, zararli emisyonlar sifirlayarak temiz bir gelecege katkida bulunmak” oldugunu;
“2022 yilina gelindiginde dogustan elektrikli, baglantili ve giincel otonom seviyesine sahip orta
biiyiikliikte (C segmenti) bir “sportif ¢cok amagh otomobil (SUV)” ile yola ¢ikmay1” hedefledigini; “bu
sayede olusturulan ekosistem dahilinde yeni hizmetler, yeni kullanic1 deneyimleri ve yeni is modelleri
gelistirmeyi” planladigmi ifade etmektedir. Iceriklerinde yer alan “Elektrikli, baglantili yeni nesil
otomobiller etrafinda olusturulan ekosistem; sarj altyapisindan konum bazli uygulamalara, diger akilli
cihazlarla baglantidan akilli park uygulamalarma, tiyelik bazli ulasim hizmetlerinden otomobilin
yazilimini kablosuz giincellemeye kadar yeni bir¢ok hizmeti icermekte” ifadesiyle ekosistem yaklagimimi
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belirten TOGG “bir otomobilden daha fazlasi olarak yeni nesil bir mobilite cihaz1” ifadesiyle de {iretmeyi
planladiklari araglar: tanimlamaktadir (TOGG, 2020a). Girisim, bu araglarin iki 6rnegini, SUV modeli iki
farkli renkte, sedani tek renkte olmak tizere 27 Aralik 2019 tarihinde kamuoyuyla paylasmistir (Bknz.
Sekil 1).

Sekil 1. TOGG un Tanitimin1 Yaptig1 Araglar

Kaynak: NTV, 2019.

Sekil 1’de gosterilen ve 2022 yiliin sonunda SUV, sonrasindaki iki sene i¢cinde sedan model ile
pazara ¢ikisi hedeflenen (T24, 2019) araglarla ilgili bu calisma yapilirken hentiz bir marka ismi
belirlenmemisti. TOGG yonetimi, 150 marka ismi Onerisi ardindan, en son 10 ismi Almanya, Norveg,
Rusya, Fransa gibi cesitli pazarlarda test ettiklerini ifade etmislerdi (Sabah, 2020). Ancak test edilen
marka isimlerinin neler oldugu belirtilmemisti. Girisim grubu daha sonra marka isminin TOGG olacaginm
kamuoyuna duyurdu (Bknz. Hiirriyet, 2020b).

D. YONTEM

Calismanmn amac tiiketicilerin tamitilan araglarla ilgili ilk izlenimlerini belirlemektir. Calismada
nitel aragtirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilmis, goriismeler tanitimin yapildigr 27 Arahk
2019'dan kisa bir siire sonra, 6 Ocak-17 Ocak tarihlerinde gergeklestirilmistir.> TOGGun yaptig:
tamitimdan sonra, katihmecilarin akillarinda kalan arag 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak, araglarin pazara
sunulmasi durumunda fiyat beklentilerinin hangi seviyede oldugunu tespit etmek, satin alma niyetlerini

5 Goriismelere, calisma yapilirken Kahramanmarasg Siitgii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde lisansiistii
diizeyde dgrenim gdrmekte olan 6grencilerden [alfabetik sira] Alev Yildirim, Ali Kamalak, Aysegiil Ozbags, Bedirhan
Kus, Cagri Selman igde, Fatih Denizdolduran, Gozde Cetindag, Hatice Ozlem Ince, Mehmet Fatih Dagci, Muhammed Sat,
Serife Polat ve Sevket Késkeroglu katkida bulunmustur.
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incelemek, araglara yonelik marka onerilerini belirlemek {izere hazirlanmis sorular yoluyla goriisler
toplanmistir. Goriismelerde izin almarak sesli kayit alinmig, bunu tercih etmeyen katilimcilarin goriisleri
not almak suretiyle kaydedilmis ve bazi katilimcilar ise goriislerini yazili olarak sunmustur.

Calismada, katiimcilarin ilk degerlendirmelerini belirleme amaci giidiildiigtinden, hem kuramsal
bir cerceve belirlenmemis hem de kapsam olarak detayli bir inceleme yoluna gidilmemistir. Goriismeler,
derinlemesine degil, ilk vurgular, goriis ve duygular1 toplamak amaciyla kisaca yoneltilmis sorularla
yliriitiilmiis; hem konu hem de tanitim heniiz yeni oldugundan, araglara yonelik detayli bir inceleme ve
degerlendirme s6z konusu olamayacag1 kanaatiyle, onceden hazirlanan az sayida soru ile (yar
yapilandirilmis olarak) goriisiilen kisilerin igerik olarak serbest bir sekilde kendilerini ifade etmeleri
hedeflenmistir. Miilakatlarda cesitliligi saglayabilmek, farkli demografik Ozelliklere sahip kisilerin
degerlendirmelerine ulagsabilmek adina katilimla ilgili herhangi bir kisit tanimlanmamustir. Dolayisiyla
gortisiilen kigiler arasinda, ev hanimi, miithendis (makine, ingsaat, gida), muhasebe miidiirii, 6grenci,
emekli memur, kasiyer, gibi farkli gruplardan katiimcilar yer almaktadir. Miilakatlarda toplam 112
katilimaya ulagilmig; katilimcilarin  degerlendirmeleri bulgular boliimiinde 6zetlenerek tablolar
esliginde sunulmus ve zaman zaman da katilimcilarin ifadelerinden bazi alintilara yer verilmistir.

E. BULGULAR

Arastirmaya katilan 112 kisiye dair temel bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir. Katihmecilarin
%64,2’sini erkekler, %35,8'ini kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 18-45 yas
araligindadir. Arastirmaya katilan kisilerin %251 18-25, %34,8’i 26-35, %23,2’si 36-45, %14,3"i 46-55 yas
araligmda olup %?2,7’si ise 56 ve iizeri yasa sahiptir. Katilimcilari %45,5'ini lisans mezunu olan kisiler
olusturmaktadir. Tablo 1’de katilimcilarin meslekleri yer almamaktadir. Goriisiilen kisilerin ¢ogu,
anonimliklerinin korunmasi adina mesleklerinin kaydedilmemesini tercih etmislerdir. Mesleklerini
belirtenler arasinda ev hanimi, miihendis (makine, ingsaat, gida), kamu gorevlisi, 6grenci, doktor,
sekreter, muhasebe mudurii, fabrika iscisi, serbest meslek sahibi, emekli memur, terciiman,
akademisyen, kasiyer gibi gesitli kesimler almaktadr.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumu

n 0/0 n o/o

Kadin 40 35,8 ilkﬁgretim 10 8,9
Cinsiyet ek 72 64,2 Lise 19 17

Toplam 112 100 Egitim On Lisans 13 11,6

Durumu

18-25 28 25 Lisans 51 455

26-35 39 34,8 Lisans Ustii 19 17
Yas

36-45 26 232 Toplam 112 100

46-55 16 14,3

56 ve listil 3 2,7

Toplam 112 100
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Goriismelere katilanlarin tanitimi yapilan araclari basarili bulup bulmadigina yonelik goriisleri
Ozetlenerek Tablo 2’de sunulmustur. Katilimailarin %44,6’s1 girisimi/araglar: basarili bulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Araglar1 Bagarili Bulup Bulmadigima Yonelik Goriisleri

Grup n %

Basarili 50 44,6
Bagar1 kosula baglh 27 24,1
Kararsiz 8 7,2
Basarisiz 7 6,25
Belirtmemis 20 17,9
Toplam 112 100

Araglar1 basarili bulan kisiler arasmnda, “Cok basarii buldum fakat istedim ki bir iiretim merkezi
kurulduktan sonra tanitim yapilsaydi. Yine de birgok iireticiye gore farkliik yaratms ve ¢ok bagarili oldugunu
diisiiniiyorum.” (Erkek, 27, Lisans Mezunu) seklindeki bir ifadeyle, girisimin aracin kendisi (tanitilan
araglar) haricinde somut 6gelerle desteklenmis olmasini istedigini ifade eden katilimc1 6rneginde oldugu
gibi, basar1 degerlendirmesine baz1 yorumlar da eslik etmistir. Yine Tablo 2’den goriilecegi tizere,
katilimcilarin %24,1'i bagariy1 en az bir kosula bagh olarak ifade etmistir. Ornegin bir katilimei, “Bunu
soylemek icin bence cok erken ama seri iiretime gectiginde ve testlerden olumlu sonug aldi§inda basarili olacaktir.”
(Kadin, 36, Lisans Mezunu) seklinde goriis belirtmistir. Bir baska katilimci, “Eger fiyat pahali olursa bagarili
olacagimi sanmiyorum” (Kadin, 28, Lisans Mezunu) seklindeki ifadesiyle, girisimin/araglarin basari
ihtimalini aracin piyasaya ¢ikis fiyatina baglamistir.

Tablo 3'te katihmcilarin goriismelerde vurguladiklar1 araca dair Ozellikler O6zetlenerek
sunulmustur. Tablodan da goriilecegi tiizere, bahsedilen Ozellikler tasarim ve teknik olarak
ayrismaktadir. Araclarin elektrikli olmasi, hizli sarj olmasi, teknolojik unsurlari, giivenlik ve dolu bir
batarya ile katedebildigi mesafe degerlendirmelerde vurgulanan teknik Ozellikler arasindadir. Bu
kisimda ilave olarak, araglarin batarya ve sarj durumunun ve sarj istasyonlariyla ilgili altyapmnin
yeterliliginin de merak konusu oldugu gozlenmistir. Degerlendirmeler incelendiginde, TOGG'un akaills,
otonom vb. vurgularinin, gortisiilen kisilerde fazla yanki bulmadig goriilmiistiir. Gortisiilenlerden
sadece ¢ kisi akilli ya da otonom vurgusunda bulunmustur: “[TOGG] Simdilerde diinyanin en degerli
sirketleri arasimda ve salt elektrikli araclar konusunda yepyeni bir kulvar acti. Otonom yani kendi kendine de
gidebilen, hatta ileride birbiriyle haberlegebilecek otomobiller gelistirilmeye calisilryor. Tam bir devrim havas: yani.”
(Erkek, 42, Ilkokul Mezunu), “Aracta akilli baglant: bulunuyor.” (22, Kadin, Lisans Ogrencisi), “Otonom
seviyesinde bir arag [bu], muadillerinin fiyat...” (Erkek, 55, Lisans Mezunu). Ara¢ elektrikli olarak
tasarlanmasma ve sifir emisyon saliniminda bulunacak olmasina ragmen, cevrecilik 6zelliginin de
oldukg¢a az ifade edilmis olmas1 dikkat cekmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Vurguladiklar: Arag Ozellikleri*

n n
Tasarim (Genel olarak) 51 I¢ tasarim (i¢ alan) 6
Elektrikli 18 Motifler (Lale deseni vb.) 5
Hizli sarj 16 Giivenlik 5
Teknolojik 14 Cevreci 4
Dis tasarim (Renk, farlar vb.) 12 Akilli/otonom 3
Mesafe (menzil) 7

* Katilimai birden fazla &zellikten bahsetme durumunda olabileceginden, gézlem toplami 112 degildir.

Yine Tablo 3’te goriilecegi tizere degerlendirmelerde en sik vurgu tasarim konusunda olmustur.
Tasarimla ilgili olan goriisme dokiimlerindeki igerikler incelendiginde, genel tasarim, renk, farlar, ig alan,
kullanilan lale figiirii gibi motif ve desenler katilimcilarin bahsettigi konular arasindadir. Hemen hemen
katilimcilar tamaminda tasarima yonelik genel gortislerin olumlu ve araglarin begenilme oraninin ise
yliksek oldugu soylenilebilir. Katilimcilar arasinda “Miikemmel otesi bir uzay mekigi yap[illmis. Emegi
gecenlere saygr duyuyorum.” (Erkek, 41, Lisans Mezunu) seklinde ifade ile bir anlamda “teknoloji”
vurgusuyla tasarimi begenenler oldugu gibi, “Kurt bakisli, hilal buyikli da siiper olmamis mi sizce de?
Milliyetcilik duygularimi kabartt, arac gercekten ok giizel olmus.” (Erkek, 20, Ortaokul Mezunu) seklindeki
ifadeyle “duygusal” vurgularla tasarimi begenenler de olmustur. Goriisiilen kisiler arasinda tasarima
yonelik teknik goriislerini de ifade edenler bulunmaktadir. Ornegin bir katilimei, “ Dizayn olarak itirazim
[varl, navigasyon paneli ile alttaki ekran arasinda yer alan klima panelinin estetigi bozdugunu ve alttaki ikinci
panelin vizibilitesini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.” (Erkek, 19, Lise Mezunu) seklinde goriis bildirerek
i¢ tasarmma bir elestiri getirmistir. Tasarimla ilgili karsilasilan ve olumsuz olarak goriilebilecek tek
yorumla “Tamamen taklit ve gercekten yerli olup olmadigr bilinmeyen bir makine.” (Erkek, 37, Universite
Mezunu) seklindeki ifadede karsilagilmistir.

Tablo 4’te katilimcilarin goriismelerde yaptiklar: degerlendirmelerde kaliteyle ilgili yaptiklar:
vurgular sunulmaktadir. Katihmcilardan 78 kisi, gortismelerde agikga kaliteye deginmis, bunlardan 52
tanesi araci kaliteli buldugunu belirtmistir. Bu 51 kisilerin bir kismi1 tasarimla birlikte degerlendirme
yaparak kaliteden bahsetmistir. Ornegin, “Arac harikulade kalitede olmasa bu kadar goze hitap etmez diye
diisiiniiyorum.” (Kadin, 37, Lisans Mezunu). Bazilar ise aracta kullanilan teknolojiden yola gikarak kalite
degerlendirmesinde bulunmustur. Ornegin, “Bircok acidan da kaliteli oldugunu gostermistir ashnda, mesela
uzun mesafede yarim saatlik sarj ile bu yolu gitmek miikemmel bir sey ve kalitedir. Kaliteli olmas, teknolojinin
neredeyse biitiin yonlerini icerde barmdiriyor, bu yiizden kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. (36, Kadin, Universite
Mezunu). Bazilar ise, sadece kaliteli olduguna yonelik degerlendirmede bulunmakla yetinmistir.
Ornegin, “Arag siiper itesi kalitededir, kaliteye laf soyleyecek bir vatandasin ¢tkacagint sanmyorum.” (Erkek, 53,
flkokul Mezunu). Katilimcilardan bazilari kalite konusunda bilgi eksikligine isaret etseler de kalitenin iyi
bir seviyede olacag1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Ornegin, “Tasartmi olaganiistii giizel, kalite konusunda
yeterli bilgim yok, ama emek verilmis bir proje, iyi olacagini tahmin ediyorum.” (51, Erkek, Lisans Mezunu).
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Tablo 4. Katilimcilarin Degerlendirmelerinde Kalite Vurgusu

n %
Kaliteli buldum. 52 45,5
Daha iyi olabilirdi. 6 5,4
Kararsizim. 6 54
Kaliteli oldugunu diisiinmiiyorum. 2 1,8
Kaliteyle ilgili degerlendirme yapamam. 12 11,6
ifadelerde dogrudan kalite vurgusu yok. 44 39,3
Toplam 112 100

Degerlendirmelerde tasarim begenisiyle beslendigi gozlemlenen kalite algilarmimn yaninda,
“Tasarim giizel ancak kaliteye ulagmak icin uzun yillara ihtiyag olacak.” (39, Erkek, Lisans Mezunu) 6rneginde
oldugu gibi tasarim ile kalite konularmin ayrnstirilarak degerlendirmelerde bulunuldugu da
gortilmistiir. Kalite konusunda kararsiz olduklarini agikga belirten alt1 kisi harig, 12 katilimci da kaliteye
yonelik degerlendirme yapamayacagini agik¢a belirtmistir. Bu grupta ayrica, “ara¢ pazarda
deneyimlenmedigi” ya da “kendisi bizzat kullanmadig:1” igin kaliteyle ilgili bir yorum yapamayacagini ifade
edenler de bulunmaktadir. Kaliteyle ilgili olumsuz ifadede bulunan iki katilimci oldugu gortlmiistiir.
Ornegin, “Tasarumni tam olarak incelemedim.. kalite yoniinden iyi olacagimi diisiinmiiyorum.” (35, Kadn,
Universite Mezunu). Geriye kalan 44 kisinin kalite vurgusunun olmamasi, araglar1 begenmedikleri
anlamina gelmemektedir. Bu grubun biiyiik ¢ogunlugunda “arac: harika buldum” gibi ifadeler
gortilmektedir, ancak bu tarz goriislerde dogrudan “kalite” ifadesi gegmediginden, bu sekilde verilmis
cevaplarm, yaniltict bilgi vermemek adma “kalite vurgusu yok” olarak gruplandirilmasmnm uygun
olacag1 diistintilmiistiir.

Katilimcilarin, araglarla ilgili fiyat beklentileri ve/veya tahminlerinin hangi seviyede oldugunu
tespit etmek tizere yoneltilen soruya verilen cevaplar Tablo 5'te gruplandirilmistir. Katilimecilarin yaridan
fazlas1 200 bin ve tizeri bir fiyat tahmininde bulunmuslardir. Katilimcilarin %15,2’si 250.000 TL ve tizeri
tahminde bulunmus, %37,5’i 200.000-249.000 TL arasi fiyat beklentisi oldugunu belirtmis, %8’i ise 100.000
TL’den az fiyat bekledigini ifade etmistir. Bu soruya verilen cevaplarda en diisiik rakam “50-70 bin
civar1”, en yiiksek rakam ise “350-400 bin civar1” ifadelerinde gozlenmistir. Katilimcilardan dokuz kisi
fiyat tahmininde bulunamayacaklarini ifade etmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Fiyat Tahminleri

Grup n %
100.000 TL'den az 9 8
100.000-149.000 TL 16 14,3
150.000-199.000 TL 19 17
200.000-249.000 TL 42 37,5

250.000 ve iizeri 17 15,2
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Belirtmeyenler 9 8

Toplam 112 100

Araglar pazara sunuldugunda katilimcilarin satin alma niyetlerinin olup olmadigini belirlemek
tizere yoneltilen soruya verilen cevaplar Tablo 6’da 6zetlenerek sunulmustur. Katilimecilarin yaklasik
%30"u hicbir sart belirtmeksizin, satin alacagmni ifade etmistir. Buradaki ifadelerden biri su sekildedir:
“Tabii ki aliriz, hem devlete hayrimiz dokunur, hem de kendi devletimizin iirettigi araglar: kullaniriz.” (Erkek, 23,
Lisans Mezunu). Bir bagka katilimc1 “Hem kalite hem tasarim acisindan bu araclardan daha kétii olanlara kat
kat paralar veriyoruz ve bize hicbir katkisi olmuyor. En azindan yerli arabamizi aliriz, hem iilkemiz hem
ekonomimiz geligir.” (Kadin, 26, Lisans Mezunu) seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Satin Alma Niyetleri

n %

Alirim 33 29,5

Fiyata baglh 45 40,2

Satin alma Niyeti Kararsiz 12 10,7
Almam 9 8

Belirtmeyenler 13 11,6

Toplam 112 100

Tablo 6'da goriildiigli tizere katihmailarm %40,2’si satin alma istegine sahip olsa da satm alip
almayacaginin araglarin piyasaya ¢ikis fiyatina bagh oldugunu belirtmistir. Buradaki ifadelere 6rnek
olarak su alint1 gosterilebilir: “Fiyat: uygun olursa evet alirim. Yerli malr oldugu icin de vergi avantaji olacagini
diisiiniiyorum. Bize de almak diiser.” (Kadin, 28, Lisans Mezunu). Gortismeye katilanlarin %8’i ise araglari
kesinlikle almayacaklarini ifade etmislerdir. Ornegin bir katilimet: “Ben araglart satin alarak ilk kullanicis:
olmak istemiyorum. Belki kitii olur. Risk almak istemiyorum.” (Erkek, 23, Lisans Mezunu) seklinde goriis
bildirmistir. Geriye kalan %10,7’lik kisim ise araglar1 satin alip almama hakkinda kararsiz olduklarim
belirtmislerdir.

Tablo 7’de goriismeye katilanlarin tanitimi yapilan araglara yonelik marka oOnerileri
bulunmaktadir. Goriismeye katilanlardan 81 kisi bir marka onerisinde bulunmus, 31 kisi ise bir 6neride
bulunamayacaklarmai ifade etmistir. 81 katilimcinin marka onerilerinin tamamu tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Marka Onerileri (n)*

TOGG (12) Anadolu Ergenekon Pusat Tiirco
Devrim (4) Anadolu Sahini E-Tech Reis Tiirk

Pars (3) Arslan Hilal Bryikli Re-Jeep Tiirkiye
Bozkurt (3) Ata Istanbul RTE Tiirk Kurdu

Turan (3) Ataman Kale Sahika Tiirmot
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Fatih (2) Ayyildiz Leopar Sanli Vatan

Tirko (2) Barbaros Metehan Tor Wolf

Anka (2) Dirilis Osmanl1 Tugra Yaban Kazi
Ottoman (2) Doga Kartali Otiiken Turca Yerli Canavar
T.C. Doru Pardus Turcar Yilki

OWL T.D.F (Tirk Diinyay1  WTO (World Turkey TO (Trkiye’nin __ Lightning

TEA (Tirkiye'nin  Adberilgen

*Toplam 81 kisi marka onerisinde bulunmus, goriigiilen 31 kisi bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmigtir.

Tablo 7'ye gore cevaplarda en yiiksek frekansa “TOGG” Onerisi sahiptir. Tablonun geneli
incelendiginde, “Bozkurt, Turan, Fatih, Ergenekon, Metehan, Ataman” Orneklerinde oldugu gibi “milli
duygularin” onerilerde agir bastigi goriilmektedir Cevaplar arasinda, TEA (Tiirkiyenin Elektrikli
Arabas1), TO (Ttiirkiye'nin Otomobili) gibi agiliminda Tiirkiye ifadesinin gectigi kisaltma isim Onerileri
de mevcuttur. Ayrica “Tiirko, Tiirco, Tiirk, Tiirkiye” gibi dogrudan, “Tiirmot, Turca ve Turcar” gibi marka
isminin igine gomiilii bir sekilde Tiirk/Tiirkiye vurgusu da goriilmektedir. Katilimcilar arasinda
Tiirkiye'nin ilk yerli otomobili olup seri tiretimine gecilmemis olan “Devrim” adinin bu araglara
verilmesini onerenler de bulunmaktadir.

Son olarak, goriisme dokiimlerinin tamami incelendiginde, katilimcilarm bir kisminda araglarin
yerel ve kiiresel bir marka olabilecegine dair beklenti ve inang gozlenmistir. Goriisme esnasinda yapilan
ilave degerlendirmelere bakilirken, bazi katilimcilari s6z konusu araclarla “oncelikle yerel pazara girilmesi
gerektigini” dustindiikleri, bazi katihmcilarin “ABD, Avrupa, Ortadogu, Asya pazarlarinda basarili
olunabilecegini” ifade ettikleri, bir kismmnin ise “yiiksek rekabet olan pazarlarda degil de Ortadogu’da basart”
sansinin gorece olarak daha yiiksek olabilecegini dile getirdikleri goriilmiistiir. Ayrica gorisiilen
kisilerin degerlendirmeleri arasinda zaman zaman “Devrim arabasinda yasanan hayal kirikligimin tekrar
yasanmasina yonelik duyulan endise” de dikkat ¢ekmistir. Goriismelerde araglarin iiretim yerinin nerede
kurulmasi gerektigine iliskin goriis bildiren bir katiimei da bulunmaktadir: “Istanbul, Bursa, Izmir, Kocaeli
gibi biiyiik sehirlerde kurulmasmni dogru bulmuyorum, [iiretim tesisinin] sanayinin gelismedigi, [ancak]
gelismesinin elverisli oldugunu diisiindiigiim biiyiik sehirlere yakin yerlere kurulmasini dogru buluyorum.”
(Kadin, 23, Lisans Mezunu, Makine Miihendisi).

Sonug ve Degerlendirmeler

Is ve yasam alanlarinin ekolojik ve sistemsel siirdiiriilebilirliklerini saglamak adina dijital
doniistimiin olanaklariyla tasarlanmakta olan “akilli ulasim” ekosistemleri, iilkeler agisindan giderek
onem arz etmeye baslamistir. Kiiresel capta, siirdiiriilebilirlik mevzular1 ekseninde yakitla ¢alisan
araclardan elektrikli araglara gecis konusu da giindemdedir. TOGGun kurulmasiyla Tiirkiye’de, hem
iiretilmesi planlanan elektrikli araglar agisindan, hem de akilli ulasim konusunun kapsamli bir boyutunu
ifade eden arag teknolojileri alaninda stratejik bir girisimde bulunulmustur. TOGGun kamuoyuyla
paylastig1 iceriklerde “elektrikli, baglantili, akilli ve otonom” seklindeki bir gelecek vizyonuyla 2022
(SUV) - 2024 (sedan) yillarinda seri {iretime gegilmesi hedeflenen araglarin, Tiirkiye'nin “akilli ulasim”
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ekosistemi kurma girisiminde oldukc¢a onemli bir adim oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsin, Tiirk
tiiketicisinin otonom/elektrikli ara¢ deneyimi oldukg¢a azdir. Akademide -6zellikle sosyal bilimlerin ilgili
alanlarinda- ve akademi dis1 Tiirkiye glindeminde ulasimin akilli tasarimi da (akilli ulasim, mobilite
ekosistemi vb.) kendisine heniiz fazla bir yer edinememistir. Dolayisiyla hem bireysel tecriibe eksikligi,
hem de maruz kalman geleneksel mesajlar birlikte diistiniildiigiinde, -her ne kadar su anda olumlu bir
kabullenme ve destek gozlense de- ilerleyen donemlerdeki tiiketici beklentilerini ve kabuliinii
yonlendirmek hususunda karar verici ve uygulamacilara 6nemli roller diismektedir. Bu husus, 6zellikle
baglantili, entegre, akilli bir ara¢ tasarimiyla birlikte giindeme gelmeye baslayacak olan giivenlik
kaygilariyla birlikte (Bknz. Kocagoz & Kocagoz, 2019) ileride daha fazla 6nem kazanacak; akilli ulagim
ekosistemi ve kullanilan arag teknolojilerindeki kritik alanlar ve bu konularmn yaratabilecegi endise
“yeniligin yayilma siirecini” uzatabilecektir. Bu durumda Tiirk tiiketici pazarini akilli/otonom
deneyimine hazirlamak gerektigi diistintilmektedir.

Tiiketicilerin TOGG araglariyla ilgili ilk degerlendirmelerini tespit edebilmek amaciyla 112
katilimaryla yiiriitiilen bu ¢alismada, yalnizca 18 kisinin aracin elektrikli olmasi 6zelligine ve sadece {ig
kisinin akilli/otonom o&zelligine vurgu yaptig1 goriilmiistiir. Bu calisma nitel bir arastirma olsa da bu
bulgunun yine de dikkate deger oldugu diisiiniilmektedir. Kiiresel ve koklii bir¢ok arag tireticisi, bir
yandan kendilerini artik arag tireticisi degil birer mobilite hizmet saglayicisi olarak konumlandirmakta,
diger yandan akilli sehir tasarimlarinin merkezi konusu olan akilli ulagim ekosisteminde 6ncii olmak
tizere araglarin dijital (akilli/otonom) doniisiimlerine stratejik is birlikleri yoluyla odaklanmaktadir.
TOGG da bu alanda bir aktér oldugunu vurgulamakta, “baglantili” araglarla Tiirkiye akilli ulasim
ekosisteminin ¢ekirdeginde yer almak amacim1 kamuoyuyla paylasmaktadir. Ancak bu cgalismada
gortildiigli tizere, araclarin akilli olmasi, baglantiilik 6zelligi ya da gelecege dair otonomluk vizyonu
hentiz katilimcilar nezdinde bir giindem olusturamamistir. Bunun olas1 bir nedeni, haber vb. medya
igeriklerinin “yerli ve milli” vurgusuyla sekilleniyor olmasi olabilir. Bu durum ise konumlandirma
baslig1 altinda konuyu degerlendirmeyi de bir zorunluluk haline getirmektedir.

Iz

Medya igerikleri taramirken karsilasilan “yerlilik ve millilik” vurgularmin izdiisiimlerinin
katilimcillarmin degerlendirme ve tisluplarinda gozlenmesi; tiiketici zihnindeki yerle TOGGun
konumlandirma ¢abasinda bulundugu yer arasinda bir fark olabilecegine isaret etmektedir. Calismada
gozlemlenen bu izdiisiimlere iki 6rnek sunulabilir. Birincisi goriismelerde karsilasilasilan “Tabii ki aliriz,
hem devlete hayrimiz dokunur, hem de kendi devletimizin iirettigi araclar: kullaniriz.” ya da “...daha kétii olanlara
kat kat paralar veriyoruz ve bize hicbir katkisi olmuyor. En azindan yerli arabamizi aliriz, hem iilkemiz hem
ekonomimiz gelisir.” seklindeki yanitlarda rastlanan vurgulardir. Zaman zaman etnosentrik egilimlerin
goriilmesinin kitle iletisiminde karsilasilan “yerlilik ve millilik” vurgularindan bagimsiz ele
alimamayacagi diistintilmektedir. ikinci olarak ise, bu calismada araclar icin toplanan marka onerilerinde
karsilagilan tabloda da benzer bir okuma yapmak miimkiindiir. Katiimcilar 81 marka 6nerisini “yerli
ve milli” unsurlarin domine etmesi de bu dogrultuda anlamlidir. Buradan hareketle, akilli ulasim
ekosistemi igerisinde merkezi bir role sahip olmak hedefini kamuoyuyla paylasan, araglarmi kendi
iceriklerinde yerli ve milli olarak degil, elektrikli, akilli, cevreci gibi unsurlarla lanse eden TOGG'un
tiiketicilerin zihninde de bu konumu yakalayabilmek adina yeni bir biitiinlesik pazarlama iletisimi
stratejisi ve uygulamasma ihtiyac¢ duyabilecegi diistintilmektedir. Hem elektrikli arag¢ deneyimi az olan
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bir pazarin, hem de dijitalin ve “akillilasmanin” beraberinde getirebilecegi sorunlar ve buradan dogacak
kaygilarla sekillenebilecek bir pazarin igerisinde uzun vadede tutunabilmenin ya da hizla kabul
gormenin yolu tiiketicileri bu deneyime hazirlamaktan ge¢cmektedir.

Bu konular haricinde katilimcilarin yariya yakminin girisimi/tanitilan araglari basarili bulduklarim
ifade ettikleri; tasarimdan vb. unsurlardan yola ¢ikarak araglar1 kaliteli bulan kesimler oldugu gibi, bilgi
eksikligi ya da araca dair deneyim yetersizligi nedeniyle kalite degerlendirmesinde bulunamayacagin
ifade eden kesimlerin oldugu da goriilmiistiir. Araglara yonelik tecriibe alan1 olmamasina ragmen fikir
belirtenler arasinda araglar1 kaliteli bulanlarin agirlikta oldugu soylenebilir. Tanitilan araglarla ilgili
gortislerde, tasarim agisindan yapilan -begeni yonlii- degerlendirmelerin agir bastig1 gozlemlenmistir.
Calismada bu araglar1 kosulsuz olarak ya da fiyata bagli olarak satin alma niyeti gosteren grup,
katilimcilarn yaklasik %70'ini olusturmaktadir. Avci'min (2020) ¢alismasinda da benzer bir oran
goriilmekte, ilgili ¢alismada katilimcilarm %75inin yerli marka otomobil satin alma isteklerinin
bulundugu belirtilmektedir. Aktan da 2013 yilinda yaptig1 calismanin bulgularim degerlendirdigi
kisimda, “ortada somut bir iiriin bulunmamasina ragmen, kamuoyunda halihazirda olumlu bir alg1 oldugunu ve
tiiketicilerin yerli otomobil satin alma fikrine sicak baktigini” belirtmekte ve farkli demografik 6zelliklerde
olmalarmma ragmen, yerli otomobil satin alma fikrininin arastirmaya katilanlar tarafindan olumlu
kargilandigin1 belirtmektedir (Aktan, 2013). Bu dogrultuda calisma bulgusu, literatiirde karsilan
bulgularla parallellik gostermektedir.

Calismada ayrica araglara yonelik fiyat tahminlerinin 200 bin TL ve tizeri oldugu gortlmistiir.
Avcr'nin (2020) ¢alismasinda ise katilimcilarin ¢ogunlugunun sedan model igin 100 bin TL ve alti, SUV
model i¢in ise 200 bin TL ve altinda bir fiyat beklentisine sahip oldugu goriilmektedir. Avci'nin 6rneklem
grubu, mevcut ¢calismanin 6rneklem grubuna gore araglar1 daha diistik bir diizeyde fiyatlamistir. Burada
araglarin piyasaya ¢ikis fiyatiin heniiz belirlenmedigini ifade etmek gerekir. Bu konuda, TOGG girisimi
yonetimi, rekabet nedeniyle fiyat bilgisi vermenin dogru olmayacagin fakat araglar icin pazarda kendi
segmentlerinde yer alan ve elektrikli olmayan araglarla rekabet edebilir diizeyde bir fiyatin
belirlenecegini ifade etmistir (Sabah, 2020).

Son olarak arastirma bulgular: ¢ercevesinde TOGG araglarinin hangi pazara yonelecegi konusuna
da deginmek gerekir. Goriismelerde, baz1 katiimcilarin girisimin basarili olabilmesi icin yerel pazari,
bazilariin ABD, Avrupa, Ortadogu, Asya pazarlarini isaret ettikleri, bazilarmin ise Ortadogu pazarmnimn
altini ¢izdigi gortilmistiir. TOGG un hangi dis pazara yonelmeyi planladigma dair, yonetimin yaptig1
farkli agiklamalar: birlestirmek bu konuda belki bir fikir sunabilir. Yonetim, bir a¢iklamasinda marka
ismini belirlerken hedef olarak diisiindiikleri pazarlarda isim testlerini yapacaklarmi belirtmis (T24,
2019), bir bagka agiklamada ise alternatif marka isimlerini bes tilkede test ettiklerini, bu {ilkeler arasinda
Almanya, Fransa, Norve¢ ve Rusya’nin oldugunu® belirtmistir (Sabah, 2020). Marka isimlerinin hedef
pazar olarak diisiiniilen yerlerde test edilecegi agiklamasiyla, bahsedilen {ilkeler birlikte
degerlendirildiginde, Avrupa ve Rusya pazarlarinin hedef pazarlar olarak giindemde oldugu
sOylenebilir. Bu iilkelerden 6rnegin Norveg, Almanya ve Fransa’da hali hazirda elektrikli araglar tiiketici
nezdinde kabul gordiigii gibi, s6z konusu tilkelerin yonetimleri 2025-2040 yillar1 arasinda tilkede yakitla

¢ [lgili agtklamada bes iilke denilmis, ancak devaminda dort {ilke ismi say1lmistir.
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calisan aracglarin satisini da yasaklama karar1 vermistir. Ayrica bu {ilkeler elektrikli araglar i¢in gerekli
olan iyi bir altyapiya da sahiptir. Heniiz TOGG un hangi pazarlara acilacagi netlik kazanmasa da, -
bahsedilen pazarlarin hazir bulunuslugu dikkate alindiginda- su an i¢in bu yaklasimin stratejik olarak
dogru olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada bulgular: genel olarak incelendiginde goriisiilen kisilerde olumlu yaklasimin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Ancak, bu ¢alismanin bulgularinin, izlenilen yontem itibariyle tiim tiiketicilere
genellemeyecegini belirtmek gerekir. Ayrica mevcut haliyle bu ¢alisma, TOGGun tanitimini yaptigi
araclarla ilgili ilk izlenimleri gormek amaciyla yiiriitilmiistiir. Bu konuyla ilgili, bir yandan gesitli
demografik Ozelliklerdeki kesimleri temsil giicli yiiksek arastirmalara, diger yandan kuramsal
incelemelere ihtiya¢c duyuldugu aciktir. Ozellikle cesitli davramissal modellerle calisilacak kuramsal,
aciklayic aragtirmalar yapilmasmin konuya dair kavrayisi zenginlestirecegi diistiniilmektedir.
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