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ATM Bankacilik Sistemi ve Regllasyon
Faaliyetleri

Ozet

Regulasyon faaliyetlerinin amaci piyasa ekonomisinin etkili calismasini saglamaktadir. Finansal piyasalarin temel
dayanagini olusturan bankacilik piyasasinda da regulasyonlar kaginiimazdir. Bankacilik faaliyetlerinde islem maliyetinin
azaltimasi ve surdurdlebilirigin saglanmasi amaciyla ATM bankacilik sisteminin kullanimi dnemli rol oynamaktadir.
2020 Yilinda tim dunyay etkileyen salgin hastalk ATM bankacilik sisteminin kullanimini daha énemli hale getirmistir.
Bu calismada, ATM bankacilik sisteminin kurulmasi ve yaygin kullanimi ile ilgili dizenlemeler regUlasyon faaliyetleri
acisindan incelenmigtir. 1980’li yillardan sonra ATM bankacilik sisteminin kullaniminin yayginlastigi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ATM bankacilik sisteminin kullanimina iliskin diizenlemelerin arttig
belirlenmistir. Para ¢ekme limiti, ortak ATM kullanimi, ATM’lerin gtvenliginin saglanmasi, ATM’lerin yonetimi-denetimi
ve engelli bireyler igin ATM kullanimi gibi konularda regulasyonlar yapildidi gértilmektedir. Calismadan elde edilen
bulgulara dayali olarak ATM bankacilik sisteminin yaygin kullanminin artmasiyla birlikte daha fazla ATM bankacilik
regUlasyonu beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, ATM Bankacilk Sistemi, Regulasyon
JEL Siniflama Kodlan: G20, L43, HOO

ATM Banking System and Regulation Activities

Abstract

The purpose of regulation activity ensures that the market economy works effectively. Regulations are also inevitable
in the banking market, which is the basic foundation of financial markets. The use of ATM banking system plays an
important role in reducing transaction costs and ensuring sustainability in banking activities. The epidemic that affected
the whole world in 2020 made the use of ATM banking system more important. In this study, regulations regarding the
establishment and widespread use of ATM banking systems are examined in terms of regulation activities. It has been
determined that after the 1980s, the use of ATM banking system has become widespread and the regulations regar-
ding the use of ATM banking system have increased by the Banking Regulation and Supervision Agency. It is observed
that regulations are made on issues such as withdrawal limit, use of shared ATMs, ensuring the security of ATMs, ma-
nagement and control of ATMs and ATM usage for disabled individuals. Based on the findings it could be suggested
that more regulation on ATM banking is expected with the increase in the widespread use of ATM banking systems.

Keywords: Banking, ATM Banking System, Regulation
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ATM Bankacilik Sistemi ve Regulasyon Faaliyetleri

Giris

Regtlasyon, piyasalarin adil ve istikrarli bir sekilde
devaminin saglanmasi amaciyla dlzenleyici ve
denetleyici kurumlar tarafindan gerceklestirilen
piyasa midahalesi olarak  adlandirilabilir.
Dolayisiyla bankacilik sektdrt de istikrarli bir piyasa
duzeninin saglanmasi icin regiilasyon faaliyetlerine
ihtiyag duymaktadir. Bu dogrultuda Turkiye'de
bankacilik regllasyon faaliyetlerini dizenleme ve
denetlemeye yetkili kurum Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) olarak belirlenmistir.
Bu bakimdan bankacilik regilasyonlari genel
olarak finansal agidan diizenlemeleri icermektedir.
Ancak son yillarda teknolojinin gelismesi ve
bankacilik islemlerinin dijital ortama tasinmasiyla
birlikte bankacilik alanina da cesitli diizenlemeler
getirilmisti. Bu dogrultuda bankacilik alaninda
en 6nemli diizenlemenin ATM' bankacilik sistemi
kullanimi  olarak belirtilebilir. ATM bankacilik
sistemlerinin banka subesinde gitmeden iglem
yapmaya imkan saglamasi ve islem maliyetini
azaltmasi en 6énemli avantaj olarak belirtilebilir.
ATM bankacilik sistemlerinin yayginlagsmasi ile
birlikte banka kartlarinin sayisinda ve banka
kartlar ile gergeklestirilen aligveris gibi islemlerde
de artis yasanmigti. Buna ilave olarak ATM
bankacilik sistemi, gérme engelli vatandaglar
ile tekerlekli sandalye kullanan vatandaglar igin
uygun sekillerde de son yillarda diizenlenmektedir.
Boylece fiziksel engeli olan bireylerin de
ATM bankacilk  sisteminin kullaniminda
zorlanmamalari i¢cin  kolaylik saglanmaktadir.
Bu bakimdan bankacilik regilasyon faaliyetleri
cercevesinde ATM bankacilik sistemi kullaniminin
yayginlasmasi, islem  maliyetini
bakimindan ve bankacilik islemlerinde dijitallesme
acisindan atilan ilk adimlardan biri olmaktadir. Bu

azaltmasi

1 ATM (Automatic Teller Machine), Otomatik Sayma Makinasi
anlamina gelmektedir. Turkiye’de ise bankamatik tabiri yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ayrica “Teller” ifadesi saymak anlamina
gelmektedir. Burada saymak makinanin paray! vermeden 6nce
saymasi ve bu islem banka memurunun yaptigi isle benzer kabul
edilmesi anlamina gelmektedir.
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c¢alismada, bankacilik regllasyon faaliyetleri ATM
bankacilik sistemlerinin yaygin kullanimi agisindan
degerlendirilecektir.  Ayrica ATM  bankacilik
sisteminde gerceklesen regulasyon faaliyetleri
dogrultusunda sektériin mevcut durumu ortaya
konacaktir.

1. Regilasyon Teorisi ve Bankacilik
Regiilasyon Faaliyetleri

Regtlasyon kavrami diizenleme ve denetleme
anlamina gelmekle beraber son yillarda popdler
bir arastirma alani olarak yer almaktadir. Bu
dogrultuda regllasyon ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin bagimsiz idari kuruluglar tarafindan
duzenlenmesi olarak ifade edilebilmektedir
(Petek, 2002). 1980’li yillardan sonra serbest
piyasa ekonomisinin benimsenmesi ve
kuresellesmenin de etkisiyle devletin ekonomi
icerisindeki payl 6nemli 6l¢lide azalmigtir. Bu
asamadan sonra devlet kural koyucu ve piyasa
Uzerindeki dizenlemeyi belirleyen bir role sahip
olmustur. Devletin sahip oldugu regilasyon islevi
ise kendilerine ait yasalan mevcut olan ve tizel
kisilikleri bulunan, merkezi otoriteden bagimsiz
sekilde faaliyetlerini yUrtiten Duzenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar tarafindan yurtttlmektedir
(liman ve Tekeli, 2016). Diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin esas amacinin tiketicilerin korunmasi
oldugu belirtilebilir. Tiketicinin korunmasi ise bazi
durumlarda dogrudan dizenlemeleri igermekte
iken bazi durumlarda ise piyasalarin daha rekabetgci
bir islev kazanmasi amaciyla olugsmaktadir (Oguz,
2011: 256). Piyasadaki aksakliklarin giderilmesi
icin uygulanan regulasyonlarin amacinin etkinlik
ve verimlilik kavramlarn Uzerine yogunlastigi
ifade edilebilir Ancak regllasyon kavraminin
esasini, toplumsal diizeyde refahin saglanmasi
olusturmaktadir. Toplumsal refah cergevesinde
sunulan mal ve hizmetlerin etkinligi regtilasyonun
6nemli bir unsurudur. Bu bakimdan devlet,
tekel niteligindeki bir takim mal ve hizmetlerin
sunumunu 6zel sektdre devretmekte ve bunun
kontrol-denetimini ise diizenleyici ve denetleyici
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kurumlar vasitasiyla saglamaktadir (Sarisoy, 2010:
285).

Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin etkili ve
kamu yaran dogrultusunda calisabilmeleri igin
iki 6nemli amaci bulunmaktadir (Kirmanoglu,
2017). Bu amaglardan ilki hizmetlerin dislk
maliyet ile sunulmasi, ikincisi ise asir kar saglayici
fiyat olusumuna engel olmak seklindedir. Bu
dogrultuda, dizenleyici kuruluslar belirli kurallar
koyma ve bu kurallara olan uyumun saglanmasini
kontrol etme gibi gdrevler lstlenmektedir. Ayrica
duizenleyici kuruluglarin gdérevlerini basarili bir
sekilde surdirebilmeleri icin siyasi etkiden uzak
sekilde Ozerk kurumlar olmasi gerekmektedir.
Bunlarin yani sira tekel kosullarinin bulundugu
piyasalarda etkin, adil ve istikrarll ortamlarin
saglanmasi diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
temel amaclan arasinda yer almaktadir
(Kirmanoglu, 2017: 174-175). Tlrkiye’de faaliyet
gosteren diizenleyici ve denetleyici kurumlar, 5018
Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
3. Maddesinde Ill Sayili Cetvelde yer almaktadir.
Belirtilen kanunda Il Sayili Cetvelde yer alan
duizenleyici ve denetleyici kurumlar sunlardir.
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Bilgi Teknolojileri
ve ileti§im Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu,
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Kamu ihale
Kurumu, Rekabet Kurumu, Kamu Go&zetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlarr Kurumu,
Kisisel Verileri Koruma Kurumlaridir, Nukleer
Diizenleme Kurumu ile Sigortaciik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumudur.

Finansal duzenlemeler finansal sistemde istikrar
saglanmasi icin énemli bir igleve sahiptir. Finansal
sistem ise teknolojik ilerleme ve kiresellesme gibi
gelismelerden kolay sekilde etkilenebilmektedir.
Bu acidan bankalara yonelik dizenlemeler énem
olusturmaktadir. Bankalarin riskini azaltmada
siki sekilde uygulanan sermaye dizenlemeleri,
denetleyici kurumlarin bagimsiz sekilde hareket
edebilmeleri, yabanci bankalarin  piyasaya
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girisi ve miulkiyet edinimine iliskin sinirlamalar,
finansal sirket olusturabilme ve buna iligkin
sinirlamalar bilylk oranda etkili olabilecektir.
Bunun aksine denetleyici kurumlarin asiri sekilde
yetkilendirilmesi ve piyasaya yeni katilan bankalara
yonelik kisitlamalar endUstri bankalarnin riskini
arttiracaktir (Rizwan, Moinuddin, L'Huillier ve
Ashraf, 2017: 65).

Bankalarin bilenen amaci aslinda kar elde
etmektedir. Bunun yani sira bankalarin finansal
yoénden kamuya fayda sagladigi da belirtilebilir.
Tuketicilerin  (banka mudsterilerinin)  yararinin
korunmasi, magduriyetin olusmamasi ve islem
kolayliginin  saglanmasi  gibi  gerekliliklerin
olmasindan dolayl bankacilik sektori icin cesitli
duzenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Spong,
2000). Bu noktada bankacilk regllasyon
faaliyetlerinin gerekliligi 6n plana c¢ikmaktadir.
CUnku finans sektoriinliin mevzuat dizenlemeleri
ile kontrol edilebilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu mevzuatlara iliskin denetim ve duzenliligin
saglanmasi igin bir takim kurumlara da bu noktada
ihtiyag duyulmaktadir. ~ Gundogdu (2017:77),
tarafindan bankacilik regilasyonlarinin gerekliligi;
gliven ortaminin saglanmasi, araci role sahip
olma, ekonominin geneline hitap etmesi, rekabet
ortamina iliskin dizenleme, piyasanin neden
oldugu zararlarin en aza indirilmesi, bankacilik
sektoriinin krizlere olan duyarliigi ve gelisen
finans sektérl seklinde belirtilmistir.

2. ATM Bankacilik Sisteminin Geligimi

2.1. Bankacilik Regiilasyonu Kapsaminda ATM
Bankacilik Sistemi Kullaniminin Gelisimi

Nakit dagitict makine, Dinya’da ilk olarak John
Shephard - Barron tarafindan tasarlanarak
1967 yilinda Ingiltere’de bulunan Barclays
Bank’in Enfield sehrindeki subesinde kullanima
sunulmustur. Bu makine c¢evrimdigi olmakla
birlikte musteriler énceden subeden aldiklari
tek kullanmlik makbuzlari makineye okutarak
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para cekme islemlerini gerceklestirebilmiglerdir
(Kaya, 2013:489). Buna ek olarak, otomatik vezne
makineleri de bankalarda otomasyon ve elektronik
fon sistemiyle birlikte gelisen ve bankacilik hizmet
tlrleri arasinda yer alan bir uygulamadir. Otomatik
vezne makinalarinin ilk érnek uygulamasini ise
nakit para saglayicillan (CDs) olusturmaktadir.
Otomatik nakit dagiticilan ilk asamada belli
miktarda para vermigtir. Teknolojik gelismelerle
birlikte bu makineler gelistiriimis ve ATM adini
almistir. Baglangigta bu makineler temel nitelikli
hizmetler sunmaktaydi. Zaman icerisinde ATM
bankacilik sisteminin yaygin kullanimi daha da
gelismistir. Bubakimdan ATM bankacilik sisteminin
Dinyanin cesitli bdlgelerine yayllmasinda Visa
International, Plus System, CIRRUS System, The
Exchange, NATIONET, Master Teller ve Express
Cash gibi aglarin etkili oldugu séylenebilir. Bu
baglamda ATM bankacilik sistemi kullanimindaki
artis ATM Uretiminin artisina da neden olmustur
(Aksoy, 1997: 73).

ATMbankaciliksistemikisiselbankacilikhizmetlerin
sunulmasina imkan taniyan bir sistemdir. ATM
bankacillk  sistemi  yoluyla gerceklestirilen
islemlerle kisiler bankaya gitmeden kendisine en
yakin yerde bulunan ATM’ler araciligiyla bankacilik
islemlerini  gergeklestirebilmektedir. Musteriler
ATM bankacilik sistemleri araciligiyla bankacilik
islemlerinibankakartlariyla yapabilecegi gibibanka
kartt kullanmadan da gerceklestirebilmektedir.
ATM bankacillk sisteminin bir avantaji da
geleneksel sistemden farkli olarak giiniin 24 saati
aclk olmasi ile musterilerin her zaman erisebilme
imkanina sahip olabilmesidir (Humphrey, 1994:
59).

Teknolojinin gelismesiyle ATM bankacilik sistemleri
daha da islevsel hale gelmektedir. Ozellikle son
yillarda bankamatik kullaniminda, banka kartina
iliskin sifre kullanimina gerek olmadan parmak
damar haritasi gibi olanaklar sayesinde kimlik
tespiti de yapilabilmektedir. Bu sekilde ATM
bankacilik sisteminde bankacilik iglemleri sifre ve

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

kart kullanmadan gergeklestirilebilmektedir (Eris,
2013; akt. Korkmaz vd.2015). Asrat (2017), banka
musterilerinin  ATM bankacilik sistemini tercih
etme nedenlerini belirlemek istedigi calismasinda,
kisilerin egitim dizeyleri arttikga ATM bankacilik
sistemini kullanmayi tercih ettiklerini, egitim
dizeyleri azaldikga da genellikle tam tersi durum
oldugunu belirtmigtir.

Bankalarin teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmesi sunulan hizmetin maliyetinde de
azalmaya neden olacaktir. Boylelikle gelisen
teknolojik imkanlarla birlikte banka musterilerine
hizli ve etkili sekilde hizmet saglanabilecektir. Bu
dogrultuda ATM bankacilik sistemleri, bankacilik
hizmetlerinin  hizi  bir sekilde sunuldugu ilk
alternatif hizmet dagitim yolu olarak belirtilebilir

(Korkmaz ve Govdeli, 2012).

2.2. Tirk Bankacilk Sektériinde ATM
Bankacilik Sisteminin Gelisimi

ATM bankacilik sisteminin bankalar tarafindan
yaygin kullanimi 1980’li yillarin sonuna dogru
gerceklesmistir (TCMB, 2011). Turkiye’de ATM
bankacilik sistemi Tirkiye is Bankasi tarafindan
25 Arallk 1987 tarihinde Ankara Yenigsehir
subesinde ilk olarak hizmete sunulmustur. is
Bankasi tarafindan ATM’lere bankamatik ismi
verilmis olup zamanla diger bankalarca da bu isim
kullanilmaya baglanmistir. ATM bankacilik sistemi
kapsaminda iglem yapma i¢in kullanilan kartlara
ise bankamatik karti denilmistir. Bu kartlarin gcogu
bankalardan para gekmek i¢in kullanilabilmektedir.
Ayrica banka kartlarinin sifrelerinin degistiriimesi,
havale yapilmasi, hesap 6zeti bilgilerinin alinmasi,
bakiye 0Ogrenilmesi, para yatirma, fon, hisse
senedi ve doéviz gibi islemler de banka karti ile
gerceklestirilebilecek diger islemler arasinda yer
almaktadir (Korkmaz ve Govdeli, 2012).

ATM  bankacillk sistemine iliskin  kullanim

imkanlarinin ~ gelismesiyle  birlikte  bankalar

arasinda uluslararasi bir rekabet ortami
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olustugu sdylenebilir. Ayrica Turkiye'de kullanilan
bankamatiklerin Avrupa ve Amerika’da kullanilan
makinelerle teknolojik yénden benzer &zellikler
tasidigi belirtilebilir. Turkiye’'de kullanilan
bankamatikler para ¢cekme, para yatirma, havale,
EFT, virman, bakiye bildirme ve sifre degistirme
gibi uygulamalar gerceklestirebilmektedir (Aksoy,
1997: 75-76). ATM bankacilik sistemi yoluyla
gerceklestirilen islem cesitliligi artmakla birlikte,
ATM’lerin ¢ogunlukla para ¢cekmek icin kullanildigi
goOrtlmektedir. ATM’lerin para ¢ekme 6zelligi,
bu makinelerin en temel 6zelligi olmaktadir. Bu
bakimdan bankalar tarafindan islem cesitliligi fazla
olan ATM bankacilik sistemlerinin verimlilikleri ve
performanslar arttirimak istenmektedir. Ayrica ATM
bankacilik sistemleri kapsaminda gerceklesebilen
dolandiricilik faaliyetlerinin azaltiimasi ve glvenli
kullaniminin  saglanmasina yonelik &nlemlerin
alinmasi da ATM bankacilik sistemlerini kullanan
bankalarin amaglari arasinda bulunmaktadir (Sari,
2019: 5).

Tuketicilerin banka tercihlerini belirleyen etmenlerin
belirlenmesine iliskin ¢alismada, ATM bankacilik
sisteminin yaygin kullanim imkaninin bulunmasi
ve hizmet cesitliliginin genis olmasi, tiketicilerin
banka tercihlerinde etkili oldugu belirtiimistir
(Karamustafa ve Yildinm, 2007). Bundan dolayi
banka mdusterilerinin bankacilik faaliyetlerini hizh
bir sekilde gergeklestirebilmesi ve bulundugu
yere en yakin ATM’de bankacilik islemlerini
yapabilmesi ATM bankacilik sistemlerini 6énemli
hale getirmektedir. ATM bankacilik sistemlerinin
Turkiye’deki gelisimine bakildiginda gram altin
alabilme, sanal para (Bitcoin) alip satabilme, ¢ek
alabilme gibi islemlerin yapilabildigi gérilmektedir.
Herydnuyle gelismekte olan ATM’lerin yenilenebilen
glnes enerjisi ile calisan turleri de bulunmaktadir
(Sari, 2019: 41). Sekil 1’de Turkiye’de yillar itibariyle
ATM sayilarina yer verilmistir.

Sekil 1. Tirkiye’de 2000-2018 Yillar Arasi ATM Sayilan
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Kaynak: www.tbb.org.tr (e.t. 26/04/2018) verileri ile BDDK Ban
Raporu (2018-2019) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Sekil 1’de 2000 yilinda Turkiye’de toplam 11397
adet ATM bulunmaktayken 2018 yilinda ise bu sayi
51941 adet olarak gergeklesmistir. Bu durumda
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Turkiye’de ATM kullanimi her gecen yil kimdlatif bir
sekilde artis géstermistir. Sekil 2’de ise ATM basina
diisen ortalama niifusa yer verilmistir.

Sekil 2. ATM Basina Diisen Ortalama Niifus (2002-2018)
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Kaynak: www.tbb.org.tr (e.t. 08/10/2020) sitesi istatistik verilerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.

Sekil 2 incelendiginde Turkiye’de 2002 yilindan bu
yana ATM basina disen ortalama nifus azalmistir.
2002 yilinda ATM basina 5742 kisi dismekteyken,
2018 yilinda ise bu say1 1769 olarak ger¢eklesmistir.
Bu azalma yaklasik olarak ylzde 70 gibi buyik
bir rakama denk gelmektedir. Bu durumda ATM
sayllarinda artis olmasi etkili olmustur. Béylelikle
kisilerin ATM bankacilik sistemine ulasilabilirligi
artmigtir.

2 https://bkm.com.tr (e.t.30/03/2021)

2.3. Tiirk Bankacilik Sektériinde ATM Bankacilik
Sistemi Kullaniminda Etkin Rol Oynayan Banka
Kartlarinin Gelisimi

ATM bankacilik sistemlerinde gercgeklestirilen
islemlerin cogu banka kartlaryla
gerceklestiriimektedir. Fakat bununla birlikte banka
karti kullanilmaksizin gerceklestirilebilen iglemler
de mevcuttur. Ayrica Turkiye’de karth 6deme
sistemlerinin kullanilmasi 1968 yilindan itibaren
gelisme gostermistir?. Sekil 'de Tirkiye'de 2011-
2019 yillar arasinda bankalarin toplam banka kart
sayllarinin gelisimine yer verilmistir.
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Sekil 3. Turkiye’de Banka Kartlari Kullanim Sayisi
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Kaynak: Bankalar Arasi Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ (erisim tarihi, 08/10/20)

Sekil 3 incelendiginde, Turkiye’de 2011 yilindan 2011-2019 yillan arasinda gecen slrecte banka
2019 yilina kadar olan surecte banka kart sayisinda kart sayisinda %100 oraninda bir artis oldugu
artis oldugu gorilmektedir. 2011 yilinda 81 879 926 gorilmektedir. Tablo 1’de ise banka kartlarinin
milyon olan banka kart sayisinin, 2019 yilina dogru 2013-2019 wyillan arasinda kullanimina iligkin
surekli artis gsterdigi ve 2019 yilinda ise 166 211 gOstergelere yer verilmigtir.

057 milyon olarak gergeklestigi goériimektedir.

Tablo 1. Banka Kartlarinin Kullanimina iligkin 2013-2019 Yillarina Dair Gostergeler

Yillar islem Adedive Tutari Yerli Banka Kartlarimin  Yerli Banka Kartlarinin  Yabanci Banka

Yurtici Kullanimi Yurtdisi Kullanimi Kartlarinin Yurtici
Kullanimi
2019 | Alisveris islemi 2.179.044.590 34.697.907 54.390.213
Nakit Gekme Islemi 1.461.766.086 3.493.763 23.180.409
Aligveris Tutari (Milyon | 132.269,65 2.056,39 39.682,86
TL)
Nakit Cekme Tutari 839.394,41 2.437,74 29.361,36
(Milyon TL)
2018 | Alisveris islemi 1.798.155.651 23.517.588 36.489.548
Nakit Cekme islemi 1.367.521.636 3.501.442 30.341.425
Aligveris Tutar (Milyon | 96.669,46 1,477,24 18.007,51
TL)
Nakit Cekme Tutarn 709.192,30 2.115,99 23.001,85
(Milyon TL)
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Tablo 1. (Devam) Banka Kartlarinin Kullanimina iIi§kin 2013-2019 Yillarina Dair Gostergeler
Yillar islem Adedive Tutari Yerli Banka Kartlarinin  Yerli Banka Kartlarinin ~ Yabanci Banka
Yurtici Kullanimi Yurtdisi Kullanimi Kartlarinin Yurtici
Kullanimi
2017 | Alisveris islemi 1.395.367.469 14.301.194 20.208.329
Nakit Cekme Islemi 1.251.362.247 3.551.649 6.530.027
Aligverig Tutan (Milyon | 70.060,76 939,31 6.555,22
TL)
Nakit Gekme Tutari 597.346,89 1.735,30 4.932,13
(Milyon TL)
2016 | Aligveris islemi 1.077.808.830 8.457.147 19.177.907
Nakit Cekme Islemi 1.179.278.952 3.291.123 10.019.319
Aligverig Tutarn (Milyon | 49.711,69 601,78 5.100,31
TL)
Nakit Cekme Tutari 528.602,03 1.358,68 5.388,44
(Milyon TL)
2015 | Aligveris islemi 875.021.120 4.736.304 19.080.616
Nakit Cekme Islemi 1.087.443.240 3.126.524 12.028.342
Aligveris Tutan (Milyon | 37.129,63 401,35 5.930,82
TL)
Nakit Cekme Tutar 445.367,97 1.129,66 6.303,14
(Milyon TL)
2014 | Aligveris islemi 716.693.369 2.997.506 12.915.321
Nakit Gekme islemi 1.010.085.982 2.782.455 11.436.794
Aligverig Tutar (Milyon | 29.141,24 239,08 4.411,56
TL)
Nakit Cekme Tutari 388.054,13 915,58 6.288,22
(Milyon TL)
2013 | Aliveris islemi 572.426.236 1.722.648 9.399.406
Nakit GCekme Islemi 931.810.752 2.927.030 10.203.201
Aligverig Tutar (Milyon | 22.014,60 149,23 2.773,21
TL)
Nakit Cekme Tutari 340.772,07 910,79 4.528,62
(Milyon TL)

Kaynak: https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/ (e.t. 07/10/2020) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 1 incelendiginde ATM bankacilik sistemi
kullaniminin bir goéstergesi olarak kabul edilen
banka Kkartlarinin  kullaniminin 2013  yilindan
itibaren artis gosterdigi gorilmektedir. 2013
yiindan 2017 yilinda dogru yerli banka kartlarinin
yurtici kullaniminda artis olmustur. Buna gére 2013
yilinda yerli banka karti ile gergeklestirilen aligveris
islemi sayisi 572.426.236 iken 2017 yilinda ise
1.395.367.469 olmustur. Dolayisiyla 5 yillik sire
icinde vyerli banka kartlar ile gerceklestirilen
aligveris islemi sayisi % 143 oraninda artmigtir.
Bununla birlikte yerli banka kartlari ile nakit cekme
islemi sayisi 2013 yilinda 931.810.752 olarak
gerceklesirken, 2017 yilinda ise 1.251.362.247
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla yerli banka
kartlariyla gerceklestirilen nakit cekme islemi de
yaklagik olarak % 35 oraninda artmistir. Bunlara
ek olarak yerli banka kartlar ile nakit gekme
tutarina bakildiginda ise 2013 yilindan 2017 yilina
kadar bes yllda % 75 oraninda artis yagsanmistir.
Ayrica yerli banka kartlarinin yurtdigi kullanimina
bakildiginda da aligveris sayisi/tutan ile nakit
cekme sayisi/tutarinin 2013-2017 yillari  arasi
arttigi  goriilmektedir. Bununla birlikte yabanci
kartlanin Turkiye’de kullanimi bu yillar arasinda
aktif bir sekilde gerceklesmekle birlikte 2015’ten
2017 yihinda ise nakit cekme tutari ile nakit cekme
sayisinda diusls gbze c¢arpmaktadir. Yabanci
banka kartlarinin yurtici aligveris islem sayisi ile
aligveris tutarn artis gdstermistir. Ayrica yabanci
kartlarin Tarkiye’de kullanim sayisi/tutar, yerli
banka kartlarinin Turkiye disi kullanim sayisi/
tutarindan daha fazla olarak gerceklesmistir.

3. ATM Bankacilik Sisteminin islem
Maliyetini Azaltmadaki Rolu

islem maliyeti, isletmelerin sahip olduklari
kaynaklari iktisadilik ilkesi cercevesinde etkili
sekilde kullanmalari ve bu gercevede faaliyetlerini
strdurmeleri seklinde ifade edilebilir. Bu agidan
islem maliyeti rekabetin oldugu alanlarda gereklilik
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arz etmektedir. Isletmelerin piyasada kalma
gerekliligi olarak maliyetlerini en aza indirmek
6nemli bir unsur olarak kabul gérmektedir
(Karadal, Ylicekaya ve Saygin, 2014). Bu y6nlyle
islem maliyeti iktisadi 6rgUtlerin iktisadi agidan
analiz edilmesinde énemli bir husus olmaktadir.
Kurumsalci bakis agisi ise islem maliyetini
azaltan kurumlari ekonomik performansin temel
belirleyicisi olarak gérmektedir. Bu dogrultuda
iktisadi buylme asamasinda &rgitlerin var
olmasi tek basina yeterli olarak gdrtlmemektedir.
Dolayisiyla dustk islem maliyeti ekonomik acidan
performansi olumlu etkileyen bir unsur olmaktadir
(Biber, 2010: 22).

iktisadi 6rgiitlerde rekabet artisi ve dinamizm
gibi etkenler &rgultleri bilgiye ulasma ve artan
maliyetleri azaltmaya ydnelik davraniglara
itmektedir. Bu dogrultuda iktisadi orgltler
maliyetlerini minimum dizeyde tutmak isterler.
(Meydan, 2011: 18). Bu bakimdan bankacilik
sektérinde de teknolojik gelismeler ve
dijitallesme islem maliyetini azaltmaktadir. ATM
bankaclilik sistemleri, bankacilikla ilgili islemlerde
islem maliyetini azaltmakta ve ATM bankacilik
sistemlerinin yaygin kullanimi arttikca bankalar
Uzerindeki is yukl azalmaktadir. (Kaya ve
Arslan, 2016: 427). Dolayisiyla bankalarin cesitli
nitelikteki islemlerin gerceklestirilebilmesi icin
katlanmis olduklari islem maliyeti, ATM bankacilik
sistemi ile gerceklestirilebilen islemler sayesinde
azalmaktadir. Ayrica banka musterileri agisindan
ise gerceklestiriimek istenen bankacilik iglemleri
bulunulan yere en yakin ATM bankacilik sistemi
subesinden gerceklestirilerek hiz ve zaman
kazanilabilmektedir. Buna ek olarak banka
subesine gitmek igcin harcanacak olan zamanin
firsat maliyeti ilave zaman olarak musterilere geri
dénecektir. Bu bakimdan ATM bankacilik sistemi
kullaniminin  banka acisindan igslem maliyetini
azaltmasinin yaninda banka musterileri agisindan

da zaman bakimindan tasarruf saglayacaktir.
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Bankalar ATM bankacillk sistemi yoluyla
verdigi hizmetleri kendi ATM cihazlarindan
gerceklestirebildigi gibi artik glinimizde ortak
ATM kullanimi ile herhangi bir banka ATM’sinden
de belirli Gcret karsihiginda (bazi anlagmali
kamu bankalarinda (cretsiz  olabilmektedir)
bankacilik igslemleri gerceklestirilebilmektedir. Bu
uygulamanin bankalarin islem maliyetini azaltmaya
ybnelik oldugu belirtilebilir. Boéylelikle bankalar
islem maliyetlerini azaltmis olmaktadir. Bankalar
bu sekilde kendi ATM’leri lzerinden diger banka
musterilerine de hizmet sunma imkanina sahip
olmaktadir. Bu uygulama Tirkiye'de Altin Nokta
olarak adlandiriimaktadir. Ayrica ATM kurulumu
banka agisindan bir yatinm harcamasidir. Bununla
birlikte cihazin alinmasi, kurulumu, banka
kartlarinin basimi, bankayla iletisimi saglayan
telekomiinikasyon hatlarinin kirasi, bakim ve
onarim gibi ek giderleri de mevcuttur (Kaya,
2013: 489-490). Turkiye’'de, bankalarin ortak ATM
uygulamasi ile maliyetlerinin azalacagi belirtilebilir.
Bununla birlikte yerli ATM kullanimina yénelik
altyapinin da giglendiriimesi amaglanmaktadir.®
Bankalarin ortak ATM bankacillk sistemini
kullanmasiyla belirtilen ATM kurulum ve bakim
maliyetleri de azaltiimis olmaktadir.

4, Turk Bankaciik Sektériinde
ATM Bankacilik Sistemine iligkin
Regiilasyonlar

Bankalar, ticari isletmeler olarak faaliyette
bulunduklarindan asil amagclari kar elde etmektir.
Ancak, bankalarin kar elde etme amaglarinin
yaninda yurtutmekte olduklar faaliyetleri agisindan
da kamu hizmeti saglama amaci dogrultusunda
hareket ettigi s®ylenebilir. Dolayisiyla kamu
faydasinin  saglanmasi  dogrultusunda  kredi
sisteminin  etkin sekilde calismasi, banka
msterilerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin

8 http://www.bik.gov.tr/ortak-atm-kullanim-ucretleri-sinirlandiri-
lacak/ (e.t. 05/05/2018)
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finansal gelismenin saglanmasi gibi dizenlemeler
gerekli olmaktadir. Bu dizenlemelere bankacilik
kanunlar, bankacilik faaliyetlerinin yUrtttlmesi
ve banka hizmet sunumlarinin kapsaminin
genigletiimesi gibi 6rnekler verilebilir (Spong,
2000). Bu bakimdan bankacilik regilasyonlarina
iliskin faaliyetlerin ¢cok yénli bir kapsama sahip
oldugunu sdylemek mimkinddr. Sarisoy (2010:
285), regulasyonlarin asil amacinin toplumsal
refah cercevesinde sunulan mal ve hizmetlerin
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla ATM bankacilik
sisteminin  reglilasyon faaliyetlerine iligskin
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan ydritilen dizenlemeler kamu yararini
gdzetme amaci tagimaktadir. Ozellikle teknolojik
imkanlarin  gelismesiyle  birlikte  bankacilik
sektdriinde banka musterilerine yonelik bircok
kolaylk saglanmis ve bu yénde dizenlemelere
6nem verilmigtir. Bu dizenlemeler arasinda,
kisilerin banka hesaplarindan otomatik 6demelerin
yapilabilmesi, mobil ve internet bankaciligi
hizmetleri gibi birgcok uygulama gelistirilmistir.
Bunlarin yani sira ATM bankacilik sistemlerinin
kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla ATM’lerin
para yatrma ve para c¢ekme disinda islem
cesitliligi arttinlmigtir.  Tarkiye’de ATM bankacilik
sistemine iliskin c¢esitli dlzenlemeler BDDK
tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda bankacilik
sektdriinin gelistirilmesi amaciyla ATM bankacilik
sistemine iliskin hizmetler, musterilerin optimal
diizeyde faydalanabilmesi ve bankalarin da daha
az maliyetlerle islemlerini gergeklestirebilmesi icin
gelistiriimektedir. Bu amacla BDDK tarafindan
26643 Sayill Bankalarda Bilgi Sistemleri ve
Yénetiminde Esas Alinacak llkelere lliskin
Tebligat'n 32. maddesi ile ATM bankacilk
sistemlerinin  guvenligine vurgu  yapilmistir.
Ayrica ATM cihazlarinin hirsizlik, sahtekarlk gibi
tehditlere yénelik saldirlarin azaltiimasi yéniinde
bankalarin 6nlem almasi gerektigi belirtilmistir.
Buna ek olarak ATM kullaniminda mdusterilerin
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kimliginin korunmasi, ATM makinasina kamera
konulmasi ve ATM kullanimina iligkin sifre
uygulamasina yonelik ATM bankacilik sistemlerine
iliskin glvenlik 6nlemleri bankalar tarafindan
kontrol edilmelidir. ATM bankacilik sistemlerinin
regile edilmesine yodnelik bir baska BDDK Tebligi
ise 29043 Sayill Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine
ve Denetimine iliskin Teblig’dir. Buna gére ATM
bankacilik sisteminin kullanimina iliskin yonetim
ve denetim duzenlemelerine yer verilmigtir.

BDDK tarafindan 29746 Sayilh Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yénetmelik ile
ATM bankacilik sistemi kullaniminin toplumun her
kesimi tarafindan kullaniminin yayginlastinimasi
icin engelli banka musgterileri ile gérme engelli
banka musterileri icin de fonksiyonlari arttiriimistir.
Bu kapsamda ATM’ye erisimin tekerlekli sandalye
kullanan vatandaslarin rahat¢ca kullaniminin
saglanmasi igin uygun yikseklikte olmasi, uygun
manevra alani bulunmasi gibi 06zelliklere yer
verilmektedir. Bankalar bu dizenleme ile her 100
ATM’den en az ikisinin engelli kullanimina uygun
olmasini saglamalidir. Gérme engelli misterilere
yénelik ATM’ler ise kullanicinin mahremiyeti de
g6z oninde bulundurularak yeterli sesli uyari
sistemine ve kabartmall tuslara sahip olmalidir.
Ayrica Yénetmelikte saglikli misterilerin kullanimi
icin de ATM ekraninin kaliteli olmasi, kontrol
tuslannin  telefon standardina uygun sekilde
konumlandiriimasi ve kisisel bilgilerin gizliliginin
saglanmasi gibi diizenlemeler de yer almaktadir

ATM bankacilik sistemine iliskin olarak ortak
ATM hizmeti sunulmasi da BDDK tarafindan
gerceklestirilen dizenlemeleri kapsamaktadir. Bu
kapsamda mdusterisi olunan bankanin ATM’sinin
olmamasi durumunda, mugsteriler ortak ATM
uygulamasiyla islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Fakat ortak ATM’lerde gerceklestirilebilecek
islemler musterilerin kendi banka ATM'sinde
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gerceklestirebilecegi  islemlere  gbére  daha
sinirhdir. Bununla ilgili olarak BDDK 2009 yilinda
bir basin aciklamasi ile ortak ATM kullaniminin
Ucretlendirilmesine iliskin bankalarin internet
sitelerinde musterilerini bilgilendirmesi gerektigini
belirtmistir. Bununla birlikte BDDK 31061 Sayil
Finansal Ttiketicilerden Alinacak Ucretlere fliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik kapsaminda
03.10.2014 tarihinde degisiklik yapilmigtir. Buna
gore yurt icinde bulunan diger banka ATM’lerinden
gerceklestirilen islemlerden alinacak Ucret, diger
kurulusa iglem karsiigi olarak 6denen tutar ile
bu tutarin azami ylzde 15’ine kadar belirlenecek
tutar toplamini asmayacak sekilde mdlsteri ile
kurulus arasinda dizenlenecek olan sdzlesme
ile belirlenecegi ya da islem gergeklestirilirken
tiketicinin  nzasi alinarak tahsil edilecegi
belirtilmigstir.

ATM bankacilik sisteminin kullanimina iligkin
glivenligin saglanmasi da BDDK’nin &nemle
Uzerinde durdugu hususlar arasindadir. Bununla
ilgili olarak BDDK, TBB (Turkiye Bankalar Birligi)
ve MASAK (Mali Suglar Arastirma Kurulu)’nun ele
aldigi konulardan biri ATM bankacilik sisteminin
kullanimiyla ilgili olarak stpheli islemlerin ele
alinmasidir. Bu kapsamda gtin igerisinde ATM’de
gerceklestirilen islem sayisi, risk grubunda
bulunan ATM islemlerinin izlenmesi, ATM’lerin izin
verdigi maksimum tutarda sik sik islem yapilmasi
gibi faaliyetlerin izlenecegi belirtiimistir.* ATM
bankacilik sisteminin  Turkiye’de kullanimina
baslandigi dénemlerde ayni bankanin baska
bir subesinden para c¢ekebilmek mimkin
degildi ancak ATM bankacilik sistemine iligkin
uygulamalarin  gelistiriimesiyle birlikte banka
musterileribanka ATM’lerinin bulundugu heryerden
bankacilik iglemlerini gerceklestirebilmektedir.
Goruldugl Uzere ATM bankacilik sistemlerinin

4 http://www.bik.gov.tr/atm-ve-cebe-havale-islemlerine-sinirla-
ma/ (e.t. 05/05/2018)
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kullaniminin - yayginlastinimasi ve gelistiriimesi
icin Turkiye’de cesitli sekillerde duzenlemeler
gerceklestiriimektedir. Bdylelikle ATM bankacilik
sistemlerinin kullanimi TUrkiye’nin dért bir yaninda
hizli bir sekilde geliserek yayginlasmakta ve banka
mugterileri tarafindan da kabul gérmektedir.
BDDK tarafindan gerceklestirilen ATM bankacilik
sistemiyle ilgili regllasyon faaliyetlerine
bakildiginda 6n plana ¢ikan dizenlemelerin ana

temalari su sekilde belirtilebilir:

* Guvenlik: Hirsizlik ve sahtekarlk gibi islemlere
iliskin alinmasi gereken énlemler

* Ybnetim ve denetim: ATM bankacilik sistemine
iliskin genel yonetim ve denetim faaliyetlerinin
dizenlenmesi

* Ulaglilabilirlik: Banka musterileri agisindan
kullanim kolaylidi saglanmasi ve kullanicilar
acisindan en uygun sekilde ATM bankacilik
sistemlerine erisebilme

o islem maliyetii ATM bankacilk sistemi
kapsaminda gerceklestirilen islemlere iligkin
islem Ucreti miktarinin sinirlandinimasi

Sonuc¢

Regulasyon, kamusal yarar saglamak
amacliyla piyasalarin etkin ve verimli sekilde
surdurulebilirliginin - saglanmasidir.  Bankacilik
sektérinin  etkili ve verimli c¢alismasinin
saglanabilmesi igin bankacilik alaninda cesitli
regllasyon faaliyetleri  gerekli  olmaktadir.
Cunkl finansal sektérin en onemli ayagini
bankacilik faaliyetleri olusturmaktadir. Dolayisiyla
glven ortaminin olugsmasi, rekabet ortaminin
dizenlenmesi ve piyasa zararlarinin  minimum
duzeye indirilmesi vb. gibi amaglar dogrultusunda
bankacilk piyasasinda regulasyon uygulamalari
Belirtilen

yaninda gelisen finansal sektdr icin gesitli nitelikte

gerekli  gbrlimektedir. amaglarin

teknolojik uygulamalar da bankacilik regiilasyonu

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu
bakimdan bankacilik sektériinde ATM bankacilik
sistemi kullanimi da énemli bir diizenleme olarak
gorilebilmektedir. Bankacilik sektérinde, ATM
bankacilik sistemi kullaniminin yayginlasmasi
bankalar agisindan igslem maliyetinin azalmasi ve
musteriler agisindan firsat maliyetlerinin olusmasi
bakimindan &6nemli bir teknolojik gelismeyi
icermektedir. Bu yobnlyle ATM bankacilik
sistemi bankalar agisindan subelerin is yukinde
azalma, islemlerin daha hizli gergeklestiriimesi,
islem maliyetinin azalmasi gibi c¢esitli avantajlar
saglamaktadir. Ayrica Koronavirls pandemi
surecinde de bankacilik islemlerinin ATM
bankacilik sistemi kullanilarak QR kod ya da
sifresiz sekilde gergeklestirebilmesi kullanicilar
acisindan kolaylik saglamaktadir.

Calisma kapsaminda Tirkiye’de ATM bankacilik
sistemi kullaniminda 1980’li yillardan itibaren
artis yasandigi ve bu duruma paralel olarak ATM
basina disen ortalama nifus oraninin da azaldigi
belirtilebilir. Bununla ilgili olarak ATM kullaniminin
6nemli bir araci olan banka kartlarinin kullanim
sayisinda da artis oldugu belirtilebilir. Turkiye'de
ATM bankacillk sisteminin yaygin kullanimi
neticesinde bir takim diizenlemeler de Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
gerekli gdrllmustir. Bu c¢alisma kapsaminda
ATM bankacilik sistemine iliskin mevzuatta yer
alan duzenlemeler incelenmistir. Gergeklestirilen
dizenlemelerin bankacilik piyasasini dizenleme
ve banka mudsterilerinin haklarinin korunmasina
ybnelik oldugu Dbelirtilebilir. Bu dogrultuda
ATM bankacilik sistemine iligkin regulasyon
faaliyetlerinin guvenlik, yoénetim ve denetim,
ulagilabilirlik ile islem maliyeti gibi temel basliklar
altinda diizenlendigi ifade edilebilir. Bu bakimdan
gelecek dénemde de ATM bankacilik sektorine
iliskin dizenlemelerin teknolojinin de gelismesiyle
birlikte devam edecegi belirtilebilir.
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