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MUKELLEFLERIN E-MALIYE UYGULAMALARI
TERCIHINDE ETKIiLI OLAN FAKTORLERIN IKILI
LOJISTIK REGRESYON ILE ANALIZI*

Analysis of Factors Affecting Taxpayers' Choice of E-Finance
Applications by Binary Logistic Regression

Ulvi SANDALCI*
Oz
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler insan hayatinin birgok
alanm etkisi altina almustir. Teknolojik gelisme ile birlikte bireylerin istek ve
ihtiyaclarinda onemli degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlere cevap vermeyi
hedefleyen kurum ve kuruluslar yapilanmalarin teknolojik temelli olarak yeniden
insa etmeye baslamustir. Buna uygun olarak bircok hizmet bireyler ile fiziki bir
ortamda karsilasmadan sunulmaktadir. Kamu idareleri de bu yenilikci teknoloji
temelli degisime ayak uydurarak vatandaslara sundugu hizmetleri e-devlet olarak
elektronik ortama aktarmaya baslamistir. Vergilemenin taraflarindan birini temsil
eden ve devlet yapisi icinde onemli bir kamu gorevi goren vergi idareleri de

hizmetlerini elektronik ortama tasimistir. Calismada miikelleflerin vergi idaresi

tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetleri tercih etmesinde etkili olan
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faktorlerin katkas incelenmistir. Ikili lojistik regresyon analizi ile yapilan ¢alismada
sosyal etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisinin e-
maliye hizmetleri tercihinde pozitif, risk algisinin ise negatif yonde bir etki ortaya

cikardigma ulasilmistr.
Anahtar Kelimeler: Vergi, vergileme, miikellef, e-maliye, ikili lojistik regresyon

JEL Kodlar:: H20; H22; H29

Abstract

Developments in the field of information and communication technologies have
affected many areas of human life. With the technological development, important
changes have occurred in the requests and needs of the individuals. Institutions and
organizations aiming to respond to these changes have started to rebuild their
structures on a technological basis. Accordingly, many services are offered without
meeting individuals in a physical environment. In keeping with this innovative
technology-based change, public administrations have started to transfer the services
they offer to citizens to electronic media as e-government. Tax administrations, which
represent one of the parties of taxation and have an important public role in the state
structure, have also transferred their services to the electronic environment. In the
study, the contribution of the factors that affect the taxpayers' preference of the services
offered electronically by the tax administration has been examined. A study conducted
by binary logistic regression analysis found that social impact, compatibility,
perceived ease of use and performance expectations have a positive effect on e-finance

services preference and a negative effect on risk perception.
Keywords: Tax, taxation, taxpayer, e-finance, binary logistic regression

JEL Codes: H20; H22; H29

1. Giris

Insan hayatinda koklii bir degisiklige neden olan teknoloji ile
bireylerin aliskanliklari, tecriibeleri, bakis acilari, ihtiyaclari, bilgi
diizeyleri, yasam tarzlar1 gibi bircok alan bu degisimden etkilenerek
cesitli dontisumler yasamistir. Bireylerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda politikalar belirleyen ve buna gore kendine hedefler
koyan kurumlar da bu degisime wuygun olarak yapilarim
yenilmektedir. Yeni yasamsal diizene uygun olarak idari yapilarmi
yenileyen ve hizmet sunumunda daha ¢ok teknolojiden yararlanmaya
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calisan kurumlarin basinda kamu idaresi gelmektedir. Kamu idareleri
hayatin her alaninda hemen hemen tiim vatandaslarin bir sekilde
kullanim sahibi oldugu teknolojilerden yararlanarak hizmetlerini
sunmakta, vatandaslarin islerini kolaylastirmaya c¢alismaktadir. Bu
kapsamda kamu idarelerinin teknolojik dontistime verdigi cevaba
uygun olarak miikellefler ile 6nemli bir iliski icinde olan vergi idareleri
de kendilerini yenilemeye calismaktadir. Bu kapsamda teknolojiden
yararlanilarak bircok hizmet daha kolay, hizli ve maliyetsiz olarak
miikelleflere sunulmaya calisilmaktadir. Ancak bu noktada goz
ontinde bulundurulmas: gereken husus miikelleflerin, daha genel bir
ifadeyle bireylerin hayat tarzinda degisliklere neden olan teknolojiyi
kabulleri, teknolojiye ve dolayisiyla teknolojik hizmetlere kars: tutum
ve davramslarinin  nasil oldugudur. Miikelleflerin teknolojik
hizmetlere karsi tutum ve davranislarinin olumlu olmasi
memnuniyetlerinin artmasina, aksi bir durum ise azalmasina neden
olacaktir. Bunun icindir ki bireylerin teknolojiye karsi tutum ve
davranislarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Calismada Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak
miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesini etkileyen faktorler
analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak e-maliye ve
hizmetlerine deginilmistir. Sonrasinda ise Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeline deginilerek risk algisi, sosyal etki, uyumluluk,
algilanan kullanim kolaylig1 ve performans etkisi degiskenleri ile
miikelleflerin tercihleri analiz edilmistir.

2. E-Maliye

Insan hayat1 stirekli bir gelisim ve dontisim i¢inde kendini
yenilemektedir. Ik baglarda avci ve toplayict bir yasamdan yerlesik
tarim toplumuna gecilmis, sonrasinda ise sanayi devrimiyle birlikte
toplum yasamu baska bir yone dogru evrilmistir. Nihayetinde teknik
bilginin gelisimi ile birlikte teknolojinin hayatin hemen hemen her
alanina girmesi insan yasamuni bircok boyutta etkileyerek
degistirmistir. Ozellikle bilgi teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisim,
bilisim ve wulasim agmda yasanan gelismeler diinyanin dijital
dontisime ugramasini saglayarak toplumsal, ekonomik, sosyal,
kilttirel, idari vb., bircok alanda yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden
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olmustur. S6z konusu teknolojik dontisimin getirdigi yeniliklerden
siphesiz kamu idaresi de paym almistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) yasam, ulasim, iletisim ve ekonomi gibi bircok
alanda meydana getirdigi onemli etkiler, birey, kurum ve devletlerin
s0z konusu teknolojilere ister istemez adapte olmalar1 ve kullanmalar:
geregini ortaya ¢ikarmistir (Taiwo ve Downe, 2013).

Teknolojik gelisime paralel olarak diinyada internet kullaniminin
yayginlasmasi ve kamu hizmetlerinde kalitenin hedeflenerek
vatandaslarin  memnuniyetlerinin artirilmas:t cabalar1  e-devlet
uygulamalarin1 gerekli kilmustir. Her ne kadar bircok tilke igin
farkliliklar arz etse de e-devlet uygulamalarinin baslangic ve gelisimi
esas olarak 1990'li yillardan itibaren goriilmeye baslanmistir
(Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 110). Bu donemden itibaren daha
sik bir sekilde kamu idareleri teknolojinin gereklerine cevap vererek
idari yapilarini buna uygun yeniden yapilandirmis ve bireylerin
ihtiyaclari ve tercihleri dogrultusunda hizmet sunumu gerceklestirme
calismalar: ytrtitmiislerdir. Kamu kurumlarinin yapilarimi teknolojik
gelismeye uyarlayarak hizmetlerinde daha ¢ok teknolojiye yer
vermelerini zorunlu kilan dort temel etmen bulunmaktadir (Isiksal,
2004: 4):

1. Vatandasin, degisen ve gelisen diinyada yasamsal
beklentilerinin stirekli olarak degisime ugrayarak artmasi,

2. Teknolojiden yararlanilarak sunulan hizmetin maliyetlerinin
diistiriilebilecek olmasi,

3. Kamunun, lokomotif gorevini yerine getirerek karar stireclerini
desteklemesine ve yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmasi,

4. Daha tutarli, daha etkin ve daha gtivenli bir yonetim ve tiretim
altyapisina sahip olabilmek icin, kamunun verimlilik ve
seffafliginin artirilmasima duyulan gereksinim,

Kamu idareleri tarafindan ytrttiilen teknoloji gerekli temelli
bireysel ve kurumsal hizmetlerden biri de vergi idaresi tarafindan
sunulan hizmetlerdir. Gelir idaresi Bagkanligi miikelleflerin vergiye
gonilli uyumunu artirmak amaciyla vergi muafiyeti, istisna ve
indirimleri, mukellef egitimi, biirokratik azaltim, vergi mevzuatiin
sadelestirilmesi (Kostekgi ve Sandalci, 2020: 3611) ile birlikte vergisel
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yiiktimliiliiklerini daha hizli bir sekilde kolay ve diisiik maliyetle
yerine getirebilmelerini saglamak i¢in, hizmetlerin 6nemli bir kismini
otomasyon altyapisindan yararlanarak sunmakta ve teknolojik
gelismeleri takip ederek bilisim ve yenilesim kapasitesini
artirmaktadir (GIB, 2020: 20).

Hazine ve Maliye bakanlig1 tarafindan e-maliye hizmetlerine iliskin
yiriitiilen c¢alismalardan Say2000i (Saymanlik otomasyon projesi)
projesi bu alanda atilmus ilk adimlardan biridir. Bununla birlikte vergi
idarelerinin modernizasyonu kapsaminda, Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) de uygulamaya koyulmustur (Oz ve Bozdogan, 2012:
77). VEDOP ile birlikte Gelir idaresi, islemlerinin hemen hemen
hepsini bilgisayar ortamina aktararak is yiiktinti hafifletme, etkinlik ve
verimliligi arttirma ve bilgisayar sistemine aktarilan verilerden
nitelikli bir karar destek ve yonetim bilgi sistemi olusturmayi
hedeflemistir. Bu noktada bu proje s6z konusu amaglarin
gerceklesmesini hedefleyen ve gelir idaresine en 6nemli teknolojik
altyap1 sunan ilk projedir (Cenikli ve Sahin, 2013: 39). Stiphesiz bu
amaclar giintin ekonomik, mali, siyasi, sosyal, teknolojik vb., sartlarina
ve gelisimine bagli olarak degismekte ve stirekli yenilenmektedir.

VEDOP; VEDOP-1 (1998), VEDOP-2 (2004) ve VEDOP-3 (2007)
olmak tizere ti¢ asamal1 bir sekilde giintimiize kadar yiiriitiilmis ve
ylriitilmeye devam etmektedir (Demirbas vd., 2012: 63). Pilot
projenin basarili olmasin takiben 1998 yilinda, VEDOP-I baslatilmis ve
iki yil igerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin
otomasyonu saglanarak proje tamamlanmustir. 2004 yilinda, daha
etkin ve miikelleflere daha kaliteli hizmet sunan bir gelir idaresi olma
hedeflerinin bir geregi olarak projenin diger asamalar1 olan VEDOP-II
ve 2007 yilinda VEDOP-III tamamlanarak tiim miikellef ve calisanlarin
hizmetine sunulmustur (Ugur ve Ciitcii, 2009: 11). VEDORP ile birlikte,
gelir idaresinin altyapist modern teknolojilere uyumlu olarak
yenilenmis, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmeti kolaylastiran
uygulamalara gecilmistir. Bu sayede gelir idaresinin e-kuruma
dontiserek e-devlet ile uyumlulugunun olusturulmas: acisindan
onemli bir adim atilmistir (Demirbas vd., 2012: 64).
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VEDOP ile internet vergi dairesi dahilinde miikellefler ile diger
kurumlara bircok hizmet verilmektedir. Internet Vergi Dairesi, kamu
idarelerinde saydamligin saglanarak hizmet kalitesini artirmaya
yonelik devletin her bireye 6zgii olarak tuttugu kayitlara yine o bireyin
bizzat kendisinin ulasabilmesi ve bu sekilde bir dl¢iide kamu idaresini
denetlemesi anlaminda ilk uygulamalardan biridir (Bastan ve
Gokbunar, 2004: 84). 1k olarak baslangici 1999 yili olan internet vergi
dairesi uygulamalari, Tiirkiye’de kamu idarelerinde saydamligin
saglanmasi ve e-Devlet uygulamalari alaninda baslatilan ilk ve 6nemli
adimlardan birisidir. S6z konusu uygulama ile miikelleflere, fiziki
olarak vergi dairesine gitmeden ihtiya¢c duydugu islemlerini internet
vergi dairesini kullanarak ¢ok daha hizli ve kolay yapma imkani
taninmustir. Bu sayede hem miikellefler hem de vergi daireleri zaman
ve kaynak tasarrufu elde etmektedirler (GIB, 2020: 20). VEDOP
igerisine dahil olan “Internet Vergi Dairesi” uygulamasinin basarili bir
uygulama oldugunun en 6nemli gostergelerinden biri, 2003 yilinda
ABD'de her yil Computerworld Honors Organizasyonunca
diizenlenen “Computerworld Honors 21. Yiizyil Basar1 Odiilleri”
cercevesinde “Devlet ve Kar Amacit Gilitmeyen Organizasyonlar”
kategorisinde birincilik odiiliine layik gortilmesidir (Ugur ve Ctitcd,
2009: 11).

E-Maliye uygulamasinda temelleri VEDOP ile Internet Vergi
Dairesi kapsaminda atilan vergi idaresinin e-hizmet sunumu sonraki
yillarda onemli gelismeler gostermistir. Bu kapsamda miikellefler
Internet yoluyla fiziki olarak vergi dairesine gitme zahmetine
katlanmadan bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmektedir. Bu ihtiyaclardan
bir kism1 (www.gib.gov.tr, 2020): motorlu tasit vergisi 6deme, tecilli
bor¢ 6deme, trafik para cezasi 6deme, cep telefonu harci 6deme,
pasaport degerli kagit bedeli 6deme, siiriicti belgesi degerli kagit
bedeli 6deme, stirticii belgesi harc1 6deme, tapu harci 6deme, e-vergi
levhas1 sorgulama, miikellefiyet ve bor¢ durum yazist dogrulama,
vergi kimlik numarasi sorgulama, vergi kimlik numaras: dogrulama,
e-tebligatlarim, vergi ceza ihbarnamelerim, e-arsiv faturalarim, arag
bilgilerim, vergiye uyumda vergi indirim bilgisi, tahsilat bilgilerim,
tahakkuk bilgilerim, is yeri adres degisikligi bildirimi, ise baslama
bildirimi, vergi ttirti degisikligi dilekcesi, esnaf vergi muafiyeti belgesi
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talep dilekcesi, e-vergi levhasi olusturma, e-haciz bilgilerim,
mahsup/iade talebi dilekgesi, 6deme emirlerim, mal bildiriminde
bulunma dilekgesi, bor¢ olmamasi durumunda haciz kaldirma talebi,
Ozelge talebi, vergi ceza ihbarnamesi indirim talebi, vergi ceza
ihbarnamesi uzlasma talebi, engellilik vergi indirimi dilekgesi,
gayrimenkul sermaye irad: istisna dilekgesi, e-beyanname sozlesme
iptali, veraset ve intikal vergisi beyanname islemleri, hazir beyanname
verme, fatura ve tebligat islemleri olarak siralanabilmektedir.

Goriilecegi tizere Gelir Idaresi Bagkanlig tarafindan miikelleflere
verilen internet ortamindaki hizmetler oldukca genis bir yelpazeyi
olusturmaktadir. Buna gore miikelleflerin kanun ve genel tebligler
uyarinca bir kismi zorunlu, digerleri ise goniillii olarak Gelir Idaresi
Baskanligimmin  sunmus oldugu s6z konusu e-hizmetlerden
yararlanabilmektedirler. ~ Gelir ~ Idaresi  Baskanhigi faaliyet
raporlarindan da gortilecegi tizere miikellefler giin gectikce daha
biiytik oranda bu hizmetlere adapte olmaya baslamislardir. 2015
yilinda 2.7 milyon civarinda olan internet vergi dairesi kullanici say1s1
her gecen giin hizla artmakta olup, 2019 yilinda 4 milyon 425 bin kisiye
ulasmistir. 2019 yilinda Baskanligin internet sitesi 20.797.081 kisi
tarafindan ziyaret edilmistir. E-Posta bilgilendirme hizmeti abone
sayis1 31.12.2019 tarihi itibariyla 670.959 olarak gerceklesmistir.
Interaktif vergi dairesi mobil uygulamasi kullanici sayist 785.636
olarak gerceklesmistir. Facebook takipci sayisi 104.493, Instagram
takipci sayis1 24.470, Twitter takipgi sayisi 54.694, Youtube izlenme
say1s1 1.720.469 ve Youtube takipgci sayisinin 3.160"ya ulagmustir.

Miikelleflerin  vergi dairesine gitmeye ihtiya¢ duymadan
yapabilecekleri islemlerin sayisinin artmasi stiphesiz hem idare hem
de miikellef i¢in 6nemli yararlar barmndirmaktadir. Bu kapsamda
miikelleflerin islemlerini olabildigince e-hizmetler yoluyla saglamalar:
onem arz etmektedir. Bu durum hem idarenin maliyetlerinde hem de
miikelleflerin siibjektif yiiklerinde azalmalara neden olacaktir. Oyle ki
gelir idaresi hem vergileri tahsil etme nedeniyle katlandig1 maliyetleri
hem de miikelleflere sunmus oldugu hizmetlerin bir kisminin
maliyetlerini azaltmis olacaktir. Ayrica e-hizmetlerin avantajlar
cercevesinde miikelleflerin ihtiyac, istek ve arzularina hizli bir sekilde
cevap verilebilmesi, sorunlariin klasik btirokratik hantalligimin bir
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nebze de olsa ortadan kaldirilmasi yoluyla zaman kaybetmeden
¢oztime kavusturulabilmesi miikellef memnuniyetinin artmasina katki
saglayacaktir. Bununla birlikte e-hizmetler sayesinde vergisel
islemlerini kolay, daha az masrafli ve hizli bir sekilde yerine
getirebilen miikelleflerdeki stibjektif vergi yiikii olarak da adlandirilan
vergilemenin miikellefler tizerindeki kapali maliyelerinde, yani vergi
uyum maliyetlerinde azalmalar meydana gelecektir.

3. Teorik Cerceve

Miikelleflerin ~ vergi  dairesine  basvurmadan islemlerini
olabildigince e-maliye hizmetlerinden yararlanarak kullanmalari idare
ve miikellef acisindan etkinlik ve verimlilik sagladigr igin
miikelleflerin bu hizmetlere yoneltilmesi énem arz etmektedir. Bu
kapsamda bilgi teknolojilerinin kullanimi ve yayginligi énemli hale
geldi. Bilgi teknolojisi (BT), bir kurulus tarafindan {istlenilen is
faaliyetlerinin ve stireglerinin ayrilmaz, hatta ¢ok onemli bir
parcasidir. Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslarin BT'ye yaptig:
yatirimlar hizla artmaya devam ederken, kullanici teknolojisinin
kabulii giderek daha kritik bir teknoloji uygulama ve yonetimi sorunu
haline geldi (Keen, 1991; Markus ve Kei, 1994). Bundan dolayidir ki
bireylerin  Bilgi  Teknolojilerini ne  ¢lcide  kabullenerek
kullandiklarinin arastirilmasi biiytik bir dneme sahiptir (Davis, 1989).

Bu noktada onem arz eden diger bir husus e-hizmetleri yasal
yiktumliligi bulunmamasi nedeniyle kullanmak zorunda olmayan
miikelleflerin goniillii olarak kullanimin saglanmasidir. Miikelleflerin
e-maliye hizmetlerini belirleyen, etkileyen degiskenler burada 6nem
kazanmaktadir. Miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesini
etkileyen degiskenlerin tespit edilerek buna uygun calismalarin
ylritilmesi, negatif etkilerin ortadan kaldirilmaya calisiimasi
miikellefleri bu tiir hizmetleri almaya yonlendirecek ve dolayisiyla da
hem miikellef hem de idare agisindan yararlar saglayacaktir. Bu
noktada miikelleflerin e-hizmetleri tercih etmesini etkileyen faktorler
insan davranislarii agiklamaya dayanan sosyal psikoloji temelli teori
olan Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) (Wang, 2002: 334) gelistirilmis
bir versiyonu olan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TKM) temel
almarak belirlenmistir. Kullanicilarin teknolojiyi kabul etmede sahip
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olduklar1 ya da takindiklar: tutum ve davranislar: aciklamaya yonelik
bircok kuramsal model gelistirilmistir (Taiwo ve Downe, 2013).

Teknolojinin kabulii veya benimsenmesi son on yilda biiytik bir ilgi
gormeye baslamistir. Arastirmacilar ve kuruluslar, bu nedenle, bir
bireyin teknolojiyi kabul etmesini etkileyen faktorleri bulmaya
calisarak  kullanimlarim1i  artirma  yollari1  aramaktadirlar.
Kullanicilarin kabul davranisini aciklamak icin birkag¢ teorik model
Onerilmistir. Bunlar arasinda, Davis (1989) tarafindan onerilen, yeni
teknolojilerin kullanic1 tarafindan kabul edilmesini test etmek icin su
anda yaygin tahmin araci olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) yaygin
olarak uygulanmakta ve deneysel olarak test edilmektedir. TKM
tizerinde baslangicindan bu yana onlarca ampirik ¢alisma yapilmstir.
Rakip modelleriyle karsilastirldiginda TKM''n daha tutumluy,
ongorili ve saglam olduguna inamilmaktadir (Yiicel ve Giilbahar,
2013: 93).

TKM, bireylerin bilgi iletisim teknolojilerinin sahip oldugu
sistemlere karsi gostermis olduklari tutum ve davranislar ile
kullanimlarini belirlemeye ve bilgi sistemlerinin gelecekte insan
yasaminda neden olacag etkileri aciklamaya calismaktadir. TKM nin
temelinde Sebepli Davranis Teorisini (SDT) yatmaktadir (Yildirir ve
Kaplan, 2019: 26). SDT'ye gore, inanclar tutumlar1 etkiler ve bu da
niyetlere yol agar, bu da daha sonra davranislar1 yonlendirir veya
tiretir. TKM bu inan¢-tutum-niyet davranisi iliskisini bir BT kullanicisi
kabul modeline uyarlar. TKM'nin amaci, genel olan, genis bir son
kullanic1  bilgi islem teknolojileri ve kullanici popiilasyonlar
yelpazesinde kullanic1 davranmisini agiklayabilen ve ayni zamanda hem
tutumlu hem de teorik olarak gerekcelendirilmis genel olan bilgisayar
kabuliintin belirleyicilerinin bir aciklamasini saglamaktir (Hu vd.,
1999: 94).

Davis (1989), SDT'ni algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
kullanicilarin  tutum, niyet ve gerceklesen davramslari arasimndaki
iliskileri degerlendirmek yoluyla insanlarin teknolojileri benimsemesi
arasindaki iliskiyi acikliga kavusturmak amaciyla kullanmistir
(Yaldirir ve Kaplan, 2019: 26). Bu baglamda TKMnin genis kapsaml1
ve oldukga saglam bir teorik altyapisi vardir. Bu altyap: yeniliklerin
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uyarlanmasi, maliyet-fayda paradigmasi, beklentiler teorisi ve
kendine yeterlilik teorisi gibi birka¢ énem arz eden teorik temelleri
icermektedir. TKM, SDT den uyarlanmus, niyet temelli bir teori olup
bilgi teknolojisi arastirmalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasindaki 6zel ve kapsamli durumlara basarili bir sekilde
uyarlanabilmistir (Turan ve Ozgen, 2009: 138).

Davranisi actklamaya ¢alisan psikolojik bir teori olan sebepli eylem
teorisine dayanan (King ve He, 2006: 740) Teknoloji Kabul Modelleri
teknolojik uygulamalarin kullanim kolayligi, eglenme, fayda gibi
degiskenlerin bireylerin teknolojiyi kullanma egilimi ve davranislar:
tizerinde pozitif bir katk: sagladigini gostermektedir. Nitekim bircok
sektor tizerine yapilmis calismalar da bu varsayimi dogrulamustir.
Bundan dolayidir ki teknoloji alaninda yeni gelistirilen uygulamalarin
bireyler tarafindan nasil karsilanacag ve tiiketicilerin bunlara nasil
uyum gostereceklerini anlamada Teknoloji Kabul Modelinden
yararlanilmaktadir. Teknoloji kabul modelleri bilisim sektoriinde
kullanicilarin  tutum ve davraniglarimin  belirlenmesinde en sik
basvurulan yontemdir (Uyar, 2019: 691). Teknoloji Kabul Modelinin en
sik kullanilan model olmasmin bir diger nedeni de anlasilirligr ve
basitlige sahip olmasidir (Legris vd., 2003).

Teknoloji Kabul Modeli, kullanici tutum ve davranislarim
anlamada ve agiklamada oldukca yeterli, genis ve ol¢iilii bir model
olsa da bircok arastirmada diger modellerle birlestirilerek
kullanilmaktadir. Bu modeller ile birlikte insani ve sosyal faktorler de
Teknoloji Kabul Modeline eklenerek genisletilmis modeller
olusturulmaktadir. Bir¢ok calisma, kullanici grubu, teknoloji ve
orgiitsel baglam ile karakterize edilen farkli deneysel ortamlarda
TKM'in genel agiklama giictinii ve 6l¢tim gegerliligini incelemistir (Hu
vd., 1999: 94). Bu Gelistirilmis TKM'da, temel TKM degiskenlerinin
yani sira performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirma kosullari, davranissal tutum (Venkatesh vd., 2003),
davranigsal tutum ve kullanim niyeti (Wang ve Shih, 2009); giiven
algisi, iyimserlik ve algillanan risk (Schaupp vd. 2010);
uygunluk/uyumluluk (Fu vd., 2006: 114), kendine gtiven (Wang, 2002:
338) gibi cesitli moderatorler eklenerek model gelistirilmeye
calisilmistir. S6z konusu moderatorler ile bireylerin teknoloji
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kullanimini etkileyen degiskenler bircok faktor dikkate almarak
aciklanmaya calisilmistir. Yani insanlar yaptiklari her tiirli is ve
eylemlerde hemen hemen hayatinin her alanina hakim konuma gelen
teknolojiyi ~ kullanup  kullanmadiklari,  kullaniyorlarsa neden
kullandiklar1 ya da kullanmiyorlarsa neden kullanmadiklar:
acitklanmaya calisilmaktadir. Bundan dolay1 teknolojik hizmet
sunumu yapan her idare ve kurulus bu hizmetlerin kullanimiyla ilgili
yaptiklar1  degerlendirmelerde  Gelistirilmis Teknoloji ~Kabul
Modelinde  yer alan yapilarma uygun  degiskenlerden
yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda calismada Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeli temelinde modelde yer alan degiskenlerden e-maliye, e-
vergi, e-beyan, e-vergi dairesi gibi konularda yapilan literatiir
calismalar1 dikkate alinmak suretiyle; algilanan kullanim kolayligs,
sosyal etki, uyumluluk, risk algis1 ve performans beklentisi
degiskenleri kullanilmis ve miikelleflerin e-maliye islemlerini tercih
etmesi agiklanmaya calisilmistir.

Algilanan Kullanum Kolaylhigr: Algilanan kullanim kolaylig:
bireylerin teknolojiyi ne kadar kolay kullanabildikleri, teknoloji
hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari, yapilan ilmeleri ne 6lctide
kolay bir sekilde yerine getirebildiklerini ifade etmektedir (Davis,
1989: 320). Burada bireyler internet tizerinden islem yaparken hem
kullanim kolayligima hem de zaman kazanma durumlarina (Shih,
2004) dikkat etmektedir. Bu kapsamda bilgi diizeyinden de
bahsedilebilir. Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 islemlerin bir kisminm
veya tamaminin internet araciligiyla yapilabilecegini bilme diizeyleri
internet/teknolojiye = bakislarinda  ve  tutumlarinda  etkiler
olusturacaktir. Buna gore bireylerin yapacaklar: islemlerin teknoloji
kullanilarak daha kolay bir sekilde yapilabilecegini bilmeleri
teknolojiye ve dolayisiyla e-islemlere olan tutumlarinda belirgin
etkiler meydana getirecektir.

Sosyal Etki: Sosyal etki degiskeni ile ifade edilmek istenen
teknolojiyi kullanan ya da kullanmay1 diistinen bireylerin yer aldiklar:
sosyal gruplardaki diger bireylerin davramislarindan etkilenmeleridir.
Buna gore internet veya daha genel bir tabirle teknoloji kullaniminin
belirleyicisi bireylerin is, arkadas, aile gibi yakin cevresi (Azjen, 1988:
25) tarafindan etkilenmekte hatta bazi durumlarda belirlenmektedir.
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Bu etkiye gore bireylerin internet ya da teknoloji kullanim davrars:
yer aldig1 toplumdaki diger bireylerden etkilenmektedir (Venkatesh
vd., 2003: 452).

Uyumluluk: Uyumluluk degiskeni ise internet veya teknolojik
araclar1 kullanan bireylerin davramslarinin belirlenmesinde etkili
olanlarin kullanicilarin ¢alisma prensipleri, sekilleri ve ihtiyaglarina
cevap verme durumu oldugunu belirtmektedir (Rogers, 1995).
Stiphesiz tiim kullanici gruplarinm BIT teknolojileriyle ilgili gegmis
yasantilar1 ile bilgi ve tecriibe diizeyleri birbirinden farklidir. Bu
farklilik kullanicilarin teknolojiyi kabullenmeleri yani kullanim tutum
ve davranislarini/benimsemelerini etkileyebilir (Yilmaz ve Kavanoz,
2017:131). Buna gore bireyler internet tizerinden islemler yaparken bu
yeni tiir aracin hayat tarzlari, aliskanliklari, prensipleri, tecriibeleri ve
kendi deger yargilari ile uyumlu olup olmadiklarini goz ontinde
bulundurmakta ve buna gore karar vermektedirler. Sayet internet
tizerinden yapilan islem bu kriterlere uygunsa bireylerin isteklerinde
artts meydana gelecektir. Aksi durumda bireylerin tutum ve
davranislarinda elektronik hizmetler aleyhinde bir durum gelisecektir
(Verhoef ve Langerak, 2001).

Risk Algisi: Risk algis1 ise bireylerin internet araciligiyla
yapacaklar1 islemlerde risk diizeyine gore tutum ve davranis
sergilemeleridir. Bu degiskene gore bireyler teknoloji yardimiyla
islemlerini yaparken en az risk ile karsilasmak isterler. Yani bilgilerinin
guvende olmasinin, zararh yazilimlar araciligiyla gizli bilgilerinin ele
gecirilmemesinin teminatinin verilmesini ya da bu giiveni gorerek risk
algilarmi en aza indirip indirmemelerine gore tutum ve davranislarinm
yonetirler (Martinsa vd., 2014: 2-5). Bunun bir 6l¢tisti idare tarafindan
verilmesi gereken giiven teminatina bagh iken diger olctisii bireylerin
bilgi diizeylerine baglidir.

Performans Beklentisi; Bireylerin teknoloji veya interneti kullanma
tutum ve davranislarina etki eden bu degisken bireylerin
kazang/fayda-maliyet analizine dayanmaktadir. Oyle ki kullanicilar
yaptiklar: islemlerle ilgili kendilerine saglanan fayda ya da kazanca
bakmaktadirlar. Sayet kullanilan e-sistem bireylerin yasamlarinda bir
performans artis1 ortaya ¢ikariyor, yani kazanglar1 fazlalasiyorsa e-
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hizmetlere bakislar1 olumlu yonde gelismektedir (Venkatesh vd., 2003:
447).

4. Literatiir Arastirmasi

Konuyla ilgili Wang (2002) tarafindan yapilan ve elektronik vergi
dosyalama sistemlerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin
tartisildig1 calismada, teorik bir cerceve olarak teknoloji kabul modeli
kullanilmistir. Kullanicilarin elektronik vergi dosyalama sistemlerine
olan igsel inancimi yansitan yeni bir faktor olarak “algilanan
guvenilirlik” ortaya koyulmakta ve bilgisayar 6z yeterliliginin
elektronik vergi dosyalama tizerindeki tutum ve davranslar
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bir telefon gortismesinden 260
kullanicidan olusan bir o6rnege dayanarak yapilan calismanin
sonucunda; bilgisayar 6z-yeterliginin algilanan kullanim kolaylig:,
algilanan yararlilik ve algilanan giivenilirlik araciligiyla davranissal
niyet tizerindeki 6nemli etkisinin olduguna ulasilmistir.

Turan ve Ozgen (2009) tarafindan Tiirkiye’'de elektronik
beyanname uygulamalarmin meslek mensuplar1 tarafindan
benimsenmesi ve bu benimsemenin arkasindaki nedenlerin
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile test edildigi
calismada e-beyanname sistemlerini kullanma konusunda meslek
mensuplarinin kisisel niyet ve istekleri, anket yontemiyle tespit
edilmis ve sosyal psikolojik teorilerden yararlanilarak Yapisal Esitlik
Modeli ile ampirik test uygulanmistir. Calismada; genel olarak
Gelistirilmis TKM'in degiskenleri olan uyumluluk ve uygunluk,
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanisligin meslek
mensuplarinin teknoloji kullanma konusundaki niyetlerini pozitif,
yiiksek derecede anlamli ve kuvvetli bir sekilde tahmin ettigine
ulagilmustar.

Demirbas vd., (2012) tarafindan yapilan calismada Bursa’daki vergi
miikelleflerinin e-vergileme sistemini benimsemelerini etkileyen
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Calismada Bursa’da ikamet eden
505 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirden anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Toplanan verilerin analizi neticesinde; BTKKT
modelinde performans beklentisi, giiven algisi, ¢caba beklentisi ve
davranissal tutum degiskenlerinin miikelleflerin e-vergileme sistemini
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benimsemelerini pozitif ve anlamh bir sekilde tahmin edebilirken risk
algis1 ve kolaylastirict durumlar degiskenlerinin negatif ve anlaml bir
sekilde tahmin edebildigine ulasilmistir.

Turner ve Apelt (2015) tarafindan Avustralya vergi sisteminde
elektronik 6demenin yayilmasini, benimsenmesini ve operasyonel
hale getirilmesini saglayan faktorleri agiklamak amaciyla yapilan
calismada, vergi beyannamelerinin hem vergi acenteleri hem de vergi
miikellefleri tarafindan elektronik olarak verilmesinin, uygulamaya
konuldugundan bu yana onemli ol¢lide artis gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Metinsel analiz ve derinlemesine goriisme tekniklerinden
yararlanilan calismada ayrica Avustralya'da vergi beyannamelerinin
elektronik sunumunun yayilmasin1 ve benimsenmesini analiz etmek
icin sekiz faktorlt bir kavramsal yapilan yararlanilmistir. Calisma
sonucunda miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarina uyum
sagladig1 tespit edilmistir.

Manaye vd., (2019) tarafindan elektronik vergileme sisteminin
miikelleflerin algilarinda ortaya cikardig: esitlik ve aciklig1 belirlemek
amactyla yapilan ¢alismada Wolaita Sodo kasabasindaki miikelleflere
anket uygulanmistir. Kesitsel anket yontemi benimsendigi ve veri
toplamak i¢in birebir uygulanan anket ve derinlemesine goriismenin
kullanildig1 calismada veriler, sistematik rastgele Ornekleme
teknikleriyle 192 gelir vergisi miikellefinden ve 20 vergi memurundan
toplanmustir. Verilerin korelasyonlar ve ¢oklu regresyonlarla analiz
edildigi calisma sonucunda elektronik vergi sistemi adalet ve agiklik
algisinin vergi sistem karmagsikligi, vergi adaleti, yeniden gelir
dagilimu gibi faktorlerden etkilendigine ulasiimistir.

Kimea vd., (2019) tarafindan vyapilan c¢alismada vergi
miikelleflerinin elektronik vergi dosyalama sistemini kullanma
niyetini etkileyen faktorleri analiz edilmistir. Calismada ilk olarak
geleneksel TAM modeli OLS kullanarak tahmin edildi. Ekonometrik
testler kullanilarak, e-dosyalama sistemini kullanma niyetinde kendi
kendini segen icsellik yanliligi gozlemlendi. Sonuglar icsel
anahtarlama modelinin sonuglari, risk, sosyal etki ve performans
beklentisinin e-dosyalama niyetini 6nemli ¢lctide etkiledigini ortaya
cgikarmastir.
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Night ve Bananuka (2020) tarafindan Elektronik vergi sistemine
yonelik tutum ile vergi uyumu arasindaki iliskide elektronik vergi
sisteminin benimsenmesine aracilik roliiniin incelendigi ¢alismanin
amaci, gelismekte olan Afrika ekonomisinin kiiciik isletmelerinden
elde edilen kanitlar kullanilarak elektronik vergi sistemine yonelik
tutum ile vergi uyumu arasindaki iliskide elektronik vergi sisteminin
benimsenmesinin aracilik etkisinin incelemesidir. Calismada, kapali
uclu sorular iceren anketlerin kullanildig nicel bir arastirma yaklasimi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda elektronik vergi sisteminin
benimsenmesi, elektronik vergi sistemine yonelik tutum ile vergi
uyumu arasindaki iliskide kismi bir araci olduguna ulasilmustir.
Sonuglar ayrica, elektronik vergi sisteminin benimsenmesi ve
elektronik vergi sistemine yonelik tutumun, vergi uyumu ile 6nemli
olctide iliskili oldugunu gostermektedir.

5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

Aragtirmanin anakiitlesini TR33 Bolgesinde (Manisa,
Afyonkarahisar, Usak ve Kitahya) ikamet eden miikellefler
olusturmaktadir. TR33 Bolgesinde ikamet eden miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmeleri {izerinde algilanan kullanim kolaylig:,
sosyal etki, uyumluluk, risk algis1 ve performans beklentisinin etkisini
olgmek igin uygulanan ankette bireylerin e-maliye hizmetlerini
kullanip kullanmadig; tespit edilmis ve kullanilan e-maliye hizmetleri
ile tercihlerinin etkisi 6l¢tilmiistiir. Bu kapsamda galismada belirlenen
amagclar ve yazin calismalar1 kapsaminda gelistirilen modele ait
hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Algilanan kullanom kolayligi  e-maliye kullaniminm
etkilemektedir.

H2: Sosyal etki e-maliye kullanimini etkilemektedir.

H3: Uyumluluk e-maliye kullanimini etkilemektedir.

H4: Risk algis1 e-maliye kullanimini etkilemektedir.

H5: Performans beklentisi e-maliye kullanimini etkilemektedir.

Calismada wuygulanan anket 2020 Ekim-Aralikk aylarinda
yapilmustir. Bu donemde TR33 Bolgesinde ikamet eden giincel
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miikellef sayis1 376.905"tir (www.gib.gov.tr, 15.12.2020). Saunders vd.,
(2000) tarafindan yapilan calismalarda cgesitli gtiven araliklarinda
olmasi gereken minimum 6rneklem hacimleri i¢in anakiitlenin 100.000
ile 1.000.000 aras: icin %95 giiven araliginda 384 olarak tespit
edilmistir. Ankette ulasilacak orneklem biytkligiti Saunders vd.,
(2000) tarafindan yapilan 6rneklem hesaplama sonuglarina uygun
secilmesi durumunda yapilan analizin giivenilirligi yiiksek olacaktir.
Buradan hareketle calismada toplam 671 anket uygulanmustir.
Ulasilan katilimcilardan elde edilen anketlerden 37 tanesi bos ya da
eksik oldugundan ve 29 tanesi giivenilir bulunmadigindan analiz
disinda birakilmas: sonucu 605 kisilik bir 6rneklem sayisina
ulasilmistir. Ulasilan Orneklem hacmi %95 giliven araliginda
guvenilirligi ytiksek olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan 6lgek
konuyla ilgili yapilmis yerli ve yabanci calismalardan (Night ve
Bananuka, 2020; Manaye vd., 2019; Demirbas vd., 2012; Turan ve
Ozgen, 2009) alinmustir.

Kaynaklarin yeterli olmamasi ve anakiitlenin ttimiine ulasmanin
oldukga zor olmasi gibi nedenlerden dolay1 her bir tabakadan alinmas:
gereken denek sayisinin belirlenmesinde arastirmacinin serbest
oldugu ve alt 6rneklemin olusturulmasz ile ilgili olarak arastirmaciya
tam yetki tanindii bir 6rneklem tipi olan Tabakali Ornekleme
(Ozmen, 1999: 39) yontemi tercih edilmistir. Bu yontemler anakiitlenin
temsili olan 4 ildeki anket sayisi anakiitlenin miikellef ytizdeleri
dikkate alinarak belirlenmistir. Burada calismayla ilgili belki dikkat
edilmesi gereken en o©nemli husus miikelleflerin tercihlerini
belirlerken dogaldir ki bir secim hakkina sahip olmalar1 geregidir.
Bundan dolayidir ki ¢alismada kanun, yonetmelik, genelge gibi
mevzuat hiikiimleri geregince e-hizmetleri kullanmak zorunda olan
miikellefler inceleme verisine dahil edilmemistir.

Calismada yer verilen degiskenlere ait demografik bulgular su
sekilde 6zetlenmektedir:

> Yas demografik degiskeni icin 20-30 yas %17.35 (105), 31-45 yas
%33.55 (203) ve 46+ yas araliginin frekansi %49.09 (297),

> Cinsiyet demografik degiskeni icin erkek %79 (478) ve Kadin
cinsiyetinin frekans1 %21 (127),
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> Egitim diizeyi demografik degiskeni icin ilkogretim 9%15.20
(92), orta ogretim (lise dahil) %49.25 (298), tniversite %26.94
(163) ve lisansiistti frekans1 %8.59 (52),

> Medeni durum demografik degiskeni icin evli %74.87 (453) ve
bekar frekansi %25.13 (152),

> Ortalama gelir demografik degiskeni icin 2000 TL'ye kadar
%11.90 (72), 2001-3500 TL %17.19 (104), 3501-5.000 TL %42.31
(256) ve 5.001 + TL frekans1 %28.59 (173),

> lkamet ili demografik degiskeni icin Manisa %48.44 (293),
Afyonkarahisar %21.87 (132), Kiitahya %16.55 (101) ve Usak
frekansi %13.14 (79),

Olmak tizere toplamda 605 miikellefe ulagilmistir.

6. Arastirmanin Yontemi

Miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesini belirleyen
faktorlerin Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile analiz edildigi
calismada TR33 Bolgesinde ikamet eden miikelleflere anket
uygulanmis olup analiz yontemi olarak ikili lojistik regresyon analizi
kullamilmistir.  Analizlerde SPSS 22  paket programindan
yararlanilmustir. Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit modellere
sosyal bilimler alaninda siklikla basvurulmaktadir. Sosyal bilimler
alaninda yapilan arastirmalarin genelinde, bagimli degiskene ait
degerlerin iki miimkiin degerden biri olabilecegi varsayilmaktadir.
Buna ornek verecek olursa; yiiksek okuldan mezun olunmus veya
olunmamus, is¢i calistyor veya calismiyor, hasta tedaviye cevap veriyor
veya vermiyor ya da arag sahibi olunmus veya olunmamus olabilir. Bu
tur iki miimkiin ve farkli deger barindiran verilere iki degerli (binary)
veriler denilmektedir. Literatiirde bu tir iki degerli veya ikili
degiskenler (0;1) degiskenleri olarak da tanimlanmaktadir (Oguzlar,
2005: 21). Lojistik regresyon analizinin odaklandig1 temel husus, bir
regresyon denklemi olusturarak bireylerin hangi gruba dahil
oldugunu tahmin etmektir. Sosyal bilimlerde lojistik regresyon
analizine basvurulmasimin temel amaci esasen istatistikte kullanilan
diger model yapilandirma teknikleri ile aynidir. Yani en az degisken
ile en iyi uyuma ulasacak sekilde bagimli ile bagimsiz degiskenler
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arasindaki iliskiyi tanimlayabilip kabul edilebilir bir model insa
etmektir (Bircan, 2004: 186).

Klasik dogrusal regresyon analizlerinde bagimli degisken stirekli,
lojistik regresyon analizinde ise kategoriktir. Bununla birlikte,
bagimsiz degiskenlerin tiimii kategorik degisken, stirekli degisken
veya kategorik ve stirekli degiskenlerin bir karmasmndan
olusmaktadir. Lojistik regresyon analizi esitli varsayim (normallik,
ortak varyansa sahip olma gibi) ihlallerinin olusmasi halinde
diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif getirmektedir.
Bagimli degiskenin sadece iki kategoriye sahip oldugu durumda ikili
lojistik regresyondan s6z edilmektedir (Bayram, 2015: 211-212).

Ikili lojistik regresyon analizinden iki kategorili (binary) bagiml
degisken olarak adlandirilan belirli gruplara tiye olma durumunu en
iyi agiklayan bagimsiz degiskenler kombinasyonunu belirlemek icin
yararlanilmaktadir (Cokluk, 2010: 1359). Herhangi bir regresyonda
bagimsiz degiskenin degeri verildiginde, bagimli degiskenin ortalama
degeri E(Y | x) olarak gosterilir ve kosullu ortalama olarak ifade edilir.
Burada Y, bagimli degisken degeri, x de bagimsiz degisken degeri
olmak tizere E(Y|x), x verildiginde Y'nin kosullu ortalamasin
(beklenen degerini) ifade eder. Dogrusal regresyondan bu ortalamanin
x'e gore dogrusal bir esitlik ile ifade edilebilecegi varsayilir.

E(Y|x) = B0 + Blx (1)

Iki kategoriye sahip veri igin kosullu ortalama en az sifir ve en fazla
bir olmaktadir: 0 < E(Y | x) <1. Bagimh degisken iki kategoriye sahip
oldugunda E(Y|x) icin bir model olusturmada bir ¢ok kiimiilatif
dagilimdan yararlanilabilir. Matematiksek acidan son derece esnek ve
kolay olmasi ile birlikte bilimsel olarak anlamli yorumlar ortaya
koyabilmesi nedeniyle lojistik dagilim tercih edilmektedir (Bayram,
2015: 212-213).

08.10.2020 tarih ve 56120658-050.99-/2020/08 toplant1 sayili
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu uygunluk-onay belgesine gore bu
arastirmanin gerceklestirilmesinde bilim etigine aykir1 bir durum
bulunmamaktadir.
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7. Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 8lgegin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek
icin tum sorular icin guivenirlilik analizine basvurulmustur. Bu
guvenilirlik ve gecerliligin testinde Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmigtir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.7 ve iizerinde
oldugunda gtivenirliligin saglanmis oldugu ve olcekte yer alan
ifadelerin birbirleri tutarlilik gosterdikleri kabul edilmektedir. Bu
deger 0.7'nin altinda ¢iktiginda ise 6lgekte yer alan ifadelerin birbirleri
ile tutarhilik gostermedikleri ve olgegin giivenilir olmadig kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2003: 231). Calismada kullanilan
Olgegin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiim Anket Verileri Giivenilirlik Istatistikleri

Gozlem Sayisi Cronbach's Alpha Madde Sayis1
N=605 0.783 26

Calismada kullanilan 6lcegin tutarliligini ortaya koyabilmek icin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's Alpha katsayisi
0,783 olarak hesaplanmustir. Bu deger oOlcegin “iyi gitivenilir” bir
aralikta yer aldigini ifade etmektedir.

8. Bulgular

Bagimli degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon
analizinden yararlanilan calismada katilimcilara bagimli degisken
olarak “Vergisel odevlerimle ile ilgili islemlerimi yaparken e-maliye
hizmetini kullanmay: tercih ederim.” seklinde ifade yoneltilmis ve cevap
olarak Evet (1) ve Hayir (0) secenekleri olusturulmustur. Bagiml
degisken ile TR33 Bolgesinde ikamet eden miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmelerini etkileyen faktorler test edilmeye
calistimaktadir. Calismada uygulanan ankete ait gozlem degerleri
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Veri Isleme Ozeti

Agirliksiz Durumlar N Yiizde
Secilmis Analize Dahil 605 100,0
Vakalar Kay1p vakalar 0 .0

Toplam 605 100.0
Secilmemis vakalar 0 .0
Toplam 605 100.0
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Tablo 2’de yer alan ¢alismaya ait veri islem 6zetlerine bakildiginda
toplam gozlem sayismin 605 oldugu ve eksik veri olmadig:
goriilmektedir. Tablo 3'de ise “Vergisel ddevlerimle ile ilgili islemlerimi
yaparken e-maliye hizmetini kullanmay: tercih ederim.” bagimli degiskene
ait kod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3: Bagiml Degisken Kod Degerleri

Bagimli Degisken Kodlama
Orijinal Deger Icsel Deger
Hayir 0
Evet 1

Tablo 3'ten goriilecegi tizere bagimli degiskene ait kodlamalarda
Hayir (0) ve Evet (1) olarak kodlanarak analize dahil edilmistir. Tablo
4’ de ikili logit modelde siniflandirma tablosuna yer verilmistir.

Tablo 4: Simiflandirma Tablosu

Gozlem Tahmin
Vergisel odevlerimle ile
ilgili islemlerimi
yaparken e-maliye ~ Dogruluk
hizmetini  kullanmay1 Yiizdesi
tercih ederim.
Hayir Evet
Vergisel o6devlerimle Hay1r 244 48 83.6
— ile ilgili islemlerimi
E yaparken ~emaliye  p ., 56 257 82.1
e hizmetini kullanmay1
< tercih ederim.
Genel Yiizde 82.8

Bagimli degiskenin capraz siniflandirilmasiyla olusturulan Tablo
4'de verilen modele ait simniflandirma tablosunda kategorize edilen
bagimli degiskene ait atamalar yer almaktadir. Bagimsiz degiskenlerin
modele dahil edilmesiyle lojistik regresyon analizi sonucunda ulasilan
smiflandirmaya gore, “ Vergisel ddevlerimle ile ilgili islemlerimi yaparken
e-maliye hizmetini kullanmay: tercih ederim.” bagimli degiskeninin hayir
grubunda yer alan 244 cevap dogru, 48 cevap ise yanls kodlanmustir.
Burada dogru siniflandirma orani %83,6 olarak tespit edilmistir. Evet,
grubunda ise 257 ifade dogru ve 56 ifade yanlis kodlanarak %82,1
oraninda dogru smiflandirma oranina ulasilmistir. Yani aslinda
burada calisma modeli 48 hayir diyeni evet ve 56 hayir diyeni evet
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olarak kodlamis, yanls smiflandirmistir. Tabloda yer alan overall
percentage (toplam ytizdelik degeri) dogru atanma oranini vermekte
olup %50 den biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda modelin
simiflandirma tablosunun degerinin  %82,8 oldugu goz oniine
alindiginda modelde dogru bir atanma yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Yani model %82,8 oraninda dogru bir sekilde siniflandirma yapmustur.
Tablo 5’da model katsayilarinin genel testi gosterilmektedir.

Tablo 5: Model Katsayilar1 Genel Testi

Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare df Anlamlilik
Step 335.044 3 0.000
Adim1 Block 335.044 3 0.000
Model 335.044 3 0.000

Bagimsiz degiskenlerden significance (p) degeri 0,01, 0,05 ve
0,10’dan kiiciik olanlarin modele girmesi gerektigi belirtilmektedir
(Nur Yazar, 2018). Tum degiskenlerin modele ilave edilmesiyle birlikte
modelin katsayilarinin anlamlilii, yani model uyum iyiligi icin ki-
kare degerine bakilmaktadir. Buna gore modelin genel anlamlilig1 %99
guven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (p:0,000<0,01).
Tablo 6’da modelin verilere uygunlugu ile modelin genel uyumunu
veren degerler gosterilmistir.

Tablo 6: Model Ozeti

Adim lil;(zel?l? ogo d Cox & Snell R Kare Nagelkerke R Kare
1 502.935a 0.425 0.567

a. Parametre tahminleri 001'den daha az degistigi icin tahmin yineleme numarasi
6’da sona erdi.

Cox & Snell R Kare ve Nagelkerke R Kare degerleri, bagiml
degiskeni aciklayan varyansin biiytikliigunt vermektedir. Diger bir
ifadeyle R Kare degerleri ile bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanma guictinii gostermektedir. Tablo 8'deki model
ozetine bakildiginda -2 Log likelihood degeri 502,935, Cox & Snell R
Kare degeri 0,425 ve Nagelkerke R Kare degeri 0,567 olarak
saptanmistir. Bu durum da bize bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama giictintin %42 ve %56 oldugunu gostermektedir.
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Bagimli  degiskenin gozlenen ve beklenen degerlerinin
karsilastirilmasiyla modelin uyumu yani modelin veri setini ne kadar
iyi temsil ettigi sapma istatistiginin yaninda Hosmer-Lemeshow testi
ile de belirlenebilmektedir (Aydin ve Ari, 2016: 90). Tablo 7’de modele
ait Hosmer-Lemeshow testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 7: Hosmer-Lemeshow Testi

Adim Ki-kare df Anlamlilik
1 3.720 7 0.811

Hosmer-Lemeshow Testinde model uyum iyiligi kosulu icin sig.
degerinin 0.05’ten biiyiik olmas: gerekmektedir (Erdogan ve Tuncer,
2016: 70). Sig. Degerinin 0,05'ten biiyiik olmasi, modelin kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugunu, yani modelin veri setini yeterli
diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Yani gozlenen degerler ve
model tarafindan tahmin edilen degerler arasinda anlamli bir fark
olmayip, model tahminleri gozlenen durumdan farkli degildir (Nur
Yazar, 2018: 74). Calismanin Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gore
lojistik regresyon modelinin verilere uygun oldugu sig. = 0,811>0,05
belirlenmistir. Tablo 8'de ise denklemdeki degiskenlere ait tahmin
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8: Denklemdeki Degiskenlere Ait Tahmin Sonuglar1

Esitlikteki Degiskenler

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Risk Algist -0.173 0.016  116.695 1 0.000 .841
Sosyal Etki ~ 0.162 0.017 94917 1 0.000 1.176
Uyumluluk  0.204 0.021 91.530 1 0.000 1.226
~ Algilanan
£ Kullanim 0.759 0.076  100.850 1 0.000 2.135
E Kolaylig
Performans 737 198 13801 1 0.000 2.089
Beklentisi
Constant -8.911 0920 93.781 1 0.000 0.000

a. 1. adimda girilen degisken(ler): Risk Algis1, Sosyal Etki, Uyumluluk, Algilanan
Kullanim Kolayligi, Performans Beklentisi.

Tablo 8'de, calismaya ait lojistik regresyon modelinde yer alan
degiskenlere ait parametre tahminleri, standart hatalar, Wald Tesi,
sign. ve Exp(B)(odds) oranlar1 tahmin degerleri verilmistir. Tablo 10’da
da gortilecegi tizere modele ait bagimsiz degiskenler risk algisi, sosyal
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etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolayligi ve performans
beklentisidir. Modelde yer alan tiim bagimsiz degiskenler %1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Yani
miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesinden algilanan
kullanim kolaylig1, sosyal etki, uyumluluk, risk algis1 ve performans
beklentisinin etkisi anlamli bulunmustur. Denklemdeki degiskenlere
ait tahmin sonuglarindan yola cikildiginda s6z konusu modele iliskin
hipotez testlerine ait sonuglar tablo 9'da gosterilmektedir

Tablo 9: Hipotez Test Sonugclar1

Arastirma Modeli Hipotezleri Sonug
H; Risk Algis1 e-maliye kullanimini etkilemektedir. Reddedilemez
H> Sosyal Etki e-maliye kullanimini etkilemektedir. Reddedilemez
Hs; Uyumluluk e-maliye kullanimini etkilemektedir. Reddedilemez
Algilanan Kullanim Kolayligi e-maliye kullanimini .
Hy ) ) Reddedilemez
etkilemektedir.
Hs Per.formans . Beklentisi e-maliye kullanimin Reddedilemez
etkilemektedir.

Buna gore modelde anlamli ¢ikan degiskenleri dikkate alindiginda;
E(Y|x) = B0 + Blx1 + Blx2 + B1x3 + Blx4 + P1x5 (2)
E(Y|x) = —8,911 — 0,173x1 + 0,162x2 + 0,204x3 + 0,759x4 + 0,737x5 ©))

denklemi olusturulmaktadir. Lojistik regresyon modelinin temeli
tsttinlik oranina (odds ratio) dayanmakta ve bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni kag kat arttirdig1 Exp(B) degeri ile gosterilmektedir.
Ustiinliikk oranina bir olayin meydana gelme olasiliginin, meydana
gelmeme olasiigina oranlanmasiyla ulasilmaktadir. Yani, tisttinltuik
orani, bir olayin gerceklesmesi olasilig1 ile gerceklesmemesi olasiliginm
karsilastirmaktadir (Erdogan ve Tuncer, 2016: 71). Denklemdeki
degiskenlere ait tahmin sonuclarindan yola ¢ikilarak modelde anlaml
c¢ikan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisine
yonelik yorumlamalar yapilabilmektedir. Buna gore;

> Risk algisia sahip miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih
etme tutumu sahip olmayanlara gore 0,84 kat daha duistikttir.

> Sosyal etkiye sahip miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih
etme tutumu sahip olmayanlara gore 1,17 kat daha ytiksektir.

» Uyumluluk sahibi miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih
etme tutumu sahip olmayanlara gore 1,22 kat daha ytiksektir.
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> Kullanom kolayligin1 algilayan miikelleflerde e-maliye
hizmetlerini tercih etme tutumu algilamayanlara gore 2,13 kat
daha ytiksektir.

> Performans beklentisine sahip miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etme tutumu sahip olmayanlara gore 2,08
kat daha ytiksektir.

Modele ait test sonuglarina bakildiginda miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmeleri tizerinde en fazla kullanim kolaylig: etkili
iken sonrasinda performans beklentisi, uyumluluk ve sosyal etki etkili
olmaktadir. Algilanan risk algis1 miikellef tercihlerini negatif olarak
etkilemektedir.

9. Sonug

Calismada miikelleflerin e-maliye hizmetlerine karsi tutum ve
davranislart Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli teorik temelinde
aciklanmaya calisilmistir. Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile
miikelleflerin bilgi iletisim teknolojisinden yararlanilarak olusturulan
e-maliye hizmetlerini etkileyen faktorler risk algisi, sosyal etki,
uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda TR33 Bolgesinde (Manisa,
Afyonkarahisar, Kiitahya ve Usak) ikamet eden miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmelerinde bu faktorlerin etkileri ikili lojistik
regresyon yontemi ile incelenmistir. TR33 Bolgesinde ikamet eden
miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesinde risk algisi, sosyal
etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi
faktorlerinin etkisini 6l¢mek icin uygulanan ankette miikelleflerin e-
maliye hizmetlerini tercih edip etmedigi tespit edilerek s6z konusu
hizmetlerle ilgili goruisleri belirlenmistir. Bu kapsamda 605 kisilik bir
veri elde edilmis ve 6lgegin giivenilirligi “iyi gtivenilir” olarak tespit
edilmistir. Bagiml1 degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon
analizinizden yararlanilan calismada katilimcilara bagimli degisken
olarak “Vergisel ddevlerimle ile ilgili islemlerimi yaparken e-maliye
hizmetini kullanmay: tercih ederim.” seklinde ifade yoneltilmistir.

Calismanin bulgular kisminda modelin %82,8 oraninda dogru bir
sekilde simiflandirma yapildigmma ulasilmistir. Bununla birlikte
modelin genel anlamlilig1 %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
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anlaml ¢ikmistir. Model 6zetine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni aciklama giictintin %42 ve %56 oldugu
goriilmektedir. Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gore tahmin
edilen lojistik regresyon modelinin verilere uygun oldugu
goriilmistiir. Modelde yer alan risk algisi, sosyal etki, uyumluluk,
algilanan kullanim kolayligi ve performans beklentisi bagimsiz
degiskenleri %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani miikelleflerin e-hizmet tercihleri tizerinde risk algisi, sosyal etki,
uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi
bagimsiz degiskenlerinin etkisi anlamli ¢ikmistir. Buna gore H1, H2,
H3, H4 ve H5 hipotezi dogrulanmustir.

Modele ait test sonuglarina bakildiginda miikelleflerin e-maliye
hizmetleri tercih etme tutum ve davranislarimi en fazla kullanim
kolaylig1 etkiliyorken sonrasinda performans beklentisi, uyumluluk,
sosyal etki ve risk algis1 etkilemektedir. Calismada ulasilan sonuclar
bir bitin olarak degerlendirildiginde miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etme tizerinde dort faktoriin pozitif bir faktoriin ise
negatif yonde etkili oldugu gorilmektedir. Calisma konuyla ilgili
yazinda yapilmis diger calismalar ile karsilastirildiginda benzer
sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Buna gore literatiirde yer alan
diger calismalarda da goriilecegi tizere miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmelerinde sosyal etki, uyumluluk, kullanim
kolaylig1 ve performans beklentisi olumlu yoénde, risk algisi ise
olumsuz yonde etkili olmaktadir. Yani miikellefler e-maliye
hizmetlerini kolay kullanlir buluyor, performanslarini artiracagina
inaniyor, kolay bir sekilde uyum gosterebiliyor ve mensup olduklar:
sosyal cevreden olumlu bir geri doniis aliyorlarsa s6z konusu
hizmetleri daha fazla tercih etmektedirler. Sayet bu hizmetleri riskli
goriiyorlarsa o zaman kullanim niyetleri olumsuz yodnde
etkilenmektedir. Calismada ulasilan sonugclar literattirde yer alan diger
calismalarla ile birlikte uygulamanin dayanagini olusturan teorik alt
yapi1 ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Miikelleflerin e-maliye uygulamalar1 tercihinde etkili olan
faktorlerin ikili lojistik regresyon ile analizi incelendigi calismada
ulasilan sonuglar degerlendirildiginde vergi idaresi miikelleflerin e-
maliye hizmetlerini tercih etmesini daha da artiracak sekilde;
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> E-maliye = hizmetlerinin = miikelleflerin = performans
beklentisini daha da artirmasi
> E-maliye hizmetlerinin miikelleflerin kullanimlarim1 daha
fazla kolaylastiracak sekilde gelistirilmesi
> E-maliye hizmetlerinin olabildigince tiim miikelleflere
kullaniminin saglanarak pozitif dissalligin saglanmasi
> Miikelleflerin E-maliye hizmetlerine uyumlarinin en hizli ve
etkili bir sekilde saglanmasi
> Miikelleflerin s6z konusu hizmet ile ilgili diistincelerinde yer
alan risk algilarinin giderilmesi
> Miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih ettiklerinde her
yonden daha fazla kazancl ¢ikacaklar: algisinin yerlestirilmesi
> E-maliye hizmetlerinin gtivenilir, etkin, daha az maliyetli ve
daha kolay oldugu bilincinin cesitli yontem ve teknikler ile
basta vergisel islemleri yogun olan miikellefler ile meslek
mensuplar1 ve vergisel islemi olan her kesimden miikellefe
yerlestirilmesi

icin hedefler koymali, politikalar {iretmeli, yapisini buna uygun
ayarlamalidir. Nitekim ancak bu yolla miikellef memnuniyeti
saglanarak vergiye goniilli uyuma ulasilmis olacaktir. Bu durum da
hem idarenin hem de miikelleflerin vergileme stirecinde katlanmis
oldugu acik ve kapali maliyetlerinde azalmalara katk: saglayacaktir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayp,
tum sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir. 08.10.2020 tarih ve
56120658-050.99-/2020/08 toplant1 sayili Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn
Etigi Kurulu uygunluk-onay belgesine gore bu arastirmanin
gerceklestirilmesinde  bilim  etigine aykir1  bir = durum
bulunmamaktadir.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1
hakemlere tesekkiir ederiz.
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