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Oz

Orgiitsel adalet ve baglilik, birey, grup ve rgiit diizeyinde olumlu ¢iktilar elde edebilmede sagladiklary
katkilar nedeniyle hem ulusal hem de uluslararasi yazinda siklikla tizerine ¢alisilan konulardir. Bu baglamda
karma yontem kullanilarak olusturulan bu ¢alismanin ilk asamasinda saglik sektorii galisanlarinin Orgiitsel
adalet algilar ile 6rgiitsel baglihiklar: arasindaki iligki incelenmistir. Orgiitsel adalet algisinin Srgiitsel bagliik
tizerindeki etkisi nicel verilerin analizine dayali olarak bulunmustur. Ayrica, adalet ve baglilig: etkileyen
dinamikleri ve bu arastirma i¢in toplanan nicel verilerin etkilerini daha iyi anlamak igin derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Hem adalet hem de baglilik, 6rgiitsel baglam genelinde ve kamu saglik sektorii 6zelinde
derinlemesine goriismeler yoluyla tanimlanmigstir. Son olarak kamu saglik sektorii galisanlarinin adalet algisini
gelistirmeye ve orgiitsel baglilik diizeylerini artirmaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik, Karma arastirma, Nitel igerik analizi, Kamu
saglik sektorii

The Nature and Relationship of Organizational Justice and Commitment:
A Research in the Context of Healthcare Sector

Abstract

Organizational justice and commitment are frequently studied in both national and international
literature due to their contribution to achieving positive outcomes at the individual, group and organizational
level. In this context, the relationship between organizational justice perceptions and organizational
commitment of health sector employees was analyzed in the first phase of this mixed methods study. The effect
of organizational justice perception on organizational commitment was found based on analysis of quantitative
data. Besides, in-depth interviews were conducted to have a better understanding of the dynamics that affect
justice and commitment and the implications of quantitative data collected for this research. Both justice and
commitment were defined in the context of organizations generally and public healthcare sector specifically
through in-depth interviews. Finally, suggestions were made to improve the perception of justice and to increase
organizational commitment levels of the public healthcare sector employees.

Keywords: Organizational justice, Organizational commitment, Mixed methods study, Qualitative
content analysis, Public health sector
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Orgiitsel Adalet ile Baglilik
Kavramlarinin Dogasi ve Iliskisi:
Saglik Sektorii Baglaminda Bir Arastirma*

Giris

Gilinlimiizde insan kaynagmin etkin sekilde degerlendirilmesi Orgiitler
acisindan stratejik bir unsur olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, orgiitiin
hedefleri ve amaglari ile ¢alisanlarin amaglarini biitiinlestirebilmek orgiitler igin
ulagilmas1 gereken bir hedef haline doniismiistiir (Bayat, 2008: 82; Lado ve
Wilson, 1994: 699). Nitekim calisanlarin kendi hedefleriyle orgiitiin hedeflerini
uyumlastirarak orgiitsel amaglari1 gergceklestirmek icin daha fazla caba harcamasi
ve kurum ile kendini Ozdeslestirmesi c¢alisanin oOrgiitsel bagliligini ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik ise ise katilim, is tatmini, diisiik isgiicii devri,
bireysel ve dolayisiyla orgiitsel verimlili§in artmasi gibi olumlu ¢iktilar ile

sonu¢lanmaktadir (Steers, 1977; Angle ve Perry, 1981; Bateman ve Strasser,
1984).

Bu baglamda calisanlarinin hedeflere ulagmasi igin en iist diizeyde ¢aba
sarf etmesini saglamak zorunda olan orgiitler agisindan drgiitsel adalet ve baglilik
kavramlarin1 ve bunlarin birbiriyle olan iliskilerini anlayabilmek kritik 6neme
sahiptir. Nitekim c¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin énemli bir boliimiinde
dogrudan etkili olan adalet algisinin; orgiitsel baghilik, verimlilik, orgiitte
caligmaya devam etme, Orgiitsel vatandaglik gibi olumlu tutum ve davranislara
sebep oldugu (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007; Oztug ve Bastas, 2012;
Batool, 2013) adaletsizlik algisinin ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
diisiirdiigi, isten ayrilmalar kolaylastirdigi, verimliligi ve motivasyonu azalttigi,
calisanlarin saldirgan davramslarin arttirdign (Efeoglu ve Iplik, 2011; Tziner ve
Sharoni, 2014; Sigr1 ve Basar, 2015) yapilan ¢aligmalarla tespit edilmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda literatiirde oOrgilitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi agiga ¢ikarmaya yonelik ¢ok sayida calisma
ile karsilasilmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989; Giirpinar, 2006; Cihangiroglu,
2011). Ancak mevcut ¢alismalarin tiimii anket formlar ile ¢alisanlarin adalet
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bir aragtirma” baglikli tez ¢aligsmasindan tiiretilmistir.
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algilarii ve baglanma tiirlerini ortaya koymaya ve iki kavram arasindaki iligkiyi
dogrulamaya c¢aligmaktadir. Adalet ile baglilik iligkisinin altinda yatan
dinamikleri oOrgiitsel baglamda ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilmis karma
yontemli bir calismaya rastlanmamaktadir. Saglik sektorii Ozelinde bir
degerlendirme yapildiginda ise bu sektdrde caligsmakta olanlarin adalet algilart
ve oOrgiite baghlik diizeyleri arasinda mevcut iligskiyi inceleyen c¢alismalar
yapilmis olmakla birlikte bu calismalarin tiimiiniin hemsire ve doktor gibi saglik
calisanlarim temel aldigi goriilmektedir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat, 2012;
Tagkaya ve Sahin, 2011; Ari, Giilova ve Kose, 2017). Saglik sektoriiniin idari
kismin1 olusturan ¢alisanlara uygulanan ve 6zellikle de siirekli is¢i kadrolarinda
calisanlar1 da kapsayan bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bu baglamda ¢aligmanin
hem yontem hem de orneklem agisindan literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

2018 y1l1 itibariyle Tiirkiye’deki isgilicii yapilanmasinin &zellikle de kamu
sektoriinde biiylik degisime ugramasi ve 375 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile kamuda ¢alisan kadrolarina siirekli is¢i kadrosunun da eklenmesiyle birlikte
orgiitsel adalet ve baglilik kavramlarinin kamu sektorii 6zelinde yeniden
aragtirilmasi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Saglik sektoriiniin idari
kismint olusturan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabii memur ve siirekli
is¢i kadrolarinda ¢alisan personel orgiitten elde ettikleri ekonomik faydalar
bakimindan saglik simifi c¢alisanlarindan oldukga farklilagsmaktadir.  Bu
kadrolarda ¢alisanlarin mesleki bagliliklarinin da bulunmamasi nedeniyle adalet
algilariin olugsmasina yardimci olacak dinamikleri aciga ¢ikartmanin ve orgiite
baglanmalarimi saglayacak unsurlar1 kesfetmenin hem saglik kurumlarn
yoneticileri hem de kamu i¢in faydali olacagi degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amaci; saglik sektoriinde idari kadroda
calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkiyi a¢ia cikartarak Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda ¢aligma iki sacayagi lizerinde
yiiriitiilerek hem nitel hem de nicel veriler ve analizlerin birlikte kullanildig:
karma yontemli bir arastirma siireci gergeklestirilmistir. Arastirma siirecinde
saglik sektoriinde idari kadroda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilart dagitim, siireg
ve etkilesim alt boyutlariyla ortaya konmus ve her bir alt boyutun orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilig: ile olan
iliskisi ve bunlarin birbirine olan etkisi kesfedilmeye calisilmistir. Orgiitsel
adalet algis1 ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenler agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bununla birlikte, yar
yapilandirilmis sorular araciligi ile gerceklestirilen derinlemesine goriismeler
neticesinde elde edilen orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina iligkin
bulgular nitel igerik analizine tabi tutularak adalet ve baglilik kavramlarm
etkileyen dinamikler tanimlanmigtir.
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1. Orgiitsel Adalet Kavrami ve Boyutlan

Orgiitsel adalet kavrami, Greenberg’in (1987) “calisanlarin érgiit i¢indeki
uygulamalarla ilgili algilary” tanimu ile literatiirdeki yerini almigtir. Cropanzano
vd. (2007) tarafindan ise oOrglitsel adalet, “yénetsel davramsin etik ve ahlaki
konumu  hususunda  ¢alisanlarin  kisisel  degerlendirmeleri”  olarak
tanimlanmaktadir. Bu bakis agisina gore adaleti olugturmanin yolu calisanin
bakis acisim anlayabilmektir (Cropanzano vd., 2007: 35). Orgiitsel baglamda
yapilan arastirmalarda adaletin sosyal olarak insa edildigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, bir eylemin adil olarak tanimlanabilmesi i¢in ilk olarak bireyin bunu
adil olarak algilamasi gerekmektedir. Ozellikle, 6rgiitsel baglamda adalet, iki tiir
Oznel alginin nedenlerine ve sonuglarina odaklanmak olarak tanimlanabilir: a)
Sonuglarin dagitimi veya boliisiimiiniin adaleti ve b) Sonuglarin dagitimini veya
boliisiimiinii belirleyen siireglerin adaleti. Bu adalet tiirleri “dagitim adaleti” ve
“siire¢ adaleti” boyutlarina atif yapmaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997:
319).

Dagitim adaleti temelde Adams (1965) tarafindan ortaya konan Esitlik
Teorisi’ne dayanmaktadir. Adams'a gore, insanlarin endise duyduklari sey,
sonuglarin mutlak diizeyi degil, bu sonuglarin adil olup olmadigidir. Bir sonucun
adil olup olmadigini belirlemenin yolu, bireyin kendi katki ve kazanim oranini,
referans aldigr bagka bir bireyin katki ve kazanim oramiyla kiyaslamasi
sonucunda bir esitsizlik algilayip algilamadiginin tespit edilmesidir (Greenberg,
1990: 400). Adams'in teorisi, dagitim adaleti alanindaki ¢aligmalarin temelini
olustururken, Leventhal (1976)’mn esitlik, hakkaniyet ve ihtiya¢ gibi baska
dagitim kurallar1 da tanimladigr Adalet Yargi Modeli de bu alandaki 6nemli
caligmalardan bir digerini olusturmaktadir (Greenberg ve Colquitt, 2013: 45).
Ozetle; dagiim adaleti, bir bireyin elde ettigi ciktilarin veya dagitimlarin
adaletiyle ilgili algilaridir. Dagitim siiregleri hakkinda olusabilecek adaletsizlik
algisi, calisanlarin performanslarini diisiirmelerine, geri ¢ekilme davraniglar
gostermelerine, ¢alisma arkadaslartyla daha az isbirligi yapmalarina, yaptiklari
isin kalitesini diiglirmelerine, calma davranis1 gelistirmelerine veya stres
olmalarina neden olabilmektedir (Folger ve Cropanzana, 1998: 21).

1960'larda ve 1970'lerde adalet galigmalarinda dagitim adaleti kavrami
egemen olmakla birlikte Leventhal (1976), bireylerin sadece dagitimdan degil,
ayn1 zamanda “usule iliskin adalet” kavramima dikkat ¢ekerek sonucu ortaya
cikartan bilgiden de etkilenilebilecegini glindeme tasimistir. Aymi sekilde
Deutsch (1975), dagiticilarin kullandigr siireglerin adaletinin, sosyal iliskilerde
onemli bir adalet kaynagi oldugunu iddia etmistir. Leventhal (1980), esitlik
teorisini sonuglarin dagilimma yol acan prosediirleri goz ardi etmekle
elestirmistir. Tim bu c¢alismalar sonucunda siire¢ adaleti alaninda
gergeklestirilen ¢aligmalar hiz kazanmig (Greenberg ve Colquitt, 2013: 47),
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hukuki igslemlere kars1 tepkileri 6zetleyen kitaplarinin yayinlanmasiyla birlikte,
Thibaut ve Walker (1975) “siire¢ adaleti” kavramini adalet literatiiriine
tanitmustir.

Dagitim ve siire¢ adaletinden bagimsiz ii¢lincii bir boyut olarak orgiitsel
adalet literatiiriinde yer alan “etkilesim adaleti” ise, bir bireyin digerleriyle olan
iligkilerindeki davraniglarinin kalitesini ifade etmektedir. Baz1 davraniglar birey
tarafindan adil olarak algilanirken digerleri tarafindan algilanmayabilir (Folger
ve Cropanzano, 1998: 25). Bies ve Moag (1986) tarafindan ii¢iincii boyut olarak
tanimlanan etkilesim adaleti, Greenberg (1993) tarafindan ii¢iincii bir boyuttan
ziyade siire¢ adaletinin bir tamamlayicisi olarak goriilmiis ve kisiler aras1 ve bilgi
temelli olmak {izere iki alt boyutta incelenmistir. Kisilerarast adalet insanlarin
siiregleri yiiriitme veya sonuglar1 belirleme yetkisine sahip kisilere veya {igiincii
taraflara nezaketli, haysiyetli ve saygili olma derecelerini yansitmaktadir. Kisiler
kendilerine gosterilen tavirlar1 Orgiitsel adaletin  bir yansimasi olarak
gormektedir. Bilgi temelli adalet ise siireglerin belirli bir bigimde kullaniminin
veya ¢iktilarin belirli bir bicimde dagitiminin nedenleri konusunda bilgi veren ve
sirecler hakkinda insanlara sunulan agiklamalara odaklanmaktadir (Colquitt,
Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001: 427). Karar alicinin kullandigi siiregler ile
ilgili yaptig1 agiklamalar alinan kararlarin adilligiyle ilgili algilar1 etkilemektedir.

2. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Boyutlari

Hrebiniak ve Allutto (1972), “iicret, statii veya mesleki ozgiirliikteki
artiglar ya da daha fazla ortak arkadashk igin orgiitten ayrilmayr istememek”
seklinde baglilig1 aciklamaktadir. Sheldon (1971) ise baglilig, “bireyin orgiitii
olumlu degerlendirmesi ve orgiitiin hedeflerine yonelik ¢alisma niyeti” olarak
gormektedir. Kanter (1968) soz konusu kavrami, “sosyal aktorlerin orgiite
enerjilerini ve sadakatini verme istegi” olarak tamimlamaktadir (Buchanan,
1974: 533). Baghlik ile ilgili tamimlara iliskin genel bir degerlendirme
yapildiginda temel olarak iki noktaya atifta bulunuldugu goriilmektedir; a)
Baglilik, istikrar saglayici veya zorlayict bir giigtiir. b) Baglilik; 6zgiirliigii
kisitlayip bireyi belirli eylemlere baglayarak davraniglarina yon vermektedir
(Meyer ve Herscovitch, 2001: 301).

Literatiirdeki tiim baglilik ¢alismalar1 orgiitsel bagliligin “bireyin orgiite
baglanmast yoluyla personel devir olasihgini  azaltigr” ortak fikrini
paylagmaktadir (Steers, 1977; Schwepker, 2001; Payne ve Huffman, 2005).
Baglilik ¢aligmalar1 arasindaki temel fark, bagliligi sekillendirdigi varsayilan
zihniyettir. Bu diistince bi¢imleri ti¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir: duygusal
baghilik olarak adlandirilan 6rgiit ile kurulan duygusal baglanti; devam baglilig:
olarak adlandirilan algilanan ayrilma maliyeti ve normatif baghlik olarak
adlandirilan orgiitte kalma ytikiimliigidiir (Allen ve Meyer, 1990: 1-2).
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Duygusal baglilik, orgiitle 6zdeslesmeyi, ona dahil olmay1 ve duygusal
olarak baglanmayi ifade etmektedir. Giiglii duygusal bagliligi olan ¢aliganlar
orgiitte istedikleri igin kalmaya devam ederler. Devam bagliligi, calisanin
orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin farkinda olmasina dayanan baglilik
anlamia gelmektedir. Giiglii devam bagliligina sahip olan ¢alisanlar 6rgiite olan
tiyeliklerini stirdirmek zorunda olduklarindan orgiitte kalmaya devam ederler.
Son olarak, normatif baghlik, orgite karst duyulan yiikiimlilik duygusuna
dayanan baglilig1 ifade eder. Normatif bagliligi gii¢lii olan ¢aligsanlar, yapmalari
gerektigini diigiindiikleri i¢in Orgiitte kalirlar. Bagliligin her {i¢ bileseninin de bir
orgiitte kalmak (veya ayrilmak) i¢in agik etkileri vardir, ancak kavramsal olarak
timii birbirinden oldukga farklidir (Allen ve Meyer, 1996: 253).

3. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Baglhilik Kavramlan ile lliskisi

Orgiit i¢indeki bir islemin calisan tarafindan adaletli veya adaletsiz olarak
degerlendirilmesi kisiden kigiye degismektedir. Bireylerin adalet algilar1 kiginin
yasl, cinsiyeti gibi demografik faktorlerden etkilenmektedir. Nitekim Greenberg
ve McCarty (1990) esit olmayan 6demelere kadin ve erkeklerin tepkilerini dlgen
bir dizi ¢alismay1 oOzetledikleri calismalarinda ne erkegin ne de kadinin
esitsizlikten memnun oldugunu ortaya koymustur. Ancak kadinlar erkeklere gore
esitsiz durumlara daha fazla tolerans gosterebilmektedir. Bunun nedeni olarak
kadmlarin kendilerini erkeklerden ziyade diger kadinlarla kiyaslamakta ve
boylece referans kabul ettigi kisiler ile arasinda bir adaletsizlik algilamamaktadir.
Kadmlar erkeklere oranla daha az iicret aldiklarindan kisisel bir esitsizlik
gormemektedir c¢ilinkii kendini kiyasladigi digerleri ile benzer muamele
gormektedir (Hartman, Yrle ve Galle, 1999: 339). Yapilan ¢alismalar, her ne
kadar hem kadin hem de erkeklerin iicret esitsizliginden memnun olmadigini
gosterse de kadinlarin bu esitsizlikten erkekler kadar rahatsiz olmadigi veya bu
esitsizligi erkeklere gore daha kolay kabul ettikleri goriillmektedir (Lee ve Farh,
1999: 134).

Colquitt ve dig. (2002: 103) takimlardaki adalet algisini inceleyen
caligmalarinda, adalet algisinin cinsiyet veya etnik kokenden ¢ok kisinin yasiyla
ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Yas c¢esitliligi etkisine gore, farkli
cinsiyettekilere veya farkli etnik kdkene sahip olanlara gore farkli yaslarda
olanlar arasinda adaletli veya adaletsiz degerlendirmelerinde daha oOnemli
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet algisim etkileyen bir diger
demografik faktor de bireyin egitim diizeyidir. Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler
alman kararlara katilmay1 istemekte, adaletle ilgili konulara daha duyarli olmakta
ve bir durumu adil olarak degerlendirebilmek i¢in daha fazla beklenti iginde
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olmaktadir. Adaletsizlik algiladiklarinda duruma kars1 tepkileri daha fazla ve
daha olumsuz olmaktadir (Kiligaslan, 2010: 66-67).

Literatiirde bagliligin hem yas hem de gorev siiresi ile pozitif iliskili
oldugu bulunmustur (Angle ve Perry, 1981; Brown, 1969; Hall ve digerleri,
1970; Hrebiniak, 1974; Lee, 1971; Sheldon, 1971). Bununla birlikte yas ve
caligma siiresinin baglilik ile dogrudan iligkisi olmadigin1 gosteren ¢alismalar da
mevcuttur (Steers, 1977). Bu degiskenler arasindaki en azindan 1liml1 bir iligkinin
varligimi desteklemek icin, March ve Simon (1958), yas veya gorev siiresi
arttikca, bireyin alternatif istihdam firsatlarinin daha smirli  oldugunu
belirtmektedir. Bireyin 6zgiirliigiindeki bu diisiis, mevcut isverenin algilanan
cekiciligini artirabilmekte ve bdylece psikolojik bagin artmasina neden
olabilmektedir (Mowday ve dig., 1982: 30).

Yas ve gorev siiresinin aksine egitim genellikle baglilik ile ters orantili
olarak diisiiniilmektedir (Angle ve Perry, 1981; Steers, 1977). Bu ters iligkinin,
egitim diizeyi ylksek bireylerin beklentilerinin de daha yiiksek olmasi ve
kurumun bu beklentileri karsilayamamasindan kaynaklanabilecegi ileri
siiriilmektedir. Ayrica egitim diizeyi yliksek bireyler bir meslege orgiitten daha
fazla baglanabilirler. Dolayisiyla, rgiitiin bu tiir iiyelerin psikolojik katilimi i¢in
basarili bir sekilde rekabet etmesi daha zordur (Steers, 1977: 53).

Baglilik ile ilgili yapilan arastirmalarm ¢ogunda cinsiyetin baglilikla
oldukgea giiclii bir iliskiye sahip oldugu ve kadinlarin erkeklere gore bagliliginin
daha fazla oldugu bulunmustur (Angle ve Perry, 1981; Grusky, 1966; Hrebiniak
ve Alutto, 1972). Grusky (1966: 502), bu iliskiyi kadinlarin genel olarak
kurulustaki konumlarima ulasmak igin daha fazla engelin Ustesinden gelmek
zorunda kaldiklarimi ve bdylece orgiitsel iiyeligin onlar i¢in daha énemli hale
geldigini belirterek aciklamaktadir.

4. Orgiitsel Adalet ve Baghlik Kavramlarina lliskin
Cahismalar

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iliski hem
uluslararast hem de ulusal literatiirde ¢ok sayida galismaya konu olmustur.
Uluslararasi baglamda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Roberts, Coulson ve
Chonko (1999: 1) ¢alismalarinda dagitim adaletinin siire¢ adaletine gore baglilik
ve ayrilma niyeti i¢in daha onemli oldugunu tespit etmislerdir. Mayer ve
Schoorman (1992: 671) ise orgiitteki gorev stiresi, emeklilik 6denekleri, egitim
ve yas gibi degiskenlerin devam bagliligi ile daha yiiksek iliskiye sahip
oldugunu, katilim, algilanan prestij, ise baglilik ve rol belirsizligi gibi faktorlerin
ise daha ¢ok normatif baghlik ile giiglii iliskiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Bakhshi, Kumar ve Rani (2009: 145), orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel
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baglilik arasindaki iligskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda dagitim adaleti ve is
tatmini arasinda anlamli bir iligki bulurken siire¢ adaleti ile is tatmini arasinda
herhangi bir iligki bulamamistir. Ayrica hem dagitim hem de siire¢ adaletinin
orgiitsel baglilik ile 6nemli derecede iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Martin ve Bennett (1996: 98)’in ¢alismalar siire¢ ve dagitim adaletinin
orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii anlamli iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ayni calismanin bulgular siire¢ adaletinin, orgiitsel bagliligi dogrudan
etkiledigini ve orgiitsel bagliligin bireylerin elde ettikleriyle degil politikalarin
ve sonuglarin elde edilmesini saglayan siireglerin algilanan adaleti ile
belirlendigini  gostermistir. Birey, oOrgiitiin siireglerini adaletli olarak
algilamadiginda ona baglanma geregi duymamaktadir. Bununla birlikte adil
siiregler, zayif ciktilar nedeniyle ortaya cikabilecek tatminsizligin baglilig
erozyona ugratmasini da engellemektedir. Dailey ve Kirk (1992: 305) ise etkin
olmayan performans degerlendirme ve planlama sistemlerinin calisanlarin
orgiitsel adaletsizlik algilamalarina yol agtigin1 ve calisanlarin bu adaletsizlik
algis1 nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Boylece orgiitsel adalet algisinin galisanin isten ayrilma niyetinin
giiclii bir yordayicist oldugu agik¢a ortaya konmustur.

Ulusal literatiirdeki ¢aligmalar irdelendiginde ise Giirpinar (2006: 8)’mn
orgiitsel adalet, baglilik, lider iiye etkilesimi kalitesi ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢aligmasinda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konmaktadir.
Yazicioglu ve Topaloglu (2009: 3) 426 otel calisami ile yirittikleri
arastirmalarinda adaletin ii¢ boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
iligki tespit etmislerdir. Cihangiroglu (2011) ise askeri doktorlar {izerine
gergeklestirdigi ¢alismasinda siire¢ adaletinin duygusal baglilik ve devam
baglilig1 ile giiglii bir iliskiye sahip oldugunu, dagitim adaleti ile devam baglilig1
arasinda ise orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirde oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik iliskisini aragtiran
caligmalarin fazlaligi goéz oniinde bulunduruldugunda iki kavram arasindaki
iligkinin arastirilmaya deger bir alan oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
mevcut ¢calismalarin biiyiik bir cogunlugunun kavramlarin tanimina, 6l¢iimii i¢in
ara¢ gelistirilmesine ve boyutlara ayrilmasina yonelik oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglamindaki mevcut ¢alismalarin her iki
kavrami da nicel yontemle lgen, var olan 6lgeklerin uyarlanmasi ve test edilmesi
dogrultusunda ilerleyen, kavramlarin dogasini anlamaktan uzak bir yaklagima
sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yan1 sira 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu kapsamindaki 4D siirekli is¢i kadrolarini kapsayan, kamu saglik sektorii
0zelinde herhangi bir ¢alismaya da rastlanmamuistir. Nitekim bu ¢calisma, alandaki
s0z konusu bosluklart doldurmak amaciyla tasarlanmistir.
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5. Arastirma Yontemi

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Tasarimi

Calismanin iki biitlinleyici amact vardir: A) Calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi agiga ¢ikartarak orgiitsel
adalet algisinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini daha Once {izerinde
calistilmamis 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsamindaki 4A, 4B ve 4D
kadrolar1 &zelinde ortaya koymak, B) Orgiitsel adalet ve baglilik kavramlarin
etkileyen dinamikleri 6rgiitsel baglam genelinde ve kamu saglik sektorii 6zelinde
derinlemesine tanimlanmaktir.

Bu amaglar dogrultusunda, c¢alisma kapsaminda karma yoOntem
kullanilarak hem orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki sinanmis
hem de kavramlarin altinda yatan dinamikler agiga cikartilmaya calisilmustir.
Karma yontem ile hem nitel hem de nicel yontemlerin tek basina kullanilmasinin
yaratabilecegi zayifliklar telafi edilmeye ¢alisilmistir. Nicel yontemlerin kisinin
bahsettigi baglami veya uygulamalar1 gozden kacirabilen yani ile nitel
yontemlerin aragtirmaci tarafindan yapilan miidahaleler nedeniyle hatalara
sebebiyet verebilen ve ¢ok kiiciik gruplara uygulandigi igin genellenebilirlik
konusunda sorunlar olusturan yoni iki yontemin de giiclii yOnlerinin
birlestirilmesi ile olusturulan karma bir yontem ile ortadan kaldirilarak daha
giiclii sonuglar elde edilmeye calisilmustir (Creswell ve Clark, 2011: 12).

Nicel aragtirmanin tasarimi Sekil 1°deki model ¢ergevesinde yapilmis ve
caligma “oOrgiitsel adalet algisinin galiganin bagliligint etkiledigi” seklinde
kurgulanmistir.

Sekil 1. Nicel Arastirmanin Modeli

DEMOGRAFIK

OZELLIKLER [ >

ORGUTSEL BAGLILIK

Normatif Baghhik

oot L Devam Baghhd
"A_l Duygusal Baghlik
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Calismanin ana hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyete dayali bir fark
yoktur.

H3: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde egitim diizeyine dayali bir
fark yoktur.

H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde kurumda ¢aligma siiresine
dayal1 bir fark yoktur.

H5: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde unvana dayali bir fark
yoktur.

H6: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde kadroya dayali bir fark
yoktur.

H7: Calisanlarin orgiitsel adalet diizeylerinde cinsiyete dayali bir fark
yoktur.

H8: Caligsanlarin orgiitsel adalet diizeylerinde yasa dayali bir fark yoktur.

H9: Calisanlarin orgiitsel adalet diizeylerinde egitim diizeyine dayali bir
fark yoktur.

H10: Caligsanlarin orgiitsel adalet diizeylerinde calisilan birime dayali bir
fark yoktur.

H11: Calisanlarin oOrgiitsel adalet diizeylerinde unvana dayali bir fark
yoktur.

H12: Calisanlarin orgiitsel adalet diizeylerinde kadroya dayali bir fark
yoktur.

H13: Orgiitsel adalet algisi ¢ahisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini
etkilemektedir.

Bunun yani sira incelenecek diger alt hipotezler orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitim, siireg, etkilesim adaleti ile orgiitsel bagliligin alt boyutlart
olan normatif, duygusal ve devam baglilig1 arasindaki iliskiler ve etkiler ile
ilgilidir. Orgiitsel adalet algisimn alt boyutlarnin ve 6rgiitsel baglihigin alt
boyutlarinin demografik ozelliklere gore farklilasma durumu da diger alt
hipotezleri olusturmaktadir.

Nitel arastirmanin tasariminda ise, derinlemesine goriisme yapmayi
kabul eden katilimcilara orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin
kapsamimi ve altinda yatan dinamikleri acgiga c¢ikartmak amaciyla yari
yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Buradaki amag¢ adalet ve baglilik
kavramlar1 hakkinda daha derinlemesine bilgi edinebilmek ve nicel yontemlerle
elde edilen genellenebilir unsurlari daha derin analiz edebilmektir. Bu amag
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dogrultusunda nitel verileri elde etmek icin katilimcilara su sorular yoneltilmistir:
Sizce adalet nedir? Adalet kavramini kisaca tanimlar misiniz? Bir kurumun adil
oldugunu s6yleyebilmek icin sizce hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir?
Yoneticinizin hangi durum ve kosullarda adil oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Caligma arkadaslarimizin  hangi durum ve kosullarda adil oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Siz yonetici olsaniz adaleti nasil saglardiniz? Sizce bir kuruma
bagli olmak ne anlama gelmektedir? Bir kuruma bagliliginiz1 neler arttirirdi?
Yonetici olsaniz ¢aliganlariizin baghiligini arttirmak i¢in neler yapardiniz?

5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama
Siireci

5.2.1. Nicel Arastirma Siireci

Arastirmanin nicel kisminmn 6rneklemini Izmir ilinde bulunan bir
{iniversite hastanesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemin belirlenebilmesi
icin olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Kurumda 657 sayili devlet memurlar1 kanununun 4A, 4B ve 4D
kadrolarinda calisan personel sayisinin toplam 4.287 kisi oldugu bilinmektedir.
Arastirmanin evreni bilindigi durumlarda evreni temsil giicli yiiksek olacak
orneklem  grubunun  sayis1  istatistiksel  yontemler  kullanilarak
belirlenebilmektedir. % 95 giiven aralig1 dikkate alinarak orneklem biiyiikliigii
357 calisan olarak belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle toplam 500
caligana anket formu dagitilmis ve 420 adet anket formu toplanmustir. 14 adet
form eksik veya dikkatsiz yapildigi i¢in analize uygun bulunmamistir. Toplam
406 adet form analize tabi tutulmustur.

Anket formunun birinci kisminda Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen ve
toplam 20 ifadeden olusan “Orgiitsel Adalet Olcegi” kullanilmugtir. Sz konusu
Olgek, ulusal yazinda siklikla kullanilmig ve yiiksek giivenilirlik katsayilar elde
edildigi goriilmiistiir (Sahin ve Tagkaya, 2010; Tagkaya ve Sahin, 2011; Saklak,
2018). Anketin ikinci kismini olusturan “Orgiitsel Baghilk Olgegi” Allen ve
Meyer (1990) tarafindan ortaya konan 24 ifadeden ve 3 boyuttan olusan 6lgekten
yararlanilarak tasarlanmistir. Olgek ulusal yazinda da ¢ok sayida calismada
kullanilmis ve tim c¢alismalarda giivenilirlik diizeyleri yiikksek bulunmustur
(Ozdevecioglu, 2003; Yilmazer, 2008; Saklak, 2018).

Orgiitsel adalet ve &rgiitsel baglilik dlgeklerinin her ikisi igin de alaninda
uzman iki kisi tarafindan geviri ve ters gevirileri yapilmistir. Olgegin taslag
iizerinde bir 6gretim {iyesinin goriisleri alinip gerekli diizeltmeler yapildiktan
sonra rastgele secilen 100 katilimciya pilot uygulama yapilmistir. Pilot caligmada
Orgiitsel Adalet Olgeginin cronbach alfa katsayis1 0,916 ve Orgiitsel Baglilik
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Olgeginin 0,906 olarak bulunmustur. Her iki &lgek de literatiirde de kabul
gordiigii lizere 3 alt boyuta ayrilmis ve yapisal gecerliligi saglamistir.

5.2.2. Nitel Arastirma Siireci

Arastirmaya iliskin nitel veriler de aymi iiniversite hastanesindeki
calisanlardan elde edilmistir. Orgiitsel adaleti tanimlama noktasinda kuruma ve
orgiitsel baglama 6zgii ornekleri ortaya cikartmak igin maksimum c¢esitleme
orneklemesi Ve kolay ulasilabilir durum oOrneklemesinden yararlanilarak
calisanlarla yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Bu g¢er¢evede 4A ve 4B kadrosunda calismakta olan genel idari
hizmetler, yardime1 hizmetler, saglik hizmetleri ve teknik hizmetler siniflarindan
birer kisi olmak tizere 5 kisi; 4D siirekli is¢i kadrosunda veri kayit, bilgi islem,
temizlik ve mutfak birimlerinden birer kisi olmak iizere 5 kisi, toplamda ise 10
kisi ile gorisilmistiir. Goriigmeler ortalama 20-30 dakika strmiistiir.
Goriismelerde ses kaydir alinmis ve katilimcilar ses kaydi alindig1 ve kayitlarin
gizliligi konusunda bilgilendirilmistir.

5.3. Verilerin Analizi

Nicel yontemlerle elde edilen verilerin istatistiksel bir analize uygun olup
olmadigina karar vermek i¢in normal dagilim durumlari, yapisal gecerliligi ve
giivenilirligi IBM SPSS 22.0 Paket Programu ile analiz edilmistir. Hem orgiitsel
adalet hem de orgiitsel baglilik 6lgegindeki ifadelere verilen yanitlarin normal
dagilim durumu incelendiginde skewness ve kurtosis degerlerinin tiim ifadeler
icin -2 ve +2 degerleri arasinda oldugu ve bu nedenle normal dagilim kriterini
karsiladig1 goriilmektedir (George ve Mallery, 2016: 114). Orgiitsel adaletin
stireg, dagitim ve etkilesim adaleti boyutlarinin cronbach alfa katsayilari sirasiyla
0,852, 0,924 ve 0,966 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel Baglilik 6lgeginin alt
boyutlarini olusturan duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik
boyutlarina bakildiginda ise cronbach alfa katsayisi sirasiyla 0,91, 0,81 ve 0,80
oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Adalet Olgeginde bulunan 20 ifadeye Varimax rotasyonlu
kesifsel faktor analizi uygulanmis ve analiz sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik
olan ii¢ boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Literatiirde de kabul goren bir bigcimde
etkilesim adaletinin kisiler aras1 ve bilgi temelli olmak {izere ikiye ayrilmadig
goriilmiistiir. Benzer bulgular Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) tarafindan yapilan
calismada da goriilmektedir. Ug boyutlu bu yapinin birinci faktoriiniin (etkilesim
adaleti) 6z degeri 9,047, ikinci boyutun (dagitim adaleti) 6z degeri 3,404 ve
lglincli boyutun (siire¢ adaleti) 6z degerinin 1,693 olarak hesaplanmgtir.
Faktorlerin toplam varyansin sirasiyla %45,237, %17,021°ini ve %8,467
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acikladig1 goriilmektedir. Faktorlerin tiimii toplam varyansin %70,725’ini
aciklamaktadir. Olgegin KMO degerinin 0,921 olarak hesaplanmas: érneklem
biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve Barlett testinden elde edilen
7168,617 (p<0,05) degeri ise ki-kare degerinin anlamli oldugu gostermektedir.

Orgiitsel Baglihk Olgeginde bulunan 20 ifadeye Varimax rotasyonlu
kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda ifadeler ilgili faktorler
altinda toplanmis ve Olcekte de Ongoriildiigii lizere {i¢ boyutlu bir yapiya
ulasilmistir. Faktor analizi sonrasi orgiitsel baglilik 6l¢ceginde meveut “Baska bir
is bulmadan su anki isimden ayrilmak beni korkutmaz.” “Burada ¢alismaya
devam ediyorum ¢iinkii baska bir iste bu kadar kazanacagimi sanmiyorum.”,
“Bugtinlerde insanlarin ¢ok sik iy degistirdigini diisiiniiyorum.” ve “Bu kurum
sadakatimi hak ediyor.” ifadelerinin birbirine yakin yiikler ile birden fazla
faktore yiiklendigi dolayisiyla binisik oldugu tespit edilmistir. ifadeler analizden
cikartilmadan 6nce farkli rotasyon yontemleri de kullanilmis ancak anlamli bir
yapiya ulasilamamistir. Analizden c¢ikartilan ifadelerin MSA degerlerine de
bakilmis ve dlgekteki diger ifadelerden ayrilan bir bigimde tiimiiniin 0,5 siniria
yakin ve 0,80’den kiigiik MSA degerine sahip oldugu gorilmiistiir. Bu ise
analizden ¢ikartilan ifadelerin faktor analizi i¢in zayif derecede uygunluga sahip
oldugunu gostermektedir. ifadelerin dlgegin geneli ile olan korelasyonuna da
bakilmis ve 0,25 diizeyinin altinda degerler elde edilmis ve tiim bu analizler
sonucu belirtilen ifadeler analizden cikartilmistir. ifadeler gikartildiktan sonra
yeniden yapilan faktoér analizinde elde edilen ii¢ boyutlu bu yapinin birinci
faktoriiniin (duygusal baglilik) 6z degeri 7,765 olarak bulunmustur ve toplam
varyansin %38,825’ini aciklama giiciine sahiptir. Ikinci boyutun (devam
bagliligl) 6z degeri 2,231 olarak hesaplanmis ve varyansin %11,157 sini
acikladig1 tespit edilmistir. Son boyuta (normatif baglilik) bakildiginda ise 6z
degerinin 1,419 diizeyinde oldugu ve toplam varyansi agiklama oraninin %7,096
oldugu goriilmektedir. Yapinin toplam varyansi agiklama orani da %57,1 olarak
hesaplanmistir. Olgegin KMO degerinin 0,917 olarak hesaplanmasi rneklem
bliyilikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve Barlett testinden elde edilen
3958,751 (p<0,05) degeri ise ki-kare degerinin anlamli oldugu gostermektedir.

Arastirmanin nitel kismimin gegerlik ve giivenilirlik saglamak adina
cesitli stratejiler kullanilmigtir. Ancak bu stratejiler nicel aragtirmada kabul géren
gecerlilik ve giivenilirlik kavramlar cergevesinde degil nitel arastirmanin
dogasina uygun alternatif kavramlarla yapilmistir (Erlandson, Harris, Skipper ve
Allen, 1993’den aktaran Yildirirm ve Simsek, 2006: 264). Bu dogrultuda i¢
gecerligi saglamak icin katilimcilarla uzun siireli etkilesimlerde bulunulmus,
katilimcilarin bile farkinda olmadig1 ancak sdylemlerinin altinda yatan Oriintiiler
aciga ¢ikartilmis, 6rneklem cesitlemesine gidilmis ve benzer kosullari tasiyan
farkli ¢alisanlarla goriismeler yapilarak ¢alismanin inandiriciligr gliglendirilmeye
calisilmustir. Dig gecerligi saglamak icin ortaya ¢ikan her kavram ve temanin
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altinda katilimciya ait ifadeler yorum katilmadan ve verinin dogasina
dokunulmadan aktarilmistir. Kullanilan bir diger yontem ise maksimum ¢esitleme
Ve kolay ulasilabilir durum orneklemesinden yararlanilarak hem genele hem de
Ozele ait bilgilere ulagsmay1 saglayacak veri kaynaklarinin bu farklilig1 yansitacak
sekilde secilmistir. f¢ giivenirligi saglamada tutarlik incelemesi yapilabilmesi
icin goriismelerin tiimii kayit altina alinmis, goriismelerde yoneltilen sorular
benzer yaklagimlarla sorulmaya calisilmistir. Dig giivenirligi saglanmak icin ise
goriisme raporlari ve kodlama listeleri ¢alismay1 degerlendiren uzmanlarin gerek
gordiigii durumlarda kullanabilmeleri amaciyla sunulmustur.

6. Arastirma Bulgulan

6.1. Nicel Yontemlerden Elde Edilen Bulgular

Calismaya katilan personelin demografik ozellikleri Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1- Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler | Kategori f | (%) | Degiskenler | Kategori f | (%)
18-25 28 6,9 1 yildan az 4 1
26-33 76 | 18,7 1-5 yil 62 | 153
34-41 129 | 32 |Toplam 6-10 y1l 66 |16,2
Calisma
Yas 42-49 123 30,3 | Siiresi 11-15 yil 80 |19,7
50-57 44 110,8 15 yil tizeri 194 | 47,8
58-65 6| 15 Toplam 406 | 100
Toplam 406 | 100 Poliklinik 53 | 13,1
Kadin 251 | 61,8 Ameliyathane 7 1,7
Cinsiyet Erkek 155 | 38,2 Laboratuvar 23 | 57
Toplam 406 | 100 | Rlstlan  Foovi 20 | 71
Bolim -
Evli 276 | 68 Idari Birimler 292 | 71,9
Bekar 97 23,9 Diger 2| 05
Medeni
Durum Dul 7| 17 Toplam 406 | 100
Bosanmig 26 | 6,4 Veri Girisi 167 (41,1
Toplam 406 | 100 Temizlik 54 | 13,3
llkokul 16 3,9 Mesleki Mutfak 4 1
- Ortaokul 25 | 6,2 |Unvan Teknik Destek 14 | 34
Egitim - -
Lise 117 | 28,8 Idari Personel 167 41,2
On Lisans 105 | 25,9 Toplam 406 | 100
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Lisans 130 32 4A Memur 156 | 38,4
Lisanststii 13 | 3,2 4B Sozlesmeli 11 | 2,7
Kadro Personel

Toplam 406 | 100 4D Siirekli Is¢i | 239 | 58,9
1 yildan az 3107 Toplam 406 | 100
1-5yil 89 219

Kurumda 1610 y1 89 [21,9

calisma

siiresi 11-15 yil 90 | 22,2
15 yil tizeri 135 | 33,3
Toplam 406 | 100

Arastirmaya katilan 406 ¢alisanin %61,8’1 kadin, %38,2’si ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 26-49 yas araliginda
oldugu ve %68’lik oranla gogunlugun evli oldugu gériilmektedir. Lise, On Lisans
ve Lisans mezunlarinin toplam %86,7’lik kismi olusturdugu ve %32°lik oran ile
lisans mezunu olanlarin gogunlukta oldugu goriilmektedir. Orneklemin biiyiik bir
boliimii kurumda 15 yildan fazla zamandir (%33,3), %71,9’u ise idari birimlerde
caligmaktadir. Unvana gore dagilima bakildiginda veri girisi personeli (%41,1)
ve idari personelin (%41,2) neredeyse esit oldugu goriilmektedir. Orneklemin
%41,1°1 4A ve 4B kadrosunda c¢alismakta olan memurlardan olusmakta iken
%58.,9’luk kismi ise 4D siirekli is¢i kadrosunda galigmakta olan personellerden
olusmaktadir.

6.1.1. Korelasyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Faktor analizi ile ortaya ¢ikartilan yapilarin birbiri ile iligkilerini
incelemek amaciyla orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile orgilitsel baghlik ve alt
boyutlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmigtir. Buna gore, ¢calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir
iligki tespit edilmistir (r=0,542; p<0,01). Tansky (1993), orgiitsel adalet ve
baglilik iliskisini arastirdig1 ¢calismasinda benzer bir iliskiyi ortaya koymaktadir.
Her bir boyutun birbiriyle olan iliskisi incelendiginde en giiglii anlamli pozitif
iliskinin genel adalet algis1 ve duygusal baglilik arasinda (r=0,596; p<0,01); en
zayif pozitif yonlii anlaml iliskinin ise dagitim adaleti ve devam baglilig1 (r=
0,146; p<0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum literatiirde hem
McFarlin ve Sweeney (1992) tarafindan belirtilen “dagitim adaletinin iicret
tatmini gibi kisisel ¢iktilarla iliskili oldugu ve bagliik gibi orgiitsel ¢iktilarla
iliskilendirilemeyecegi” savin1i hem de Konovsky ve Cropanzano (1991)’in
vurguladig1 “devam baghliginin genellikle adalet ile iligkisiz bulundugu” savini
destekler niteliktedir.
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Tablo 1- Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlart
Arasindaki Korelasyona Iliskin Bulgular

Baglilik Duygusal Devam Normatif
Genel Baglilik Bagliligi Baglilik
Pearson Correlation (r) ,542** ,596** 24T7** A31**
Adalet - -
Genel Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00
N 406 406 406 406
Pearson Correlation (r) ,524** ,590** ,209%* ,423**
Siireg - .
Adaleti Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00
N 406 406 406 406
Pearson Correlation (r) ,299** ,308** ,146** ,256**
Dagitim . .
Adaleti Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,003 0,00
N 406 406 406 406
Pearson Correlation (r) ,A433%* AT2%* ,228%* ,323%*
Etkilesim | .. .
Adaleti Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,003 0,00
N 406 406 406 406
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed)

Adalet ve alt boyutlar ile baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki en giiclii
iligkilerin siire¢ ve etkilesim adaleti ile baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
kuruldugu goriilmektedir. Bu bulgular katilimeilarin bir 6rgiite baglanmak igin
maddi faydadan ziyade siireglere katilim, s6z hakki, iistlerle iletisim konusunda
adalete onem verdiklerini gdstermekle birlikte Yazicioglu ve Topaloglu
(2009)’un bulgulariyla da paraleldir. Devam bagliligi boyutunun adalet algisi ve
tim alt boyutlar1 ile zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiye sahip oldugu
gorlilmektedir. Devam baghligi, dogas1 geregi hesapci bir baghlik cesididir
clinkii bireyin mevcut orgiitten ayrilma ile ilgili riskleri ve maliyetleri
hesaplamasi ve algilamasi sonucu olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 11).
Arastirmanin gerceklestirildigi zaman dilimindeki ekonomik sartlar ile birlikte
orneklemin neredeyse yarisini olusturan 4D kadrosuna alinan personelin yeni
kadrolagmasi c¢alisanlarda orgiitte kalmaya devam etmenin fayda getirecegi,
ayrilmanin ise is bulamama riski olusturabilecegi diisiincelerini tetiklemis
olabilir. Ozetle; galisanlarin devam baglhiligi adalet algilarindan degil iicret, is
bulma zorlugu, ekonomik sikintilar, is garantisi gibi hesapg¢i faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bu bulgular ¢alisanlarin nitel arastirma siirecinde “baglilik”
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kavramimi tanimlarken siklikla kullandiklar1 “ise gitmeye devam etmek” ve
“zorunluluk™ gibi yanitlarla da Srtiismektedir.

6.1.2. Regresyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Degiskenler arasindaki Ongoriilen iliskileri test etmek amaciyla
arastirmanin tasarimina da paralel olarak orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin
bagimsiz degisken orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin ise bagimli degisken
olarak tanimlandigi girdiler ile regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
Analizinde “enter” yontemi kullanilmis ve analiz yapmadan 6nce homojenlik,
normallik ve dogrusallik test edilmistir. Degiskenlerin tiimiiniin birbiriyle olan
korelasyonunun 0,8 altinda oldugu ve VIF degerlerinin 4’iin altinda oldugu
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) bu nedenle ¢oklu dogrusallik problemi
bulunmadigr dogrulanmistir. Tablolarda da goriilecegi iizere Durbin-Watson
degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi otokorelasyon bulunmadigim
gostermektedir. Normallik ve dogrusallik varsayimlarini da saglanmasiyla
birlikte verilerin regresyon analizine uygunlugu i¢in gerekli tiim kriterler
saglanmigtir.

Tablo 2- Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Ile Orgiitsel Baglilik Diizeyine iliskin Regresyon

Bulgulari
IBagimsiz Degiskenler p t p VIF
Stire¢ Adaleti 0,459 9,296 ,000 1,613
Duygusal Baglilik [Dagitim Adaleti 0,030 0,669 ,504 1,301
Etkilesim Adaleti 0,240 5,378 ,000 1,316
Diizenlenmis R? F p Durbin-Watson
,388 86,755  .000 1,663

Tablo 2’de de goriilebilecegi tizere duygusal bagliligin yordayicisi olarak
adaletin alt boyutlarn incelendiginde kurulan modelin duygusal bagliliktaki
degisimin %38,8’ini agikladig1, duygusal baglilik lizerindeki en biiyiik etkiye ise
siire¢ adaletinin (f=0,459, p=0.000) sahip oldugu ancak korelasyon analizinde
ortaya ¢ikan sonucun aksine dagitim adaleti ile anlaml bir iliski kurulamadig:
(B=0,030, p=0.504) goriilmektedir.
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Tablo 3- Orgiitsel Adalet Boyutlar1 ile Devam Baglihgi Diizeyine iliskin Regresyon

Bulgulari
Bagimsiz Degiskenler B t P VIF
Stire¢ Adaleti 0,100 1,634 ,103 1,613
Devam Bagliligi [Dagitim Adaleti 0,058 1,060 ,290 1,301
Etkilesim Adaleti 0,165 2,991 ,003 1,316
Diizenlenmis R? F p Durbin-Watson
,060 9,643 .000 1,589

Devam bagliligimin yordayicis1 olarak orgiitsel adaletin alt boyutlar
incelendiginde devam baglilig1 ile adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde
iligkiler bulunmadig1 yalnizca etkilesim adaletinin (f=0,165, p=0.003) devam
baglilig1 lizerinde ¢ok diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu bulunmustur. Kurulan
modelin devam bagliligindaki degisimi agiklama orami ise %6 ile oldukga
diisiiktiir. Bu bulgular Konovsky ve Cropanzano (1991)’nin da belirttigi {izere
devam bagliligmin genellikle adalet ile iligkisiz bulundugu savini
desteklemektedir.

Tablo 4- Orgiitsel Adalet Boyutlar1 {le Normatif Baglhlik Diizeyine iliskin Regresyon

Bulgulari
Bagimsiz Degiskenler B t P VIF
Siire¢ Adaleti 0,317 5,596 ,000 1,613
Normatif Baglilik |Dagitim Adaleti 0,067 1,308 ,192 1,301
Etkilesim Adaleti 0,152 2,970 ,003 1,316
Diizenlenmis R? F p Durbin-Watson
,194 33,567 .000 1,890

Normatif bagliligin yordayicisi olarak baghligin alt boyutlarina
bakildiginda siire¢ (p=0,317, p=0.000) ve etkilesim ($=0,152, p=0.000) adaleti
ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunurken dagitim adaleti
(B=0,067, p=0.192) ile anlaml1 bir iliski tespit edilmemistir. Kurulan modelin
normatif bagliliktaki degisimi agiklama oranm %19,4’diir.

Regresyon analizi bulgulart hicbir baglhilik boyutunun dagitim adaleti
algisindan etkilenmedigini gostermektedir. Bu bulgular, McFarlin ve Sweeney
’in (1992)’in belirttigi sekilde dagitim adaletinin {icret tatmini gibi kigisel
ciktilarla iliskili oldugu ve baglilik gibi orgiitsel ¢iktilarla iligkilendirilemeyecegi
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savini destekler niteliktedir. Korelasyon bulgular1 yorumlanirken de deginildigi
tizere etkilesim adaletinin tiim baglilik boyutlarim etkileyen nitelikte olmasi ve
onu da siire¢ adaletinin izlemesi katilimeilarin bir 6rgiite baglanmak i¢in maddi
faydadan ziyade siireclere katilim, s6z hakki, iistlerle iletisim konusunda adalete
onem verdiklerini gostermektedir. Bu bulgular Yazicioglu ve Topaloglu
(2009)’un bulgulariyla paraleldir. Bu ¢aligmada dagitim adaletinin Orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarin1 yordamadigi tespit edilmistir. Benzer sonuglar Ugurlu
ve Ustiiner (2011) tarafindan gergeklestirilen calismada da goriilmektedir.

Baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlari
tizerindeki en biiylik etkiye siire¢ adaleti algisinin sahip oldugu goériilmektedir.
Bu bulgular Viswesvaran ve Ones’in (2002) ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini
aciklamada siire¢ adaletinin diger adalet tiirlerine gore daha giiclii bir etkiye sahip
oldugu savini desteklemektedir. Ancak bu ¢aligmada kurulan regresyon
modelinde siire¢ adaletinin devam baglilig1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 bulgulanmigtir. Bu durumun devam bagliliginin adalet algisindan
ziyade hesap¢t ve zorunluluk teskil eden faktorlerden etkilenmesinden
kaynaklandigi diistiniilmektedir.

6.1.3. Orgiitsel Adalete iliskin T Testi ve ANOVA Testinden
Elde Edilen Bulgular

Calisanlarin adalet algilarinin demografik degiskenlere gore farklilasma
durumunu incelemek {izere t testi ve ANOVA testi kullanilmigtir. Varyanslarin
homojen olup olmadigini test etmek icin Levene’s testinden yararlanilmustir.
Aralarinda fark tespit edilen degiskenlerde farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla Tukey testinden yararlanilmstir.
Analizler sonucunda adalet algilarinin yas, egitim, calisilan boliim, kurumda
caligma siiresi, unvan ve kadro degiskenlerine gore farklilastig: tespit edilmistir.

Bu baglamda dagitim adaleti algisinin (F=4,600; p<.05) yasa gore anlamli
diizeyde farklilastigi, dagitim adaleti boyutu igin 26-33 yas araligindaki
calisanlarin  puan ortalamalarmin (X =2,20; SS=0,96); 42-49 vyas
araligindakilere ( X =2.78; SS=1,16) ve 58-65 yas araligindakilere ( X =3,58;
SS=0,49) gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Colquitt, Noe ve Jackson
(2002:103) takimlardaki adalet algisini inceleyen ¢alismalarinda, adalet algisinin
cinsiyet veya etnik kokenden c¢ok kisinin yasiyla ilgili oldugunu
vurgulamaktadir. Farkli yaslarda olanlar arasinda adaletin tanimi konusunda
onemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda, ¢alisanlarin
adalet algilarmin yas degiskenine gore farklilasma durumuna bakildiginda
farklilagsmanin dagitim adaleti boyutunda gergeklestigi ve 26-33 yas araligindaki
calisanlarin puan ortalamalarimin diger gruplara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin adalet algisinin yasa gore farklilasmasi Yigit (2010)
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tarafindan yiritilen ve orgiitsel adalet algisinin kusaklara gore farklilasma
durumunu inceleyen caligmasinda elde ettigi bulgulara benzerdir. Farklilagma
gosteren yas gruplar1 Bebek Patlamasi, X ve Y olmak tizere {i¢ farkli kusag isaret
etmektedir. Y nesli, bir kurumda ¢alismay1 para kazanmak ve daha rahat para
harcayabilmek icin bir ara¢ olarak gordiiglinden dagitim adaletine karst
digerlerinden daha hassas olabilmekte ve Orgiitteki kazanimlarin dagitimu
konusunda adaletsizlik algilayabilmektedir.

Siireg adaleti (F=3,282; p<.05), dagitim adaleti (F=7,164; p<.05) ve genel
adalet algisinin (F=2,502; p<.05) egitim diizeyine gore anlamli diizeyde
farklilastigi ve egitim diizeyi arttik¢a bahsi gegen her li¢ adalet boyutu i¢in puanin
diistiigli goriilmektedir. Calisanlarin adalet algilarinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilagsma durumuna bakildiginda siire¢ adaleti ve dagitim adaleti
boyutlarinda egitim diizeyine gore anlamli farklilagsmalar oldugu ve egitim
diizeyi arttik¢a adalet algisinin da diistiigii goriilmektedir. Egitim diizeyi yliksek
olan kisiler alinan kararlara katilmay1 istemekte, adaletle ilgili konulara daha
duyarli olmakta ve bir durumu adil olarak degerlendirebilmek icin daha fazla
beklenti i¢inde olmaktadir. Adaletsizlik algiladiklarinda duruma karsi1 tepkileri
daha fazla ve daha olumsuz olabilmektedir (Kiligaslan, 2010: 66-67).

Siireg¢ ve etkilesim adaletinin ¢aligilan bdliime gore farklilastig;
laboratuvarda c¢alisanlarin puan ortalamalarinin (X = 3,68; SS= 0,59);
polikliniklerde ( X = 3,19; SS= 0,85) ve idari birimlerde ( X = 3,12; SS= 0,81)
caliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etkilesim adaleti boyutunda
ise ameliyathanede ¢alisanlarin puan ortalamalarmin ( X =2,75; SS=1,16);
laboratuvarlarda ( X =3,88; SS=0,76) ve idari birimlerde ( X =3,76; SS=0,90)
calisanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, laboratuvarda
caligsan personelin yaptiklar igin teknik ayrintilardan olusmasi nedeniyle is ve
stireclerle ilgili karar verme ve alinan kararlar etkileme yetkisine sahip olma
algisindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Polikliniklerde ve idari birimlerde
calisanlarin ise emir komuta zinciri altinda ve rutin islerde ¢caligmalari nedeniyle
siireglere katilimlart bulunmadigr algisi olusabilmektedir. Etkilesim adaleti
boyutunun kadroya goére farklilasma durumunun ise idari birimlerde ve
laboratuvarlarda calisanlarin ast-list iliskilerinin ameliyathanelerde calisanlara
gore daha belirgin olmast ve amirleri ile birebir iletisim kurmalarindan
kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ameliyathanelerde calisanlarin Bashemsire,
Sorumlu Hemsire, Boliim Baskani, Sorumlu Hekim, Birim Sorumlusu gibi
birden fazla amir ile etkilesim i¢inde olmasi ¢alisanlar agisindan kafa karigikligi
olusturmakta ve etkilesim adaleti algilarinin diismesine sebep olabilmektedir.

Adalet algisinin ¢alisilan unvan ve kadro degiskenine gore farklilagsma
durumuna bakildiginda, dagitim adaleti boyutunda farklilasma oldugu
goriilmektedir. 4A ve 4B kadrolarinda ¢aligmakta olan idari personelin dagitim
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adaleti boyutu puan ortalamalarinin ( X =3,68; SS=0,59); 4D kadrosuna tabi veri
girisi ( X =3,19; SS=0,85) ve teknik destek (X =3,12; SS=0,81) unvaninda
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dagitim adaleti boyutunun
kadroya gore farklilasma durumuna bakildiginda ise 4A memur kadrosunda
¢alisanlarin puan ortalamalarinin ( X =2,99; SS=1,09); 4D siirekli is¢i ( X =2,27,;
SS=1,07) kadrosunda ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadro
ve unvana gore farklilagmalarin, calisanlarin maas diizeylerinin kuruma
yaptiklar1 katki veya gosterdikleri performans dogrultusunda degil isgal ettikleri
kadro ve unvana gore belirlenmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Benzer
bulgular Kiigiikesmen (2015) tarafindan bir kamu kurulusunda yiiriitiilen tez
caligmasinda da goriilmektedir.

6.1.4. Orgiitsel Baghhga iliskin T Testi ve ANOVA Testinden
Elde Edilen Bulgular

Caliganlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyet, egitim, kurumda
caligma siiresi, unvan ve kadro degiskenlerine gore farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Devam baglilig1 boyutunun cinsiyete gore farklilastig1 ve kadinlarin
devam bagliliginin erkeklerden yiiksek oldugu saptanmistir. Baglilik ile ilgili
yapilan arastirmalarin ¢ogunda cinsiyetin baglilikla oldukca giicli bir iliskiye
sahip oldugu ve kadinlarin erkeklere goére daha bagli oldugu bulunmustur (Angle
ve Perry, 1981; Grusky, 1966; Hrebiniak ve Alutto, 1972). Grusky (1966: 502),
bu iligkiyi kadinlarin genel olarak kurulustaki konumlarina ulagmak i¢in daha
fazla engelin iistesinden gelmek zorunda kaldiklarim1i ve boylece oOrgiitsel
tiyeligin onlar i¢in daha 6nemli hale geldigini belirterek agiklamaktadir. Tiim
baglilik boyutlarinin egitime gore farklilastigi ve egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel
baglilik diizeyinin de diistiigii tespit edilmistir.

Kurumda g¢aligma siiresi degiskenine gore devam baglhiligi boyutunda
farklilasma oldugu kurumda 15 yildan fazla siiredir calisanlarin puan
ortalamalarmin ( X =3,39; SS=1,01); 1-5 yil araliginda ( X =3,75; SS=0,88)
caligsanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum 15 yildan fazla
siiredir calisanlarin emeklilik ve benzeri haklari elde etmis, birikmig yatirimlarini
alma hakki kazanmis olmalar1 ve kurumdan ayrilmalarinin kendileri i¢in bir risk
olusturmayacagi diislincesinden, Ozetle yan bahislerin ortadan kalkmis
olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Unvan ve kadro siiresi degiskenine gore devam bagliligi boyutunda
farklilasma oldugu veri girisi unvaninda calisanlarin puan ortalamalarinin ( X

=3,74; $5=0,84); teknik destek ( X =3,01; $5=0,89) ve idari personel ( X =3,46;
SS=0,95) unvaninda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. 4A
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memur kadrosunda ¢aliganlarin puan ortalamalarinin ( X =3,43; SS=0,95); 4D
stirekli is¢i ( X =3,67; SS=0,92) kadrosunda c¢alisanlara gére daha disiik oldugu
gorlilmektedir. Bu durumun 4D siirekli is¢i kadrosunda calisanlarin kadroya
alinma siireglerinin yeni tamamlanmis olmasiyla birlikte is garantisine sahip
olmalari, isten ayrilmalarinin maliyetinin yliksek olacagi diigiincesi ve is bulma
endisesi gibi kaygilarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

6.2. Nitel Yontemlerden Elde Edilen Bulgular

Derinlemesine goriisme yapilan ¢alisanlarin yarisint memur kadrosunda
caliganlar diger yarisimm ise 4D sozlesmeli is¢i kadrosunda calisanlar
olusturmaktadir. Katilimeilardan 3 kisi 20-30, 3 kisi 31-40 ve 4 kisi 41-50 yas
araligindadir. Katilimcilarin yaris1 kadin ve diger yarist ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilime1 sayisinin azligi ve 6rneklem olarak spesifik bir kurumun
secilmesi nedeniyle daha genis demografik bilgiler verilmesinin katilimel
bilgilerinin gizliligini ihlal edecegi diisiiniildiigiinden demografik bilgiler yas,
cinsiyet ve kadro ile sinirlandirilmagtir.

6.2.1. Katihmcilarin Adalet Kavramina iliskin Goérusleri

Calisanlarin adalet kavramina iligkin goriislerini ortaya koyabilmek i¢in
“Sizce adalet nedir?” sorusu sorulmus ve adalet kavramini kisaca tanimlamalar1
istenmigtir. Yanitlar analiz edildiginde “adalet kavramimin tanmimina iligkin
goriisler” aga¢ nodunun altinda 8 cocuk noda ayrildigi gérilmistiir.

Tablo 5- Katilimeilarin Adalet Kavramina Iliskin Gériislerinin Yiikleme Frekanslari

Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Esitlik (Toplam 16) Acik Gorev Tanimi 1
e Esit Davranilmasi 9 Diizen 1
e s Yiikiiniin Esit Olmas1 4 Hak 1
o Firsat Esitligi 2 Katki ve Kazanim Dengesi 1

e Esit Ise Esit Ucret 1 TOPLAM 20

*Katilmcilarin yamitlarinda kullandiklary ifadeler birden fazla ¢ocuk nodu isaret ettiginden
yanitlarn frekanst toplam katilimer sayisindan farkhdw. Bu bilgi Tablo 6, 7, 8, 9, 10, 11 ve 12 igin
de gegerlidir.

Yanutlar analiz edildiginde eyitlik calisanlar tarafindan siklikla vurgulanan
bir boyut olarak karsimiza ¢ikmustir. 9 kisi calisanlarin tiimiine esit davranilmasi,
4 kisi is yiikiiniin esit dagitilmasi seklinde adalet kavramini tanimlamustir. Firsat
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esitligi, esit ise esit iicret yine esitlik boyutu altinda alt boyutlar olarak
katilimcilarca ifade edilmistir. 30 yasinda bir kadin siirekli is¢inin sdylemi esit
davranilmaya ve adil is yiikii dagilimina verilen 6nemi vurgular niteliktedir:

“Her calisana adil davranmak egsit davranmaktir. Is yiikiiniin esit
olmasidwr.”

Nitekim daha sonra yoneltilen sorulara verilen yanitlardan da anlasilacagi
tizere ¢alisanlar adalet kavramu ile esitligi es anlamli ifadeler olarak algilamakta
ve birbirinin yerine kullanmaktadir.

Adaletin dogas1 geregi esitlik ile es anlamli tanimlanmasi literatiirde de
kabul gormektedir. Nitekim Leventhal (1976) ile Deutsch (1975) tarafindan da
esitlik, adaletin dagitimina iliskin kurallardan biri olarak ele alinmaktadir.
Katilimcilarin adalet kavramina iligkin yanitlari incelendiginde tiimiiniin kavram
hakkinda bir goriisii oldugu ve cevaplarini ¢ok net bir bigimde verdikleri
goriilmektedir. Bu durum 6zellikle is yagaminda adalet kavrami {izerinde siklikla
diistindiikleri, tartigtiklar1 ve kavrama iligkin bir algilar1 bulundugu gergegini
aciga cikartmaktadir.

6.2.2. Katilmcilarin Kurumsal Adalete iliskin Gorusleri

Kurumsal adalet kavramina iliskin goriisleri ortaya koyabilmek i¢in “Bir
kurumun adil oldugunu soyleyebilmek icin sizce hangi ozelliklere sahip olmast
gerekmektedir?” sorusu sorulmustur. Yanitlarin “kurumsal adalete iliskin
goriisler” aga¢ nodunun altinda 10 ¢ocuk noda ayrildigi goriilmiistiir.

Tablo 6- Katilimeilarin Kurumsal Adalete Iliskin Gériislerinin Yiikleme Frekanslart

Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Esitlik¢i (Toplam 17) fletisim (Toplam 2)

e Esit Ise Esit Ucret e Giiglii Iletisim 1

e (alisanlara Esit Muamele e Soz Hakki

e Liyakat Sahibi Yetkinliklere Gore Is Dagilim

e Kayirmacilik Yapilmamasi TOPLAM 20

e Calisanlara Esit Imkanlar
e Esit Haklar
e Standart Kurallar

[N [N N I O N NG S
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Adalet kavramina atfedilen anlamlar ile paralellik tasir nitelikte sdylemler
ile kargilagilmistir. Yanitlar derinlemesine incelendiginde bir kurumun adaletli
olarak tanimlanabilmesi i¢in esit ise esit licret verilmesi, ¢alisanlara esit imkanlar
taninmasi, tiim calisanlara esit haklar taninmasi ve kadro veya mevki ayrimi
gbzetmeksizin tiim c¢aliganlara esit muamele edilmesi gibi “esitlik¢i” nodu
altinda toplanabilecek cevaplar verildigi goriilmektedir.

30 yasinda, siirekli is¢i kadrosunda ¢aligmakta olan bir kadin katilimci esit
ise esit licret verilmesinin dnemini su sozlerle vurgulamistir:

“Esit sartlarda ¢alisan kisilere ayni maasin verilmesi gerekiyor. Farkli
unvanlarda ¢alistyoruz ama yaptigimiz isler ayni ancak aldigimiz maaslar
farkly. Bunun adil bir durum oldugunu diigiinmiiyorum”

Siirekli is¢i kadrosunda calisan 45 yasindaki bir erkek calisan ise
“Oncelikle esitlik olmasi gerekiyor. Daha once yemekhanemiz bile ayriydi. Simf
ayrimi vardi. Taseron calisildigi icin hakir goriilme vardi. Oncelikle insan
oldugu igin deger verilmeli. Maddi esitlikten ziyade manevi bir esitlik olmalidwr.”
sozleri ile galisanlara esit imkanlar taninmasini vurgularken, bununla paralel bir
sekilde 38 yasindaki bir kadin memur “Herkese esit haklarin vermesi gerekiyor.
Goreceli davranmamasi gerekiyor” ifadeleri ile esit haklarin taninmasinin
kurumsal adaletin saglanmasindaki dnemine isaret etmektedir.

“Memura ayrt davranip taserona farkli davramirsan burada bir adalet
olmaz bence. Mesela memura az is verip taseron c¢alisana ¢ok is vermek
adaletsizliktir. Memurunu rahat yerde calistirip sirket elemanini hakkini
arayama diye zor gorevlere vermek adaletsizliktir benim igin.” sOylemi ile orta
yaslardaki bir erkek isci esit muamelenin adalet algisindaki etkisi net bir sekilde
belirtmektedir.

Katilimcilarin kurumsal adalete iliskin goriislerini bildirirken siklikla
kullandigr diger c¢ocuk nodlar olan “liyakat”, “standart kurallar” ve
“kayirmacilik” nodu altinda toplanmistir.40 yasindaki bir erkek memurun
asagidaki ifadeleri diger katilimcilarin diisiincelerini Ozetler niteliktedir.
“Yoneticilerin nasil atandigina bagh bu bence. Liyakate gore atamyorsa
yoneticiler adildir. Eger birinin torpiliyle ataniyorsa yonetici altinda ¢alisanlar
da torpille atar boylece hi¢hir sekilde adalet olmaz.”

Calisanlarin  kurumsal adalet cevaplar1 dogrultusunda demografik
Ozellikleri incelendiginde verilen cevaplarda bir gruplasma oldugu tespit
edilmistir. “egit ise esit iicret” ve “esit muamele” vurgusu yapanlarin timiiniin
4D siirekli is¢i kadrosunda oldugu 4A memur kadrosunda ¢alismakta olanlarin
ise siklikla “/iyakat” vurgusu yaptig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde kurumsal
adaleti “kayirmacilik yapilmamast” ile agiklayanlarin tiimiiniin 4D kadrosunda
caligmakta oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarm kurumsal adalete iliskin yanitlari
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adalet kavrammin tanimi dogrultusunda verdikleri yanitlar ile paralellik
gostermekte ve dagitim adaleti ile etkilesim adaleti ydnlerine vurgu
yapilmaktadir.

6.2.3. Katihmcilanin Yonetsel Adalete iligkin Goériigleri

Calisanlarin yonetsel adalete iliskin goriislerini ortaya koyabilmek icin
yoneltilen  “Yéneticinizin  hangi durum ve kogullarda adil oldugunu
diigiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarin 10 ¢ocuk noda ayrildigt
gorlilmektedir.

Tablo 7- Katilimcilarin Yonetsel Adalet Kavramina Iliskin Goriislerinin Yiikleme

Frekansi
Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Kayirmayan 6 Dinleyen (Toplam 5)
Esit Is Boliisiimii Yapabilen 5 ¢ Dinleyen 3
Tarafsiz 2 o {letisimi Kuvvetli
Calisan ve Caligmayanin Ayirdina .
varabilen 1 e Pesin Hiitkiim Vermeyen 1
Seffaf 1 Kapsayict Kararlar Alan 1
Kapasitene Uygun s Veren 1 TOPLAM 22

Katilimcilarin ~ yonetsel adalete iliskin  goriisleri incelendiginde
kaywmayan ifadesinin en sik verilen yanit oldugu goriilmiistiir. “Herkese esit
davranmasi kimseyi kayirmamast lazim. Bu yeni eleman bu eski eleman, bu
kidemli bu kidemsiz, bu taseron bu memur diye aywrmamasi lazim”(Erkek, 45
yasinda, 4D siirekli ig¢i)

5 kisi ise yonetsel adaleti esit is boliisiimii ile agiklamistir. 38 yasindaki bir
kadin memurun ifadeleri diger katilimcilarin goriiglerini 6zetler niteliktedir:
“Adaletli is dagilimi yapmasi gerekiyor. Aym statiideki insanlara esit sekilde is
dagilimi yapmalidir.”

Katilimcilar yonetsel adalete iliskin goriislerini bildirirken siklikla
“iletisimi kuvvetli”, “dinleyen” ve “pesin hiikiim vermeyen” boyutlarina atifta
bulunmuslardir. 46 yasindaki bir kadin memurun asagidaki sdylemi
yoneticilerden beklenenleri ortaya koyar niteliktedir: “Objektif olmasi gerekiyor.
Tek tarafli bakmamak gerekiyor. Her iki tarafi da dinlemek gerekiyor. Biz burada
calistyoruz is tiretiyoruz ama kimse bizim buradaki sikintilarimizi dinlemiyor.
Pegsin hiikiim veriyor.”
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Ozetle, “Yéneticinizin hangi durum ve kosullarda adil oldugunu
diigiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde “kaywmayan”
ifadesinin en sik verilen cevap oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlarin 6nemli bir boliimii de “esit is boliistimiinii” isaret etmektedir. Y 6netsel
adalete iliskin yanitlarin adaletin siire¢ ve etkilesim boyutlar1 altinda literatiirde
ifade edilen kavramlarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

6.2.4. Katihmcilarin Akranlann Adaletine iligskin Gorusleri

Akranlarin adaletine iligkin goriisleri ortaya koyabilmek icin “Calisma
arkadaslarvmizin hangi durum ve kosullarda adil oldugunu diisiiniirsiiniiz?”
sorusu yoneltilmistir. Yanitlarin 9 cocuk noda ayrildig: goriilmektedir.

Tablo 8- Katilimcilarin Akranlarin Adaletine Iliskin Gériislerinin Yiikleme Frekansi

Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Gorev Bilincine Sahip 3 Caligma Saatlerine Uyan 1
Paylagimet 2 Sorumluluk Alan 1
Kaytarmayan 2 Tarafsiz 1
Kurnaz Olmayan 2 Saygili 1
Arkadasmin da Haklarin1 Gozeten 2 TOPLAM 15

Calismaya katilanlardan 3 kisi akranlariin adaletine iligkin goriislerini
bildirirken gorev bilincine sahip olma ifadesini kullanmis veya gorev bilinci
kavramia karsilik gelen agiklamalarda bulunmustur. 40 yasindaki bir erkek
memurun goriisleri diger katilimcilarin sdylemlerini destekler niteliktedir:
“Yaptigi ise bakis acisina gore degerlendiririm. Mesela is saatleri icinde burada
yaptigt is mi oncelikli yoksa kendisinin isleri mi oncelikli. Genelde buradaki
insanlarin énceligi isler degildir oncelikle kendi durumudur sonra isler gelir.
Kendiyle ilgili bir durum varsa isler durur ve onun yapmadikiar: baskasinin
swrtina yiik olur. Burada ¢alisiyorsak onceligimiz is olmaldr.”

Ifadeler genel olarak degerlendirildiginde ydneticinin adaletsizligi sonucu
olusan ise ve is yikiine iligkin faktorlerdeki adaletsizligin is arkadaslari
tarafindan dengelenmesi beklentisi dikkat gekicidir. Ozetle, akranlarini adaletli
olarak degerlendirebilmek igin yoOnetici veya kurumdan kaynaklanan
adaletsizligi diizeltici niteliklere sahip olmasi beklentisi ¢arpici bulgulardandir.
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6.2.5. Katihmcilarin Adaleti Tesis Etme Yéntemlerine iliskin
Goérugleri
Calisanlarin adaleti tesis etme yontemlerine iliskin goriislerini ortaya

koyabilmek i¢in “Siz ydnetici olsamiz adaleti nasil saglardimiz?” sorusu
yoneltilmistir. Yanitlarin 7 ¢ocuk noda ayrildigr goriilmiistiir.

Tablo 9- Katilimcilarin Adaleti Tesis Etme Yontemlerine liskin Goriislerinin Yiikleme

Frekanslar1
Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Adil Is Dagilimm 7 Ucret Esitligi 1
Esit S6z Hakk: 2 Empati 1
Esit Davranmak 2 Adaleti Saglamak Miimkiin Degil 1
Esit Calisma Sartlart 1 TOPLAM 15

Katilimcilardan 7°si “adaletli is dagilimina” vurgu yapmustir. ikinci
siklikla vurguladiklar calisanlara “esit s6z hakki tanimak™ ifadesi olmustur. 38
yasindaki bir kadin memurun goriisleri digerlerini 6zetler niteliktedir: “Adaletli
is dagilimi yapilmasi gerekiyor. Kaywmacilik yapmamali.” 29 yasindaki kadin
bir isci ise adaletli is dagilimm vurgusunu su ifadelerle yapmstir: “Isin esit
dagitilmasim saglardim. Yaptigimiz is ¢ok kabiliyet gerektiren bir is degil ki
herkes belli sinaviar: gegerek buraya geliyor. Birinin kapasitesi az diyerek isleri
yetenekli olana yiiklemezdim.”

Adalet kavraminin tanimi, etkileyen unsurlar ve adaleti tesis etmek igin
kullanilabilecek yontemleri agiga c¢ikartmak icin katilimcilara yoneltilen
sorularin yanitlari; caligsanlarin sadece adalet kavraminin farkinda olmakla
kalmadigini1 bununla birlikte adil bir kurum, adil bir yonetici veya adil bir is
arkadasi olmak i¢in ne gibi 6zelliklere sahip olunmasi gerektigi konusunda da
fikir sahibi olduklarin1 ve adaletsiz sartlar1 ortadan kaldirabilmek igin
uygulanabilecek yontemlerle 1ilgili Oneriler getirmeye hazir olduklarinit
gostermektedir.

6.2.6. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhhk Kavramina lligkin
Gorugleri
Orgiitsel baglilik kavramina iliskin goriisleri ortaya koyabilmek i¢in “Sizce

bir kuruma baglh olmak ne anlama gelmektedir?” sorusu yoneltilmistir. Yanitlar
9 ¢ocuk noda ayrilmistir.
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Tablo 10 - Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Kavramina iliskin Gériislerinin Yiikleme

Frekansi
Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Ise Gitmeye Devam Etmek 3 Aile 1
Ait Hissetmek 3 Ise Baghlik 1
Zorunluluk 3 Kuruma Zarar Vermemek 1
Goniilliilik 1 Gorevlerimi Yerine Getirmek 1
Topluma Hizmet 1 TOPLAM 15

Katilimcilardan 3’4 bir kuruma baglhi olmaya iligkin gorlslerini ise
gitmeye devam etmek kavramiyla tanimlamistir. 29 yasinda 4D kadrosunda
calisan kadin katihimcinin “Her giin ise gelmek. Benim icin onu ifade ediyor.”
sOylemi bu boyuta temel teskil eden goriisleri 6zetler niteliktedir.

3 katilimci1 ise bir kuruma bagli olmayr ait hissetmek kavramiyla
aciklamigtir. 46 yasinda bir kadin memurun “20 yildan sonra kendimi artik
buramin bir parcasi gibi hissediyorum.” sézleri bu boyut altinda derlenen
goriislere bir 6rnektir.

Katilimcilardan 3’4 ise bir kuruma bagli olmayi1 zorunluluk olarak
nitelendirmis veya bu kavram ile karsilanabilecek aciklamalarda bulunmustur.
35 yasindaki erkek memurun “Benim i¢in bir anlama gelmiyor. Ben bir baglilik
hissetmiyorum kuruma. Sadece mecburiyetten dolayt ise gidip geliyorum. Ben
kuruma hizmet veriyorum o da bana para veriyor karsiliginda onun haricinde
bir baghlhigim yok.” ifadeleri diger katilimcilarin goriiglerini 6zetlemektedir.

Verilen yanitlarin tiimiinde ise gitmeye devam etmek, zorunluluk,
gorevlerini yerine getirmek gibi ifadelerle devam bagliligi boyutuna atifta
bulunulurken, ait hissetmek, ailede gibi hissetmek ifadeleriyle duygusal bagliliga
ve topluma hizmet ile normatif bagliliga atifta bulunuldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bagliligin goniilliillik esasina dayandirilarak agiklanmasi
baglilik kavramini agarak daha ¢ok orgiitsel vatandaslik kavrami kapsaminda bir
yanit teskil etmektedir. Bu yanitin iki kavramin i¢ ige ge¢mis yapisindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Kuruma zarar vermemek cevabi ile baglilik
kavraminin tanimindan ziyade sonuglarini igaret eden tanimlamalar da yapildigi
goriilmektedir.
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6.2.7. Katihmcilarin Baghhg Etkileyen Unsurlara iliskin
Goérugleri
Calisanlarin  bagliligr etkileyen unsurlara iliskin goriislerini ortaya

koyabilmek i¢in “Bir kuruma baghliginizi neler arttirirdi? ” sorusu yoneltilmistir
ve yanitlar 9 ¢ocuk noda ayrilmustir.

Tablo 11 - Katilimeilarin Baghligi Etkileyen Unsurlara iliskin Goriislerinin Yiikleme

Frekanslar1
Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
Adaletli Ucret 3 Esit Muamele Gérmek 1
Degerli Hissetmek 3 Sosyallesme Imkanlari 1
Huzurlu Caligma Ortami 2 Tatmin Edici Maas 1
Kararlara Katilim 2 Gelisim Imkani 1
Isi Sevmek 1 TOPLAM 15

Katilimcilardan 3’4 bagliligr etkileyen bir unsur olarak adaletli iicret
yanitin1 vermistir. 43 yasindaki bir erkek is¢inin “Esit gelir dagilimi. Aymi isi
yapip doner sermayeden pay aliyorken benim almamam sa¢ma bir durum.”
Ifadeleri ve 29 yasindaki diger bir erkek iscinin “Fikirlerimin daha ¢ok
onemsenmesi, adaletli bir iicret politikasi.” vurgusu diger katilimcilarin
goriislerini 6zetler niteliktedir.

Baglilig1 etkileyen unsurlara en sik verilen yanitlardan bir digeri de
“degerli hissetmek” olmustur. 29 yasindaki 4D kadrosunda galisan bir kadin
katithmecinin  “Calisanlarina deger veren, fikirlerine deger veren, kendimi
gelistirebilecegim imkdnlar sunulsa baghligim artardi.” sOylemi diger
katilimcilarin bu yondeki goriislerine 6rnek teskil etmektedir.

Katilimcilarin adalet kavramina iligkin yanitlar1 ve bagliligi etkileyen
unsurlar hakkindaki goriisleri birlikte incelendiginde yanitlarin birbirini
tamamladigr ve adaletin bagliligi etkileyen onemli unsurlardan biri olarak
algilandig1 acikca goriilmektedir. Ozellikle bagliligi arttirmak icin beklenen
unsurlarin esitlik¢i dagitim, kararlara katilm gibi Orgiitsel adaleti birebir
kargilayan kavramlarla cevaplanmasi adaletin bagliligi olusturmak igin
saglanmas1 gereken 6nemli sartlardan biri oldugunu gostermektedir.
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6.2.8. Katimcilarin Baghhg: Arttirma Yontemlerine iliskin
Goérugleri
Baglilig1 arttirma yontemlerine iligskin goriisleri ortaya koyabilmek igin
“Yonetici olsaniz ¢aliganlarinizin baghhgim arttirmak icin neler yapardiniz?”
sorusu yoOneltilmistir. Yanitlarm 8 c¢ocuk noda ayrildigr gorilmiistiir.
Katilimcilarin  bagliligt arttirma yontemlerine iliskin goriislerinin  baglilig
etkileyen unsurlara iligkin goriisleriyle paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 12 - Katilimcilarin Bagliligi Arttirma Y dntemlerine iliskin Goriislerinin Yiikleme

Frekansi
Cocuk Nodlar Frekans* | Cocuk Nodlar Frekans*
S6z Hakki Tanimak 5 Sosyallesme
Etkili fletisim 4 Siirece Dahil Etmek
Caligma Kosullarim Iyilestirmek 4 Giiven Saglamak
Aile Gibi Hissettirmek 3 TOPLAM 23
Huzurlu Calisma Ortami Yaratmak 2

Katilmcilarin 5’1 baghiligi arttirma yontemlerine iligkin goriislerini
bildirirken s6z hakki tanima vurgusu yapmustir. Katilimcilarin bazilar “séz hakk
tammak” kavramint dogrudan ifade etmemekle birlikte “dinlerdim”,
“goriislerini alirdim” gibi s6z hakki tanimayi igaret eden kavramlar kullanmstir.
45 yasindaki bir erkek is¢inin s6zleri bu bulguyu destekler niteliktedir: “Onlar:
dinlerdim ¢ok basit olaylar icin bile tutanak tutup islem yapmazdim. Bazi sirket
elemanlart var memurdan daha fazla calisiyor daha az maasla ama en ufak bir
agiginda adama tutanak tutup isten atmanin yolunu artyorlar.”

Katilimcilarin 4’4 bagliligi arttirma ydntemlerine iliskin goriislerini
bildirirken etkili iletisim vurgusu yapmustir. Katilimcilar “etkili iletisim”
kavramimi dogrudan ifade etmemekle birlikte “dinlemek”, “taleplere cevap
vermek” ve ‘“giiclii iletisim” (Qibi etkili iletisimi isaret eden kavramlar
kullanmigtir. 38 yasindaki kadin bir memur etkili iletisimin énemini su sozlerle
vurgulamustir: “Bir konu oldugunda isle ilgili calisma ortamiyla ilgili ilk olarak
bana anlatmalarini ve birlikte ¢oziim bulmayt isterim.”

Katilimcilardan 47 ise ¢aligsma kosullarini iyilestirmeyi baglilig1 arttirma
yontemi olarak gormektedir. 43 yasinda bir kadin memurun ifadeleri bu boyuta
ornek teskil etmektedir: “Daha iyi ¢alisma kosullart saglamaya caligsirdim.
Kamuda bunu saglamak ¢ok zor ashinda. Odiil veremezsin, ¢calisma sartlarini
degistiremezsin, maasmi arttiramazsin.” 3 katilimer ise baghligi arttirma
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yontemlerine iliskin yanitlarinda aile gibi hissettirmek ifadesini kullanmistir. Bu
soylemler ozellikle kadin memurlarin ifadelerinde hayat bulmustur.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gilintimiizde talepleri hizla degisen isgiiciinii elinde tutabilmek ve kuruma
baglanmalarin1 saglayabilecek stratejiler gelistirebilmek, rekabet¢i iistiinliik
saglamay1 hedefleyen yoneticiler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda
caliganin kuruma olan bagliligmmin en 6nemli belirleyicilerinden olan orgiitsel
adalet algismin olusumunu, gelisimini ve baglilik {izerindeki garpict etkisini
gbzler Oniine seren calismalarin énemi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle
adalet kavraminin kisiden kisiye degisen tanimi ve baglam 6zelinde farklilasan
yapist goz oOniinde bulunduruldugunda kavrami derinlemesine irdeleyen
caligmalarin yapilmasi kavramla ilgili dinamiklerin agiga ¢ikartilmasi noktasinda
faydali olmaktadir. Nitekim bu calisma ile kamu sektoriindeki yeni isgiicii
yapilanmasi kapsaminda adalet ve baglilik kavramlar1 arasindaki iliski acikga
ortaya konulmakta ve her iki kavram ile bu kavramlar etkileyen dinamikler
kapsamli bir bigimde tanimlanmaya ¢alisilmaktadir.

Nicel aragtirma sonucunda elde edilen bulgular biitiinsel olarak
degerlendirildiginde; calisanlarin orgiite olan bagliligini arttirabilmek igin adalet
algilarm1  gelistirecek  uygulamalarin  hayata  gecirilmesi  gerektigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin baglhlik ile
arasindaki giiclii iliski ve baghiligin giiclii yordayicilar olarak ortaya ¢ikmasi
calisanlarin siire¢ ve etkilesim adaleti algilarin1 gelistirecek uygulamalar ile
orgiite bagliliklarinin arttirilabilecegini  gostermektedir. Devam bagliligini
gelistirmek i¢in ise adaletli uygulamalardan ziyade ¢alisanin orgiitte kalmasini
avantajl hale getirecek odiiller ve birikimler yaratma yoluna bagvurulmalidir.
Caligsanlarin egitim diizeylerine gore adalet ve baglilik algilarinin farklilastigt
bulgusunda hareketle egitim diizeyi yiiksek calisanlari elde tutabilmek amaciyla
siireglere dahil etme veya dahil oldugu algisi olusturma yoluna bagvurulabilir.
Isgal edilen kadroya gore zellikle siirec adaleti ve etkilesim adaleti algilarindaki
farklilasma g6z oniinde bulundurularak yaptiklart is hakkinda s6z sdyleme ve
sireglere dahil etme yontemleri gelistirilmelidir. Etkilesim adaleti algisinin
gelistirilmesi i¢in ise ast-iist iliskisinin belirgin olmasi, iyi iliskiler ve giiglii
iletisim kurulmasi gerekmektedir. Kadroya veya unvana gore odiil ve iicret
sistemi yerine tiim galisanlar1 kapsayan, esitlik¢i {icret politikalar1 ve adil
performans degerlendirme sistemi ile ayni isi yapan c¢alisanlar arasindaki fark
ortadan kaldirilmalidir. Bu uygulamalar ile ¢alisanlarin adalet algis1 ve
beraberinde baglilik diizeylerinin arttirilabilecegi diigiiniilmektedir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemek igin
yapilan tiim analizler sonucunda iki kavram arasinda pozitif yonlii anlamli bir
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iliskinin mevcut oldugu, adalet algisinin 6rgiite olan baghligi etkiledigi ve
demografik degiskenlere gore oOrgiitsel adalet algist1 ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tespit edilen bu iliskilerin altinda yatan dinamiklere iligkin farkindalik ise
derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgular ile kazanilmistir. Bu
cercevede calisanlarin kurumsal adalet algilarmin gelistirilebilmesi igin
kayirmaci politikalardan uzak durulmasi, 6zellikle licret, terfi, yer degistirme, is
dagitimi ve hatta sosyal imkanlar konularinda esitlik¢i uygulamalar getirilmesi
onerilmektedir. Standart kurallar konulmasi, kisiye 0Ozgii davranig ve
uygulamalar getirilmemesi, terfi ve atamalarda liyakate Onem verilmesi ve
calisanlara soz hakki taninmasinin adalet algisinin gelistirilmesi i¢in dnemli
oldugu yoneticiler tarafindan géz 6niinde bulundurulmalidir. Calisanlarda adil
bir yonetim algis1 olusturabilmek i¢in yonetici kayirmayan, is paylasimini
esitlik¢i yapabilen, ¢alisan ve c¢alismayan ayirdina varabilen tarafsiz ve seffaf
olabilmelidir. Ast- {ist arasinda giiglii iletisim kurulmasi, yoneticilerin ayrim
gbzetmeksizin caligsanlarin sorunlarmi ve ise iliskin Onerilerini dinlemesi ve
caliganlara fikirlerinin 6nemli oldugunu hissettirmesi ¢aliganlarin adalet
algilarmi arttirabilecektir. Adaletin derinlemesine tartigildigi tiim goériismelerde
“esitlik” kaygist ve beklentisinin agiga ¢iktigini séylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda hem kurumsal hem yonetsel hem de akran adaletinin
saglanabilmesinde ise alim, licret, terfi, 6diil ve ceza sistemlerinde esitlik¢i ve
liyakate dayali sistemlerin benimsenmesi ve bu sistemlerle ilgili seffafligin
saglanmasi adalet ile ilgili endiseleri ortadan kaldirilabilecektir.

Ozellikle kamu kuruluslarinda ¢ok farkli kadrolardan calisanlarin
bulunmasi ve ayni isi yapan kisilerin kadrolarina istinaden birbirinden oldukga
farklilagan iicret ve haklara sahip olmasi adalet ile ilgili en bilyiik endiseyi
olusturmaktadir. Bu nedenle 6zellikle ayni isi yapan veya ayni kadroda ¢alisanlar
icin adaletli bir tiicret ve oOdiillendirme sistemi kurulmasi Onerilmektedir.
Caliganlarin kurumlarma karsi ise devam etmek zorunda hissetmelerinden
kaynakli baglilik yapilarmi degistirmek icin sosyal aktiviteler arttirilmali,
calisanin kendini 6nemli ve degerli hissetmeleri saglanmali ve boylece kuruma
duygusal olarak da baglanmasini saglayacak uygulamalar hayata gecirilmelidir.
Ozetle, adaletli iicret, huzurlu ¢alisma ortamu, kararlara katilim, esit muamele,
sosyallesme imkanlar1 ve ¢alisanin degerli hissetmesi saglanarak kuruma olan
baglilik giiglendirilebilir. Etkili iletisim kurularak c¢alisanlarin ne istedigi ve
nelerden mutlu oldugu tespit edilerek uygun diizenlemeler yapilabilecegi ve
bagliliklarinin arttirilabilecegi diistiniilmektedir. Katilimeilarin adalet kavramina
iliskin yanitlann ve bagliligi etkileyen unsurlar hakkindaki goriisleri birlikte
incelendiginde yanitlarin birbirini tamamladigi ve adaletin bagliligi etkileyen
onemli unsurlardan biri olarak algilandigi agikga goriilmektedir. Ozellikle
baglilig1 arttirmak icin beklenen unsurlarin esitlik¢i dagitim, kararlara katilim
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gibi Orglitsel adaleti birebir karsilayan kavramlarla cevaplanmasi adaletin
baglilig1 olusturmak i¢in saglanmasi gereken onemli sartlardan biri oldugunu
gostermektedir.
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