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ARASTIRMA

GEBELERIN DOGUMDA EBELERDEN
BEKLENTILERI

Oz

Amag: Arastirmanin amaci, gebe kadinlarin dogumda ebelerden beklentilerini incele-
mektir.

Gereg ve Yontemler: Tanimlayici kesitsel tasarimda olan bu aragtirmanin 6rneklemini
bir devlet hastanesinin gebe poliklinigine basvuran 170 gebe olusturmustur. Arastirmaya,
20.gebelik haftasi tizerinde, iletisim engeli olmayan ve arastirmaya katilmayi kabul eden
gebeler almmugtir. Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu,
sosyodemografik veriler, obstetrik dykii ve dogumda ebelerden beklentilere iligkin 17
sorudan olugsmaktadir. Aragtirma i¢in kurum izni, etik kurul izni ve katilimeilardan yazili
onam belgesi alinmigtir. Verilerin analizinde tanimlayict istatistikler ve ki-kare testi
kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma grubunu olusturan gebelerin yas ortalamalar1 27 + 5,27°dir. Calis-
maya katilan gebelerin %58,2’si 36-40 gebelik haftalar arasinda yer almaktadir. Gebelerin
dogumlarina katilan ebelerde en fazla olmasini bekledigi ilk ti¢ 6zellik; empati kurma
(%24,1), giiler yiizlii olma (%21,2) ve iyi davranmadir (%15,9). Gebelerin dogumlarma
katilan ebelerde olmasini istemedikleri 6zellikler ise; asabi (%50,6), kaba davranma
(%27,6) ve ilgisiz olma (%5,9) olarak belirtilmistir. Yas, egitim, ¢alisma durumu, gebelik
haftasi, parite, gebe bilgilendirme sinifina katilma ile ebelerden beklenilen ve beklenil-
meyen bazi 6zellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Sonug¢: Ebelerin dogum eyleminde olumlu iletisim 6zelliklerine sahip olmasi gebelerin
en ¢ok ifade ettikleri beklentidir. Gebelerin doguma katilan ebelerden; empati kurmasini,
giiler yiizlii olmasini ve iyi davranmasini; dogumda asabi, kaba ve ilgisiz davranmama-
sin1 bekledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Beklentiler, dogum, ebelik, gebelik

RESEARCH

EXPECTATIONS OF PREGNANT
WOMEN FROM MIDWIVES AT BIRTH

Abstract

Aim: The aim of the study is to examine the expectation of pregnant women from mid-
wives at birth.

Material and Methods: The study was designed as a descriptive and cross-sectional
study. Sampling consisted of 170 pregnant women who applied to the pregnancy poli-
clinic of a state hospital. Pregnants who were over 20th weeks of gestation that have not
any communication disabling and accepted to participate in this research are included in
this research. The survey form consisted of 17 questions about sociodemographic data,
obstetrical history, and expectations from midwives during birth. Institutional permission,
ethics committee permission, and the participants’ written confirmation were taken for
the research. Descriptive statistics and chi-square test were used for data analysis.
Results: Average ages of pregnants that formed research group is 27 + 5.27. It was
found that 58.2% of the pregnant women participating in the study are between 36-40
of gestational weeks. The first three characteristics that pregnant women expect to be
the most in midwives attending their deliveries; empathy (24.1%), similing (21.2%), and
good behavior (15.9%). The characteristics that pregnant women do not want to have
in midwives attending their births are; irritable (50.6%), rude (27.6%) and indifferent
(5.9%) were reported. A statistically significant difference was found between age, edu-
cation, employment status, gestational week, parity, participation in pregnant information
class and some expected and unexpected characteristics from midwives (p <0.05).
Conclusion: The most expressed expectation of pregnant women is that midwives have
positive communication features during labor. It is important for pregnant women to
empathize, be smiling, and behave well from midwives who attend the birth; it was found
that she expected not to be irritable, rude, and indifferent at birth.

Keywords: Expectations, birth, midwifery, pregnancy
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1.Giris

Dogum her kadin i¢in hizli fizyolojik, sos-
yal ve duygusal gegislerle karakterize, kiiltiirel
ve politik faktorlerden etkilenen karmasik bir
yasam olayidir (1). Dogum eyleminin kadin
acisindan énemi dikkate alindiginda, her annenin
dogumdan bir beklentisi vardir. Dogum beklen-
tisi; dogumda agriyla bag edebilme, esin destegi,
doguma katilan saglik personelinin destegi ve
minimum tibbi miidahaleyi igerir (2). Olumsuz
bir dogum deneyimi, hayal kirikligi ve kontrol
eksikligi duygularma yol agabilir ve kadinin
gelecekteki annelik kararimi etkileyebilir (1).

Yapilan aragtirmalarda annelerin dogum
ve dogum sonrasi siiregte ebelerden; fiziksel
bakim ve gereksinimlerini saglanmasini, agrila-
rinin hafifletilmesini, giiler yiizlii yaklagmasini,
kendisi ve bebegi hakkinda agiklayict bilgiler
vermesini, kendini iyi hissettirmesini, ifade ve
davranislarinin kabuliinii, onu cesaretlendirme-
sini ve mahremiyete 6zen gibi isteklerini belirt-
tikleri saptanmistir (3—6). Dogum eyleminde
annelerin beklentileri karsilandiginda; dogum
siiresi, analjezi, tibbi miidahale uygulamalari
ve sezaryen dogum tercihinin azalmasi, pozitif
dogum deneyimi, emzirmenin erken baslatil-
masi, anne-bebek baglanmasi ve annelik roliine
gecis gibi olumlu obstetrik sonuglarinin oldugu
bilinmektedir (4).

Obstetride hasta memnuniyeti, kadinlarin
dogum deneyimlerine odaklanmistir (7). Do-
gum siirecinin kadin i¢in olumlu sonuglanmasi,
pozitif dogum deneyimi i¢in; saglik g¢alisan-
larmin gebelerin  beklentilerini  karsilamasi,
destekleyici bakim vermesi ve empatik iletisim
kurmasi olduk¢a 6nemlidir (6,8,9). Dogumdan
memnuniyet, anne ve bebeginin saghgi igin
onemli olup, sonraki dogumlarin olumlu geg-
mesini de etkileyen bir faktordiir (10). Dogum
eyleminde annenin memnuniyetini etkileyen bir
diger faktor de ebelik ve hemsirelik hizmetleri-
dir (8).

Dogum ve dogum sonrast donemde ebe-
nin sorumluluklari; gebelerin kiiltiirel temelli
ihtiyaglarint ve inanglarmi degerlendirmek,
beklentilerini belirlemek ve belirlenen bu bek-
lentilere gdére bakim vermektir (4,11). Ebeler
tarafindan gebelerin saglik gereksinimlerinin
daha iyi algilanmasi, bakimin kalitesini (12)
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ve dolayisiyla hasta memnuniyetini artiracaktir
(7). Kadinlarin dogum deneyimlerinden mem-
nuniyetlerini arttirmak i¢in gergek beklentileri
ortaya ¢ikarilmalidir (9,13). Burada en 6nemli
gorev, dogum siirecinde gebelerle bir arada
olan, onlara duygusal ve fiziksel destek veren
ebelere diismektedir (3,4). Bu nedenle ebeler,
gebelerin  dogum eyleminde kendilerinden
neler bekledigini bilmelidir. Bu aragtirma, rutin
kontrol amaciyla poliklinige bagvuran gebelerin
dogumda ebelerden beklentilerini incelemek
amaciyla yapilmistir.

2.Gerec¢ ve Yontem

2.1.Arastirmanin Tipi: Arastirma, tanim-
layict kesitsel tasarimda yapilmastir.

2.2.Evren ve Orneklem: Arastirmanin
evreni, Manisa kent merkezinde bulunan dev-
let hastanesinin gebe poliklinigine bagvuran
gebelerden olusmustur. Aragtirmada herhangi
bir orneklem se¢im yontemi kullaniimamistir.
Ocak-Subat 2017 tarihleri arasinda gebe polik-
linigine basvuran, 20. gebelik haftasi {izerinde
olan, iletisim engeli olmayan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden gebeler (n:170) arastirmaya
almmistir. Daha Onceki gebeliginde sezaryenle
dogum yapan kadinlar ¢caligmaya dahil edilme-
mistir.

2.3.Veri Toplama Araci: Arastirmanin
verileri, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir
(4,6,12,14-17) taranarak hazirlanmis anket
formu ile toplanmistir. Anket formu, sosyode-
mografik veriler (6 soru), obstetrik dykii (9 soru)
ve dogumda ebelerden beklentilere iliskin (2
soru) toplam 17 sorudan olusmustur. Gebelerin
dogumda ebelerden beklentileri agik uglu iki
soruyla elde edilmistir: “Dogumunuzda ebenizde
bulunmasini istediginiz 6zellikler nelerdir”, “Do-
gumunuzda ebenizde bulunmasin istemediginiz
ozellikler nelerdir”.

2.4.Arastirmamin Etik Yonii: Arastirmaya
baslamadan 6nce Universitenin Tip Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Etik Kurulundan (28/09/2016
tarih, 329 sayili onay) ve aragtirmanin yapildigi
kurumdan yazili onay almmistir. Arastirmada
goniilliilik ilkesi dogrultusunda, arastirmaya
katilmay1 kabul eden gebelerden bilgilendirilmis
onam alimmis, anket formlarmin lizerine isim
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yazilmayacagi, verilerin yalnizca arastirma
amaci ile kullanilacagi agiklanmistir.

2.5.istatistiksel Analiz: Verilerin anali-
zinde, SPSS 15,0 programi kullanilmistir. Gebe-
lerin ebelerde olmasini istedikleri/istemedikleri
ozellikler degerlendirilirken; gebelerin ilk sirada
ifade ettikleri 6zellik dikkate alinmistir. Bu 6zel-
likler ve gebelerin tanimlayict ozellikleri sayi,
ylizde dagilimi seklinde sunulmustur. Gebelerin
tamimlayici 6zellikleri ile ebelerde bulunmasini
istedikleri/istemedikleri &zelliklerin  (en c¢ok
ifade edilen ii¢ ozellik) karsilagtirmast Ki kare
testiyle yapilmistir. Anlamhilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

Hali¢ Univ Sag Bil Der 2021; 4(1): 49-57

3.Bulgular

Arastirma grubunu olusturan gebelerin yas
ortalamalar1 27,00+5,27 bulunmustur. Gebelerin
%36,5’1 23-27 yas grubundadir ve %23,5’1 lise
diizeyinde egitim almigtir. Caligmayan gebelerin
orani %71,8 bulunmustur. Calismaya katilan
gebelerin ¢ogunun gebelik haftasi 36-40.haftalar
arasinda yer almaktadir (%58,2). Calismaya
katilan gebelerin %41,8’inin ilk gebeligi ve
%47,6’sinin  nullipar oldugu belirlenmistir.
Daha 6nce dogum deneyimi yasayan gebelerin
%50,6’s1 dogumunu olumsuz olarak nitelendir-
mistir. Aragtirmada gebe bilgilendirme sinifla-
rina katilim orani %31,2 bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma grubunu olusturan gebelerin tanimlayict 6zellikleri

Ozellikler Say1 (%)
Yas Grubu 18-22 27 (15,8)
(ort + sd) 23-27 62 (36,5)
27+£527 28-32 45 (26,5)
33-37 29 (17,1)
38-40 74,1
Egitim durumu Okur-yazar 15 (8,8)
Tlkokul 37(21,9)
Ortaokul 39 (22,9)
Lise 40 (23.5)
Universite 39(22,9)
Calisma durumu Calismayan 122 (71,8)
Calisan 48 (28,2)
Gebelik sayisi 1 71 (41,8)
2 45 (26,5)
3 ve {izeri 54 (31,7)
Parite Nullipar 81 (47,6)
Multipar 89 (52,4)
Gebelik haftasi 26-30 9(5,3)
(ort +sd) 31-35 62 (36,5)
35+2,87 36-40 99 (58,2)
Onceki dogum deneyimi* Olumlu 44 (49,4)
Olumsuz 45 (50,6)
Gebe bilgilendirme sinifindan egitim alma Egitim alan 53(31,2)
Egitim almayan 117 (68,8)
Toplam 170 (100)

*Multipar gebelere sorulmustur.
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Arastirma grubunu olusturan gebelerin
dogumlarina katilan ebelerde olmasini istedikleri
ilk ti¢ 6zellik; empati kurabilen (%24,1), giiler
yiizlii (%21,2) ve iyi davranmast (%15,9) olarak
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ifade edilmistir. Gebelerin dogumlarina katilan
ebelerde olmasini istemedikleri ilk li¢ 6zellik ise;
asabi (%50,6), kaba davranan (%27,6) ve ilgisiz
(%S5,9) olarak belirtilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma grubunu olusturan gebelerin dogumda ebelerden beklentileri

Say1 (%)
Ebelerde bulunmasi istenen ozellik*
Empati kurma 41 (24,1)
Giileryiizlii olma 36(21,2)
fyi davranma 27 (15,9)
flgili olma 20 (11,8)
Sakinlestirebilme 14 (8,2)
Motive edebilme 10 (5,9)
Profesyonel olma 9(5,3)
Merhametli olma 8 (4,7)
Sabirli olma 5(2,9)
Ebelerde bulunmasi istenmeyen o6zellik*
Asabi olma 86 (50,6)
Kaba davranma 47 (27.5)
Tgisizlik 10 (5,9)
Resmi davranma 10 (5,9)
Panik olma 6(3,5)
Tecriibesiz olma 4(2,4)
Stresli olma 4(2,4)
Anlayigsiz olma 3(1,8)
Toplam 170 (100)

* Gebelerin dogumda ebelerden beklentileri ilk sdylenen 6zellige gore siralanmugtir.

Ebelerden beklenilen ilk iki &zellik olan
Empati kurma ve giiler yiizlii olma beklentileri
ile gebelerin tanimlayict Ozellikleri arasinda
anlaml fark bulunmamistir (p>0,05). Ebelerden
beklenilen iiciincii 6zellik olan iyi davranma
beklentisini, gebelik haftast 36 ve iizerinde
(p=0,02), multipar (p=0,04) ve gebe bilgilen-
dirme sinifina katilmayan gebelerin (p=0,04)
daha fazla ifade ettigi ve anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (Tablo 3).

Gebelerin ebelerden beklemedigi birinci
Ozellik olan asabi/ sinirli olmayi; egitimi
ortaokulun altinda olan, c¢aligmayan, gebe
bilgilendirme sinifina katilmayan gebelerin
daha ¢ok ifade ettigi ve aralarinda anlamli fark
oldugu bulunmustur. Ebelerden beklenilmeyen
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ikinci Ozellik olan Kaba davranma ifadesi
ile gebelerin tanimlayic1 Ozellikleri arasinda
anlaml fark bulunmamistir (p>0,05). Ebelerden
beklenmeyen o6zelliklerden biri olan lgisizlik;
28 yas tizeri (p=0,00), egitimi lise ve lizeri olan
(p=0,02), gebe bilgilendirme smifina katilan
gebelerde (p=0,00) daha fazla ifade edildigi ve
anlamli oldugu saptanmstir (Tablo 4).

3.1.Smirhhiklar

Gebelerin ebelerden beklentileri iki agik
uclu soruyla degerlendirilmistir. Aragtirma nicel
tasarimda bir arastirma oldugu igin igerik analizi
yapilmamistir. Bu durum arastirmanin kisitlilig
olarak diisiiniilebilir.
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Tablo 4. Gebelerin bazi tamimlayici 6zellikleri ile dogumda ebelerden beklenilmeyen 6zelliklerin karsilastirilmasi (n=170)

Ebelerden beklenilmeyen ozellikler*

Ozellikler Asabi,Sinirli Diger Kaba Diger lgisiz Diger
X2 /p Davranan X2 /p X2 /p
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 Y% Say1 % Say1 %
Yas 27 yas ve alt1 51 59,3 38 452 | 3,37/ 28 59,6 61 49,6 | 1,35/ 1 10,0 88 55,0 7,64%%/
. 0,06 0,24 0,00
28 yas ve lizeri 35 40,7 46 54,8 19 40,4 62 50,4 9 90,0 72 45,0
Egitim durumu | Ortaokul ve alt1 55 64,0 36 429 | 17,60/ 29 61,7 62 50,4 | 1,74/ 2 20,0 89 55,6 4,80/
; . 0,00 0,18 0,02
Lise ve tizeri 31 36,0 48 57,1 18 38,3 61 49,6 8 80,0 71 444
Calisma durumu | Calisan 16 18,6 32 38,1 | 17,96/ 13 27,7 35 28,5 | 0,01/ 5 50,0 117 73,1 2,48/
0,00 0,91 0,11
Caligmayan 70 81,4 52 61,9 34 72,3 38 71,5 5 50,0 43 26,9
Gebelik 1 34 39,5 37 44,0 | 0,35/ 17 36,2 54 439 | 0,83/ 4 40,0 67 41,9 0,14/
saylisi . 0,55 0,36 0,90
2 ve lizeri 52 60,5 47 56,0 30 63,8 69 56,1 6 60,0 93 58,1
Parite Nullipar 36 41,9 45 53,6 | 2,33/ 21 447 60 438 | 0,22/ 6 60,0 75 46,9 0,65/
) 0,12 0,63 0,42
Multipar 50 58,1 39 46,4 26 55,3 63 51,2 4 40,0 85 53,1
Gebelik haftasi 35 hafta ve alt1 37 43,0 34 40,5 | 0,11/ 16 34,0 55 447 | 1,59/ 4 40,0 66 41,3 0,29/
L. 0,73 0,20 0,58
36 hafta ve iizeri 49 57,0 50 59,5 31 66,0 68 55,3 6 60,0 94 58,8
Onceki dogum Olumlu deneyim 26 52,0 18 46,2 | 0,30/ 14 53,8 30 47,6 | 0,28/ 1 25,0 43 50,6 1,00%*/
deneyimi ; 0,58 0,59 0,31
Oumsuz deneyim 24 48,0 21 53,8 12 46,2 33 52,4 3 75,0 42 49,4
Gebe Evet 13 15,1 40 47,6 | 20,92/ 13 27,7 40 32,5 | 0,37/ 8 80,0 45 28,1 11,80%*/
bilgilendirme 0,00 0,54 0,00
sinifina katilma | HayIr 73 84,9 44 52,4 34 72,3 83 67,5 2 20,0 115 71,9
durumu

* Oransal olarak en yiiksek ilk ti¢ 6zellik alinmustir **Fisher’s Exact Test
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4. Tartisma

Vajinal dogumda gebelerin beklentilerinin
kargilanma durumu; kadmlarin dogum deneyi-
mini ve daha sonraki dogum tercihlerini etkile-
mektedir. Olumsuz dogum deneyimi, Ozellikle
saglik calisanlartyla ilgili olan beklentilerin
karsilanmamasi; dogum travmalarina, kadinlarin
vajinal dogumdan korkmasina ve sezaryen
dogumu tercih etmesine neden olmaktadir
(3,10,14). Kadmnlarin vajinal dogumda mem-
nuniyetlerini arttirmak ve onlara pozitif dogum
deneyimi yagatmak i¢in dogum siirecinde onlari
takip eden, dogumlarini yaptiran ya da yardim
eden ebelerin katkis1 dnemli bir yere sahiptir
(8,9,11,18,19). Bu c¢alismada, gebelerin do-
gumda ebelerden neler beklediginin belirlenmesi
amaglanmistir. Dogumda beklentilerin karsilan-
masi1 ve daha kaliteli bakim sunulmasi agisindan
caligma sonuglarinin ebeler i¢in yol gosterici
olacag diigtiniilmiistiir.

Gebelerin dogumda ebelerden neler bekledi-
gini belirlemek amaciyla sorulan agik u¢lu soru-
larin cevaplari incelendiginde; ebelerden en fazla
beklenilen 6zelligin “empati kurabilme” oldugu
bulunmustur. Bu beklentiyi sirayla; giileryiizlii
olma, iyi davranma, ilgili olma, sakinlestirmeyi
bilme, motive edebilme, profesyonel olma, mer-
hametli olma ve sabirli olma izlemektedir. Lite-
ratiirde, kadinlarin dogumda ebelerden en biiyiik
beklentilerinin empatik iletisim becerileri oldugu
belirtilmektedir (4,12,14,15,20,21). Cankaya ve
ark.’nin (2014) ¢calismasinda gebelerin ebelerden
beklentileri arasinda ilk sirada “sayg1” beklentisi
oldugu bulunmustur; diger beklentiler ise sirayla
giileryiizlii olma, ilgili, giivenilir, iyi dinleme
ve sabirli olmadir. Gebelerin ¢ogunlugunun,
ebelerle sorunlarini rahatca paylasabilmeleri ve
giiven duymalarinda temel unsurun “dinleme”
oldugu tespit edilmistir (12). “Giileryiizlii olma”
empatik iletisim becerileri i¢inde gebelerin ebe-
lerden en yiiksek oranda bekledigi 6zelliklerden
biridir (4,14,15). Dahlberg ve Aune (2013), do-
gum siirecinde olumlu iletisim kurma becerisine
sahip ebelerden bakim alan kadinlarin kendilerini
giivende hissettikleri ve pozitif dogum deneyimi
yasadiklarin1  belirtmektedir (21). Kizilkaya
(1997), kadinlarin dogum eyleminde hemgirele-
rin destekleyici davraniglarina iliskin goriislerini
inceledigi ¢alismada kadinlarin en fazla yararl
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bulduklar1 destekleyici davranislar saygili olma,
yargilamadan dinleme, yardim etme, giiven
verme gibi iletisime dayali davramiglardir (6).
Calismamiz bulgulari, diger calisma bulgular
ile benzer 6zellikte olup dogumda ebelerden en
fazla beklenilen 6zelligin empati kurma, olumlu
iletisim becerileri oldugu bulunmustur. Ebelerde
bulunmasi istenilen beklentilerin tiimii olumlu
iletisim becerileriyle ilgilidir. Gebelerin ¢ogunun
dogumda ebelerinin empati kurabilmesini iste-
mesi, dogumda iletisimin birincil 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Mesleki yeterlilik,
profesyonel olma ile ilgili beklenti, iletisim
beklentilerinden sonra gelmektedir. Bu sonug,
dogumda kadinlarin neden 6zellikle ebelerden
empati kurmayr beklediginin sorgulanmasi
acisindan Onemlidir; gebelerin ebeleri mesleki
olarak yeterli gordiikleri, fakat iletisim becerile-
rini yeterli bulmadiklar1 diistiniilebilir.

Gebelerin  dogumda ebelerde olmasini
istemedigi Ozelliklerin baginda “asabi olma”
gelmektedir; sirastyla istenmeyen diger Ozel-
likler ise kaba davranma, ilgisiz olma, resmi
davranma, panik olma, tecriibesiz olma, stresli
olma ve anlayissiz olmadir. Pimar ve Pmar’in
(2009) galigmasinda dogum yapmis kadmlarin
ebelerden en fazla oranda bekledigi davranisin
“azarlanmamak” oldugu bulunmustur (15).
Aktas ve Pasinlioglu (2017), dogum yapan
kadmlarin dogumda ebelerden beklentilerinin
kargilanma durumunu inceledigi ¢alismada; ge-
belerin, ebelerin suglayici, yargilayict / mahcup
edici ifadelerden uzak durmasiyla ilgili beklenti-
lerinin oldukga yiiksek oldugu bulunmustur (4).
Gebelerin dogumda ebelerde olmasini isteme-
dikleri 6zellikler; olumsuz iletisim 6rnekleridir.
Arastirmalarin  sonuglari, gebelerin  dogumda
ebelerden olumlu iletisim becerileri beklentileri-
nin oldugunu desteklemektedir.

Gebelerin dogumda ebelerden bekledigi ilk
iic Ozellik olan “empati kurma”, “giiler ytizli
olma” ve “iyi davranma” ile tanimlayict 6zel-
likler karsilastirildiginda; gebelik haftast 36 ve
tizerinde olan, multipar ve gebe bilgilendirme
smifina katilmayan kadinlarin dogumda ebelerin
“iyi davranmasini” bekledigi ve istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmus-
tur (p<0,05). Diger tanmimlayic1 Ozellikler ile
ebelerden beklenen ozellikler (empati kurma,
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giilerylizlii olma) arasinda fark yoktur. Cankaya
ve ark.’1 (2014) gebelerin ebelerden beklentileri
arasinda “saygi1”, “gilileryiizlilik” ve “ilgi’nin
ilk ti¢ sirada yer aldigini belirtmis ve sosyo-de-
mografik ozellikleri ile gebelerin ebelerden
beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamistir (12). Calismamizda gebe-
lerin ebelerden bekledigi 6zellikler Cankaya ve
ark.’nin calismasiyla benzer sonuglar igerse de
tamimlayic1 Ozelliklerle karsilastirildiginda ara-
larinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Dogum
zamani yaklasan, daha Oonce dogum yapmis
ve dogum oOncesi egitim simifina katilmayan
kadinlarin  dogumda ebelerden kendilerine
iyi davranma beklentilerinin artmis oldugu
goriilmektedir. Egitimi ortaokulun altinda olan,
calismayan, gebe bilgilendirme sinifina katil-
mayan gebelerin ebelerde olmasii istemedigi
ozellik ise asabiyet/ sinirliliktir (p<0,05). Yasi
28 in lizerinde, egitimi lise ve lizerinde olan ve
gebe bilgilendirme sinifina katilan gebelerin
dogumda ebelerde olmasini istemedigi &zelli-
gin “ilgisizlik” oldugu bulunmustur (p<0,05).
Doguma hazirlik egitimlerine katilan bireylerin
dogumda saglik personellerinden beklentilerinde
farkliliklar olmaktadir. Isbir ve ark. (2015) yap-
tiklar1 ¢alismada, doguma hazirlik egitimi alan
kadinlarda “personelin doguma saygili olmasi ya
da olmamas1” durumu memnuniyet i¢in birincil
oneme sahip iken, egitim almayan grupta “per-
sonelin ilgili ya da ilgisiz olmas1” ve “hastane
konforu”nun onemli oldugu tespit edilmistir
(10). Calisgmamizda gebe bilgilendirme sinifina
katilan gebelerin, dogumda ebelerden en yiiksek
oranda beklemedigi 6zellik “ilgisizliktir”; gebe
bilgilendirme sinifina katilmayanlarin ise “asabi/
sinirli” olmadir. Dogumda ebelerden beklenti-
lerin degiskenlik gostermesinin bireysel fark-
liliklar ve deneyimlerden kaynaklanabilecegi
diisiiniilmiistiir. Ifade edilen beklentiler farkl
kavramlar olsa da tiimii kigilerarasi iletisim 6ge-
lerini igermektedir. Ebelerin empati kurabilmesi
gebelerin dogumda en fazla istedigi beklentidir;
bu beklenti dogrultusunda, iyi iletisim becerileri
iginde yer alan ve gebeler tarafindan da ifade edi-
len giileryiizlii olma, ilgili ve iyi davranma, asabi
ve kaba davranmama gibi pek ¢ok olumlu ileti-
sim davraniglar1 yer alir. Bu baglamda, gebelerin
dogumda ebelerden bekledigi ve beklemedigi
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Ozellikler; gebelerin dogumda olumlu iletigim
davraniglarina duydugu ihtiyac1 ortaya koyma
acisindan oldukga 6nemlidir.

5.Sonuc¢

Gebelerin dogum eyleminde ebelerden en
onemli beklentisi olumlu iletisim becerilerine
sahip olmasidir. Dogumda bakim veren ebenin
empati kurmasi, giileryiizlii olmasi, iyi dav-
ranmasi ve ilgili olmasi en fazla ifade edilen
beklentilerdir. Gebeler dogumda ebelerin asabi
ve sinirli olmamasini, kendilerine kaba ve ilgisiz
davranilmamasimi istemektedir. Yas, egitim,
calisma durumu, gebelik haftasi, parite, gebe
bilgilendirme sinifina katilma durumu ile ebeler-
den beklenilen ve beklenilmeyen bazi 6zellikler
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Do-
gum zamani yaklasan, daha dnce dogum yapmis
ve dogum Oncesi egitim smifina katilmayan
kadmlarin dogumda ebelerden kendilerine iyi
davranma beklentileri anlaml artis gostermistir.
Egitimi ortaokulun altinda olan, calismayan,
gebe bilgilendirme sinifina katilmayan gebelerin
ebelerde olmasmi istemedigi Ozellik asabiyet/
sinirlilik iken; yas1 28’in lizerinde, egitimi lise ve
tizerinde olan, gebe bilgilendirme sinifina katilan
gebelerin istemedigi 6zelligin “ilgisizlik” oldugu
bulunmustur.

Dogum siireci, her kadin i¢in asla unutul-
mayacak essiz bir deneyimdir ve bu siiregte
ebelerin olumlu iletisim becerileri, kadmlarin
dogum deneyimlerini pozitif yonde etkilemek-
tedir. Dogumda ebelerden beklentilerin iletisim
becerileri ile ilgili olmasi, ebelerin dogum eyle-
mindeki rolliniin dnemini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda; ebelerin iletisim becerilerini gelis-
tirmeye yonelik hizmet i¢i egitim programlarin
planlanmasi, ebelik lisans egitim miifredatinin
kisilerarasi iletisim becerilerini  geligtirilmesi
acisindan zenginlestirilmesi ve bu alanda farkin-
dalig1 arttirmaya yonelik calismalarin yapilmasi
oOnerilebilir.

Tesekkiir

Arastirma verilerin toplanmasi asamasinda
degerli katkilarindan dolay1 Ebe Emine Oztiirk’e
ve calismamiza katilmay1 kabul eden kadinlara
tesekkiirlerimizi sunariz.
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