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Sosyal Medya Madenciligine Dayali Olarak Akilli Kentler Hakkindaki
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Oz

Akilli kentler hem dogal afetlere kars1 dayanikli olmak hem de turist gekme agisindan avantajlar sunmaktadir. Bu
calismada, iilkemizde akilli kentler hakkindaki farkindaligin belirlemek igin sosyal medya madenciligi yontemi
oOnerilmigtir. Akilli kent hakkinda yazilan tweetler diizenli olarak ii¢ ay boyunca toplanmugstir. Daha sonra
tweetlerdeki veriler kiimeleme algoritmasi k-means ile ii¢ (3) gruba ayrilmistir. Kiimelenmis tweetler analiz edilerek
en cok gecen kelime sayist belirlenmistir. Rapidminer yazilimi tweetlerin toplanmasinda ve metin verilerinin
diizenlenmesinde kullanilmistir. Calisma sonucunda, tweetlerde sirasi ile birinci grupta: giig, altyapi, Gaziantep
ikinci grupta: diinya, Ankara, dijital Gi¢lincii grupta: memleket, mutluluk, siirekli en cok gecen kelimeler olarak tespit
edilmistir. En sik kullamilan kelimeler twitter kullanicilarinin akilli sehirler konusunda bilgi sahibi oldugunu

gostermektedir. Makalenin sosyal medya verilerinden akilli kentler hakkindaki farkindaligin belirlenmesi agisindan
katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Sosyal Medya Madenciligi, Veri

Evaluation of Awareness on Smart Cities Based on Social Media
Mining

Abstract

Smart cities offer advantages in terms of both being resistant to natural disasters and attracting tourists. In this study,
social media mining method is proposed to determine the awareness about smart cities in our country; Turkey.
Tweets about the smart city were collected regularly for three months. Then, the data in the tweets were divided into
three (3) groups with the clustering algorithm k-means. The clustered tweets were analyzed and the number of words
passed most was determined. Rapidminer software has been used to collect tweets and edit text data. As a result of
the study, the first group of tweets: power, infrastructure, Gaziantep in the second group: world, Ankara, digital in
the third group: hometown, happiness, were determined as the most frequently mentioned words. The most
frequently used words show that the twitter users have knowledge about smart cities. It is thought that the article will
contribute to determining the awareness about smart cities from social media data.
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1. Giris

Giinlimiizde internet, yararli bilgilerin elde edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Facebook ve Twitter gibi sosyal
medyalar, giinliik hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Literatiirde (Gu ve Kurov 2020). Amerika Birlesik
Devletlerin'deki yetigkinlerin %86'sinin ve Avrupa'daki yetiskinlerin % 79'unun sosyal medya hizmetlerini
kullandig1 bildirilmistir (Choi vd., 2020). Ulkemizde de sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. Sosyal
medyadaki kullanici sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu durum daha fazla veriye ve bilgiye ulagsma imkéani
saglamigtir. Twitter'in amaci ilgili bilgi ve haberleri diger ¢evrimigi topluluklara yaymak olan bir sosyal ag hizmetidir
(Perez-Cepeda ve Arias-Bolzmann 2021; Strand 2019). Ayni zamanda bireylerin ve topluluklarin kullanici
tarafindan olusturulan igerigi tartigtig1 bir ortamdir. Sosyal medyalar igerisindeki verilerden dnemli ve anlaml
bilgilerin ¢ikartilmas: sosyal medya madenciligi olarak tanimlanmaktadir. Birgok bilimsel ¢alismada sosyal medya
madenciligi kullanilmis ve faydal bilgiler elde edilmistir (Howard 2020; Karayilmazlar vd., 2019; Kietzmann vd.,
2011). Sirketlerin miisterileriyle etkilesim kurmak i¢in sosyal medyayi nasil kullandiklarini anlamak i¢in yapilan bir
calismada sirketlerim hedeflerine ulagma konusunda sosyal medyanin yardime1 olabilecegi bildirilmistir (Shen, vd.,
2020).

Akilli Kentler, birgok yaklagimin temel 6zelliklerine sahip olan, heniiz genellesmis net bir tanimi olmayan farkl
kentsel gelisme senaryolar1 kapsaminda ele alinan yeni gelisen bir kavramdir (Sinmaz, 2013). Bu kavram genel
olarak siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve yasam kalitesinin arttirllmasini saglayan teknolojiler etrafinda
donmektedir (Molinillo vd., 2019). Akilli Kentler genel olarak; akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli ¢evre, akillt
insanlar, akilli yagsam, akilli yonetisim olarak alt1 bilesen kapsaminda degerlendirilmektedir (Celikyay, 2017). Lu
(2011) ve David vd. (2012)’ye gore Akilli Kentler, bilgilerin gergek zamanlh olarak isleme yetenegini ve is
stirekliligini gelistiren; bir sehrin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik ederek en son nesil bilgi teknolojisini kullanan
dijital sehrin gelisimidir. Ciinkii Akilli Sehrin 6ziinde, sehirdeki temel nesnelerin durumunun izlenmesi, bilgilerin
islenmesi ve tiiketicilere/kullanicilara cesitli hizmetlerin saglanmasi bulunmaktadir (Hanifah vd., 2014) Kentin
kaynaklarimin etkili bir sekilde kullanilmasi, kent planlamasi, kentsel altyapi1 ve trafik kapsamlarinda akilli kentleri
hayata gecirilmek iizere nesnelerin interneti, bulut bilisim, sensorler, makine dgrenmesi ve gorsellestirme gibi
yenilik¢i teknolojilere entegre edildigi biiylik veri ve veri madenciligi ¢dztimleri gelistirilmektedir (Kdseoglu ve
Demirci, 2018). Akilli kentler hareketi, 6zellikle kentsel alanlarda, rekabet giiciinii artirmak ve igsizlikle miicadeleye
yardimer olmak igin bir degisim aract haline gelmistir. Akilli kentler, kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetmeyi
amaglayan bir yonetisim cercevesi saglar. (Barba-Sanchez vd., 2019). Aym zamanda akilli kent artan sehirlesme
zorluklari ile miicadele etmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden olusan bir ¢ergevedir. Akilli kent politikalarinin
ekonomik performansi artirdigi vurgulanmistir. Sehirlerin yerel zorluklar1 ele almasi konusunda bir yol gosterici
olarak da akilli sehir fikrinden faydalanilmaktadir.. Sosyal medya madenciligi akilli sehirler fikrinin yayginlagmasi
ve tanitilmast i¢in kullanilabilir. Bu baglamda sosyal medya verilerinden anlamli bilgiler elde etmek oldukga
onemlidir. Literatiirde ¢ok sinirli sayida sosyal medya ve akilli sehirler hakkinda ¢alismalar bulunmaktadir.

Bu makale, lilkemizde akilli kentler hakkinda farkindaligin anlamak konusunda sosyal medya madenciliginden
faydalanarak mevcut literatiire katkida bulunmaktadir.

2. Materyal ve Metod

Calismada i¢inde akill sehir gegen tweetler diizenli olarak ii¢ ay boyunca toplanmigtir. Toplamda 2122 adet tweet
verisi elde edilmigtir. Daha sonra Twitter mesajlarindaki bilgi igerigi incelenmistir. Tweetlerin toplanmasinda
Rapidminer yazilimi kullanilmistir. Bu yazilimda sosyal medya ve metin madenciligi igin gerekli bircok arag
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda birgok bilimsel ¢alismada Rapidminer yazilimi yaygin olarak kullanilmistir (Aver ve
Bardak 2018; Bardak vd., 2018; Ribeiro vd., 2019; S6zen vd., 2017). Rapidminer yazilimda operatérler kullanilarak
ve birbirine baglanarak prosesler olusturulur. Her operatdriin belirli bir gérevi vardir. Ornegin operatérler verileri
diizenlemek ve kaydetmek gibi gorevleri yerine getirir. Rapidminer yaziliminin kullanici dostu bir arayiizii
bulunmaktadir. Bu arayiiz sayesinde ¢ok karmasik veri madenciligi problemleri kolay bir sekilde ¢ozebilmektedir.
Ayn1 zamanda arayiiz kullanicilara kolay kullanimi ile hiz kazandirmaktadir. Sekil 1°de rapidminer yaziliminin
kullanici arayiizii ve verilerin tweetlerin toplanmast igin kullanilan proses sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Tweetlerin toplanmasi i¢in kullanilan proses

Toplanan tweetler k-means kiimeleme algoritmasi ile gruplara ayrilmistir. Kiimeleme iglemi, etiketlenmemis
verilerde kullanilabilir ve denetimsiz makine 6greniminin bir algoritmasidir. Sekil 3’de tweetleri kiimelemek igin
kullanilan proses gosterilmistir. Toplam 2122 adet tweet k-means kiimeleme algoritmasi ile 3 kiimeye ayrilmisgtir.
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Sekil 3. Tweetleri kiimelemek i¢in kullanilan proses
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Kiimelenen tweetler rapidminer yazilimi iginde bulunan metin madenciligi araglari ile kiigiik harfe dontistiiriilmiis
ve filtreler uygulanmigtir. Boylece metin verileri diizenlenmistir. Sekil 4’de metin verileri diizenlemek i¢in kullanilan

proses gosterilmistir.

Process
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Sekil 4. Metin verileri diizenlemek i¢in kullanilan proses.

Diizenlenen metinlerden her kiimedeki en fazla kullanilan kelimeler belirlenmistir. En fazla gecen kelimeleri
belirlemek igin kullanilan proses sekil 5’de gosterilmistir.
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Sekil 5. En fazla gegen kelimeleri belirlemek i¢in kullanilan proses

3. Bulgular ve Tartisma

Birinci kiimede en sik tekrar eden kelime 689 kez kullanilan “gli¢” kelimesi olmustur Birinci kiimede en ¢ok
kullanilan ii¢ anahtar kelime tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Birinci kiimede en ¢ok kullanilan {i¢ anahtar kelime
Toplam sayisi

Kelime

Giig 689
Altyapt 670
Gaziantep 641
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Birinci grupta en ¢ok gegen kelime sayilari incelendiginde twitter kullanicilarinin gliglii olmak ve akilli sehir kavrami
arasinda bir iliski kuruldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bir ¢alismada akilli sehir ile rekabet giiciiniin arttigt
bildirilmistir (Barba-Sanchez vd., 2019). Bu durumdan twitter kullanicilarimin akilli sehir kavramimin 6nemini
anladiklar1 sonucu ¢ikartilabilir. Ayni zamanda, Gaziantep kelimesinin ¢ok sik gegmesinin bu sehirde yasayan
twitter kullanicilarinin akalli sehirler konusunda bir derece daha ilgili olduklar1 sonucu diisiinebiliriz.

Ikinci kiimede en sik tekrar eden kelime 277 kez “diinya” kelimesi olmustur.. ikinci kiimede en ¢ok kullamilan ii¢
anahtar kelime tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ikinci Kiimede en ¢ok kullanilan {i¢ anahtar kelime

Kelime Toplam sayisi
Diinya 277
Ankara 265
Dijital 225

Ikinci grupta en ¢ok gecen kelime sayilar1 incelendiginde twitter kullanicilarmin diinya, dijitallesme ve akilli sehir
kavramini birlikte diisindiigii goriilmektedir. Literatiirde dijitallesmenin akilli sehirler i¢in temel bir anahtar bilesen
oldugu vurgulanmigtir (Balasaraswathi vd., 2020). Bu durum twitter kullanicilar tarafindan akilli sehir kavraminin
bilesenlerinin anlasildig1 sonucu ¢ikartilabilir.. Aynit zamanda Ankara kelimesinin ¢ok tekrarlanmasi bu sehirde akilli
sehir kavramina kars1 ilginin bir derece daha yiiksek oldugu diisiiniilebilinir.

Ucgiincii kiimede en sik tekrar eden kelime 133 kez “memleket” kelimesi olmustur.. Ugiincii kiimede en ¢ok kullanilan
ti¢ anahtar kelime tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ugiincii kiimede en ¢ok kullanilan {i¢ anahtar kelime

Kelime Toplam sayisi
Memleket 133
Mutluluk 130

Stirekli 125

Ucgiincii kiimede en ¢ok gecen kelimeler incelendiginde, memleket ve mutluluk gibi olumlu kelimeler ile akilli kent
kavraminin birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum akilli kent kavramina kars: twitter kullanicilarinin olumlu
bir diistinceye sahip oldugu sonucu ¢ikartilabilir. Sekil 6’da tweetlerde en sik tekrar eden kelimelere ait kelime bulut
gosterilmistir.

Altyapi
SIIIJI!]]' Gaziantep
Memleke.t.” Dunyal
Giig Altyapi Gaziantep @ Dianya Ankara  © Dijital Memleket © Mutluluk © Sarekli

Sekil 6. Tweetlerde en sik tekrar eden kelimelere ait kelime bulut

Calisma sonucunda, twitter verilerinin akilli kent vizyonuna katkida bulunabilecegi degerlendirilmektedir. Kent
yoneticileri sosyal medyay1 daha etkin kullanarak akilli kentler hakkindaki bilgilerin dagilimini hizlandirabilir. Aym
zamanda sosyal medya ile sehirde yasayanlarin akilli kent kavramina katilimlari saglanabilir. Tweetlerin her giin ve
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uzun siireli toplanmasi gehirlerde insanlar i¢in tam olarak neyin 6nemli oldugunu anlamakta yardimei olacaktir. Bu
sayede insanlarin 6nem verdigi konular iizerinden dikkatleri akilli kentler vizyonuna g¢ekilebilir. Ayn1 zamanda
sosyal medya verilerinin analizi ile insanlarin akilli kentler hakkindaki algilar1 daha olumlu yonde etkilenebilir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler géz oniine alindiginda sosyal medya madenciligi alaninda daha fazla yeni
ve 6zglin ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. Sonuglar

Akalli kent kavramu, trafik yonetimi, ¢evrenin korunmast, rekabet gibi karsilasilan zorluklar ile miicadelede oldukca
etkilidir. Diinya ¢apinda akilli sehirler konusunda hizl gelismeler goriilmektedir. Ayn1 zamanda iilkelerin akilli kent
yatirimlart ve egitimleri artmaktadir. Bu durum akilli kentlerin 6nemi ve gerekliligi hakkinda bizlere fikir
vermektedir. Nesnelerin interneti, sensorlerden gibi yeni teknolojiler ve biiyiik veri; kent yasamini, ulagimini, ¢evre
sorunlarini, ekonomisini, kentlileri ve yonetigiminin yeni bir pencerede ele alinmasini saglamaktadir (Memis, 2018).
Sosyal medya, son zamanlarda cesitli alanlarda bilgi elde etmek icin kullanilan 6nemli bir kaynak haline
dontismiistiir. Bu calismada, akilli sehirler hakkinda farkindaligin belirlenebilmesi i¢in sosyal medya
madenciliginden faydalanilmistir. Bulgularimiz bize twitter kullanicilarinin pek ¢ok agidan akilli sehirler hakkinda
bilgi sahibi oldugunu géstermektedir. Tweetlerde en sik kullanilan kelimelerin dijitalleseme, giig ve diinya gibi akill
kentler kavraminin temel unsurlar1 oldugu goriilmektedir. Aym zamanda, elde edilen veriler 1s1831nda Ankara ve
Gaziantep kentlerimizde akilli sehirlere ilginin bir derece daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Bununla birlikte
tilkemizde akilli sehirler hakkinda daha sik egitimler verilerek farkindaligin yayginlastirilabilecegi diisiiniilmektedir.
Sosyal medya igeresindeki verilerin analizi {izerine yapilan bilimsel ¢aligmalarin artmasi ile sehirlerde yasayan
insanlarin akilli kentler ile ilgili gergek diisiinceleri daha dogru belirlenebilir. Bununla birlikte gelecekte insanlarin
akilli kentler hakkindaki fikirlerini anlayabilmek i¢in twitter ile birlikte bagka sosyal medya platformlarinda
kullanilmas1 planlanmaktadir. Bu calisma ile akilli kent vizyonun gelistirilmesine katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica anket yontemi ile veri elde etme ve analizine alternatif olarak sosyal medya madenciligi
Onerilmektedir.
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