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Mesleklerde yasanan stresler meslek ya da orgiit kaynakli olabilecegi gibi orgiit dist bir etki olan
cevresel faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Giinlimiizde mesleki olarak strese maruz birakan ¢ev-
resel faktorlerden biri ise tiim diinyayr saran COVID-19 salginidir. Bu calismanin amaci orgiit dis1
stres faktorii olan COVID-19 viriisiiniin muhasebe meslek mensuplari iizerindeki etkisi ve mesleki
baglamda strese neden olusturan kaynaklarin ortaya c¢ikarilmasidir. Calismada benimsenen arastirma
yontemi nitel aragtirmadir ve arastirma araci derinlemesine goriismelerdir. Aragtirma bulgular: bagla-
minda pandeminin muhasebe meslek mensuplarinda yarattigi stres sebepleri arasinda klasik muhasebe
mesleginin igleyisinin bozulmasi ve is yapis biciminde meydana gelen degisiklikler, artan is yogunlu-
gu ve igyiikii, mevzuat degisiklikleri ile gelen mesleki belirsizlikler, evrak temasi ile viriisiin bulagsma
riski gibi faktorler yer almaktadir. Meslek mensuplart COVID-19’un sebep oldugu stres ile biligsel ve
davranigsal miicadele yollarini yapilan goriismelerde aktarmiglardir. Ancak muhasebe meslek men-
suplarinin yasadiklari zorluklara ragmen hakettikleri mesleki degeri ve sayginlig: goremedikleri arag-
tirmanin sonu¢larindandir.
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NEW STATES OF STRESS WITH COVID-19 IN ACCOUNTING PROFESSION
ABSTRACT

The stresses experienced in the professions can be caused by the profession or the organization, as
well as by environmental factors that are an external effect. One of the environmental factors that
expose vocational stress today is the COVID-19 epidemic that has spread all over the world. The
aim of this study is to reveal the impact of the COVID-19 virus, which is an external stress factor,
on accounting professionals and the sources that cause stress in the professional context. Research
methodology adopted in this study is a qualitative approach that used depth-interviews as a research
tool. In the context of the research findings, the reasons for the stress caused by the pandemic in the
accounting profession include factors such as the disruption of the classical accounting profession and
changes in the way of doing business, increasing work intensity and workload, professional uncerta-
inties due to legislative changes, document contact and the risk of contamination of the virus. In the
interviews, accounting professionals shared the stress caused by COVID-19 and the ways of cognitive
and behavioral struggle. However, it is one of the results of the research that accounting professionals
do not see the professional value and prestige they deserve despite their difficulties.

Keywords: Accounting Profession, stress, COVID-19

JEL Classification Codes: M40, M12, JOO

1. GIRIS

tres, viicudun verdigi biyolojik bir tepki olmakla birlikte (Cannon, 1914), Genel Uyum Sendro-

mu’na gore stres yaratan faktorle karsilagma-miicadele etme ve tiilkenme asamalarinda psikolojik,

biligsel, davranigsal bir ¢ok farkli kaynak bilincli/bilingsiz devreye girer (Selye, 1936). Genel
olarak kontrol edilemeyen ve belirsizlik iceren durumlara uzun siire maruz kalmak bireylerin stresle
miicadele etmek icin kullandiklar1 psikolojik ve biligsel tepkilerin tiikenmesine yol agmaktadir (Laza-
rus ve Folkman, 1984). Hayatta kalma miicadelesi igeren stres (Lazarus, 2003), bireyin yeterli kaynagi
olmadigim diisiindiigii ya da kaynaklarim1 kaybedecegine inandig1 noktada ortaya ¢cikmaktadir (Hob-
foll vd., 1995). Depresyon, kaygi, tiikkenme, azalan yasam tatmini gibi olumsuz psikolojik sonuglarin
yaninda, etkin karar verememe, odaklanamama, yorgunluk gibi biligsel sonuglar da artan stres diizeyi
neticesinde karsilasilan riskler arasindadir. Bu risklerin calisma hayatinda da siklikla gériilmesi nede-
niyle 2010 yilinda stresi meslek hastalig1 kapsamina alan Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 28 Nisan 2016
Diinya Is Saglig1 ve Giivenligi giiniinde “Isyerinde Stres: Ortak bir Zorluk™ raporu hazirlayarak, stresin
yarattig1 psiko-sosyal risklere dikkat cekmistir. 2019 yilinda Diinya Saglik Orgiitii isle/issizlikle ilgi-
li kosullarmm yarattig1 olumsuz durumlar nedeniyle Tiikenmislik Sendromu’nu Uluslararast Hastaliklar
Smiflandirmasimin 11. Gozden Ge¢mesinde (ICD-11) listeye alarak, ‘basariyla yonetilemeyen kronik
is yeri stresi’ ifadesini kullanmistir. Ulkemizde eski adiyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1 Is
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Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’niin Mesleki Hastaliklar ve Tan1 Rehberi hem igyeri stresi hem
de tilkenme yer almaktadir.

Belirsizligin artmasi, kontrol duygusunun azalmasi ve risk algisinin artmasi bireylerin mesleklerinin
icerdigi rol ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken kargilastiklar: stresin diizeyinin artmasina yol acar.
Amerikan Psikiyatri Dernegi‘nin (APA) tanimina gore mesleki stres, saglik ve esenlige zararli olaylara
veya kosullara verilen fizyolojik ve psikolojik bir tepkidir. Amerikan Stres Enstitiisii’'ne gore Ameri-
ka‘da caligsanlarin yiizde 75°i bir 6nceki nesle gore kendilerinin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
diistinmektedirler.

Mesleklerin stres diizeyi incelenirken genelde kullanilan kriterler su sekildedir (Rout ve Rout, 2002):

Isin zellikleri (isin karmagiklik diizeyi, iste monotonluk vb. gibi)
- Kariyer gelisimi

- Isyerinde iligkiler

- Rol ozellikleri

- Orgiit yapis1 ve iklimi

- Is-6zel yasam dengesi

Holt (1982), Cooper ve Payne (1980), French vd. (1982) gibi aragtirmacilarin ¢alismalarinda meslekler-
de stres yaratan faktorlerin oldukga cesitli oldugunu gérmek miimkiindiir. Rol ¢atigmasi, rol belirsizligi,
agir1 i yiikdi, is glivencesizligi, istihdam gilivensizligi, zaman baskisi, baskici yonetim, giiven icermeyen
calisma iligkileri, orgiitsel adaletsizlik gibi bircok faktor bireylerin iglerini yaparken maruz kaldiklari
stresin diizeyini etkilemektedir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikmasina neden olan orgiit ici degiskenler, isle
ilgili degiskenler oldugu kadar COVID-19 gibi diinya capinda yasan bir saglik krizinde oldugu gibi
cevresel degiskenler de s6z konusudur. Cogu zaman bu degigkenleri birbirinden ayirmak zordur, ¢iin-
kii birbirlerini etkiler ve kompleks bir yapinin ortaya ¢ikmasi séz konusu olabilir. Ornegin politik bir
kriz orgiit dig1 bir degisken olsa da, 6rgiitiin miisteri profilini, dolayisiyla satiglarini ve boylece orgiitiin
kiiciilme riski ile kars1 karsiya gelmesine neden olabilir. Bu calismada da orgiit dis1 bir degisken olarak
COVID-19°un isin dzellikleri ve rol dzellikleri iizerindeki etkisini incelemek ve muhasebe mesleginin
bu siiregte stres diizeyini artiran faktorleri ortaya ¢cikarmak miimkiin olacaktir.

Bireylerin stresle miicadele etmek icin kullandiklart biligsel ve davranigsal repertuarlari birbirinden
farklidir. Bu farkliligin olugsmasinda bireylerin cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik statiileri, kisilik 6zellikle-
ri, sosyal destek kaynaklari, iilkenin kiiltiirel ve ekonomik kosullar1 gibi bir ¢ok mikro-meso ve makro
kosullar s6z konusudur. Calisma psikolojisi a¢isindan konuyu irdeledigimizde bireysel diizeyde stresle
miicadelede genel olarak iki yontemin izlendigi goriilmektedir: Birincisi sorun ¢ézme odakli yontem,
ikincisi ise duygu diizenleme odakli yontemdir. Sorun ¢6zme odakli yontemde stres yaratan tehdit,
belirsizlik gibi ¢evresel kosullarin yeniden diizenlenmesi icin gerekli eylemler yerine getirilir. Birey,
gerek Onlem alarak gerekse de kendi davraniglarini diizenleyerek aslinda stres yaratan olaya iligkin duy-
gusal diizenlemeyi gerceklestirmeye zemin hazirlar. Duygularin diizenlenmesine odaklanan yontemde
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ise stres yaratan olaya atfedilen olumsuz diisiinciilerden kaginma, yok sayma ya da olayin olumlu yan-
larin1 gérmeye ¢aligma gibi diizenlemeler gergeklestirilir (Lazarus, 1966, s.7). Altinin ¢izilmesi gereken
nokta ise stres yaratan olaydan olaya, bireyden bireye hangi yontemin kullanildig: degisiklik gosterir.
Lazarus ve Folkman‘nin Stres Modeli stresin algilamaya dayanan bireysel bir tepki oldugu goriisiinii
savunurken, Is Talepleri-is Kaynaklar Modeline temel olusturan Kaynaklarin Korunmasi'na (Conver-
sation of Resources) gore bireyler kendileri i¢in 6nemli/degerli olan kaynaklara erismeye, o kaynaklar
korumaya, siirdiirmeye icsel olarak giidiilenmiglerdir (Hobfoll vd., 1995). Bu modele gore asagidaki ii¢
kosuldan herhangi birinin ger¢eklesmesi durumunda bireyler stres yasamaktadirlar: (1) Eldeki kaynak-
lar i¢in herhangi bir tehdit olmasi1 durumunda, (2) kaynaklarin gercekten kaybedilmesi durumunda ya
da (3) eldeki kaynaklarin harcanmasina ragmen yeterli kaynagin elde edilememesi durumunda. Hobfoll
(2001), bu tgiincii kosulun sonucunda bireylerin tiikenmiglik yasayacagini vurgulamaktadir (Hobfoll,
2001, s.110). Bu kaynaklar arasinda mesleki sayginlik, 6z saygi, para, zaman, aile gibi ¢esitli kaynaklar
yer almaktadir. Bu modele gore bireylerin kaynaklarini kaybedeceklerini diisiinmeleri bile, harekete
gecmeleri icin yeterlidir.

Bu calismada ise COVID-19°un yarattig1 belirsizlik ve tehdit algisiyla ortaya cikan yeni diizenleme-
lerin, kosullarin, ig yapis bigimlerinin muhasebecilerin stres diizeyleri lizerindeki etkisi ve onlarin bu
stire¢ karsisinda biligsel ve davranigsal miicadele repertuarlar kesfedilecektir. Muhasebe meslek men-
suplari lizerinde ilgili alanlarda yapilan arastirmalarda mesleki stresin nedenleri arasinda nitel-nicel is
yiikii (Kaplanoglu, 2014), biirokrasinin yogunlugu, asir1 sorumluluk (Demir ve Anasiz, 2008), mesleki
egitimin yetersizligi, uzun ve yorucu ¢aligma, teknolojik sorunlar, miikelleflerin etik dis1 talepleri (Ka-
yihan vd., 2015), aileye zaman ayiramama, meslektaglar arasi rekabet (Zeytin ve Gokgoz, 2011), is ve
kisilik catigmasi (Kapg1 ve Usul, 2020) yer almistir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stresinin
sonuglari arasinda daha giiclii olarak fiziksel saglik, ardindan ruhsal saglik sorunlari (Ozkan ve Ozdeve-
cioglu, 2011) ve tikkenme (Tays: ve Canbaz, 2018) bulunmusgtur.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Yontemi

Bu amaci gerceklestirmek icin nitel arastirma modellerinden olan durum c¢aligmas: yaklagimi benim-
senmigstir. Yin (1984), durum calismasini “giincel bir olguyu gercek hayattaki baglamiyla inceleyen
ampirik bir aragtirmadir” seklinde tanimlarken, Merriam da (2018, s.46) durum ¢aligmasini bir olgunun
kapsamli ve biitiinsel betimlenmesi ve analizi olarak tanimlamaktadir. Calismanin yazarlart her ne kadar
muhasebe meslek mensuplarinin algilarina iligkin farkli aragtirmalar yapmis olsalar da, COVID-19 ne-
deniyle yasanan stresin bu meslek mensuplari tarafindan nasil deneyimlendigini betimlemek i¢in durum
calismas1 yapmak daha uygun bulunmustur.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

COVID-19’un muhasebe meslek mensuplarinin is streslerini nasil etkiledigini incelemek yar1 yapilan-
dirtllmig goriisme tiirii tercih edilmistir. Bir katilimei ile pilot gériisme yapilarak sorularin bir daha dii-
zenlenmesi miimkiin olmustur. Ayrca goriismeler sirasinda konuyu daha iyi anlamak i¢in ilave sorular
sorulmustur.
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Goriismeler toplamda 146 dakika 77 saniye siirmiistiir. En uzun goriisme 45 dakika 12 saniye, en kisa
goriisme ise 33 dakika 12 saniye siirmiistiir. Yapilan goriismelerin yaziya dokiilmesi sonucunda toplam-
da 18 sayfa ve 7968 kelime ¢ikt1 elde edilmigtir.

Bir aragtirmacinin muhasebe meslek mensubu olmasi aragtirmaya iceriden biri (insider) olarak katil-
masini saglayarak, verilerin analizinde daha saglikli ilerlemeyi saglamistir. Verilerin analizinde icerik
analizi yaklasimi benimsenmistir. Icerik analizinde temel amag elde edilen verileri agiklayan kavramlari
ortaya cikarmaktir. Yani verilerdeki benzerlikleri bir araya getirerek okuyucuya diizenli ve anlamli bir
sekilde bilgi sunmak icerik analizinin 6ziinii tegkil etmektedir (Yildirim ve Simgek, 2011, 5.227).

Strauss ve Corbin (1990) ii¢ tiir kodlama bi¢ciminden bahsetmektedir. Verileri toplamadan 6nce aragtir-
manin temelini olugturan kavramsal cerceveye uygun kod listesinin yapilmasi veya temalarin belirlen-
mesi durumu miimkiindiir. Bu tiir kodlama birinci tiir kodlamadir. Bu durumda verilerin kodlanmasi
daha kolaydir ve belli temalarim altina kodlamalar yapilabilir. Ikinci tiir kodlama ise verilerden ¢ikarilan
kavramlara gore kodlamadir. Buradaki amag toplanan verilerden bir cerceve olusturmaktir. Ugiincii tiir
kodlama diger iki tiir kodlama bi¢iminin birlesmesidir. Belli bir kavramsal ¢cer¢eveye gore analiz yapilsa
da ortaya cikan yeni kodlar kod listesine eklenir (Yildirim ve Simsek, 2011, 5.231-232). Bu arastirmada
ticiincii tiir kodlama bigimi tercih edilmistir. Verilerin kodlanmasinin yapilmasi, temalarin bulunmasi,
temalarin diizenlenmesi ve son olarak bulgularin yorumlanmasi seklinde birbirini izleyen siire¢lerden
olusan bu arastirmada 6ncelikle kodlamalar yapilmis ve yeni bulunan kodlamalar da listeye ilave edile-
rek temalarin olugturulmasi miimkiin olmugtur.

3. BULGULAR

Goriisme ciktilart incelenmig olup, COVID-19’un meslek mensuplarinin giinliik ve ig hayatlarina etkisi,
pandemi siirecinde is stresinin artist ve meslek mensuplarinin artan is stresini yonetme uygulamalari
cercevesinde analiz edilmigtir. Yapilan goriismeler alt1 tema iizerinden islenmigtir. Bu temalar (i) CO-
VID-19’un meslek mensuplarinin ig stresi iizerindeki etkileri, (ii)) COVID-19’un calisma ve is yapis
biciminde yarattig1 degisiklikler, (iii) Meslek mensuplarinin pandemi ve stres ile miicadele teknikleri,
(iv) Meslek mensuplarinin COVID-19 etkisiyle muhasebe meslegine iligkin goriisleri, (v) Meslek men-
suplarina gore pandemi siirecinde meslek odalarinin siire¢ yonetimi, (vi) Pandemi siirecinin meslek
mensuplarmin giinliik yasantisi ve kisisel gelisimi iizerine etkileri olarak siniflandirilmistir.

3.1. COVID-19’un Meslek Mensuplarimin Is Stresi Uzerindeki Etkileri

Tiim diinyay1 saran ve tiim sektorlerde isin igleyisi bakimindan olumsuz bir¢ok etkileri olan COVID-19
viriisii ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin da is stresi gozle goriiliir derecede artmigtir. Olagan-
dig1 geligerek is stresini artiran bircok sebebin temelinde muhasebe mesleginin klasik ve alisilagelmis
isleyisinin degismesi ve aksamasi yer almaktadir. Meslek mensuplarini stres altina alan ilk etkiler pan-
demi siirecinde gelen sokaga ¢ikma kisitlamalariin, miikelleflerinin esnek calismaya ge¢melerinin i
birikimine neden olmas1 ve bu birikimin sonrasinda is yogunluguna doniigmesidir. Goriisme yapilan
meslek mensuplari, diger sektorlerde bu siirecte calisma ve iiretim durmugken muhasebecilerinin de
iglerinin azaldig1 noktasindaki yaygin goriislerin biiyiik bir yanilgi oldugunu belirtmislerdir. Caligmay1
durduran miisteriler ve miikellefler ile iletisimin azalmasi, evraklara ulagilamamas: sebebiyle meslek
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mensuplar1 gorevlerini yerine getiremeyerek teslim tarihi belirli olan beyannameleri yetistirebilmek icin
biiyiik bir ig yiikii ve stresi altina girdiklerini goriismeler dogrultusunda aktarmiglardir.

“Sokaga cikma yasagi siireci icinde biz de ¢calisamadik ve dolayisiyla ciddi is birikimi oldu.” (G1)

“En biiylik sikint1 ne olursa olsun beyannameyi tam tarihinde vermek zorundasiniz. Bu beyannameyi
vermek icin de caba sarf etmeniz lazim. Yani ister evinizden verin, ister ofisinizden verin ister taksiy-
le. Yani bu beyannameyi siz belirli kontrolleri yapip devlete gondermeniz gerekiyor.” (G1)

Meslek mensuplarinda pandemi siirecinde is stresini artiran bir diger sebep ise meslekte yasanan belir-
sizliklerdir. Yapilan goriismelerde belirsizlik baglig1 altinda mevzuat degisiklikleri ve mesleki gelecek
kaygilar1 meslek mensuplariin en cok zorlandiklar1 noktalar olarak saptanmistir. Pandemi siirecinde
yasal olarak ortaya ¢ikan miicbir sebep kapsamina giren firma tanimlarinin tiim firmalar1 kapsamamasi,
kisa ¢aligma 6deneklerinin ve igsizlik sigortasinin uygulanacagi kesim ve uygulama prosediiriiniin net
bir sekilde belirtilmemesi, ddeme planlarindaki 6deme tarihlerinin degigsmesi meslek mensuplarinin is
stresini en list diizeyde yasadiklar1 konulardir. Ayn1 zamanda bazi beyanname tarihlerinin son giin er-
telenmesi de isin igleyisinde karigiklik ve aksakliklar olusmasina neden olmustur. Mevzuatta yasanan
degisiklik ve belirsizlikler meslek mensuplarinin miisterileri ve miikellefleriyle problemler yasamasina
sebep olmustur.

“Sokaga ¢ikma yasag siireci icinde biz de ¢alisamadik ve dolayisiyla ciddi is birikimi oldu. Onun
disinda mevzuat konusundaki kisa calisma odenekleri issizlik sigortasi gibi sebeplerden dolayt mii-
kelleflerle karst karsiya gelme durumunda kaldik.” (G1)

“Sadece beyanname de degil, kisa ¢alisma ddenegi, bugiin konustum Iskur’daki biriyle, Eskise-
hir’de galiba 53bin kisiye varmis kisa calisma ddenegi, yani 53bin kisinin tek tek islemini yapan
kisiler muhasebeciler. Bunlarin evraklart hazirlandi, dedigim gibi yani, tamamen yeni bir sistem,
hatalar olustu, hatalar olmus giin sayisindan kaynakli. Bunlarla hep karst karsiya kaldik.” (G1)

“Belirsizlik, yani gelecegin belirsizligi.” (G3)

Muhasebe mesleginin klasik igleyisinin en 6nemli ve kilit noktasinin evraklar ve evrak toplama iglemi
oldugunu meslek mensuplar1 yapilan goriismelerde aktarmislardir. Dolayisiyla muhasebe mesleginin
COVID-19 etkeniyle en biiyiik darbeyi evrak toplama ve evraklara ulasma konusunda aldig1 goriisme-
ler sonucunda analiz edilmistir. Meslek mensuplarinin evrak toplama problemleri bir¢ok alt baglikla
incelenebilecek diizeydedir. Evraklarin siirekli el degistirerek muhasebeciye ulagsmasi viriis aktarimi ve
bulas riskini artirabileceginden dolay1 meslek mensuplari ve ¢alisma arkadaglarinin kaygi diizeylerinin
artigina sebep olmustur. Bulas riski sebebiyle ¢aliganlarin evrak toplamak istemedikleri goriigmeler so-
nucunda elde edilen bulgulardandir.

Elde edilen verilerde, meslek mensuplarinin pandemi siirecinde stres altinda kalmalarina sebep olan
evraklara ulasma sorunu, oncelikle kargi taraf olarak nitelendirilebilecek olan miigteri ve miikelleflerin
stirece hazir olmamasi baglaminda ortaya ¢ikmustir. Karsi tarafin teknolojik acidan evrak ulastirabilecek
bir altyapiya sahip olmamasi evrak aktarimini sekteye ugratmistir. Gerekli altyapiya sahip olmayan
miisterilerin genellikle kiiciik igletmeler olmasi, aile isletmesi oldugu i¢in son soziin aile biiyiiklerinde
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olmasi, yiizde 100 kurumsal olmamalar1 teknolojik olarak yiiriitiilmesi gereken siirece katilamamalari
evrak aktarim isinin aksamasina sebep olmustur.

“Calisma biciminde farklilik oldu ama karsi tarafin da boyle bir duruma hazir olmasi lazim. Miiste-
riler yart kurumsal diyelim, yiizde 100 kurumsal olmadigt icin, igverenlerin yiizde 60’1 yiizde 70’i 65
yas iizerinde. Aile igletmeleri var. Ailede biiyiikler olaylara bir parmak basma ihtiyact duyuyor yani.
Mutlaka nihai karart o veriyor. Pandemi siirecinde evde kalmak zorunda kaldilar.” (G3)

“Onlar da cok hazirliksiz yakalandilar. Cogu meslektagim dile getiriyor. Miisterilerimizin cogu bi-
zim hangi isi yaptigumizin farkinda degiller.” (G2)

“Bazi kiiciik isletmeler yerinde bile bilgisayar ortami olmayan gruplar var, kullanmay: bilmeyen.
Boyle gruplarda miigterim olmadigi icin ben o sikintiyt yasamadim. Ama arkadaglarimdan biliyo-
rum, bu anlamda ¢cok zorlananlar oldugunu duydum.” (G2)

“Biz yullardir isimizi yaparken genelde, belgeleri elimizle goziimiizle direkt alarak yaptigimiz icin
bir anda hicbir sekilde ulagamayacagimiz bu belgeleri veya ulasmak icin mevcut ortamin yer alma-
dig1 bir durumda biz isimizi yapmaya gayret gosterdik. Ciinkii devam eden bir siirec var ve bu siirec
icerisinde de firmalarin mali yiikiimliiliikleri var ve bu yiikiimliiliiklerle ilgili muhasebeci olarak
da bizim hem aract olarak hem de sorumlu olarak vermemiz gereken beyanlar var. Bu beyanlart
yetistirebilmemiz icin o belgelere ulagmanmuz gerekiyordu. Ofislere vs gidememenin verdigi sikintilar
nedeniyle, bu belgelere ulasmada birtakim sitkintilar yasadik.” (G4)

Meslek mensuplarinin iglerini yapabilmeleri ve beyannamelerini teslim edebilmeleri i¢in en onemli
noktada bulunan evraklara ulagmalarinda pandemi siirecinin bir bagka olumsuz etkisi ise firmalarin,
miisterilerin ve kamu kuruluglarinin esnek calisma modeline ge¢cmesidir. Miisterilerin pandemi siirecin-
de igyerlerini kapatmalar1 meslek mensuplarinin gerekli evraklara ulagimini zorlagtirmistir.

“Onlar da esnek calismaya gecti, dolayistyla dosyayr gonderen kigi bu hafta yok diyor. Bu nedenle
bizim igimiz olumsuz etkilendi bu siirecte. Ama hazir bilgiler icin raporlama, bilango gibi sistemde
hazirsa atabildiler ama kisilerin hazirlamast gerektigi seylerde bu sikintilar basladr.” (G3)

Islemlerini muhasebecilerin yiiriitmesi gereken kisa calisma 6denegi belgeleri ve resmi belgelerin iletil-
mesi konusunda da kamu kuruluslarinin esnek calisma modelini benimsemesi meslek mensuplarini zor
durumda birakmis ve stres altina sokmustur.

“Kamu kepenk kapatti yani artik o siirece bakmadilar. Yani elemanlar doniisiimlii calisti, saglik
sorunu olanlar calismadi vs. kimse bagkasinin igine bakmadi. Diger kamu kuruluslarinda muhatap
bulamadik, ertelediler olay:. Is cikaramadik yani. Asag yukart biz haziramn basindan once vergi
dairesinden bir doniis alamadik.” (G3)

Meslek mensuplarinin pandemi siirecinde is stresini artiran bir diger husus ise siirecin ve iglerin igle-
yisindeki sorunlardir. Meslek mensuplari bu siirecte meydana gelen mevzuat degisiklikleri icerisinde
yer alan kisa ¢aligma 6denegi sisteminin igleyisinde belgeler ve giin sayilari iizerinden bir¢ok hata ile
karsilagtiklarindan bahsetmiglerdir.
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“...Bunlarin evraklar: hazirlandi, dedigim gibi yani, tamamen yeni bir sistem, hatalar olustu, hata-
lar olmus giin sayisindan kaynakli. Bunlarla hep karst karstya kaldik yani.” (G1)

Meslek mensuplarinin isin igleyisi baglaminda karsilastiklari bir diger sorun ise yine yasal diizenlemeler
kapsaminda miicbir sebep kapsamina giren firma tanimlamasindaki belirsizliktir. Goriisme yapilan mes-
lek mensuplarmin ¢alistig1 firmalarin bazilarinin miicbir sebep kapsamina girip, bazisinin bu kapsam
disinda kalmasi isin isleyisinde sorunlara yol agmigtir. Bu sorunlar temelde beyannamelerin hazirlanip
teslim edilmesi stirecinde gerceklesmisgtir.

“Yani birtakim girketleri miicbir sebep kapsamina sokmadilar yani salgin hastaltk kapsamina sok-
madilar. Halbuki her girketi yoneten insandiwr. Herkesi kapsamasi gerekiyordu.” (G1)

“Miicbir sebeple ilgili, vb seyle ilgili bir takim yasal diizenlemeler ile ilgili islemler gerceklestirilse
bile, bu tiim iilkeyi kapsayacak bir sorun ve miicbir sebep durumu gerceklesmediginden dolay: biz
burada cok ciddi sitkintilar yasadik. Ciinkii miikelleflerimizin bazist veya benim calistigim kurum
miicbir sebep kapsamina girmedi. Girmeyince de biz hicbir sekilde beyannamelerimizde veya seyde
gecikme hususu giindeme gelmeyince biz direkt bu evraklara ulagma, aradigimiz firmalardan bazi-
lari bize belgeleri ulastirmiyor, belgeleri diizenlemis iste onlari bir sekilde e-mail yoluyla onlarin
tedarikiyle ilgili cok ciddi sikintilar yasadik.” (G4)

Pandemi siirecinde muhasebe mesleginin isleyisinde meydana gelen ve meslek mensuplarinin is stresini
artiran bir diger etken ise sistemde ortaya cikan hatalardir. Meslek mensuplarinin beyanname verme-
lerine ragmen tam tersi bir sonugla karsilagsmalari olagandist bir durumda sistemin meslek mensuplari
tarafindan giivenirliginin sorgulanmasina sebep olmustur. Meslek mensuplarina gére bu sistemin iyiles-
tirilmesi ve meslek icinde daha 6zel bir hale getirilmesi gerekmektedir.

“Bazi miikellefler beyanname vermedi, biz mesela tiim beyaminuzi verdik, fakat bununla ilgili iste
KDV iadesi ile ilgili miiracaat ettigimizde gelir idaresi bize onlar iste cok ciddi analiz rapor Ozeti
falan cikartiyorlar, bu cikarttiklart dzette bizim beyamimiza iligkin iist tarafta beyanname vermedi
diye bir siirii hatalar falan cikmaya basladi.” (G4)

Goriisme yapilan bir meslek mensubu pandemi siirecinde ¢aligma saatlerini kisaltma yoluna gittiklerini,
ansizin degisen calisma saatleri ve is yapis siireleri sebebiyle is yiiklerinin ve streslerinin arttigini ak-
tarmagtir.

“COVID’in burada getirdigi sey, mevcut is devam ederken bizim zamaninizi daha da daraltmast ve
daraltmanmin getirdigi stres.” (G1)

3.2. COVID-19’un Calhisma ve Is Yapis Biciminde Yarattig1 Degisiklikler

COVID-19’un is hayatina etkileri sebebiyle meslek mensuplari da isin isleyisini devam ettirebilmek adi-
na bu siirece ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla alisilagelmis ve klasik muhasebeciligin
isleyisinde birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Gériisme yapilan meslek mensuplari teknolojiyi
meslek icine daha fazla dahil ederek galismalarina devam ettiklerini aktarmiglardir. Daha giivenli ol-
duguna inandiklari i¢in kagitlar: ellerinde tutmay1 seven meslek mensuplar1 pandemi siirecinde evrak
aktariminin biiylik kismini elektronik ortamda gerceklestirmistir. Bulag riskini ortadan kaldirmak igin
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belgelerin taranarak veya fotograflarinin ¢ekilerek e-mail ve WhatsApp iizerinden aktarimi saglanmigtir.
Bu durum da meslek mensuplarinin miisterilere giderek belge toplama veya belge alma aligkanliklarin
degistirmistir. Teknolojik altyapiya ve aligkanliga sahip olmayan miisteri ve miikellefler bu tiir belge
aktariminda zorlandiklarindan dolay1 meslek mensuplari da daha 6nceden bahsedildigi gibi beyanname
hazirlama ve teslim etme asamalarinda biiyiik sikintilar yagamislardir.

“Mesela evrak teslimi hep oluyordu, bu siirecte internet iizerinden o evraklart aldim. Oyle bir diizen
gelistirdim. Onlar biitiin evraklart taradilar bana mail ortaminda gonderdiler. Ben o ortamda gerek-
li bildirim ve beyannameleri hazirladim.” (G2)

“Genelde e-mail yoluyla firmalar bazen bilgilerini falan bizi arayarak WhatsApptan falan da fatura
resimlerini falan bize ulastirarak, biz de o sekilde beyannamelerimizi vermeye ¢alistik.” (G4)

Pandemi siireci oncesinde e-fatura ve e-arsiv miisterileri bulunan meslek mensuplar1 daha 6nceden boy-
le bir deneyimleri oldugu icin miisteriler ve kendi hazirliklar: agisindan bir zorluk yagsamadiklarini ve
islerinin igleyisinde bir farklilik meydana gelmedigini dile getirmislerdir.

“Bu firmalar, zaten diizenlemis olduklart faturalar: bize zaten sistem iizerinden ulastirdiklart icin
biz de onlarla herhangi bir sekilde problem yasamadik. Bir de e-arsiv miikelleflerinde 30bin liranin
iizerindeki faturalar ile ilgili direkt bize geldigi icin o faturalar, o siirecte o faturalarda sikinti yasa-
madik. Tabi dediginiz gibi kagit ortaminda belge diizenleyenler acisindan sikintt devam etti.” (G4)

“Su sekilde, bizim sistemimiz, pandemi olmasayd bile 1 nisandan beri biz raporlamalarimizi e-ra-
por iizerinden yapmaya basladik. 2019 nisan ayinda bir oteleme oldu, dolayisiyla biz raporlama-
larimuzi 1 nisandan itibaren vergi dairesi ya da kamu dairesi raporlarimizi e-rapor iizerinden, sis-
temden gondermeye basladik. Daha énce TUBITAK vb kuruluslara raporlama yapryorduk. Simdi
Maliye Bakanligina yaptigimiz raporlart da e-rapor iizerinden gondermeye basladik.” (G3)

Goriligmelere katilan bir meslek mensubu ise gerekli teknolojik altyapiy1 pandemi siireci 6ncesinde de
evine kurdugu icin isin igleyisinde olaganiistii bir degisiklik meydana gelmedigini aktarmistir. Muhase-
be mesleginde teknolojiyi kullanmanin yasal bir zorunluluk oldugunu, meslegin teknolojik olarak ¢ok
rahat bir sekilde evden caligarak da yapilabilecegini belirtmisgtir.

“Bu diizeni kurmugstum ben, evde calisma diizenim zaten kuruluydu. O nedenle pandemi siirecinde
o telast yagamadim ben. Ve yaklasik dordiincii aya girecegiz, dort aydur biitiin iscilerimi evden takip
ediyorum.” (G2)

“Aldiginmuz faturalar: defterlere kayit yapryoruz. Defterleri elle yazmamiz miimkiin degil artik oyle
bir sey kalmadi. Biitiin meslektaslarumiz bunu uygulamak zorunda. Tekdiizen muhasebe sistemini
kullaniyoruz ve beyannameleri, bildirimleri internet ortaminda gondermek zorundayiz. Elde ver-
memiz miimkiin degil artik, veremiyoruz. Bizim teknolojiyi kullanmamuz yasal bir zorunluluk.” (G2)

Muhasebe mesleginin teknolojik altyapi kurularak evden yapilmasini uygun géren meslek mensubunun
aksine bir bagka meslek mensubu ise, evrak toplayarak ¢alisildig1 icin evraklarin giivenirligi ve giiven-
ligi icin evden ¢aligmayi tasvip etmedigini, dolayisiyla COVID-19 siirecinde bile ofise gerekli 6nlemler
alarak gelip caligtiklarini belirtmigtir. Ayrica her ¢alisanin ev diizeninin farkli olmasi ve evraklar ile eve
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hastalik gétiirebilecekleri endigesi de meslek mensubunun evden calisma fikirlerini sekillendiren etken-
ler olarak yapilan goriismelerde elde edilmistir.

“Bazi arkadaslarda oldu ama bizde ¢ok fazla miimkiin degil. Ciinkii evrak iizerinden toplayarak
caligsiyoruz. Diisiiniin 30 tane evragi taradi gonderdi, bu evraklarin asillarini gormedik karisti mi
karigsmadi mu vs. onun disinda teknolojik olarak evden calismak cok tasvip etmedigim bir durumdu
ama ¢ok ciizi miktarda bu sekilde calisabildik.” (G1)

“Evrak gotiireceksiniz ya hastalik bulasirsa. Evrak kaybolacak, disariya cikaracaksiniz vs. ve kim-
senin ev hayatint bilmek miimkiin degil ne yapiyor ediyor. Evrak kaybolsa ve ben gonderdim dese
ne diyecegim. Eve gotiiriilmesi taraftar: degilim, isyerinde bitirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Biz
ii¢ arkadagla calisiyoruz burada, yani her birine al sen bunu gotiir demek mantikl gelmedi bana.”
(GD)

Pandemi siirecinin meslek mensuplarinin ¢aligma bigiminde meydana getirdigi bir bagka degisiklik ise
giinliik olarak gitme durumlaridir. Yeminli mali miisavir olan bir meslek mensubu pandemi 6ncesinde
her giin ofise gitme zorunlulugu hissederken, COVID-19 viriisiiniin yayilmas ile birlikte ofise sadece
imza atmasi gerektigi bir evrak oldugunda gittigini belirtmistir. Yapilan goriismelerde bir meslek men-
subu ise bagimli ¢alisan oldugundan dolay: ve ¢alistigr firma miicbir sebep kapsamina girmediginden
ise gitmeme durumunu yasamadigini aktarmistir.

“Ben o siirecte zaten sadece imza gerektiren durumlarda ugradim ofise. Ya da miikelleflerle sanayi
bolgesinde toplanti varsa gittim.” (G3)

“Bizde daha farkli. Gidememe durumu olmadi. Sadece hafta sonlar1 sokaga ¢cikma yasaguun yogun
oldugu donemlerde sadece gitmedik. Onun disinda benim calistigim firmada ciddi bir azalma olma-
di... biz bulundugumuz konum itibariyle gidip gelme durumumuz devam etti.” (G4)

3.3. Meslek Mensuplarinin Pandemi ve Stres ile Miicadele Teknikleri

Meslek mensuplartyla yapilan goriismelerde pandemi ve stres ile miicadelede ilk olarak daha sistematik
ve disiplinli calismaya basladiklart bulgulari elde edilmistir. Meslek mensuplarint bu calisma sekline
iten en biiyiik etken siirecin belirsiz olmasi, mevzuat degisiklikleri, miisterilerinin muhasebecilerden
beklentilerinin yiiksek olmasi ve miisterilerin 6nemli son tarihleri takip etmemeleridir. Yasanabilecek
karmaga ve hatalar1 onceden 6nlemek adina meslek mensuplar1 pandemi siirecinde daha dikkatli ve
Ozenli ¢aligmaya yonelmislerdir. Miigterilerin 6ddeme tarihlerini not almak, yasal diizenlemeleri daha
siki takip etmek, miisterileriler ile iyi iletisim kurup evrak aktarim siirecini kolaylastirmak, beyanname-
leri tarihleri ertelenmesine ragmen giinlinde hazir hale getirmek gibi meslek mensuplarinin pandeminin
yarattig1 is stresini biraz daha hafifletmesi i¢in aldig1 6nlemler elde edilen bulgulardandir.

“Ben burada hata yapmamak icin, ¢iinkii cezalart cok agwr. Daha sistematik calismaya ¢aligtik, daha
disiplinli olmaya caligtik. Biitiin her seyi not aldim. Verilen her beyannameyi, miikellefe ya da miis-
teriye verilen her beyannameyi, ddeme tarihini bildirmeyi... bunlarin hepsini takip etmek zorunda
kaldim.” (G1)
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“Mesela evrak teslimi hep oluyordu, bu siirecte internet iizerinden o evraklart aldim. Oyle bir diizen
gelistirdim. Onlar biitiin evraklari taradilar bana mail ortaminda gonderdiler. Ben o ortamda ge-
rekli bildirim ve beyannameleri hazirladim. Ki ertelenmigti yasal olarak. Ben biitiin beyannameleri
zamaninda gonderebildim evraklarin bana zamanminda ulasmasindan dolayr.” (G2)

Meslek mensuplarinin pandemi siirecinde hem kendilerini hem calisanlarin1 koruyabilmek ve bulagma
riskini diigiirmek amaciyla mesleki bazda onlemler aldiklar: goriillmektedir. Meslekte evrak aktariminin
yogun olmasi sebebiyle meslek mensuplarinin ilk olarak bu konuda 6nlemler aldig1 sonucuna ulagil-
migtir. Evraklarin elden ele gecmesi bulag riskini artiracagindan ve bilimsel onerilerde yer alan temash
malzemelerin bekletilmesi veya havalandirilmasi tavsiyesine uyan meslek mensuplari kendilerine ula-
san evraklar1 imkanlar1 dahilinde bir siire bekleterek/havalandirarak kullanmaya bagsladiklarini belirt-
miglerdir.

“Evrak kabulleri icin biz topladik, siz getireceksiniz dedik kapidan torbayla aldik, odaya koyduk iki
giin orada beklettik, ondan sonra arkadaglar evraklari alip islemeye basladilar. Yani diisiiniin 50
tane yerden farkli evrak geliyor ve belki bu evraklar 100 kisinin eline degiyor ve bize geliyor. Cok
ciddi risklerle karsi karsiyaydik ama bunlart anlatmakta ve anlasiimakta zorlandik.” (G1)

“Kargoyu giivenli bir gekilde aldiktan sonra hava alan balkonumuz var orada ii¢ giin beklettik gelen
evraklar:.” (G3)

Calisma ortamlarinda pandemi kosullarinda caligsmak, meslek mensuplarinin elemanlarinin da kaygi dii-
zeyini yiikseltmistir. Meslek mensuplari, caliganlarinin kaygi diizeyini diigiirmek ve dnlem almak ama-
cryla biirolarint izole hale getirmis, ¢calisma saatlerini kisaltmig, doniisiimlii calisma sistemine ge¢cmis,
caliganlarinin toplu tagima kullanmasini azaltmasi acisindan kendi araciyla ulagimlarini saglamislardir.

“Elemanlarim buraya toplu tasima araciyla geliyorlard: ve dolayisiyla toplu tasimadan dogan bu-
lasma riski hepsini korkutuyordu. O yiizden ben kendi arabamla bir kismini aldum, bir kismi kendi
arabalariyla ise geldiler bu donemde. Dolayisiyla toplu tasimaya bulasmadan ¢dzmeye calistik.
Ciddi sekilde hastalik kapma korkulart vardi. Ciinkii cok yogun evrakla calistyoruz. Ama biiroyu
izole hale getirmeye caligtik miimkiin oldugunca.” (G1)

“Yani bu korkulara istinaden de eleman tabi ki calismaktan korkuyor. Calisma saatlerimizi kisalttik.
Sabah saat 10 aksam saat 5 yaptik. Disaridan yemek yemeyi biraktik o donem buna kendi icimizde
coziim aradik.” (G1)

Pandemi kogullarinda bulagma riskini azaltmak i¢in biirolarda maske ve mesafe kuralinin uygulandig:
goriismeler ile elde edilen bulgulardandir. Goriisme yapilan meslek mensuplarinin ¢alisanlarinin biiroda
farkli odalarda calisiyor olmalari bu 6nlemleri alma konusunda yardimci oldugu saptanmustir.

“Odalarda da her ¢calisma arkadasumin kendi odast oldugu icin, mesafede bir sorun yoktu. Kendi
odasinda ¢aligirken maske takmak zorunda kalmayabilir yani.” (G3)

“Biz bulundugumuz konum itibariyle gidip gelme durumumuz devam etti. Ama muhasebe depart-
manindaki arkadaslar kismi veya siireli olarak o izni kullandi. Aralikli olarak, mesafe ile odalar-
daki kisi sayist belirli olarak.” (G4)
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3.4. Meslek Mensuplarinin COVID-19 Etkisiyle Muhasebe Meslegine Iliskin Gorusleri

Meslek mensuplarinin ¢alistiklart miikellef, miisteri ya da firmalara nitelikli danigmanlik yapmalari
muhasebe meslegi ile biitlinlesmis bir hizmet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin zor durumda kal-
diklar1 anlarda bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak iizere meslek mensuplarina aninda bagvurduklari
goriismeler dogrultusunda elde edilen bulgulardandir. Meslek mensuplarina verdikleri danigsmanlik hiz-
meti baglaminda mesleklerine bakis acilar1 soruldugunda meslekten beklentinin ¢ok fazla oldugunu, hak
ettikleri saygiy1 gormediklerini, miisteriler ve miikellefler tarafindan yasanabilecek olumsuz durumlara
kars1 hep bir adim 6nde olmalari istendigi i¢in stresli bir meslek oldugunu, mesleklerinin g6z ardi edil-
digini belirtmiglerdir. COVID-19 etkisi ile de meslek mensuplarinin mesleklerine kars1 bakis acis1 de-
gismemisgtir. Meslek mensuplarina gére muhasebe meslegi genel olarak toparlandiginda kamunun ciddi
bir pargasi, tiim sektorlerin olmazsa olmazi, mali olarak devletin bilgi birikimi ve donanimi yiiksek bir
kadrosu olarak tanimlanmuistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalarinin bir siire sonra muhasebe meslek mensup-
larina kaldirilmasi da meslegin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

“Bizim hep anlatmaya ¢alistginuz bir sey var. Biz kamunun ciddi bir parcastyiz muhasebe mesle-
ginde. Muhasebe biirolar: biraz goz ardinda kalmis ama olmazsa olmaz... ... bizim sektorden gelen
bilgilerle ve devletin en ucuz kaynakli en iyi yetigmis, bilgi diizeyi en yiiksek kadrosu.” (G1)

“Sayginlik anlaninda ne yazik ki onu hep yasadik. Hak ettigimiz sayginligi goremiyoruz. O seviyeye
erisemedik. Biitiin meslek orgiitiimiiziin cabalarina ragmen o sayginligi heniiz elde edemedik. Bun-
dan sonraki miisterilerimiz bunun farkina varir nu? Zannetmiyorum.” (G2)

“Tabi ki dedigim gibi ilk etapta herkes bir geri cekildi, ama belli seylerde calismalar mecburen
devam etti. Nitekim devlet bunlari sonradan fark etti, bizim sokaga ctkma yasagimizi kaldwrdi. So-
kaga citkma yasag kaldirilan dort tane sektor var. Saglikcilar, giivenlikciler, muhasebeciler bir de
askerler.” (G1)

Pandemi siirecinde meydana gelen yasal diizenlemeler ve ardindan gelen belirsizlikler sebebiyle muha-
sebecilere ihtiyacin daha da artti§ini belirten meslek mensuplari yine de hak ettikleri deger ve saygiy1
goremediklerini belirtmislerdir. Miisterilerin isteklerini aninda yerine getirme g¢abasi, belirsizliklerle
miicadele, giindem takibi, viriis bulas riskine ragmen gerekli durumlarda goriisme veya evrak temast
gibi mecburiyetler hak etikleri degeri gormediklerini dile getiren meslek mensuplari i¢cin COVID-19
etkisiyle muhasebe meslegine bakislarini olumsuz yonde etkilemistir.

“Zorluklara ragmen bir meslegin icra edilmesi, sagligini ortaya koyup icra eden arkadaglarimiz ki
bir arkadasim yakalandi benim burada. Bir elemanindan kaptigint duydum. Bebegine de gecmis.
Bir tedavi siireci gecirdi. Ailesiyle karantinaya alindigint duydum. Biitiin bu zorluklara ragmen
biz meslegimizi yapmaktan vazgecmiyoruz. Ben kendi adima meslegimi cok seviyorum ve aslinda
kendimle de gurur duyuyorum. Cok sey takip ediyoruz, bilmek zorundayiz. Hem kamu kurumlarina
hem miisterilerimize dengeli olmak zorundayiz. Her iki tarafinda hak ve isteklerini yerine getirmek
zorundayiz. O hassasiyetle calistyoruz. Onlarin yaninda teknolojiyi takip ediyoruz.” (G2)

“Bizim meslek olarak bizden beklenti cok fazla ve bizi her zaman yaninda gormek istiyorlar. Bizimle
direkt temasa gecmek istiyorlar, aldiklar: kararlarda veya mevzuat acisindan yapilacak islerde hep
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bizden bilgi almak istiyorlar. Bu konuyla ilgili olarak, siirec gerceklesmese bile bizden bir adim
onde gitmemiz isteniyor. Ileriye yonelik birtakim ongoriileri bizim sunmamiz isteniyor. ‘ileride ne
tiir bir onlem alalim?’ vs. direkt muhasebe ve finansal bilgiler sirketin gelecegine ve ileriye doniik
diger isleyisleri etkilediginden dolay: cok ciddi olarak biitiin siire¢ icerisinde hemen hemen herkes
bizi yaminda gormek istiyor.” (G4)

Isleyis agisindan bir problemle karsilasildiginda muhasebeciden destek alinmasi veya bir problem or-
taya ciktiginda sorumlu olarak muhasebecinin gosterilmesi meslek mensuplarini rahatsiz eden nokta-
lardan oldugu goriisme bulgularindandir. Gériigmeye katilan meslek mensuplari aslinda bizzat sorumlu
olmadiklari islerden de sorumlu tutulduklarini belirtmislerdir. Bu durumlarla karsi kargiya gelen meslek
mensuplar1 mesleklerine iligkin olumsuz bakis acist kazanmaktadirlar.

“Bizim mesela bizim mevcut ¢alisan bulundugumuz durumda biraz fazla olmasindan dolay:, ¢cali-
sanlarin da sorunlart falan devreye girince ve bunlar da patronlar veya yoneticiler veya isverenler
de direkt muhasebeciyi gosteriyorlar.” (G4)

3.5. Meslek Mensuplarina Gore Pandemi Surecinde Meslek Odalarimin Sure¢ Yonetimi

Meslek mensuplart pandemi siirecinde kargilastiklart olumsuzluklar ve stres yaratan durumlar arasinda
yasal diizenlemeler ve mevzuat degisikliklerinin yer aldigini, bu degisikliklerin de belirsiz ve takip edil-
mesi zor durumlar oldugunu aktarmislardir. Meslek odalarinin ise bu zor siireci meslek mensuplarina
destek vererek daha kolay atlatilmasini sagladigi yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir. Meslek
odalar1 mevzuat degisikliklerini meslek mensuplarina aninda bildirerek yasal diizenlemelerin takibini
kolaylastirmis, mesleki agidan faydali icerikli online video konferanslar diizenlemis ve yasanabilecek
sorunlara iligkin bilgilendirmeler yapmistir. Goriigmelere katilan meslek mensuplar yaganan pandemi
siirecinin en iyi yam olarak TURMOB un sonsuz destegi oldugunu aktarmislardir.

“Yasal diizenleme takip etmek kolaylasti. Ciinkii yeminliler, meslek odalari, TURMOB bunlar iyi
calistilar. Ciinkii diger tiirlii bu siireci yonetmek zordu. Onlar giiniibirlik veya ertesi giin degisenleri,
siirecte yasanabilecek sorunlart siirekli bilgilendirdiler yani. Biz de olast biitiin konular: miikellefe
aktardik bilgi islem vasitastyla.” (G3)

“Internet ortaminda, sosyal medyada da éyle, iiyeliklerimiz var. Yoneticilerle ozel iiyeliklerimiz var.
Orada bize aktardi, online video konferanslarda bununla ilgili calismalar yapildi. Anasayfasinda
var bunlar. En giizeli bunun aminda bildirilmesi, katilmamiz istege bagli, vakti olan katilabiliyor.”
(G2)

“Sirketler konusunda onu pek saglayamadi ama biz de hep bakanligin olsun, hem bizim Maliye
Bakanlig1, Gelir Idaresi acisindan hem de bagh bulundugumuz TURMOB odalarimiz iiyelik seyi
acti. Bilgilendirme mesajlarun falan gondermeye basladi. Bu tiir bilgilendirmelerimiz oldu.” (G4)

3.6. Pandemi Surecinin Meslek Mensuplarmin Gunluk Yasantisi ve Kisisel Gelisimi Uzerine Et-
kileri

COVID-19’un yayginlagsmasi ve dolayisiyla sokaga ¢ikma kisitlamalarinin gelmesi bir¢cok insani evler-
de kalmaya zorlamigtir. Evde gecen bu siire igerisinde aileler ile uzun zamanlar gegirme firsat1 yaka-
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lanmig ve ayn1 zamanda verimli zaman gecirme kaygisi yine bir¢ok insanda ortaya ¢ikmustir. Meslek
mensuplarina evde gecirdikleri bu zaman diliminde aile yasantilarinda ne gibi degisiklikler oldugu ve
kisisel gelisim agisindan verimli zaman gecirme kaygisina sahip olup olmadiklari sorulmustur. Bu bag-
lamda pandemi siirecinin meslek mensuplari iizerinde psikolojik baskisinin yani sira olumlu ve olumsuz
etkileri ortaya ciktigi goriilmiigtiir. Olumlu sonuglar arasinda c¢ekirdek ailenin ig¢ine donerek ailecek
kaliteli vakit gecirme firsati, pandemi siirecini bir dinlenme siireci olarak degerlendirmek, yeni hobiler
edinmek, yemek kiiltiirlinii artirmak, meslege iliskin giincel bilgi takibi gibi faaliyetler yer almaktadir.

“Daha cok dinlenme siireci gibi oldu. Psikolojik anlamda baskist oldu, onu hep hissettik.” (G2)

“Tamamen disartyla olan baglantinuz koptu. Daha ice, cekirdek ailemize dondiik. Kendi icimizde
ne yapariz diye diisiindiik. .. Yemek kiiltiiriimiiz biraz artti, bunu nasil yapabiliriz vs diye denemeler
yapmaya basladik ama ev hayati acisindan daha once hi¢c yapmadigumiz seyleri yapmaya basladik.
Mesela biz evde televizyonu da daha azaltmaya ¢alistik. ... iki ii¢ tane falan iki binli ii¢ binli puzzle
aldik. Onun iizerine yogunlastik. Hatta iki tanesini bitirdik. Ama ¢ok zamanimizi aldi. Bu sekilde
gecirmeye calistik.” (G4)

Pandemi siirecinin meslek mensuplarinda yarattig1 olumsuz etkiler arasinda genel olarak siralamak ge-
rekirse sosyal hayatin kisitlanmasinin getirdigi sikintilar, muhasebe meslek mensuplarinin ara vermeden
calismak zorunda olmasi ve bos zamanlarinin olmamasi, daha 6nceden planlanan egitim ve sinavlarin
tamamlanamamasi, ¢aligmak i¢in digar1 ¢ikildiginda eve viriis tasima korkusu, miisterilerin maddi du-
rumlari diisiiniilerek {icret alinmamasi yer almaktadir.

“Biz arkadaglarumizla daha sosyal yapida olan bir yapidayiz. Haftada iki iic kere arkadaslarimizla
goriisiiriiz, ben onlarin yamina giderim, aksam yemege cikariz. Telefonla da goriisseniz gidip bir
yere oturmadiktan sonra tabi stkinti vermeye basladi. Yani evde oturmak ¢ok hosumuza giden bir
durum degil.” (G1)

“Eve geldigimde sanki vebalr gibi iistiimii basumi degistirip kendimden cok onlara da bir gey getir-
dim mi, bulagma imkani olur mu diye. Mesela eve girdikten sonra bir yarum saat 45 dakika kendimle

ellerimle yiiziimle vs ugrastigum bir siire¢ gecti.” (G4)

“Biz bu siireg icerisinde gercekten caligtik. Sokaga cikma yasagimin olmadigr zamanlarda ofisimize
geldik calistik. Ben de aksine igleri yetistirmek ve hata yapmama kaygist ¢cok fazlaydi.” (G1)

“Bu donem girebilseydim DGS’ye girip dort yuligr okumak istemistim. Ama bu donemde olmadi
evdeki saglik problemlerinden dolayr. Mali miisavirlik sinavlarina girmek istiyordum. Giremedim,
siirecin olumsuz yonlerinden biri. Bir de miisterilerimden ocak ayindan beri hi¢c para almadim. Ciin-
kii onlarin kayitlarim goriiyoruz. Isleri olmadi, para sirkiilasyonu olmadi.” (G2)

4. SONUC ve ONERILER

Yoneticilerin ¢cogu tarafindan ek bir yiik olarak goriilen ve hak ettikleri degeri bulamayan muhasebe
meslek mensuplari, meslek itibart ve algilari itibariyle oldukga stresli kosullar altinda ¢aligmaktadirlar.
Bu aragtirma bulgularinin da gosterdigi gibi pandemi nedeniyle kaygi ve stres diizeyi artan meslek men-
suplar1 kendileri ve ¢alisanlari icin artan sorumluluk ve igyiikii ile yalniz baslarina miicadele etmislerdir.
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COVID-19 salgin donemiyle ise yoneticiler, sirketin siirekliligi baglaminda 6nemli planlama, maliyet
yOnetimi, finansal raporlama ve vergilendirme sorunlariyla yiizlestiler ve bu sorunlari da aslinda iginde
uzman muhasebecinin ¢ozebilecegi sorunlar oldugunu gordiiler. Iyi bir muhasebeci, sirketin siirekliligi
baglaminda bir sirket i¢in en iyi ¢6ziim ortagidir.

COVID-19 salgin doneminde iyi bir muhasebecinin simdi her zamankinden daha onemli olmasinin
sebepleri su sekilde belirlenebilir:

Devlet Finansmamina Erisim Imkanlarint Arastirma: Isletmeler icin devlet destek paketinin birden fazla
unsuru vardir; bu nedenle en iyi planlart anlamak ve bagvuruyu islemek zor olabilir. Iyi bir muhasebeci,
farkli secenekler konusunda yollarii bilecek ve en iyi se¢cim konusunda tavsiyede bulunabilecektir.

Siirdiiriilebilirlik ve Basart icin Plan Yapma: lyi bir muhasebeci sadece puan tutmakla kalmaz, gelecegi
planlamaniza da yardime1 olur. Ayrintili finansal planlama ile ticari bagar1 arasindaki korelasyon agiktir:
Finansal durumlarin1 ve bagarinin temel itici gii¢lerini anlayan sirketler rakiplerinden daha iyi perfor-
mans gosterir. Biitce yapma sadece basariya giden net bir yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda kilit karar
vericilerin zihnine de odaklanr. Iyi bir planla, her karar finansal sonuglara gore tartigilabilir. COVID-19
salgini sirasinda bu daha da énemlidir. Bununla birlikte, bircok yonetici panige kapiliyor ve en kotii
durum senaryosunu tasavvur ediyor. Net bir finansal plan yalnizca korkular1 azaltmakla kalmaz, ayn
zamanda yonetimin ¢6ziimler hakkinda diisiinmelerine de yardimci olur.

Vergi Muafiyetlerine ve Avantajlarina Erigim: Hiikkiimetlerin isletmeleri desteklemek i¢in nakit akigini
kolaylastirmaya, paradan tasarruf etmeye ve hatta bir sermaye destegi saglamaya yardimc1 olabilecek
birden fazla vergi indirimi ve plan1 vardir. Iyi bir muhasebeci, hangi programlarin isletmeler i¢in uygun
olabilecegini gozden gecirmeye yardimci olur.

Siirecleri Etkinlik A¢isindan Iyilestirme: Isletmelerin basarisiz olmasinin temel nedenlerinden biri, zayif
mali yonetimdir; pek cok isletmenin mali durumlar1 hakkinda net bir goriisii yok ve gelecek i¢in planlari
yok. Pek cok isletme sadece borcun faizini 6demek iizere ¢aligmakta, ancak bor¢larimi 6deyememekte-
dir. Bu isletmeler bicak sirtinda faaliyet gosterdikleri icin, gelirlerindeki diisiisten kurtulacak kaynak-
lara sahip degiller. Bir muhasebeci, isletmeleri gelecek soklardan izole etmede kritik 6neme sahiptir;
ancak, bazi1 isletmeler tasarrufun 6tesinde olabilir. Iyi bir muhasebeci, yoneticilerin ileriye doniik en iyi
yolu se¢melerine ve plam yiiriitmek i¢in siiregler gelistirmelerine yardimei olur.

Beklenmeyen Degisime Kargin Farkindalik Olugturma: Degisimin farkina varilarak bu degisime girket-
ler miicadele edecek ve bu durumdaki firsat gorerek lehine ¢cevirecek bir durum olugturmak. COVID-19
donemi ozellikle bu bakis agisiyla bagariyla yonetilebilecek bir donem olabilir. Muhasebeciler, biiytime
firsatlarin1 degerlendirmede, planlar gelistirmede ve sermayenin yerinde olmasini saglamada yardimeci
olabilir. Ayrica yiizlerce farkli igletmeyi gérme deneyimine de sahipler, bu nedenle ticari tavsiyeler sun-
mak icin iyi bir konumda olacaklar.

Sonug olarak, Muhasebe meslek mensuplar sirketleri, 6zellikle COVID-19 salgin dénemi gibi zor do-
nemleri en az kayipla sikintisiz bir sekilde gecirebilecek ve onlara bu donemde yol haritalarini ¢izecek
vazgecilmez kisilerdir. Muhasebe meslek mensubu sirket yonetimine danigmanlik yapan ve giivence ya-
ratan bir hizmet sunmaktadir. Salgin dénemi hem sirketler i¢in hem de tiim paydaglari agisindan bir¢ok
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sikint1 ve zorlugu beraberinde getirmistir. Bu sikintilardan muhasebe meslek mensuplart da yogun bir
sekilde etkilenmislerdir. Bu etki 6zellikle yiiksek stres olarak karsimiza ¢ikmistir.

Kamu finansmaninin ve igletmelerin siirdiiriilebilirliginin mali miisavirlerin sunduklart hizmetlere bag-
lidir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 viriisiiniin iilkemizde goriilmeye bagladig1 giinden itiba-
ren ara vermeden calisan, siirecin sessiz savascilar: olan mali miisavirler, maalesef salginla miicadelede
ciddi kayiplar vermektedir. Her gecen giin artan kayiplarimiz sebebiyle artik bazi tedbirlerin siki sekilde
hayata gecirilmesi zorunlu hale gelmisgtir.

Ulke genelinde son giinlerde hasta sayilarinin hizla arttig1 ve 6zellikle meslek mensuplari arasinda CO-
VID-19 vakalart ¢ok fazla gériilmeye baslanmigtir. Meslek mensuplari, bu siirecte igletmelerin, kamu
kurumlarinin hep yaninda oldu, sessiz sedasiz her ¢ikan yeni uygulamay: sorunsuz sekilde basariyla
uyguladi. Kisa galisma 6denegi, Issizlik Fonu ddemeleri, salgm kredileri, muhtasar ve prim hizmet
beyannamesi, beyan ve bildirimler gibi uygulamalarda igletmelerin magdur olmamasi adina is ve islem-
ler, hizli ve etkili bicimde tamamlandi. Miisterilerin i ve iglemlerini yapabilmemiz ve onlarin yaninda
olabilmemiz, meslek mensuplarmin ve biiro ¢alisanlarinin sagligint korunabilmesi ve olas1 bulag riskini
kontrol altina alabilmesine baglidir. Bunun i¢in temasi en alt seviyeye indirilmeli ve tedbirlere uymast
gerekmektedir.

Meslek mensubunun da insan oldugu, ailesi oldugu ve kamu yararina caligan bir kamu gérevlisi oldugu
unutulmamalidir. Bir iilkenin refah diizeyinin yiikseltilmesine en biiyiik katma degeri yaratan mes-
leklerden biri olarak muhasebe meslegi mensuplarma tiim paydaslarin (TURMOB, Maliye Bakanligi,
KGK) COVID-19 doneminde yasadiklar yiiksek stresi azaltacak sekilde el birligi i¢cinde destek olmalari
bir zorunluluktur. Muhasebe meslek mensuplarinin saglikli, huzurlu ve mutlu ¢alisma ortamlarina sahip
olmalari ile salgin donemlerini el birlii ile iilkece kolaylikla asabiliriz.
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