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Ozet
Giliniimiiz rekabet kosullarinin yogun oldugu turizm sektdriiniin mihenk taglarindan biri
olan turist rehberligi meslegine mensup kisilerin haklar1 6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ile korunmaktadir. Meslek yasasi kapsaminda 26.12.2014 tarih ve
29217 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile
turist rehberligi meslegine kabul, meslegin icrasi, meslek kuruluglarinin kurulus ve
isleyisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile meslek kuruluslart arasindaki isbirligi ve
denetime iligkin usul ve esaslar belirlenmigtir. Bu kapsamda tiiketiciye sunulan
rehberlik hizmetinin yasal olup olmadigi meslek kanunun 7. Maddesi ve ilgili
yonetmeligin 41. Maddesi uyarinca yapilan denetimlerle tespit edilmekte ve gerekli
durumlarda yasal islem yapilmaktadir. Turistik destinasyonlarda yapilan yogun
denetimler, turist rehberlerinin yasalara uygun ¢alisma usullerini kontrol etmenin yani
sira hem seyahat acentalarinin turist rehberi olmadan tur diizenlemeleri hem de turist
rehberi olmayan kisilerin rehberlik hizmeti verme egilimleri konusunda caydiricilik
giicline sahiptir. Bu caydiricilik giici denetimlerde tutulan tutanaklar ve cezai
islemlerden kaynaklanmaktadir. Calismanin arastirma konusu, yasalara aykir1 tur
organizasyonlarinda denetimlerin etkisi ve bu etkinin turist rehberlerinin yaptiklari isten
tatmin olma diizeylerini ifade eden is doyumuna katkisidir. 2019 yilinin Gébeklitepe
Yili ilan edilmesinin de etkisiyle Gobeklitepe’nin bulundugu Sanliurfa ilindeki
giiniibirlik turlarin yani sira Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen paket turlarin
yogun oldugu 2019 yil1 i¢in bolgede hizmet veren turist rehberleri aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu kapsamda Giineydogu Anadolu Boélgesi paket turlarimi igeren illeri
kapsayan Sanlurfa Bolgesel Rehberler Odasi, Gaziantep Bolgesel Rehberler Odasi ve
Adana Bolgesel Rehberler Odasi’na kayith olan 187 eylemli turist rehberlerine
10.11.2019-10.12.2019 tarihleri arasinda anket uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz
edilerek denetimler ile turist rehberlerinin is doyumu arasindaki iligki incelenmistir.
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THE EFFECT OF INSPECTIONS ON TOURIST
GUIDES' JOB SATISFACTION;
A RESEARCH ABOUT TOURIST GUIDES WORKING
IN THE SOUTHEAST ANATOLIA REGION

Abstract

The rights of the tour guides, who are one of the cornerstones of the tourism sector, are
protected by the Tourist Guidance Professional Law No. 6326. Within the scope of the
vocational law, with the Tourist Guidance Vocational Regulation published in the
Official Gazette dated 26.12.2014 and numbered 29217, the procedures and principles
regarding the admission to the tourist guiding profession and the execution of the
profession, the establishment and functioning of the professional organizations, the
cooperation and supervision between the Ministry of Culture and Tourism and
professional organizations are determined. In this context, whether the guidance service
offered to the consumer is legal or not is determined by the audits made in accordance
with Article 7 of the professional law and Article 41 of the relevant regulation and legal
action is taken when necessary. Intense inspections at touristic destinations have the
power to deter tourist guides both in terms of regulating the working principles of the
tourist guides, as well as the travel agencies' tour arrangements without a tourist guide
and the tendency of non-tourist guides to provide guidance. This deterrence power
stems from the minutes and criminal proceedings kept in the inspections. The research
subject of the study is the effect of inspections in illegal tour organizations and the
contribution of this effect to job satisfaction, which expresses the level of satisfaction of
tourist guides with their work. With the impact of the declaration of the 2019
Gobeklitepe Year, the tour guides operating in the region for 2019, where the touristic
tours organized to the Southeast Anatolia Region, as well as the daily tours in Sanlurfa,
where Gobeklitepe is located, constitute the universe of the research. In this context, a
survey was applied to 187 guided tourist guides between 10.11.2019-10.12.2019
enrolled in the Sanlurfa Regional Guides Chamber, Gaziantep Regional Guides
Chamber and Adana Regional Guides Chamber, which include the provinces including
the Southeastern Anatolia Region package tours. The data obtained were analyzed and
the relationship between the inspections and the job satisfaction of the tourist guides
was examined

Keywords: Tour Guide, Tour Guiding Profession Law, Job Satisfaction, Southeastern
Anatolia Region

GIRiS
Belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen, beraberinde iliskiler doguran, ticret
karsilig1 mal veya hizmet iiretme ¢abasi is olarak tanimlanmaktadir (Aksit Asik,

2010:33). Kisilerinde yaptiklar is ile ilgili is doyumuna etki eden faktorlerin

belirlenmesi amaciyla yapilan caligmalarda {icret faktoriiniin 6nemli oldugu
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goriilmektedir. Bu baglamda ilgili arastirmanin amaci yasadis1 turist rehberligi
hizmeti sunan Kkisilere yonelik yapilan denetimlerin Giineydogu Anadolu
Bolgesinde calisan turist rehberlerinin is doyumuna etkisinin 6lgiilmesidir.

1995 yilinda arkeolojik kazi ¢alismalarina baslanmis olan ve M.O. 9600’e
tarihlenen “Gobeklitepe” basta olmak iizere Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ne
diizenlenen paket ve miinferit turlarin yogunlugunun 2017 yilindan itibaren artig
oldugu goriilmektedir. Ayrica 2019 yilinin Gobeklitepe Yili ilan edilmesiyle
birlikte yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde yapilan tanitim c¢aligmalari ile
bolgede hareketlilik gozlemlenmektedir. Bolgeye turistik amagl olusan yogun
talep karsisinda is doyumuna dogrudan etki eden ticret faktorii turist rehberleri
acgisinda incelendiginde farkli bakis acilar1 goriilmektedir. Ayni meslege
mensup kigiler arasindaki ticret farkli, taban yevmiye altinda licret talep eden
seyahat acentalari, kurumlar ya da kisiler, taban yevmiye altinda iicreti kabul
eden meslek erbaplari, yasadisi rehberlik hizmeti veren kisiler, destinasyon
yogunlugu ve sezon faktorleri turist rehberlerinin is doyumunu iicret
kapsaminda etkileyebilmektedir.

06.03.2020 tarihi itibariyle TUREB veri tabanina kayith 9838’1 iilkesel, 1228’
bolgesel toplam 11066 turist rehberi bulunmaktadir. Toplam eylemli turist
rehberi sayisi ise 8067’dir. Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen paket
turlarda calisabilecek bolgede ikamet eden toplam eylemli turist rehberi sayisi
ise 339’dur. Ulusal diizeyde bolgesel calisma kartina sahip olan toplam 1228
turist rehberinin 200’iiniin ise ruhsatnamesinde Gilineydogu Anadolu Bdlgesi
yer almaktadir. Bolgede ikamet eden turist rehberlerinin disinda, yogun sezonda
diger meslek odalarina iiye olan turist rehberleri de yogun sekilde bolgeye

gelmektedir.
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1. is Doyumu Kavrami

Orgiitlerde insan unsurunu ikinci planda tutmus olan klasik ydnetim
diisiincesinin akabinde 1930 yilinda ortaya c¢ikmis olan neoklasik ydnetim
yaklagimmin odak noktasi insan olmustur. Bu dogrultuda klasik yonetimde
eksik olan insanin duygu ve diisiinceleri dogrultusunda hareket ettigi gergegi
neoklasik yonetimin baslica dayanagidir (Geng, 2007:107). Bireylerin yaptiklar
isten duyduklarin hosnutluk olarak ifade edilebilen is doyumu (Ozdemir,
2006:70) kavrami ise 1930’lu yillarda Elton Mayo’nun Hawthorne deneyleriyle
arastirmalara konu olmaya baslamistir (Tas ve Onder, 2010:18). Literatiirde is
doyumu ile ilgili bireyin gereksinimlerinden yola ¢ikilarak olusturulan kapsam
teorileri ve degerlerin, beklentilerin, ihtiyaglarin etkilesimini igeren beklenti
teorileri yer almaktadir (Kéroglu, 2011:23-24). Is doyumu kavramini inceleyen
baslica ¢aligmalar olan kapsam teorileri incelendiginde 1943 yilinda
Maslow’un, is doyumunu calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmast ile
iligkilendirdigi goriilmektedir (Giil, 2017:24). Maslow’un c¢aligmalarindan yola
cikarak 1966 yilinda motivasyon ve is doyumu kavramlarini birlestirmis olan
Herzberg ise, Motivasyon-Hijyen Teorisi olarak da adlandirilan Cift Faktor
Kurami ile ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen faktorleri ikiye aymrmistir. Bu
kapsamda isin kendisiyle ilgili olan icsel faktdrler “motive edici faktorler”, isin
calisma kosullartyla ilgili olan dissal faktorler ise “hijyen faktorler” olarak
tanimlanmistir (Cavus ve Abdildaev, 2014:13). 1972 yilinda ise Alderfer, is
doyumunu bireyin ¢evresiyle olan iligkisi sonucunda elde ettiklerinin bireyde
yarattig igsel bir durum oldugunu one siirerek ERG (Varolus, Ilgililik ve
Biiylime) Teorisini olusturmustur (Sun, 2002:16).

Luthans, is doyumuna temel teskil eden ii¢ etken tizerinde durur. Bunlardan ilki,
is doyumunun isin durumuna gore duygusal bir tepki oldugudur. ikinci olarak is

doyumu, isin yogunlugu, is arkadaglart ve yoneticilerin tutumu, adil iicret

168




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

sistemi gibi c¢iktiklarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina gore
belirlenir. Ugiincii olarak ise, is doyumunun isin kendisi ile iliskili 6zellikleri
yer alir. Diger taraftan Smith, Kendall ve Hulin ise i3 doyumunun isin kendisi,
ticret, ylikselme imkanlart ve denetim olmak fiizere bes boyutu fiizerinde
durmustur (Fidan vd., 2016:114).

Is doyumu kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giiniimiize kadar gelistirilmis
olan teoriler farkli bakis agilar1 sunmus olunmasina ragmen ticret faktorii her
zaman karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 1°de bireyin licret adaleti ile baslayan
stirecte yaptig1 is karsiliginda aldigi iicrette doyum saglayip saglamamasina
gore yaptig1 isten doyum diizeyinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Birey yaptig
iste aldig1 ticret karsisinda doyuma ulastiginda bununla dogru orantili olarak is
doyumu da saglanmakta ve bu da performansini olumlu etkilemektedir. Aksi

taktirde is doyumsuzlugunun olasi sonucu isten ayrilma olarak gézlenmektedir.

Sekil 1. Ucret Adaleti ve Is Davranislar liskisi Modeli

1 Ucret Ucret is Isten
Adaleti [ *| Doyum [ > Doyumu — | Ayrilma
Egilimi
Orgiisel
Bagimlilik
Performans

Kaynak: Aydemir, P. ve Erdogan E. (2013) “Is Gorenlerin Ucret Tatmini, Is
Tatmini ve Performans Algis1”, Kamu-Is Dergisi,13(2), s.133.
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Bu dogrultuda is doyumunu etkileyen en onemli oOrgiitsel faktorlerden biri
ticrettir. Clinkii ¢alisanlarin yaptiklan ise karsi tutumunu is karsiliginda aldiklar
dicretin ihtiyaclarmi karsilama derecesi ve yeterliligi belirlemektedir. Bu
dogrultuda bireyin yaptig1 ise karsi olan maddi doyumsuzlugu performansini
disiirmektedir (Aksit Asik, 2010:41). Herzberg’in Cift Faktor Kuramui, iicreti
hijyen kosullar1 i¢inde degerlendirmenin yan1 sira is doyumsuzluguna neden
olan 6nemli bir degisken olarak da tanimlamaktadir. Ucret diizeyinin
yiikselmesi bireyin is doyumunu artirmakla birlikte performansini olumlu
etkilemektedir (Thierry, 1992:697).

1.1. is Doyumu ve Turist Rehberligi Meslegi

Temel olarak arabulucu, tercliman, kiiltiir el¢isi, lider, 6gretmen, ev sahibi gibi
roller iistlenen turist rehberligi meslegi, akademik olarak da yogun bir sekilde
calismalara konu olmaktadir (Ababneh, 2016:4). 6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu Madde 2’de belirtildigi tizere turist rehberligi hizmeti “seyahat
acentaciligl faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak
iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal vb. degerleri ile varliklarmin
kiiltlir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya
seyahat acentalar1 tarafindan tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesi’ni ifade etmektedir.

Rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunmak stratejik bir
oneme sahiptir. Bu kapsamda yetenekli, iyi motive olmus, yiiksek performansa
sahip, is doyumu yiiksek i gérenlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Kéroglu,2012:
278). Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi, zorlu ¢aligma sartlari, istikrarsiz
gelir diizeyi, yabanci dil yetersizligi, yasa dist rehberlik faaliyetlerinin
yogunlugu gibi nedenler turist rehberligi meslegine yeni katilimlarin olmasinda

dezavantaj yaratmaktadir (Polus vd., 2018:105).
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Adams, esitlik kurami c¢ergevesinde kisilerin aymi diizey ve kosullarda
calistiklar1 kisilerin elde ettikleri ticret ile kendini kazandiklar1 icreti
karsilagtirdiklarini  buna bagli olarak da kiside is doyumu ya da
doyumsuzlugunun gelistigini 6ne siirmektedir (Eginli, 2009:37). Esitlik kurami
kapsaminda seyahat acentalariin taban {icret uygulamamalar1 ve ddemelerin
geciktirilmesi, bahsis oranlarimin diigiikliigii, taban yevmiye altinda calisan
rehberlerin  varligi, meslegin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 turlan
stirekliliginin olmamasi (Giizel, vd., 2014:177) ve yasa dis1 rehberlik hizmeti
veren kisilerin varligi gibi olumsuz etkenlerin turist rehberinin is doyumunu
etkiledigi gorilmektedir.

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Yasast Madde 4’te belirtildigi {izere turist
rehberligi meslegi kanunda belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda turist
rehberleri yasal olarak her yil TUREB ve TURSAB’1n gériisleri alinarak ilgili
yilin ilan edilmis olan yeniden degerlendirme oranindan az olmamak kaydiyla
Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen net {icret lizerinden hizmet
grubuna uygun taban yevmiyenin altinda {icret talep edemezler. Yasal olarak
alt smir1 olan bu iicretlendirme sisteminde iist smir uygulamasi
yapilmamaktadir.

Turist rehberligi meslegi {lizerine yapilan ¢ogu calismada bilgi, performans ve
deneyimin kendilerine 6denen yevmiyeyi etkilemedigi iddiasi olsa da turist
rehberlerinin c¢alistiklar1 giin sayis1 mesleki itibarlar agisindan o6nemli bir
unsurdur. Bu dogrultuda yillik ortalama calisilan giin sayist ile mesleki itibar
arasinda pozitif bir iliski gozlemlenmektedir.  Turist rehberligi hizmeti
karsiliginda alinan {ticrette farkliliklarin olmasi ve seyahat acentalarinin yasal
iicretlendirme sistemine saygi duymamasindan kaynakli iicret belirlemede

yiiksek rekabet ortami mevcuttur. Ayni zamanda diisiik {licret karsiliginda
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goreceli diisiik hizmet sunan meslek mensuplar1 meslegin imajina zarar veren
haksiz rekabete yol agmaktadir (Ababneh, 2016:9).

1.2. Turist Rehberligi Hizmeti Denetimi

Rotter’in ilk kez 1954’te “Sosyal Ogrenme Kurami” ile ortaya attigi denetim
odagi kavrami, i¢ten denetimlilik ve distan denetimlilik olarak tanimlanan
egilimleri ifade etmektedir (Aslan, 2006:39). Biligsel bir degisken oldugu
varsayimiyla igsel olarak adlandirilan bireyler olaylari ya da siiregleri
etkileyebilme giiglerinin olduguna inanirlarken, digsal olan bireyler denetimin
kendilerinin disginda saglandigina inanirlar. Bu dogrultuda Spector (1997), is
performansinin denetim odagi ve is doyumu arasindaki iliskiyi yonlendirdigi ve
icsel denetim odakli bireylerin digsal odakli bireylere gore islerini daha iyi
yapmaya yatkin olduklarini belirtmektedir (Sun, 200:35).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, Madde 41°de belirtilen turist rehberligi
hizmetlerinin denetim usulleri incelendiginde denetimlerde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlikkleri, TUREB ve TURSAB tarafindan
yetkili kilinacak personellerin goérev alabilecegi goriilmektedir. Denetimlerin
meslek kuruluslari ile igbirligi icinde yapilmasi esas olsa da denetimin yapildigi
ilin baglh oldugu il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ve TURSAB’m katilimi
olmadig1 durumlarda TUREB tarafindan yetkilendirilmis iki denetmen esliginde
denetimler gerceklestirilebilmektedir. Turist rehberligi hizmeti ile ilgili yapilan
denetimlerin iki boyutta incelemesi gerekmektedir. Birinci boyut, TUREB
mensubu meslek odalarina iiyelikleri olan Kiiltlir ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilmis olan ruhsatnameye sahip turist rehberlerinin denetimidir. Bu
kapsamda yapilan denetimlerde ilgili yila ait gecerli ¢aligma karti, ilgili turun
programi, rehber sozlesmesi, calisma kartinda belirtilen dil ve bolge
incelenmektedir. Ayrica 6326 sayili meslek yasasi Madde 6 uyarinca da turist

rehberligi hizmeti verilecek olan her tur igin giin ve {icret bilgisinin bulundugu
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taraflarca imzali yazili turist rehberligi sozlesmesi yapilmasi zorunludur.
Ayrica turist rehberi, tur boyunca sézlesmesini iizerinde tasimak zorundadir. Bu
kapsamda yapilan denetimler neticesinde TUREB’e bagli meslek odalarina
mensup turist rehberleri ile ilgili disiplin cezasi gerektiren hallerde tutulan
tutanaklar Birlige gonderilir ve yonetmelikte belirtilen esaslar uyarinca kisi
hakkinda disiplin kurulunca sorusturmasi yapilir. Ikinci denetim boyutu ise
Bakanlk veya Il Miidiirliikleri yetkililerinin katilimmin oldugu denetimlerdir.
Bu denetimlerde mevzuata aykiri diger durumlar iginde cezai islem
uygulanabilmesi i¢in ayri bir tutanak tutulabilmektedir. Bu kapsamdaki
denetimler 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi
Kanunu 10. Madde kapsaminda her aragta en az 1 turist rehberinin bulunma
zorunlulugu ve turist rehberligi hizmetini sadece ¢alisma kartina sahip kisiler
gergeklestirebilecegi hususlarina uygun olmayan durumlara yoneliktir.
Arastirmaya konu olan Giineydogu Anadolu Bolgesi gibi turizm sektdriinden
yeni faydalanmaya baslayan destinasyonlarda meslek yasasi ¢ikmadan once
yerel yonetim birimlerince yiriitiilen yanlis politikalar neticesinde yasa disi
turist rehberligi hizmeti yayginlagmistir.

Bolgede en yogun yasadisi rehberlik faaliyetinin oldugu ve 2019 Gobeklitepe
Yili ilan edilmesiyle birlikte artan turist yogunluguna sahip olan il Sanlurfa’dir.
Sanhurfa il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi’nden alinan veriler ile Sanlurfa il
sinirlarinda 2019 yilinda turist rehberligi hizmetine yonelik 46 denetimin
raporlara gectigi goriilmektedir. Yapilan denetimler sonucunda turist rehberi
bulundurmayan belgeli seyahat acentalarina toplam 2.898 TL, yasadis1 faaliyet
gosteren kisilere ise toplam 22.950 TL idari para cezast uygulanmuistir.

2. Yontem

Guneydogu Anadolu Bolgesi’nde diizenlenen paket turlarda seyahat acentalar

turist rehberligi hizmeti i¢in yogunlukla Adana Bolgesel Rehberler Odast,

173




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

Gaziantep Bolgesel Rehberler Odasi ve Sanliurfa Bolgesel Rehberler Odasi’na
iiye turist rehberlerini tercih edilmektedir. Bu dogrultuda ilgili meslek odalarina
iiye toplam eylemli 339 turist rehberi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii, 0.05 drnekleme hatasi (d) iizerinden hesaplanmis olup
187 eylemli turist rehberi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun
birinci boliimiinde 6rneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla 10 soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde ise
Glneydogu Anadolu Bolgesi’nde yiiriitiilen denetim faaliyetlerinin turist
rehberlerinin is doyumuna etkisi 6lgmek i¢in denetimler, yasadisi rehberlik,
calisilan giin sayisi, iicretlendirme konularini igeren 15 ifade olusturulmus ve
5°1i likert derecelendirme yapilmustir.

3. Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen veriler IBM SPSS 25 paket programinda analiz
edilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin cevaplarinin frekans dagilimlar
yapilmis olup veri setinde Gilivenilirlik, Crosstabs, Kendall’s Tou ve
Spearman’s Rho testleri uygulanmistir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha
,939

Tablo 1’de goriildiigli izere arastirmanin giivenirlik analizi sonucu Cronbach's
Alpha 0,939 olarak elde edilmistir. Bu durum uygulanan olgegin oldukga

giivenilir oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Degiskenler Gruplar Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 39 20,9
Erkek 148 79,1
Yas 18-23 2 1,1
24-29 yas 20 10,7
30-35 yas 40 21,4
36-41 yas 66 35,3
42-47 yas 31 16,6
48-53 yas 9 4,8
54-59 yas 8 4,3
60 ve lizeri 11 5,9
Medeni Durum Bekar 66 35,3
Evli 121 64,7
Egitim Onlisans 55 29,4
Lisans 103 55,1
Lisansiistii 29 15,5
Mesleki Cahisma | 1-5 yil 51 27,3
Yih 6-11 yil 52 27,8
12-17 yil 71 38,0
18 yil ve iizeri 13 7,0

Arastirmaya katilan 187 eylemli turist rehberlerinin demografik o6zelliklerine
gore dagilimlarini gosteren Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin 39’u kadin,
148’1 erkektir. Bolgede mecvut olan kadin rehber eksikligi ile dogru orantili
oldugu gorilmektedir. Arastirma kapsamindaki ii¢c odada toplam eylemli kadin
turist rehberi sayis1 84’tiir. Katilmecilarin yas dagilimlarina incelendiginde 18-
29 yas araliginda 22, 30-41 yas araliginda 106, 42-53 yas araliginda 40, 53 yas
ve lizeri 19 turist rehberinin arastirmaya katildigi goriilmektedir. Katilimeilarin
%64.7’s1 evli, %35.3’1 ise bekardir.

Sekil 2’de ise katilimcilarin turist rehberligi meslegine kabuliinde belge alig
sekillerinin dagilim1 verilmistir. Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda
bolgeye ikamet eden turist rehberlerinin %43.3’line karsilik gelen 81 turist

rehberinin ruhsatnamesini Bakanlik Kursu mezuniyeti ile aldig1 goriilmektedir.
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2012 yilinda 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’n yiiriirliige girmesi
ile kurs niteligindeki sertifika programinin yonetimi Bakanlik denetimi ve
gozetimi altinda TUREB tarafindan yapilmaktadir. 2017 yilinda Sanlwurfa ve
Trabzon illerinde yapilmis olan sertifika programini basarili bir sekilde
tamamlayip ruhsatname almis olan turist rehberlerinden 9’u arastirmaya
katilmistir. Katilimcilarm turist rehberligi egitiminin Bakanlik kursundan sonra
en fazla turist rehberligi Onlisans programinda oldugu goriilmektedir. Turist
Rehberligi dnlisans mezunu katilimei sayist 53 olup toplam katilimer sayisinin
%28.3’linii  olusturmaktadir. Katilimcilarin 27’si  Turist/Turizm Rehberligi
lisans, 15°1 Turist Rehberligi tezsiz yiiksek lisans, 2’si ise Turist Rehberligi tezli
yiiksek lisans mezunudur.

Sekil 2. Katilimci Turist Rehberlerinin Belge Alis Sekli Dagilimi

%43.3

%28.3
%14.4
%8.0
%4.8
] - -
I
B Bakanlik Kursu m Sertifika Programi
Turist Rehberligi Onlisans Programi1 Turist/Turizm Rehberligi Lisans

m Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans ® Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen paket turlarin kapsadigi iller
incelendiginde TUREB biinyesinde kurulmus olan {i¢ meslek odasi arastirma
kapsamma alinmistir. Bu kapsamda Sekil 3’de katilimcilarin meslek odalarina

dagilimlar1 verilmistir. Toplam 169 iiyesi bulunan Adana Bolgesel Rehberler
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Odas1 (ADRO)’nun calismanin yapildig: tarihlerde 118 eylemli turist rehberi
bulunmaktadir. Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO)’ nin 123’1
eylemli toplam 166 {iyesi vardir. Sanlurfa Bolgesel Rehberler Odast
(SURO)’nun ise 98’i eylemli toplam 126 {iyesi bulunmaktadir. Bolgedeki ii¢
meslek odasimin sahip oldugu toplam eylemli turist rehberi sayist 339°dur.
Calismaya katki saglayan 187 eylemli turist rehberinin %32,6’si ADRO,
%34,8’1 GARO ve %32,6’s1 SURO iiyesidir.

Sekil 3. Katilimcilarin Bolgedeki Meslek Odalarina Goére Dagilimi

» ADRO = GARO = SURO

Is doyumunu etkileyen en 6nemli faktdrlerden olan iicret sorusu katilimcilara
yoneltildiginde katilimcilarin %39,6°sinin tiiketiciye sundugu turist rehberligi
hizmeti sonucunda elde ettigi {icretler toplamimin yillik ihtiya¢larii karsilama
diizeyinin “olduk¢a iyi” oldugunu, %38’i “iyi” oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin %3,2’si ise turist rehberligi hizmeti karsiliginda aldiklari ticreti
“yetersiz’ bulmaktadir. Bu dogrultuda Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde
faaliyet gosteren turist rehberlerinin verdikleri hizmet karsiliginda elde ettikleri
dcretin yillik ihtiyaglari karsilama diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna

varilmakta olup is doyumlarina olumlu etki yaptigi sdylenebilir.
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Tablo 3. Mesleki Calisma Yil1 ile Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Turist Rehberligi Mesleginden Elde Edilen Yillik Gelirin
Calisma Ihtiyaclarimz1 Karsilama Diizeyi
Yili Toplam
. Olduk¢a
Yetersiz Kismen Normal Iyi .
lyi
1-§ 4 3 15 18 11 51
6-11 2 4 5 12 29 52
12-17 0 2 37 27 71
18+ 0 0 2 4 7 13

Ayrica meslekteki ¢alisma yili ile gelir diizeyi sorusuna yonelik yapilan
Kendall’s Tou testi sonucu tablo 3’de verilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
turist rehberligi hizmeti karsiliginda alinan ticretin yillik ihtiyaglar karsilama
diizeyini ‘yetersiz’ bulan turist rehberlerinin meslekteki ¢alisma yili 1-4 ve 6-11
yillarii igerdigi goriilmektedir. Mesleki caligma yili 11 ve iizeri olan turist
rehberleri ise aldiklar1 tcreti yetersiz diizeyde bulmamislardir. Bu dogrultuda
yapilan mesleki ¢aligma yili tecriibesi ile yapilan is karsiliginda alinan ticret
arasinda anlamli bir iligki oldugu ve is doyumuna etki eden iicret faktoriinde
mesleki deneyimin etkili oldugu sdylenebilir.

Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasadisi turist rehberligi faaliyeti yiiriiten
kisilerin turist rehberlerinin icretlerini olumsuz etkilemesi ile bu kisilere
yonelik yapilan denetimlerin turist rehberlerinin {icretlerini olumlu ydnde
etkiledigi bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyon incelendiginde
Spearman’s Rho testi sonucu sig. 0,00 bulunmus olup bu iki bagimsiz degisken
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Korelasyon katsayisi 0,735 dir
ve bu iki bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde yiiriitiilen denetimler seyahat

acentalarinin turist rehberligi hizmeti icin tavan yevmiye altinda iicret verme
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talebini azalttig1 degiskeni ile denetimlerin turist rehberlerinin caligtigi giin
sayisint olumlu etkiledigi degiskeni arasindaki korelasyon incelendiginde
Spearman’s Rho testi sonucu sig. 0,00, korelasyon katsayist 0,807 bulunmustur.
Elde edilen sonuglar denetimlerin turist rehberlerinin hem iicret hem de c¢alisilan
giin say1s1 arasinda anlamli bir etki yarattig1 sdylenebilir. Bu durumun yarattig
ticret tatmini i3 doyumu ve performans iizerinde olumlu etki yaratmaktadir.
Turist rehberlerinin is doyumunu olumsuz etkileyen yasadis1 turist rehberligi
faaliyeti ylriiten kisilere yonelik yapilan denetimlerin etkisini 6lgmek igin
denetimlerin caydiricilik etkisi ile yasadisi turist rehberligi faaliyeti yiiriiten
kisilerin sayisindaki azalma olmasi bagimsiz degiskeni arasinda yapilan
Spearman’s Rho testi sonucu sig 0,00, korelasyon katsayisi 0,91 bulunmustur.
Elde edilen degerler ile denetimlerin yasadisi turist rehberligi hizmeti yiiriiten
kisiler lizerinde caydirici etkisi oldugu sdylenebilir.

Ayrica katilimcilara denetimlerin turist rehberlerinin is doyumuna etkisi
tizerindeki etkileri hakkinda belirtmek istedikleri ilave diisiinceleri istege bagh
acik uclu olarak sorulmustur. lgili soruya cevap veren katilimcilar,
“gectigimiz sene ile karsilastirildiginda yapilan denetimler sayesinde yasadis
rehber ¢calistiran seyahat acentalarimin sayisit azaltmaya basladi ve bu durum
yevmiyelerimizi olumlu etkiliyor”; ‘“yasadisi rehberlik yapan kisiler is
potansiyelimi ¢ok fazla etkilemektedir. Bu kisiler hem is baglantilarinin oniine
gecmekte hem de diigiik yevmiye talebiyle acentalari kandirmaktadr.
Dolayisiyla biz turist rehberlerinin yevmiyelerini de diigiirerek yaptigimiz is
karsthginda aldigimiz  iicret konusunda doyumsuzluk yaratmaktadir”;
“meslegimizi sahiplenmemiz adina denetimler kesinlikle devam etmeli ve
arttirtlmalidir” ifadelerinde bulunmus ve is doyumlarinda ftcret faktorii
tizerinde yogunlagsmiglardir. Bu kapsamda yasadisi turist rehberligi yiriiten

kisilerin turist rehberligi yevmiyelerini olumsuz etkiledigi ve denetimlerin bu
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olumsuzlugu yaratan sebepleri azalttig1 goriilmektedir. Dolayistyla yasadist
turist rehberligi faaliyetlerine yonelik yapilan denetimlerin etkisi ile turist
rehberlerinin  iicret faktorii acisindan i3 doyumuna katki sagladigi
goriilmektedir.

SONUC

Guneydogu Anadolu Bolgesi sahip oldugu cografik konum itibariyle giinlimiize
kadar turizm sektoriinden istenilen faydayi yeterince saglayamamistir. Fakat
bolgenin sahip oldugu turistik degerler, bolgenin cografi konumunun tarihi
stirecteki Onemini gozler Oniine sermektedir. 2015 yilinda bdlgenin siyasi
siirinin oldugu Suriye’de baggdsteren savasin yaratmis oldugu olumsuz imaj
bolgeye diizenlenen paket turlarin sayilarinda azalmaya sebep olmus ve
bolgedeki turist rehberlerinin g¢alistigi giin sayisi1 olumsuz etkilemistir.
Yasanan bu olumsuz durumun yani sira bolgede ikamet eden turist rehberleri ile
iletisimin saglikli bir sekilde kurulamamasi, taban yevmiye altinda {icret
talepleri, yasa dis1 turist rehberligi faaliyeti hizmeti veren kisilerin sayisinin
fazla olmasi, bolgeyi bilmeden yazilan yogun tur programlari bdlgedeki
rehberlerin iy doyumsuzluguna sebep olmustur. 2017 yili itibariyle tekrar
canlanmaya baglayan bolge, 2019 yilinin Gobeklitepe Yili ilan edilmesi,
bolgede ¢ekilen dizi ve filmler, arkeolojik kazi ¢aligmalarinin devam ettigi 6ren
yerlerinin varligi, miizeler, farkl kiiltiirleri tanima istegi, yerel ve bdlgesel
diizeyde yapilan tanitma faaliyetlerinin etkisi ve bolgenin yoresel mutfaginin
cekiciligi gibi nedenlerle canliligini korumaktadir. 2008 yilina kadar bolgede
ikamet eden turist rehberi sayisinin yetersiz olmasi ve yerel yoOnetimlerin
uyguladiklart yanlis politikalar neticesinde 0Ozellikle Sanlurfa ve Mardin
illerinde yasadis1 turist rehberligi hizmeti veren kisilerin sayis1 artmistir. Bu
kisilerin kendilerini turist rehberi olarak tanitarak araci kurum ya da kisiler ile

iletisim saglamalar1 ve taban yevmiye altinda iicret talep etmeleri bolgedeki
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turist rehberlerinin is potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Gerek TUREB
gerekse Bakanlik yetkisiyle Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan
yapilan denetimler, yasadigi turist rehberligi hizmeti veren Kkisiler iizerinde
caydiricilik etkisine sahiptir. Bu etkinin sonucu olarak seyahat acentalarinin
turist rehberi bulundurma oraninin, turist rehberlerinin ¢alistig1 giin sayisinin ve
icretlerinin arttif1, ¢alismaya katilim saglayan turist rehberleri tarafindan da
desteklenmigtir. Arastirma kapsaminda bolgede faaliyet gosteren turist
rehberlerinin, denetimlerin, meslegin korunmasi adina yararli oldugu goriisiinii
destekledikleri gézlemlenmistir. Denetimlerin koordineli ve basarili bir sekilde
yapilmasinda sadece denetimde gorevli kisilerin degil ayn1 zamanda sahada
gbzlem yapan turist rehberlerinin de rolii biiyiiktiir. Bu durum meslegi
sahiplenme, igini sevme, haklarinin korunmasi gibi nedenlerle is doyumuna

olumlu etki etmektedir.
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