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TUKENMIiSLIK DURUMUNUN DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Amag: Bu galismada saghk mudurltgu galisanlarinin is doyumu ve tikenmislik durumlarinin degerlendiril-
mesi amaglanmaktadir.

Gereg ve Yontemler: Aragtirma tanimlayici tipte bir calisma olup, 219 kisiyle yurGtilmustir. Arastirmada an-
ket formu kullaniimistir. istatistiksel analizde, tanimlayici bulgular kisminda kategorik degiskenler sayi, yiizde
ve stirekli degiskenler ise ortalama * standart sapma ve ortanca (en buylk, en kiglik deger) ile sunulmustur.
Kocaeli/Tairkiye Tim analizlerde istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

Bulgular: Calismada katilimcilarin %63,5’i kadin; %24,7’si 36-40 yas grubunda, %22,8’i 41-45 yas grubunda;
%76,3'U evli; %61,6's1 Universite mezunu; %36,2’sinin ¢alisma siresi 21 yil ve tizeri; %21’inin kronik hastahgi
oldugu; %30,6'sI sigara igtigini belirtmistir. Calisanlarin %30,4’U isyerine toplu tasima ile gittigini; %28,1'i
tatile gitmedigini ve %32,1’i sosyal etkinliklere katiimadigini ifade etmistir. Arastirmada katilimcilarin tiiken-
mislik alt boyutundan aldiklari puanlar: duygusal tiikenme puani ortalamasi 11,7+7,7, duyarsizlasma puani
ortalamasi 3,2+3,7, kisisel basari puani ortalamasi 20,2+6,2; is doyumu alt boyutundan aldiklari puanlar:
icsel doyum puan ortalamasi 3,610,6, digsal doyum puan ortalamasi 3,30,8, genel doyum puan ortalamasi
3,510,6 olarak saptanmistir. Duygusal tiilkenme ile i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum arasinda ne-
gatif yonde gticlt bir iliski (r:-0,555;-0,526;-0,571) oldugu; duyarsizlasma ile igsel doyum, digsal doyum ve
genel doyum arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski (r:-0,488;-0,440;-0,489) oldugu; kisisel basari ile
icsel doyum ve genel doyum arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki (r:0,374;0,322), digsal duyum ile
ise pozitif yonde dusuk diizeyde iliski (r:0,222) oldugu tespit edilmistir.

Sonug: is doyumunun tiikenmislik durumu tizerine 6nemli etkileri oldugu gérilmektedir. is doyumunu artir-
maya yonelik ¢calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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(0000-0002-3493-4632) ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to evaluate job satisfaction and burnout status of health directorate
employees.

Material and Methods: This research is of descriptive type and conducted with 219 persons. The question-
naire form was used in the research. In the statistical analysis, categorical variables are displayed as number,
percentage, and continuous variables are displayed as average+ standard deviation and median (maximum
value, minimum value) within the part of descriptive findings. Statistical level of significance was determi-
ned as p <0.05 in all analyses.

Results: The participants' scores on the burnout subscale were determined as follows: average emotional
exhaustion score was 11.7 + 7.7, average depersonalization score was 3.2 + 3.7, average personal achieve-
ment score was 20.2 * 6.2; the scores that they took from the subscale of job satisfaction were determined
as follows : average score of internal job satisfaction was 3.6 + 0.6, the average score of external satisfaction

Anahtar Kelimeler: is Doyumu; Tiikenmislik; Saglik

iletisim: was 3.3 + 0.8 and average score of general satisfaction score was 3.5 + 0.6. It is found that there was a strong
Uzman Dr. Mustafa CAKIR negative relationship between emotional exhaustion and internal satisfaction, external satisfaction and ge-
Kocaeli Saglk Midurlugi neral satisfaction (r: -0.555; -0.526; -0.571); a moderate negative relationship between depersonalization
Telefon: +90 541 812 8661 and internal satisfaction, external satisfaction and general satisfaction (r: -0.488; -0.440; -0.489); a moderate

positive relationship between personal achievement and internal satisfaction and general satisfaction (r:
0.374; 0.322), and a positive low level relationship between it and external satisfaction (r: 0.222).
Conclusion: It is seen that job satisfaction has significant effects on burnout status. It is recommended to
carry out studies intended for increasing job satisfaction.
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GIRIS

Saglik hizmetlerinde ¢alismak, profesyonellere fiziksel,
bilissel ve duygusal talepler igin agir bir yiik getiren bazi
ozelliklere sahiptir. Asiri calisma, yiksek rekabet giici,
catismalar, 6limle ugrasmak, hizmette organizasyon
eksikligi ve meslektaslarla ¢atismalar, saglik
calisanlarinda tiikenmislik riskini artiran degiskenlerdir
(2).

Tukenmislik sendromu, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve dislik kisisel basari ile karakterize
edilen ve vyetersiz is performansi anlamina gelen
psikolojik bir durumdur. Yuiksek stresliislerle, insanlarla
ilgilenmeyi iceren islerle ve uzun calisma saatleri olan
islerle iliskilendirilmistir (2).

Tukenmislik hem zihinsel hem de fiziksel saghgi ve is
performansini etkileyebilir. Tikenmislik devamsizlik,
isyerinde ylksek devir hizi, erken emeklilik, azalan
is tatmini, yetersiz hasta bakimi ve tibbi hatalar ile
iliskilendirilmistir (3).

isdoyumu, isveyaistecriibelerinin degerlendirilmesinin
sonucu olan duygusal bir durumdur (4). ise kars
olumlu ya da olumsuz bir tutumu temsil eder ve gesitli
faktorlerden etkilenir (5). Bunlar ¢alisma kosullari ve
organizasyonel cevre, stres diizeyleri, rol catismasi
ve belirsizlik, rol algilari ve icerigi ile orgltsel ve
profesyonel baghhgi igerir (6-9).

Saglik calisanlari birgok farkli kurum ve yerde galismakta
olup, saghk mudurliglu c¢alisanlarinda tukenmislik
ve is doyumu ile ilgili calisma oldukca yetersizdir.
Calismamizda saghk madarligt  cahsanlarinin s
doyumu ve tikenmislik durumunun degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

GEREC ve YONTEMLER

Bu galisma tanimlayici tipte bir aragtirmadir. Arastirma
bir il Saglik midirligi calisanlarinda Mart-Nisan 2019
tarihlerinde yapilmistir. Arastirma kapsaminda 219
kisiye ulasiimistir. Arastirmanin etik kurul onayi Saglik
Bilimleri Universitesi Kocaeli Derince Egitim Arastirma
Hastanesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulundan alinmigtir
(2019-1). Anket formu galisanlara dagitilmis ve daha
sonra toplanmistir. Formun ilk sayfasinda arastirma
bilgilendirmesi yer almaktadir.

Arastirmada, Saglik Mudirligii Calisanlarininis Doyumu
ve Tukenmislik Durumlarinin Degerlendirilmesi anket
formu kullanilmistir. Form U¢ bdlimden olugmaktadir.
Birinci bolim 20 sorudan olusan sosyodemografik
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ozellikler, ikinci bolim 20 sorudan olusan Minnesota
is Doyum Olcegi (MIDO), ticlincii béliimde 22 sorudan
olusan Maslach tiukenmislik 6lgegi  kullaniimistir.
MIDO, Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir (10). Olcegin Tiirkge’ye cevrilip, gegerlilik
ve glvenilirlik calismalari Baycan tarafindan 1985
yilinda yapilmistir (11). Besli Likert tipi bir olcektir ve
her bir soru 1-5 arasinda bir puan alir. “Hic memnun
degilim”; 1 puan, “Memnun degilim”; 2 puan,
“Kararsizim”; 3 puan, “Memnunum”;4 puan, “Cok
memnunum”; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgekte ters soru bulunmamaktadir. U¢ boyutta
incelenir: i¢csel doyum, dissal doyum ve genel doyum.
icsel boyutta 12 madde (1-4, 7-11, 15, 16, 20), dissal
boyutta 8 madde (5, 6, 12-14, 17-19) ve genel doyumda
20 madde (1-20) bulunmaktadir. Her bir boyutun puani
madde sayisina béliinerek hesaplanir. Yizdelik deger
olarak; %0-25 arasi dislik is doyumunu, %26-74 arasi
orta is doyumu ve %75 ve Uzeri ise yliksek is doyumunu
ifade eder (10). Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge
uyarlamasi Ergin (12), gecerlik ve glvenirlik ¢alismasi
Cam (13) tarafindan yapiimistir. Olgek, tiikenmisligi
duygusal tikenme (DT), duyarsizlasma (D) ve
kisisel basari hissi (KB) olmak tizere (¢ alt boyutta
degerlendirmekte ve her bir soru bes basamakl olmak
izere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte
bulunan (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) numarali 9 soru
“duygusal tikenme” (DT), (5, 10, 11, 15, 22) numarali
5 soru “duyarsizlasma” (D) ve (4, 7,9, 12,17, 18, 19,
21) numarali 8 soru “kisisel basari” (KB) alt 6lgegine ait
puanlamalarin hesaplanmasinda kullanilir. Duygusal
tikenme alt Glcegi; dokuz maddeden olusur ve is
hayatinda asiri yuklenmis kisilerin tiketilmis olma
duygularini tanimlar. Duyarsizlasma alt Olgegi; bes
maddeden olusur, kisinin hizmet verdigi insanlara
karsi kat1, soguk, ilgisiz ve duygudan yoksun bir sekilde
davranmasini ifade eder. Kisisel basari alt olcegi;
sekiz maddeden olusur ve yaptigi is ile ilgili kendisini
yeterli, basarili gorme duygularini tanimlar. DT ve D alt
Olgekleri puanlarinin yiiksek olmasi tilkenmisligi ifade
ediyorken, KB alt dlcegindeki maddelerin dusik olmasi
tikenmislik lehinedir. Bu o6lcekte yer alan maddeler
hicbir zaman 0, her zaman 4 puan olacak sekilde
puanlanmaktadir (12-14).

Arastirma verisi SPSS 22.0 (IBM Corp. Released
2013. IBM SPSS Statistics for Windows, Version
22.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ile degerlendirilmistir.
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Tanimlayici istatistikler, ortalama(t)standart sapma,
frekans dagihmi ve ylzde olarak sunulmustur.
Kategorik degiskenlerin karsilastiriimasinda Ki-Kare
testi uygulanmistir. Olgiimle belirtilen degiskenler
normal dagihm gostermediginden karsilastirmalarda
nonparametrik testler (Kruskal-Wallis, Mann-Whitney
U, Spearman korelasyon) kullanilmistir. Analizde
istatistiksel anlamhlik diizeyi p< 0.05 alinmistir.

BULGULAR

Arastirma  kapsaminda 219 kisiye ulasimistir.
Katiimcilarin %63,5’i (n=139) kadin, %24,7’si (n=54)
36-40 yas grubunda, %76,3'l evli, %61,6’si (n=135)
Universite mezunu, %28,3'G (n=62) hemsire/ebe,
%36,2’sinin (n=76) ¢alisma siresi 21 yil ve lzerindedir
(Tablo 1).

Arastirmaya katilanlarin %21’i (n=46) kronik hastaligi
oldugunu, %20,1'i (n=44) dizenli ila¢ kullandigini,
%30,6'si  (n=67) sigara ictigini, %60,3'U (n=129)
isyerine kendi araciyla gittigini, %71,9’u (n=156) tatile
gittigini, %67,9'u (n=148) sosyal etkinliklere katildigini
belirtmistir (Tablo 2).

Arastirmada katilimcilarin tikenmislik alt boyutundan
aldiklari puanlar: duygusal tiikenme puani ortalamasi
11,7+7,7, duyarsizlasma puani ortalamasi 3,243,7,
kisisel basari puani ortalamasi 20,216,2; is doyumu
alt boyutundan aldiklari puanlar: igsel doyum puan
ortalamasi 3,6+0,6, dissal doyum puan ortalamasi
3,310,8, genel doyum puan ortalamasi 3,5+0,6 olarak
saptanmistir (Tablo 3).

is doyum alt boyutlarindan calisanlarin %48,1’inin
(n=104) i¢sel doyum dizeyi orta, %51,9’unun (n=112)
yiksek; %1,9’unun (n=4) dissal doyum diizeyi dusik,
%59,7’sinin (n=129) orta, %38,4’Unlin (n=83) ylksek;
%58,3’Unlin  (n=126) genel doyum diizeyi orta,
%41,7’sinin (n=90) yuksek diizeyde is doyumuna sahip
oldugu saptanmistir.

Duygusal tiikenme ile i¢sel doyum, dissal doyum ve
genel doyum arasinda negatif yonde gugli bir iliski
(r:-0,555;-0,526;-0,571) oldugu; duyarsizlasma ile
icsel doyum, digsal doyum ve genel doyum arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iliski (r:-0,488;-0,440;-
0,489) oldugu; kisisel basari ile i¢csel doyum ve genel
doyum arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
(r:0,374;0,322), dissal duyumiile ise pozitif yonde diisiik
dizeyde iliski (r:0,222) oldugu tespit edilmistir (Tablo4).
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyodemografik
Ozelliklerinin Dagilimi

Sayi (%)*
Cinsiyet
Erkek 80 (36,5)
Kadin 139 (63,5)
Yas 39,247,8 40(min:21;maks:62)
30ve alt 35 (16,0)
31-35 35 (16,0)
36-40 54 (24,7)
41-45 50(22,8)
46 ve Ustl 45 (20,5)
Medeni durum
Evli 167 (76,3)
Bekar 38(17,4)
Bosanmis/esi vefat etmis 14 (6,4)
Ogrenim durumu
Lise mezunu 24 (11,0)
Yuksekokul mezunu 34 (15,5)
Universite mezunu 135 (61,6)
Yiiksek lisans/doktora 26(11,9)
Meslek
Doktor 8(3,7)
Saghk memuru 35 (16,0)
Hemsire/ebe 62 (28,3)
Memur 38(17,4)
Diger** 76 (34,7)
Calisma suresi (yil) 16,0£9 15(min:1;maks:42)
0-10 68 (32,4)
11-20 66 (31,4)
21 ve Uzeri 76 (36,2)
idarecilik durumu
Evet 26 (11,9)
Hayir 193 (88,1)

*:Siitun ylizdesi **:Miihendis, Teknisyen,Tekniker,Tibbi Sekreter,is-
tatistikgi,Kimyager,Veri Hazirlama Kontrol isletmeni,Avukat
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Saglik Durumlarinin
ve Bazi Ozelliklerinin Dagilimi

Bozok Tip Derg 2020;10(4):67-75
Bozok Med J 2020;10(4):67-75

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Tikenmislik ve is
Doyum Duizeylerinin Dagilimi

Sayi (%)*
Kronik hastalik durumu
Evet 46 (21,0)
Hayir 173 (79,0)
Diizenli ilag kullanma durumu
Evet 44 (20,1)
Hayir 173 (79,0)
Sigara kullanma durumu
Hig igmedim 108 (49,3)
ictim, biraktim 44 (20,1)
Halen igiyorum 67 (30,6)
isyerine ulagim
Yurime 20(9,3)
Toplu tagima 65 (30,4)
Kendi araci 129 (60,3)
Tatile gitme
Evet 156 (71,9)
Hayir 61(28,1)
Sosyal etkinliklere katilma
Evet 148 (67,9)
Hayir 70 (32,1)

*:Sutun ylzdesi

Arastirmada idarecilik yapanlarin ve tatile gidenlerin
icsel doyum puanlari daha yiksek saptanmigtir
(p:0,002;0,018). Cinsiyet, meslek, calisma suresi, sosyal
etkinliklere katilma ve kronik hastalik durumu ile igsel
doyum arasinda bir iliski saptanmamistir (p>0,05)
(Tablo 5).

Calismada idarecilik yapanlarin ve tatile gidenlerin
dissal doyum puanlari daha ylksek saptanmistir
(p:0,001;0,027). Cinsiyet, meslek, ¢calisma suresi, sosyal
etkinliklere katilma ve kronik hastalik durumu ile igsel
doyum arasinda bir iliski saptanmamistir (p>0,05)
(Tablo 5).

Arastirmada idarecilik yapanlarin, tatile gidenlerin ve
sosyal etkinliklere katilanlarin genel doyum puanlari
daha yiksek saptanmistir (p:0,001;0,010;0,037).
Cinsiyet, meslek, c¢alisma siresi ve  kronik
hastalik durumu ile i¢csel doyum arasinda bir iliski
saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 5).

Ortalama # standart sapma  Ortanca (min ; maks)

Tiikenmislik alt boyutlan

Duygusal tiikenme 11,7+7,7 11(0; 36)
Duyarsizlasma 3,243,7 2(0;17)

Kisisel basari 20,246,2 21(0;32)

is doyum alt boyutlar

icsel doyum 3,6+0,6 3,7(1,5;5)
Digsal doyum 3,310,8 3,5(1;5)

Genel doyum 3,540,6 3,6(1,3;5)

Calismada katilimcilardan kronik hastaligi olanlarin
duygusal tikenme puanlari daha yiksek saptanmistir
(p:0,026). Cinsiyet, meslek, idarecilik durumu, calisma
siresi, tatile gitme, sosyal etkinliklere katilma durumu
ile duygusal tiikenme arasinda bir iliski saptanmamistir
(p>0,05) (Tablo 6).

Arastirmada  sosyal etkinliklere  katilmayanlarin
duyarsizlasma puanlari daha vyiksek saptanmistir
(p:0,014). Cinsiyet, meslek, idarecilik durumu,

calisma siresi, tatile gitme, kronik hastalik durumu
ile duyarsizlasma arasinda bir iliski saptanmamistir
(p>0,05) (Tablo 6).

Calismada idarecilik yapanlarin kisisel basari puanlari
daha yiksek saptanmistir (p:0,006). Cinsiyet, meslek,
calisma siiresi, tatile gitme, sosyal etkinliklere katilma,
kronik hastalik durumu ile duygusal tiikenme arasinda
bir iliski saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 6).

TARTISMA

Arastirmada katihmcilarin igsel doyum puan ortalamasi
3,6%0,6; dissal doyum puan ortalamasi 3,3+0,8; genel
doyum puan ortalamasi 3,5+0,6 olarak saptanmistir.
Kastamonu’da bir devlet hastanesinde vyapilan
¢alismada calisanlarin igsel doyum puan ortalamasi
3,02, digsal doyum ortalamasi 2,63; genel doyum
ortalamasi 2,86 olarak saptanmistir (15). Cankaya
ve ark. tarafindan Ordu’da Egitim ve Arastirma
hastanesinde saglk calisanlarinda yapilan calismada
icsel doyum puan ortalamasi 2,92+0,86; dissal doyum
ortalamasi 3,60+0,71 olarak tespit edilmistir (16).
Bahar ve ark. tarafindan Ankara’da 2014 yilinda acil
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Tablo 4. Tikenmislik Alt Boyutlari ile is Doyum Alt Boyutlarinin iliski Durumlari

is doyum alt boyutlari

Tukenmislik alt icsel doyum Digsal doyum Genel doyum
boyutlar r p r p r P
Duygusal -0,555 <0,001 -0,526 <0,001 -0,571 <0,001
tikenme

Duyarsizlasma -0,488 <0,001 -0,440 <0,001 -0,489 <0,001
Kisisel basari 0,374 <0,001 0,222 0,002 0,322 <0,001

Spearman korelasyon testi uygulanmistir.

serviste calisan hemsirelerde yapilan g¢alismada dissal
doyum puan ortalamasi 2.74+0.76, i¢sel doyum puan
ortalamasi 3.16+0.60, genel doyum puan ortalamasi
2.99+0,59 olarak bulunmustur (17). Calismamizin saglik
mudurlugi calisanlarinda yapilmis olmasi ve is stresinin
hastanelere gore daha az olmasi is doyumlarinin daha
yuksek olmasinda etkili olabilir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal tikenme puani

ortalamasi 11,7+7,7, duyarsizlasma puani ortalamasi
3,243,7, kisisel basari puani ortalamasi 20,2+6,2 olarak
saptanmistir. Cankaya ve ark. tarafindan hastanede
yapilan ¢alismada duygusal tiikenme puan ortalamasi
2,70£0,80, kisisel basari diusikligl puan ortalamasi
3,740,55, duyarsizlasma puan ortalamasi 1,96+0,69
olarak saptanmistir (16).

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Bazi Ozelliklerine gére is doyum alt boyutlarinin Dagilimi

is doyum alt boyutlari

igsel doyum Digsal doyum Genel doyum

Ortanca (min;maks) p Ortanca (min;maks) p Ortanca (min;maks) p
Cinsiyet
Erkek 3,7(2;5) 0,431 3,3(1,1;5) 0,524 3,6(1,7;4,8) 0,842
Kadin 3,7(1,5;5) 3,5(1;5) 3,6(1,3;5)
Meslek
Saglik hizmetleri sinifi 3,8(1,9;5) 0,431 3,5(1,2;5) 0,395 3,6 (1,9;5) 0,392
Saglik hizmetleri digi 3,6 (1,5; 4,6) 3,3(1;4,7) 3,6(1,3;4,7)
idarecilik durumu
Evet 4(2,8;5) 0,002 3,8(2,5;5) 0,001 3,9(3;5) 0,001
Hayir 3,6(1,5;5) 3,3(1;5) 3,5(1,3;4,9)
Calisma siiresi (yil)
0-10 3,7(2;5) 0,152 3,5(1;5) 0,256 3,7(1,7;4,9) 0,188
11-20 3,5(1,5;5) 3,5(1;5) 3,5(1,3;5)
21 ve Uzeri 3,7(2;5) 3,3(1,2;5) 3,5(1,8;5)
Tatile gitme
Evet 3,8(1,9;5) 0,018 3,5(1;5) 0,027 3,7(1,8;5) 0,010
Hayir 3,5(1,5;4,7) 3,3(1;5) 3,5(1,3;4,8)
Sosyal etkinliklere katlma
Evet 3,8(2;5) 0,056 3,5(1;5) 0,058 3,6(1,8;4,8) 0,037
Hayir 3,5(1,5;5) 3,3(1;5) 3,5(1,3;5)
Kronik hastalik durumu
Evet 3,7(1,5;4,9) 0,786 3,5(1;4,7) 0,832 3,6 (1,3;4,8) 0,906
Hayir 3,7(1,9;5) 3,5(1;5) 3,6(1,7;5)

Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Bazi Ozelliklerine gére Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Dagilimi

Tukenmiglik alt boyutlari

Duygusal tikenme Duyarsizlasma Kisisel bagari

Ortanca (min;maks) p Ortanca (min;maks) p Ortanca (min;maks) p
Cinsiyet
Erkek 10 (0; 36) 0,286 2(0;17) 0,360 21 (4;31) 0,986
Kadin 11 (0; 34) 2(0;16) 21(0;32)
Meslek
Saglik hizmetleri sinifi 11 (0; 30) 0,964 2(0;17) 0,158 21(6;32) 0,692
Saghk hizmetleri disi 10 (0; 36) 2(0;16) 20,5 (0; 32)
idarecilik durumu
Evet 6(0; 24) 0,121 0(0;17) 0,065 25 (4;32) 0,006
Hayir 11 (0; 36) 2(0;16) 20(0; 32)
Calisma siiresi (yil)
0-10 10 (0; 36) 0,314 2(0;16) 0,162 20(6;32) 0,835
11-20 12 (0; 32) 3(0;17) 20,5(8;31)
21 ve lizeri 10 (0 ; 30) 1(0;12) 22(0;31)
Tatile gitme
Evet 10 (0; 34) 0,382 2(0;17) 0,492 21,5(0; 32) 0,081
Hayir 11(0; 36) 2(0;16) 20 (4;31)
Sosyal etkinliklere katilma
Evet 10 (0; 36) 0,104 1(0; 16) 0,014 21(6;32) 0,501
Hayir 12 (0; 33) 3(0;17) 20(0;31)
Kronik hastalik durumu
Evet 14 (0; 36) 0,026 1,5(0; 14) 0,679 20,5 (8; 30) 0,813
Hayir 10 (0 ; 34) 2(0;17) 21(0;32)

Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Oztirk ve ark. tarafindan Kayseri'de tip fakdltesi
hastanesinde saglik yoneticilerinde yapilan galismada
duygusal tiikenme puan ortalamasi 11,345,9;
duyarsizlasmaicin 3,5+2,6 ve kisisel basariigin 24,7+3,2
olarak tespit edilmistir (18). Tarcan ve ark. tarafindan
Eskisehir'de iki devlet hastanesinde acil servis
calisanlarinda 2014 yilinda yapilan ¢alismada duygusal
tikenme puan ortalamasi 3,56+1,19, duyarsizlasma
2,91+1,23, kisisel basari puan ortalamasi 3,81+1,14
olarak saptanmistir (19).

Arastirmada duygusal tikenme puanlari ile igsel
doyum, dissal doyum ve genel doyum arasinda negatif
yonde glicli bir iliski oldugu saptanmistir. Tarcan ve
ark. tarafindan yapilan galismada duygusal tilkenme
ile igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum arasinda
negatif yonde iliski oldugu saptanmistir (19). Erol ve ark.

tarafindan acil servis calisanlarinda yapilan ¢alismada
duygusal tikenme ile is doyumu arasinda negatif
yonde iliski saptanmistir (20). Akpinar ve Tas tarafindan
acil servis calisanlarinda yapilan galismada duygusal
tikenme ile igsel doyum arasinda negatif yonde
iliski tespit edilmistir (21). Myhren ve ark. tarafindan
yapilan calismada is doyumu ile duygusal tiikenme
arasinda negatif yonde iliski oldugu saptanmistir (22).
Uchmanowicz ve ark. tarafindan yapilan c¢alismada
duygusal tikenme ile is doyumu arasinda negatif
yonde iliski saptanmistir (23). Calismalarin sonuglari
benzerlik gbstermektedir.

Arastirmada katilimcilarin duyarsizlasma puanlari ile
icsel doyum, dissal doyum ve genel doyum arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Tarcan ve ark. tarafindan yapilan galismada
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duyarsizlasma ile i¢sel doyum, dissal doyum ve
genel doyum arasinda negatif yonde iliski oldugu
saptanmistir (19). Erol ve ark. tarafindan yapilan
calismada duyarsizlasma ile is doyumu arasinda negatif
yonde iliski saptanmistir (20). Akpinar ve Tas tarafindan
yapilan calismada duyarsizlasma ile dissal doyum
arasinda negatif yonde iliski tespit edilmistir (21).
Myhren ve ark. tarafindan yapilan ¢alismada is doyumu
ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde iliski oldugu
saptanmistir (22). Uchmanowicz ve ark. tarafindan
yapilan ¢alismada duyarsizlasmaile is doyumu arasinda
negatif yonde iliski saptanmistir (23). Calismalarda
benzer sekilde duyarsizlasma puani arttikga is doyumu
azalmaktadir.

Calismada katihmcilarin kisisel basari puanlari ile igsel
doyum ve genel doyum arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski, dissal duyum ile ise pozitif yonde
disuk dizeyde iliski oldugu saptanmistir. Tarcan ve
ark. tarafindan yapilan calismada kisisel basari ile
icsel doyum, dissal doyum ve genel doyum arasinda
negatif yonde iliski oldugu saptanmistir (19). Erol ve
ark. tarafindan yapilan c¢alismada kisisel basar ile
is doyumu arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir
(20). Akpinar ve Tas tarafindan yapilan calismada
kisisel basari ile dissal ve genel doyum arasinda pozitif
yonde iliski tespit edilmistir (21). Uchmanowicz ve ark.
tarafindan yapilan ¢alismada azalan kisisel basari ile
is doyumu arasinda negatif yonde iliski saptanmistir
(23). Calismalar kisisel basarti ile is doyumunun birbirini
olumlu yonde etkiledigini gbstermektedir.

Arastirmada idarecilik yapanlarin ve tatile gidenlerin
icsel ve digsal doyum puanlart daha ylksek
saptanmistir. Cinsiyet, meslek ve c¢alisma siresine
gore is doyumlari arasinda fark saptanmamistir. Nal ve
Nal tarafindan Kastamonu’da bir devlet hastanesinde
yapilan ¢alismada cinsiyete, medeni duruma, 6grenim
durumuna, toplam calisma sliresine, meslege gore
icsel, dissal ve genel doyumda fark saptanmamistir
(15). Bahar ve ark. tarafindan acil serviste calisan
hemsirelerde yapilan galismada yas, medeni durum
ve egitim durumlarina goére is doyum puanlarinda fark
saptanmamistir (17). Tarcan ve ark. tarafindan yapilan
calismada medeni durum ile i¢sel ve genel doyum
arasinda pozitif yonde iliski; yas ile igsel, digsal ve genel
doyum arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir (19).
Erol ve ark. tarafindan yapilan calismada erkeklerde
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is doyum Olgegi puani daha yiliksek saptanmistir
(20). Tekir ve ark. tarafindan hastanede ¢alisan saghk
calisanlarinda vyapilan ¢alismada 40 vyas (zerinde,
erkeklerde, hekimlerde genel is doyumu daha yiiksek
saptanmistir (24). Ersan ve ark. tarafindan Sivas
numune hastanesinde yapilan calismada erkeklerde
ve hekimlerde igsel, dissal ve genel doyum daha
yuksek, medeni durum ve galisma yilinin etkilemedigi
saptanmistir (25). Stinter ve ark. tarafindan Samsun’da
saghk ocaginda yapilan calismada yas gruplarina,
medeni duruma, cinsiyete, calisma siresine gore
is doyumu arasinda fark saptanmamistir (26). Kaya
ve Oguzoncll tarafindan Elazig’da birinci basamak
saglk calisanlarinda yapilan ¢alismada kadinlarda ve
meslegi kendi istegi ile segenlerde is doyumu daha
ylksek; medeni durum, meslek ve calisilan birime
gore is durumunda fark saptanmamistir (27). Tambag
ve ark. tarafindan 2014 yilinda hemsirelerde yapilan
calismada calistigi birimden memnun olanlarin ve
sosyal aktivitelere katilanlarin is doyum puanlari daha
yuksek saptanmistir (28).

Calismada kronik hastaligi  olanlarin  duygusal
tikenme puanlari, sosyal etkinliklere katilmayanlarin
duyarsizlasma puanlari  ve idarecilik yapanlarin
kisisel basari puanlari daha ylksek saptanmistir.
Cinsiyet, meslek ve calisma suresi ile tikenmislik
durumu arasinda bir iliski saptanmamuistir. Erol ve ark.
tarafindan yapilan calismada Hekimlerde duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puani daha yulksek,
cinsiyete ve medeni duruma gore ise tikenmislik alt
gruplari arasinda fark saptanmamistir (20). Tekir ve
ark. tarafindan hastanede cgalisan saglk ¢alisanlarinda
yapilan ¢alismada 40 yas ve Uzerinde, evlilerde, is
yika fazla oldugunu distinenlerde kisisel basari puani
daha yuksek saptanmistir. Bekarlarda, isten ayrilmayi
dusiinenlerde ise duyarsizlasma puani daha yiksek
tespit edilmistir (24). Dikmetas ve ark. tarafindan
2009 yilinda Samsun’da asistan hekimlerde yapilan
calismada erkeklerde duyarsizlasma ve kisisel basari
puani daha yiksek saptanmistir (29). Ebling ve Carlotto
tarafindan yapilan ¢calismada erkeklerde ve hekimlerde
duyarsizlasma puani daha ylksek saptanmistir (30).
Kaya ve ark. tarafindan Ankara’da saglik ocaklarinda
yapilan calismada kadinlarda, ebe ve hemsirelerde
duygusal tikenmislik puani daha yiiksek saptanmistir
(31).
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SONUC

Calismada duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile is
doyumlari arasinda negatif yonde iliski saptanmistir.
Sosyal etkinliklere katilmanin ve tatile gitmenin
hem is doyumuna hem de tikenmislik durumuna
olumlu etkilerinin oldugu goérilmektedir. Calisanlarin
is doyumlarini artirici  faaliyetlerde  bulunmasi
onerilmektedir. Bunun vyaninda saglik muduarligi
calisanlarinda daha fazla arastirma yapilmasi s
doyumu ve tukenmislik durumunda etkili faktorlerin
belirlenmesine yardimci olabilir.
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