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B Arastirma Makalesi

TOPLUMSAL GUVEN VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI: EGITiM, SAGLIK,
CEVRE KURULUSLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ebru OZGEN!
Irem AYDOGDU?

Engincan YILDIZ3
0z
Glintimiizde farkli alanlarda faaliyet gosteren STK’lar bulunmaktadir. STK'larin faaliyet alanlarindan
bazilarina bakildiginda egitim, saglik ve ¢evre alanlari gosterilebilmektedir. STK'lar toplumda var olan
sorunlara ¢oziim tireten maddi ¢ikar1 bulunmayan olusumlar olarak bilinmektedir. Cok sayida STK
varlig1 ve bu STK'larin yaptig1 faaliyetler bazi durumlarda toplumsal giiveni sarsabilmektedir. Bu
dogrutluda toplumun, STK'larin samimi olup olmadigini ayirt edebilmesi zorlasabilmektedir.

STK’larin adin1 kullanarak bir¢ok faaliyet gerceklestiren, maddi amaclar gozeten kisilerin de varlig1 s6z
konusudur. Bu anlamda STK'larin giivenleri zarar gormekte ve uzun vadede itibar kaybedebilmektedir.

Bu calismanin amact kamuoyunun goziinden STK’larin giivenini o6l¢mektir. Arastirmanin temel
sorunsali dogrultusunda nicel aragtirma yontemlerinden anket kullanilarak STK'lara giiven diizeyleri
Olclilmiistiir. Bu dogrultuda egitim, saglik ve ¢evre kuruluslarindan subesi en fazla olan kuruluslar
secilmis olup ankette de bu STK’lara olan giiven diizeyleri 6lciilmiistiir. TEMA ve LOSEV’in toplum
agisindan giivenirlilikleri yiiksek oldugu CYDD hakkinda ise daha kararsiz bir kitlenin oldugu
sonucuna ulasilmistir. STK'lar toplumsal giiveni saglamak ve farkindaliklarini artirmak igin birtakim
faaliyetler yiiriitebilmektedirler. Bu baglamda, toplumun STK’larina olan giiven diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmekle birlikte bu giivenin ve sadakatin korunmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Toplumsal Giiven, TEMA, LOSEV, ¢YDD

Social Trust and NGO'’s : A Study on Education, Health and Environmental
Organizations
ABSTRACT
Today, there are NGOs operating in different fields. When looking at some of the fields of
activity of NGOs, education, health and environmental areas can be shown. NGOs are known as

institutions that have no financial interest that produce solutions to the problems existing in society.
The existence of a large number of NGOs and the activities of these NGOs in some cases can shake the
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social trust. It may be difficult for the society to distinguish whether CSOs are sincere or not. There are
also people who carry out many activities using the names of NGOs and pursue financial purposes. In
this sense, the trust of NGOs is damaged and may lose their reputation in the long term. The purpose
of this study is to measure the trust of NGOs in the eyes of the public. In line with the main problematic
of the research, the level of trust in NGOs was measured by using a questionnaire, one of the
quantitative research methods. It was concluded that TEMA and LOSEV had a high credibility in terms
of society, and that CYDD had a more indecisive population. NGOs can carry out a number of activities
to ensure social trust and increase their awareness. In this context, although it is seen that the trust level
of the society in NGOs is high, it is important to protect this trust and loyalty.

Keywords: NGOs, Social Trust, TEMA, LOSEV, CYDD

Giris

STK’lar incelendiginde, toplumsal bir bilincin olusturulmasiin amag edinildigi
goriilmekle birlikte, devletin yetersiz kaldig1 alanlarda var olan sorunlar1 ¢dzmek ve
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda
STK’lar diinyada baris olmas: bilinci ile uluslararasi alanda faaliyet gosteren ve
eylemlerini herhangi bir maddi karsiligi olmayan goniilliiler ile devam ettiren
kuruluslardir (Glingdr & Golgelen, 2013, p.165). Ge¢misten giiniimiize toplumsal
problemlerin ve ihtiyaglarin degismesi, devlet ve sivil toplum arasinda var olan
iligskilerde ilgili iki tarafin da rollerinin degismesine sebep olmustur. ‘Sivil toplum’
kavrami incelendiginde 1990’1 yillardan beri, felsefe ve siyaset alanlarinda saglam bir
gecmisinin oldugu goriilmekle birlikte farkhi tartismalara yol acan bu kavrama
gecmisten giliniimiize farkli anlamlar yiiklenmistir (Goziibiiyiik & Tamer, 2010, p.89).

John Locke, sivil toplum ile ilgili goriislerde bulunmaktadir. Her insanin
dogdugu andan itibaren 6zgiirliik¢ii ve esit sartlara sahip iken, toplumsal s6zlesmenin
ortaya cikardigl bir sonug¢ olarak dogal yasam durumundan, yasal sistemde yer
edinmek, haklarmi giivenceye alabilmek, yasam, miilkiyet ve ozgiirliik gibi sahip
oldugu haklarindan daha rahat faydalanabilmek icin birtakim haklarimi iktidara
biraktiklarimi belirtmektedir. Esitlik, ozgiirliik ve kardeslik kavramlariin olusmasi
icin yasalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Eroglu, 2010, p.1).

Tocqueville’nin goriislerine bakildiginda, devletin eylemlerinin sadece sivil
toplum araciligiyla kisitlanabileceginin ve bu durumun neticesinde STK’larin bir
tampon gorevi listlenerek toplumlari ve insanlar1 devlete karsi korudugu, insanlarin
veya toplumlarin 6zgiirliigiinti garantiledigini ifade edilmistir (Goziibiiyiik & Tamer,
2010, p.89). Marx'in teorisine bakildiginda, devlet, doga durumu ya da sivil toplum
alaninda var olan catismalar1 ve kaoslar1 onleyici bir iist birim, tarafsiz bir organ
degildir. Tam tersine bu kategorilerdeki tiim dinamiklerin kendisine bagimh
oldugunu ileri stirmektedir. Marx’a gore sivil toplum {retim iligkilerini

sekillendirmektedir. Marx’mn ekonomiye yiikledigi bu anlam, sivil toplumun
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toplumsal ve siyasal diizendeki belirleyiciligini gostermektedir. Yani, ekonomik bir
alan olarak sivil toplum, Marks’a gore, devletle esdeger ya da devlet oncesi bir
kategori degil, devlet olmak tiizere her tiir birimi etkileyen ve yonlendiren bir
dinamiktir (Ozet, 2007, p.30). Hobbes'un siyaset felsefesi, toplumsal durum
dogrultusunda sekillenmektedir. Toplumsal durum dogrultusunda olusturulan
cerceveye gore doga durumu, insanlararasi yasam miicadelesi icin siddete egilimin
baskin oldugu, insanlarin hayatlarini1 devam ettirebilmek adina her konudaki seyi
ozgilirce yapma hakkinin var oldugu, devaml ve hayatini stirdiirmek icin genel bir
savas durumunu ortaya koymaktadir (Giirleyiik, 2010, p.60 Aktaran: Hodalogullar1 &
Vatansever, 2017, p.408).

Calisma kapsaminda toplumun STK’lara olan giiveninin Ol¢iilmesi amaglanmais
ve bu dogrultuda arastirma sorular1 belirlenmistir. Toplumla siirekli temas halinda
olan STK’lara toplumsal giivenin olusmasi calisma agisindan Onemlidir. Ciinkii
toplumsal giivenin saglanmasiyla birlikte STK’lara olan destekler artabilir ve STK'lar
daha etkili faaliyetler ortaya koyabilir.

Calismada cevre, saghk ve egitim olmak {izere ii¢ alandaki STK'lar1 ele
almmaistir. STK'lar segilirken ise ¢evre, saglik ve egitim alanindan en ¢ok subeye sahip
STK’lar astirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda gevre, egitim ve saglik alanindaki
tim STK’larin bir listesi olusturulmus ve bu STK’larin sube sayilari resmi web
sitelerinden ve telefonla aranarak elde edilmistir.

Tiirkiye’de bir kisinin tiim se¢im ve davramslarindan hukuken sorumlu
oldugunu ifade eden resit olma yas1 18'dir. Bu dogrultuda arastirmadaki bir diger

sinirhilik ise 18 yas alt1 kisilere bu ¢alismanin uygulanamamasidir.

Sivil Toplum Kavrami ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarih¢esi

Sivil toplum kavraminin giiniimizde olustugu anlami dogrultusunda
kullanim1 incelendiginde, Bati'da 12.yy ve 19.yy’da yasanan farklilagsmalarin ve
doniisiimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Onbasy, 2005, p.13).

Sivil toplum kavramina genel bir sekilde bakildiginda, goniillii bir sekilde yer
alan, kendi kendini yaratan, hukuki bir diizenlemeyle ya da ortak degerlerin
bulusmasiyla sinirli, devlete bagimli bir sekilde devamliligini siirdiirmeyen, orgiitlii
bir sekilde olusan toplumsal yasam alani olarak tanimlandig goriilmektedir (Aslan,
2010, p.261). Diger bir ifade ile sivil toplum, kendi ilk eve kurallarina gore isleyen,
ekonomik, sosyal hayat ile iligkili, kamu biirokrasisi disinda kendi kendini diizenleyen
ozerk alanlardir (Boztepe, 2014, p.27). Sivil toplum, giiniimiiz diinyasinda toplumun
“devlet”in alaninin haricinde kalan bir boliimii olarak tanimlanabilmektedir. Sivil

toplum bu anlamda degerlendirildiginde, kontrol ve hiyerarsi mekanizmalarindan
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ayr1 bir biitiinii olusturmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslari’min (STK) en 6nemli
islevleri arasinda, “sivil toplum”un devlet karsisinda sesini duyurmasma imkan
taniyarak yurttashk, kardeslik bilincinin olusturulmasini saglamaktir (Karaarslan,
Yorgan, ikiz, vd, 2005, p.1). Ayrica STK'lar, goniilliiliik esasina dayanma, ¢ogulcu bir
yapiya sahip olma, kar amaci giitmeme gibi ozellikleriyle dikkat cekmektedir (
Boztepe, 2014, p.28).

Sivil toplum kavramina bakildiginda, Bati literatiirtinde farkli ideolojik
gortislerle ve topluma dair bir takim kuramlarla, modern kapitalist bicimdeki devletin
meydana gelmesiyle 17.yy sonlar1 Aydinlanma Cagi doneminde tartisma konusu
haline gelmeye baslamistir. Sivil toplum terimiyle beraber, birey, demokrasi,
sozlesme, kardeslik, esitlik, 6zgiirliik, ideoloji, kamusal alan, devlet, 6zel alan, gibi
kavramlar degisik boyutlarda incelenmistir. Sivil toplum anlayis;;, “toplumsal
sozlesme” olarak bilinen ve gelismesine katkida bulunan Hobbes, Locke ve Rousseau
ile tartismaci teorinin temsilcileri olan Marx, Hegel ve Gramsci'nin goriisleri etrafinda
aciklansa da kavram ilk kez Antik donemde Aristo tarafindan kullanilmistir. Fakat
Modern Cag’a kadar toplum-sivil toplum ve devlet kavramlar: arasinda tam olarak bir
ayirim yapimamistir (http://www.sosyalhizmetuzmani.org). Bir baska deyisle,
Aristo’ya gore bahsedilen bu kavramlar var oldugu ve deger gordiigii siirece
demokratik toplum anlayisi olusabilmektedir. Bu ytizden de sivil toplum, toplumda
herkesin s0z sahibi olabilmesi icin c¢abalarda bulunmaktadir. STK’larin faaliyet
alanlarinda uzman olmalar: ve bilgilerini toplumun yararma olacak sekilde kamusal
alana tasimalar1 beklenmektedir. Bu anlamda genellikle STK’lar kamusal ihtiyaclar:
cevap vermek tlizere kendilerine bir misyon yiiklemekle birlikte topluma hizmet
saglamaktadirlar (Ozdemir, 2009, p.10).

Hobbes’a gore, “toplumsal sozlesme”” 6nem arz etmektedir. Ona gore insanlar
dogal yasamda ii¢ sey icgin tartismaktadir. Bunlar; rekabet, san ve giivensizliktir.
Insanlar dogal yasamda kendini korumak yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
yani kendini savunmak i¢in savagsmaktadir. Bu durumlardaki karmasay1 ise toplumsal
sozlesme ¢ozmektedir (Hodalogullar1 & Vatansever, 2017, p.409). Ayrica Kant da sivil
toplumu, yurttaslarin yasamaya dahil oldugu toplum ya da diizen olarak
tanimlamaktadir (Yildiz, 2004, p.86).

Sivil toplum kavraminin kullanimina bakildiginda ilk kez 1690 yilinda Locke
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Locke, dogustan 6zgiir ve esit olan insanlarin,
sosyal sozlesmeden dolayi, siyasal katilimin bir parcasi olabilmek, haklarim1 daha iyi
korunmas1 igin giivenceye alabilmek, yasama hakki, Ozgiirliik ve miilkiyet
haklarindan da yararlanabilmek igin bir¢ok haklarimi iktidara devrettiklerini

savunmaktadir. Locke’un diisence yapisi incelendiginde, yasamada ve yiiriitmede
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glclerin ayriligr ilkesini savundugu goriilmektedir. Ayrica devlet insani
sekillendirmektedir. Esit, 6zgiir olmak i¢in yasalara ihtiyacimiz vardir (Eroglu, 2010,
p-1). Hegel'in teorisine gore, sivil toplum, "6zel" menfaatlerle "evrensel” menfaatlerin
uylastirilmasi ¢abasinin unsuru olarak ele alinmaktadir. Sivil toplum, aile ile devlet
arasinda bulunan bir sosyal alan olmakla birlikte; gerceklesen eylemleri hukuk
tarafindan diizenlenen fakat devlet ile dogrudan baghh olmayan bir yapiy1
olusturmaktadir. Marx'a gore, sivil toplum ise, "siyasi alan" disinda bulunan sosyal bir
alan1 ifade etmektedir. Marx, sivil toplumun var oldugu alani ekonomik iliskilerden
ibaret olarak gormektedir. Tocqueville, siyasetin devletin tekelinde olmadiginin altini
cizmektedir. Gramsci'ye bakildiginda, sivil toplumun, sadece ekonomik boyutta var
olan iliskilerden olusan bir alan olmadigini savundugunu ve sivil toplum
konusundaki meselelerin aslinda siyasi bir alt yapisimin oldugunu vurguladig:
goriilmektedir. Bir diger deyisle “devlet = siyasi toplum + sivil toplum" olarak
formiillestirmistir (Akpinar Goneng, 2001, p.9). Ayrica “cogulculuk”, “kamusallik”,
“ozellik”, “yasallik” kavramlari, sivil toplumun 6ziinii olusturmaktadir (Tbin, 2015,
p-47).

Aydinlanma distintirleri, sivil toplum diistiniirlerinin ¢alismalarinda
hiimanizm Onemsenmekte olup anlam kazanan “birey” kavramina vurguda
bulunulmaktadir (Yildiz,2004 p.86).

STK’lar sosyal medya ortamlari sayesinde kim oldugunu ve hangi faaliyetlerde
bulundugunu topluma gosterme sansma sahiptir, bu durum ise insanlarin
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda detayl bir sekilde bilgilenmesini saglamaktadir
(Oztirk & Sardag, 2018, p.118). Onemli bir alan olarak sosyal medya ortamlarinm
kullanan STK’lar kendilerini anlatma firsatin1 bulmaktadir. Sosyal medya ortamlar:
araciligiyla insanlarla iletisime ge¢me firsatina sahip olan STK’lar bu alanlar1 dogru

kullandiginda bir¢ok avantaji elde edebilmektedir.

Tiirkiye’de Sivil Toplum

Tiirkiye’de sivil toplum kavramini anlayabilmek igin ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel agidan degerlendirebilmek onemlidir. STK’larin 6nem kazanmastyla birlikte
cevre, saglik, egitim ve toplum alaninda faaliyet gosteren bircok etkili STK ortaya
c¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu STK’lar toplumsal agidan bir farkindalik yaratmalarmin
yani sira ilgilendikleri alanlara deger ve fayda saglamaktadirlar. STK’lar, demokratik
toplumlarda bir¢ok haklarin farkindaliginin saglanmasi ve savunulmasinda gorevler
tstlenen birimler olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de c¢alisanlarin haklarmi
savunmak, mesleki ¢agdas uygulamalar1 takip etmek, hizmetlere yonelik plan,

politika tiretmek, mesleki bilimsel etkinlikler yiiriitmek ve saygmligi saglamak
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amaciyla olusturulmus STK’lar, mesleki Orgiitlenme big¢iminde ortaya ¢ikmuislardir
(Yilmaz, 2018, p.250). Tiirkiye’de sivil toplum gesitli bicimlerde Orgiitlenerek,
birbirinden farkli hedeflere yonelik eylemler gerceklestirmektedir. Tiirkiye’'de
STK’lar, sendikalar, vakiflar, meslek odalari, dernekler gibi formlar altinda
orgiitlenerek faaliyet gostermektedir (Saglam, 2020, p.602). Tiirkiye’de STKlar igin
yeni bir donemi baslatan gelisme 1960 askeri darbesidir. Daha sonrasinda yapilan 1961
Anayasast’dir. Bu anayasayla birlikte, sendikalar, siyasi partiler ve dernekler icin ayr
ayr1 diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de sivil toplum kavrami 1980’lerde tam olarak
ortaya ¢ikmistir (Tosun,2001 Aktaran: Sahin & Akboga, 2019, p.413). Sivil toplum
kavrami, devletin giderek hayatin her alanini diizenleme, birey ve gruplarin hak ve
ozgrliik taleplerini yani demokrasiyi giliclendirermek amaciyla giindeme gelmistir
(Aslan, 2010, p.269). 1990'l1 senelere baktigimizda derneklerin, siyasi partilerin bazi
yasaklarinin kaldirildig1 doneme girilmistir. Artik Tiirkiye’de STK’lar kapsaminda
vakiflar, dernekler, kooperatifler, meslek kuruluslari toplum algisim1 kazanmaya
baslamistir (Goneng, 2001, p.117).

Tirkiye ve Neo-liberal ideolojilere bakildiginda Tiirkiye'nin etkilendigi ve
neoliberal diisiince akiminin yapisina kapildigi goriilmektedir. Neoliberal diisiince,
siyasi Ozglirliik ile iligkili olmakla beraber aslinda bireyin girisimciligine vurguda
bulunmaktadir. 1900'lii yillarin sonlarindan itibaren giindeme gelen neoliberal
politikalar, Tiirkiye’de kapitalizm ekonomisini etkilemistir (Koroglu, 2011, p.67).
Ozellikle sivil toplum ile iligkisine baktigimizda birey lehine degisen devlet, toplum
ve birey iliskileri o donemde giindeme gelen siyaset pratikleri olmustur (Koéroglu,
2011, p.68). Yani siyasi ve iktisadi kosullar1 her zaman goz oniinde bulundurmak
gereklidir. Sivil Orgiitlenme, ismi altinda yeni yonetim ve inisiyatifi ele gecirme
yonteminin Onclileri “Liberal Diistince Toplulugu (LDT)” adiyla karsimiza
¢ikmaktadir (Talas, 2011, p.395). Neo-liberal diisiince akiminin iginde yer alsin veya
almasin Tirkiye capinda sivil inisiyatifi temsil eden ve bu alan kapsaminda
degerlendirilebilecek bircok STK’lar mevcuttur. Bu sivil toplum kuruluslar1 asagidaki
gibi gruplanabilmektedir (AB Uyum Siireci ve STK’lar 2004, p.39).

“]1.Ticaret birlikleri, 2. Hiikiimet dist kuruluslar (NGO), 3. Isveren
kuruluslari/profesyonel federasyonlar, 4. Sendikalar 5. Yerel idarelerin birlikleri, 6.
Hizmet ve tiretim birlikleri, 7. Politik ilgi gruplari, 8. Dinsel ilgi gruplari, 9. Diger
gruplar” gibi STK’lar1 temsil edebilen birden ¢ok dernek, vakif ve birlik mevcuttur.

Tiirkiye-AB iligkileri sivil toplum tizerinde de onemli gelisme ve katkilarda
bulunmustur (Akgesme, 2013, p.217). 2000 sonras: Tiirkiye’de ekonomik gelismeler,
AB adaylik siireci, istikrarli hiikiimet Tiirkiye’deki STK'larin kapasite ve organizasyon

yeteneklerinin artmasi gibi gelismeler en Onemli faktorleri olusturmaktadir. AB
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adaylik statiistiniin elde edilmesi ile birlikte STK’larin degisimleri ile ilgili iki temel
kaynaktan soz edilebilir. ki, AB adaylig1 ile beraber yapilan reformlarin, STK’larin
orgtitsel karakterini, hukuki statiisiinii, finansal kaynaklarini sekillendirmesidir.
Ikinci temel faktor ise, Helsinki kararlar1 ardindan AB projeleri yoluyla sivil toplum
orgiitlerinin finansal kaynaklarimin fazlalasmas: ve cesitlenmesidir. Bu gelismeler,
sivil toplum oOrgiitlerinin olusumunu olumlu yonde etkilemistir (Bikmen &
Meydanoglu, 2006, p.18 Aktaran: Akgesme, 2013, p.217).

Sivil Toplum ve Giiven fliskisi

STK'lar yalnizca kendi faaliyetlerini, amaclarmni gergeklestirmemektedirler
STK’lar toplumsal faydanin, toplumsal degisimin 6nciisti konumunda olmaktadir. Bu
ylizden de STK'lar agcisindan seffaflik, toplumsallik, hesap verilebilirlik kavramlar:
onem tagimaktadir (Ozgen,2017, p.116). STK’larin ticari sirketlerden ve kamu
kuruluglarindan farklilasma durumlar1 incelendiginde; hedefleri, yapilari, islevleri,
vizyon ve misyonlar1 bakimindan bir farklilasmanin oldugu goriilebilmektedir. Bu
nedenle STK’lar paydaslarinin ve kamuoyunun algisini sekillendirebilmektedir. Bu
yilizden de giiven 6nemli bir faktdr olusturmaktadir (Cabuk,2017, p.233). Ozellikle
glven kavraminin olusmasiyla birlikte STK’lar daha kolay bir sekilde faaliyetlerine
destek verecek goniillii kisiler bulabilmektedir. STK’lar, hem kamuoyu hem devlet
kurumlar: ile siirekli iliski ve is birligi halindedir. Aidiyet duygusu, destek
kazanabilmek, biz duygusu olusturabilmek i¢in giiven kavramai kritik 6neme sahiptir.

STK'larin temel eylemlerini olusturan goniilliliik i¢in en Onemli faktor
insandir. ‘Gontllii’” olarak bilinen insan faktorii, herhangi bir STK’'da goniillii
faaliyetlere karsilik beklemeden katki saglayarak toplumsal bir bilinci, sorumlulugu
yerine getirmektedir. Ayrica goniilliiler, STK'lar agisindan; kuruluslarin hizmetlerini
etkin ve verimli sekilde gerceklestirmesinde, kurumun siirdiiriilebilirlik
kazanmasinda ve sosyal problemlerin ¢oziimii konusunda biiyiik rol oynamaktadir
(Glingor & Golgelen, 2013, p.165). Hogg'un da (2007) altin ¢izdigi gibi, grup tiyelerinin
“bizden biri” algisini hissettiklerinde bize zarar vermemeleri, grubumuzu koruyan,
sirdiiren ve tesvik eden davranislar sergilemelerine giiveniriz (Caki, 2020, p.13).

STK’larin halkla iligkiler faaliyetlerini inceledigimizde; i¢ ve dis paydaslarin
belirlenmesi; belirlenen toplumsal sorun ile alakali hedef kitlede bir farkindalik
yaratilmas1; kamuoyunun bilgilendirilmesi; tiye, goniillii, bagisc arttirilmasi, lobicilik
faaliyetleri, devlet mekanizmas: tizerinde baski grubu olusturulmasi, ulusal ve
uluslararast ¢alisan diger STK'lar ile is birligi olusturulmasi, kurumu tanitmaya
yonelik ¢alismalar, basinla iliskilerin yiiriitiilmesi, kurum igi iletisimin gelistirilmesi,

kurumsal amaglarin belirlenmesi gibi faktorler yer almaktadir ( Dondurucu, 2015, p.4).
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STK’larin kamuoyunu kazanabilmesi i¢in ve giiven insa edebilmesi i¢in halkla iligkiler

faaliyetlerine ihtiyacglar1 bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci
STK'larin varliklarmi siirdiirmesi, ayni zamanda kamuoyunun destegini
alabilmesi i¢in giiven unsurunu insa etmesi onemlidir. Bu dogrultuda kamuoyunun

STK’lara olan giivenini ortaya koymak calismanin temel amacini olusturmaktadir.

Aragtirma Sorular1

Sunulan amaglar kapsaminda gergeklestirilen ¢alismanin asagida yer alan
sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

Kamuoyunun STK algis1 nasildir?

Toplum STK’lara giivenmekte midir?

Arastirmanin Onemi

STK’larin hedef kitlesi konumunda olan toplumun, STK’lara giiveninin
oOl¢tilmesi STK'larin faaliyetlerini sekillendirmesinde 6nem bir yere sahip olacaktir. Bu
dogrultuda kurumlar faaliyetlerinde hangi alana yogunlasmasi gerektigini
bileceklerdir. Ozellikle bagis ve goniilliiliigiin 6n plana ¢iktign STK'lara giivenin

Ol¢tilmesi alan acisindan onemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada hedef kitle konumundaki kisilerden veri toplamak
amaglandigr icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir.
Arastirmanin sorunsallarina cevap veren bulgulara ulasilabilecek verilerin toplanmasi
i¢cin anket formu tasarlanmistir. Anket formunda Didem Cabuk tarafindan gelistirilen
STK Itibar1 dlgeginden giiven boyutu kullamilmistir (Cabuk, 2015, p.139). Giiven
boyutu araciligiyla olusturulan anket formunda LOSEV, TEMA ve CYDD'ne yer
verilmistir. Egitim, saglik ve ¢evre kategorisi kapsaminda gergekletirilen bu ¢alismada
ilgili STK'larin secilmesinde sube sayilar1 dikkate alinmaistir. Hgili kategorideki STK'lar
arasindan en ¢ok subeye sahip olanlar segilmistir.

Egitim, Saglik ve Cevre alanindan subesi en yiiksek 3 STK olarak secilen CYDD,
LOSEV ve TEMA'min gegerlilik giivenirlilikleri incelendiginde;

CYDD'de, 0,856'lik bir gegerliligin oldugu goriilmektedir.

LOSEV’de, 0,879'luk bir gegerliligin oldugu goriilmektedir.

TEMA'’da, 0,894'1iik bir gegerliligin oldugu goriilmektedir.
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Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin evrenini STK'lara tiye
olmasi1 veya bagis yapmasi beklenen 18 yas ve iizerindeki bireyler olusturmaktadir.
Ancak tilkemizdeki 18 yas ve tizeri olan biitiin kisilere ulasilmasi imkan ve zaman
dahilinde miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis ve ¢alisma evrenini
olusturan tiim kisilerin yer aldig1 bir liste bulunamadigindan tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi kullanilmistir (Boke, 2009, p. 122).

Evren biytkligii 100 milyon ve iizeri oldugu zaman yiizde 95 giiven
diizeyinde 384 kisiye ulasmanin yeterli oldugu bilgisinden hareketle (Yazicioglu &
Erdogan, 2004, p.50), arastirmada en az 384 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda 06.02.2020 tarihi itibariyla 388 katilimciya ulagilmistir.

Sinirliliklar

Aragtirma sadece Istanbul ile smirlandirilmigtir. Cevre, saglik ve egitim olmak
tizere ii¢ alandaki STK'lar ele alinmaktadir STK'lar segilirken gevre, saglik ve egitim
alanindan en ¢ok subeye sahip STK'lar se¢ilmistir.

Tiirkiye’de bir kisinin tiim se¢im ve davranislarindan hukuken sorumlu
oldugunu ifade eden resit olma yasi 18'dir. Ayrica Tiirkiye’de mevcut yasal
diizenlemeler kapsaminda dernek ve vakiflara iiye, goniillii ve bagisc olarak katilim
yast da 18 olarak belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan

18 yas tizerindeki kadin ve erkekler olusturmaktadir.

Bulgular

Egitim, Saglik Ve Cevre Sivil Toplum Kuruluslarina Olan Giivene Yonelik
Bulgular

Anket calismasma katilan 388 kisinin temel demografik ozellikleri
incelendiginde; 216 kadin ve 172 erkek oldugu goriilmektedir. 18-25 yas araliginda 318
katilmcmin oldugu ve en ¢ok katiim gosteren 2. yas grubunun 55 kisiyle 26-33 yas
aralig1 oldugu goriilmektedir. 34-41 yas araliginda 6 kisi, 42-49 yas araliginda 4 kisi,
50-57 yas araliginda 4 kisi ve son olarak 58-65 yas araliginda 1 kisinin oldugu
gortilmektedir. Katilimcailarinin egitim durumlarina bakildiginda, ilkokul seviyesinde
3 kisi, ortaokul seviyesinde 10, lise seviyesinde 19 kisi, 6n lisans seviyesinde 132 kisi,
lisans seviyesinde 176 kisi ve lisanstistii seviyesinde 48 kisinin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin STK iiyelik durumlarma bakildiginda 118 kisinin gesitli STK’lara
tiye oldugu 270 kisinin ise herhangi bir STK tiyeliginin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: CYDD’ye Duyulan Giiven ile flgili Toplu Ortalama Tablosu

Standart

Deger |Ortalama| Sapma
CYDD'in soylemleri tutarlidir. 388 3,46 /751
CYDD verdigi sozleri yerine getirir.| 388 3,46 719
CYDD ,sorumluluklarini yerine 388 3,53 /752
getirir.
CYDD, elde ettigi gelirleri/bagislar1 | 388 3,54 ,741
amacina uygun kullanir.
CYDD'ye giivenirim. 388 3,47 ,817
CYDD, etkin bir sekilde denetlenir. | 388 3,34 714
CYDD'in, gelirlerini nereye 388 3,18 ,83430
harcadigina iliskin siiphelerim var.
Arkadaglarima bu alanda tavsiye 388 2,99 /77925
edebilecegim daha giivenilir bir
STK var.
CYDD yerine bu alanda faaliyet 388 3,13 ,86311
gosteren bagka bir STK’ya bagis
yapmay1 tercih ederim.
Toplam 388

CYDD'ne duyulan giiven ile ilgili toplamda 9 soru sorulmustur. Bu sorularin
ilk 6 tanesi olumlu yonde sorularken son 3 soru olumsuz yonde sorulardir. 388
katiimcidan elde edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan toplu ortalama tablolarinda
kararsiz bir yapmin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda insanlarin CYDD'ne giiven
ile ilgili olarak kararsiz bir yapida oldugu tespit edilmistir.

Yap1 olarak olumlu ancak anlam olarak olumsuz ifadelere verilen yanitlar 1=5,
2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak tiizere tersten kodlanmistir.

Tablo 2: LOSEV’e Duyulan Giiven ile Ilgili Toplu Ortalama Tablosu

Ortala | Standar

Deger | ma |tSapma

LOSEV'in sdylemleri tutarhdir. 388 | 4,12 721
LOSEV , verdigi sozleri yerine 388 4,11 ,734
getirir.
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LOSEV, sorumluluklarini yerine 388 4,15 ,698

getirir.

LOSEV elde ettigi 388 | 4,12 757
gelirleri/bagislar1 amacina uygun

kullanir.

LOSEV 'e giivenirim. 388 4,14 ,736
LOSEYV, etkin bir sekilde 388 3,76 ,836
denetlenir.

LOSEV'in gelirlerini nereye 388 3,55 | 1,04379

harcadigina iliskin siiphelerim var.

Arkadaglarima bu alanda tavsiye | 388 3,39 | 1,02230
edebilecegim daha giivenilir bir
STK var.

LOSEV yerine bu alanda faaliyet | 388 3,57 | 1,00236
gosteren bagka bir STK’ya bagis

yapmay1 tercih ederim.
Toplam 388

LOSEV’e duyulan giiven ile ilgili toplamda 9 soru sorulmustur. Bu sorularin ilk
6 tanesi olumlu yonde sorularken son 3 soru olumsuz yonde sorulardir. 388
katillmcidan elde edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan toplu ortalama tablolarinda
toplumda LOSEV ile ilgili olarak giivenilir bir yapinin oldugu goériilmektedir. Bu
dogrultuda insanlarin LOSEV’e giiven ile ilgili olarak kararli bir yapiya sahip oldugu
tespit edilmistir.

Yap1 olarak olumlu ancak anlam olarak olumsuz ifadelere verilen yantlar 1=5,
2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak tizere tersten kodlanmistir.

Tablo 3: TEMA’ya Duyulan Giiven Ile flgili Toplu Ortalama Tablosu

Ortalam | Standart
Deger a Sapma
TEMA, sorumluluklarini yerine 388 3,96 776
getirir.
TEMA elde ettigi gelirleri/bagislari| 388 3,96 ,743
amacina uygun kullanir.
TEMA 'ya gtivenirim. 388 4,01 ,742
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TEMA, etkin bir sekilde 388 3,95 /769
denetlenir.

TEMA, sorumluluklarin yerine 388 3,38 ,89757
getirir.

TEMA elde ettigi gelirleri/bagislari| 388 3,47 ,92179

amacina uygun kullanir.

TEMA'min gelirlerini nereye 388 3,98 /761
harcadigina iligskin stiphelerim var.

Arkadaslarima bu alanda tavsiye | 388 3,73 /785
edebilecegim daha giivenilir bir

STK var.

TEMA yerine bu alanda faaliyet 388 3,34 1,03105
gosteren bagka bir STK’ya bagis
yapmay1 tercih ederim.

TEMA ile ilgili sorulan giiven sorular dahilinde elde edilen bulgularda
neticesinde ortaya ¢ikan toplu ortalama tablolarinda kararliya yakin bir yapinn
oldugu goriilmektedir. Nitekim insanlarin TEMA ile ilgili verdigi cevaplarda
katiliyorum’a denk gelen 4 sikkini isaretledigi goriilmektedir. Bu durum ise insanlarin
TEMA'’ya kars1 bir giiven duyduklarinin gostergesidir.

Yap1 olarak olumlu ancak anlam olarak olumsuz ifadelere verilen yanitlar 1=5,
2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak tizere tersten kodlanmistir.

Tablo 4: STK Uyeligi ve Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Gosterir Tablo

STK Uyeligi
Uye
Uye Degil
Cinsiyetiniz |Kadmn 70 158
Erkek 36 124

Kadin katilimcilardan incelendiginde, 70’inin iiye 158inin ise {iye olmadig1
goriilmektedir. Erkek katilimcilara bakildiginda ise 36 erkegin gesitli STK’lara tiye
oldugu 124’iiniin ise herhangi bir STK {iyeligi olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: STK Uyeligi ve Yas Arasindaki Iliskiyi Gosterir Tablo

STK Uye

Tye

Uye Degil
Yasimi |18-25 78 224
z 26-33 19 36
34-41 2 13
42-49 2 8

50-57

58-65 2 0
Toplam 106 282

STK tiyeligi ve yas arasindaki iliskiye bakildiginda 18-25 yas araliginda 78 iiye,
224 iiye olmayan, 26-33 yas araligma bakildiginda 19 tiiye, 36 iiye olmayan, 34-41 yas
araligina bakildiginda, 2 tiye, 13 iiye olmayan, 42-49 yas araligina bakildiginda, 2 iiye,
8 iiye olmayan, 50-57 yas araligina bakildiginda, 3 {iye iiye,1 iiye olmayan, 58-65 yas
araligina bakildiginda ise 2 katilimcinin oldugu ve bu 2 katilimcinin da STK tiyeliginin

oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda halkin STK’lara yonelik gilivenini 6l¢gmek igin anket
teknigi kullanilmis ve analizler SPSS 22 programinda yapilmistir. 388 katiimcidan
elde edilen veriler dogrultusunda en giivenilir STK'nin LOSEV oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda TEMA'min da giivenirlilik diizeyinin LOSEV’e yakin oldugu
sonucuna da ulasilmistir. Calismaya egitim alanindan dahil edilen, CYDD'nin diisiik
bir glivenirlilik diizeyine sahip oldugu ve katihmcilarin kararsiz bir yapida oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 388 katilimcinin ilgili STK’lara genel anlamda giiven
diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilara, giiven
duydugu STK’lara ek olarak ayni alanda baska bir STK tercih edip etmeyecekleri
soruldugunda giiven duydugu STK'y1 tercih edecegi sonucuna ulagilmistir. Bu
dogrultuda katillmcilarin STK'lara giiven duymalarinin yani sira bir baghiliklarinin da
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

STK’larin bagis sistemiyle ve disaridan gelecek yardimlarla destek aldig:
diisiiniildiigiinde insanlarin ilgili STK’lara giivenmesi ve baglilik gostermesi 6nemli
bir konudur. Bu dogrultuda insanlarin giiven duydugu ve baglilik gosterdigi STK'lara

etkisinin de artabilecegi soylenebilmektedir.
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Sonug olarak, bir STK'nin samimi durusunun olusu, belirli kurallarinin olusu
ve ticari amaglardan uzak olusu giiven faktoriinii olusturabilmektedir. STK'lar
toplumsal giiveni saglamak ve bilinirliklerini arttirmak amaciyla faaliyetler
gerceklestirebilir. Bu dogrultuda genel olarak STK’lara toplumun giiven diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, bu giivenin ve bagliligin siirdiirtilmesi 6nemlidir.
STK’lar adina yapilan faaliyetler ve paydaslarla iliskiler onemsenmeli ¢iinkii glivenin
yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir yere sahiptirler.

Calisma sadece egitim saglik ve cevre olmak tizere 3 STK tizerinden yapilmakta
ve Istanbul ilini kapsamaktadir. Gelecek galismalarda farkli alanlara yonelik STK ve
farkl: sehirler de tercih edilebilir.

Gelecek c¢alismalarda yapilacak olan STK giivenirligi ¢alismalarinda
anketlerden faydalanilmasi durumunda katihlmar sayisinin ve giivenirligi olgiilen
STK’larin sayisinin arttirilmasi ¢alismanin gegerliligini daha da fazla arttiracaktir.
Ozellikle ayni alandan ilk 3 STK'ya yer verilmesi ayni alanda faaliyet gdsteren 3
STK'nin karsilastirilmasini da saglayacagindan dolay1 6nemli bir rol onayacaktir.

Calismanin odaklandig1 temel amag olan STK’lara giiven konusunda elde
edilen veriler, STK'lara ve ileride yapilacak bilimsel ¢alismalara onciiliik edecektir.
Ozellikle daha sonra yapilacak bilimsel ¢alismalarda STK’larin giiven insa etmede
hangi yontemleri kullandig1 tespit edilerek bu calismayla 6nemli karsilagtirmalar
yapilabilir.

Extended Abstract

Non-governmental organizations are institutions that create social awareness and carry out
activities to solve a problem that exists in areas where the state is inadequate. They are organizations
that defend their rights in order to meet the needs of people, but also operate internationally and
continue their activities with volunteers.

Thanks to the importance of non-governmental organizations, many effective NGOs emerging
in the field of environment, health, education and society have emerged. These emerging non-
governmental organizations not only create social awareness but also provide value and benefit to the
areas they are interested in.

It is important for non-governmental organizations to continue their existence and at the same
time build the element of trust in order to get public support. Accordingly, revealing the public's trust
in non-governmental organizations is the main purpose of the study.

In the research, survey technique, one of the quantitative research methods, was preferred to
collect data from people over the age of 18. A questionnaire was designed to collect data that can be
found in the findings that answer the problems of the research. In the questionnaire form, trust
dimension from NGO reputation scale developed by Didem Cabuk was used (Cabuk, 2015: 139).
LOSEV, TEMA and Cagdas Yasami Destekleme Dernegi was included in the questionnaire form created
through the trust dimension. Accordingly, a survey was conducted with 388 participants. The
population of the research carried out within the scope of the study consists of individuals aged 18 and
over who are expected to become members or donations.
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The research is limited to only branches in Istanbul. Non-governmental organizations in three
areas are addressed: environment, health and education. Non-governmental organizations with the
most branches in the field of environment, health and education were selected.

Within the scope of the study, a survey technique was used to measure the public's trust in non-
governmental organizations and analyzes were made in SPSS 22 program. In line with the data obtained
from 388 participants, it was determined that the most reliable NGO is LOSEV. It is also concluded that
the reliability level of TEMA is close to LOSEV. It is seen that Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
which is included in the study from the field of education, has a low level of reliability and the
participants have an unstable structure.

It is seen that the level of trust in 388 participants participating in the study is generally above
average. When the participants were asked whether they would prefer another non-governmental
organization in the same area in addition to the non-governmental organizations they trusted, it was
concluded that they would prefer the non-governmental organization they trusted. Accordingly, it can
be concluded that the participants have faith and trust in non-governmental organizations. The study
is carried out through three non-governmental organizations, education, health and environment and
covers the province of Istanbul.

In future studies, non-governmental organizations in other areas may be preferred and different
cities may be preferred. Especially, the inclusion of the first 3 non-governmental organizations from the
same area will support a comparison of the 3 non-governmental organizations operating in the same
area, and will play an important role.

When the basic demographic characteristics of 388 people participating in the survey are
examined; It is seen that there are 216 women and 172 men. It is seen that there are 318 participants
between the ages of 18-25 and the second most participating age group is between the ages of 26 and 33
with 55 people. It is seen that there are 6 people between the ages of 34-41, 4 people between the ages of
42-49, 4 people between the ages of 50-57 and finally 1 person between the ages of 58-65. Considering
the educational status of the participants, it is seen that there are 3 people at primary level, 10 people at
middle school level, 19 people at high school level, 132 people at associate level, 176 people at
undergraduate level and 48 people at graduate level.

Considering the membership status of the participants to non-governmental organizations, it is
seen that 118 people are members of various non-governmental organizations and 270 people are not
members of any non-governmental organizations.

Non-governmental organizations can carry out activities to ensure social trust and increase their
awareness. In this regard, it is seen that the trust level of the society to civil society organizations is high,
but it is important to maintain this trust and loyalty. The activities carried out on behalf of non-
governmental organizations and relations with stakeholders should be considered important because
they have an important place in creating and maintaining trust.
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