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Ozet

Bu ¢alisma saglik calisanlarinin yenilikei kiiltiir algilar ile 6z-yeterlik inanglari, performans algilari, is doyumlar: ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmanin 6rneklemini kamu hastanesinde galigan 206 saglk
personeli olusturmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen, dort boliimden olusan veri toplama araci
kullanilmistir. Birinci boliimde demografik 6zellikler, is doyumu ve isten ayrilma niyetini 6lgen sorular; ikinci bolimde 11 maddelik
genel 6z-yeterlik inanci dlgegi (Cronbach’s alpha ,85); ti¢lincii boliimde iki boyutlu, 22 maddelik bireysel performans algisi 6lgegi
(Cronbach’s alpha ,91); dérdiincii boliimde yedi maddeden ve tek boyuttan olusan yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisi 6lgegi (Cronbach’s
alpha ,81) kullanilmustir. Verilerin analizinde; ANOVA, pearson korelasyon ve regresyon analizi kullanilmigtir. Calisanlarin yenilikgi
kiiltiir algilar1 orta diizeyde (2,52+,76), 6z-yeterlik inanglari (4,17+,55) ve bireysel performans algilari (4,16+,49) yiiksek diizeyde, is
doyumlar (3,74+2,27) diisiik diizeyde ve isten ayrilma niyetleri (4,52+2,72) orta diizeyde saptanmustir. Calisanlarin yenilik¢i 6rgiit
kiiltiirti algisi ile 6z-yeterlik inanci (r=,260,p<0,01) ve bireysel performans algisi arasinda (r=,206, p<0,01) diisiik diizeyde olumlu
yonde, is doyumu arasinda (1= ,422, p<0,01) orta diizeyde olumlu yonde ve isten ayrilma niyeti arasinda (r= -,378, p=0,01) orta
diizeyde olumsuz yonde iliski bulunmustur. Yenilik¢i killtiir algismin artmasi, ¢alisanlarin yiiksek is doyumu, yiliksek bireysel
performans algisi, yiiksek Oz-yeterlik inanci ve diisiik isten ayrilma niyetiyle iliskilidir. Hastanelerde yeni bilgi ve teknolojilerin
yaninda, ¢alisanlarin yeniliklere uyum gosterebilecekleri, performanslarini ve is doyumlarini artirabilecekleri yenilikgi bir kiiltiir

kurulmasi 6nemlidir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP OF INNOVATIVE CULTURE
PERCEPTION OF HEALTH EMPLOYEES WITH VARIOUS
ORGANIZATIONAL VARIABLES

Abstract

This study is a descriptive research examining relationship between health care professionals' innovative culture perceptions and self-
efficacy beliefs, performance perceptions, job satisfaction, intention to leave. Sample of the study consisted of 206 health personnel
working in a public hospital. Data collection tool consisting of four parts, which is developed by researchers, is used in the collection
of data. In the first part, questions that measure demographic characteristics, job satisfaction and intention to leave; in the second part,
11-item general self-efficacy belief scale (Cronbach's alpha .85); in the third part, two-dimensional 22-item individual performance
perception scale (Cronbach's alpha .91); in the fourth part, one dimensional, 7-item innovative organizational culture perception scale
(Cronbach's alpha .81) are used. ANOVA, pearson correlation, regression analysis are used in the data analysis. Employees' perception
of innovative culture is found to be moderate (2.61+.67); self-efficacy beliefs (4.17+.55) and individual performance perceptions
(4.16+.49) are found to be high; job satisfaction (3.74+2.27) and intention to leave (4.5242.72) are found to be low. A low level

positive correlation is found between employees' innovative organizational culture and self-efficacy beliefs (r=.260, p<0.01) and
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performance perceptions (r=.206, p<0.01), and a moderate positive correlation for job satisfaction (r=.422, p<0.01), and moderate
negative correlation for intention to leave (r=- .378, p<0.01). The increase in the innovative culture perceptions is related to high job
satisfaction, high individual performance perception, high self-efficacy belief and low intention to leave the work. In addition to new
information and technologies, it is important to establish an innovative culture where employees can adapt to innovations, and increase

their performance and job satisfaction.

Key Words: innovative culture, self-efficacy belief, performance perception, job satisfaction, intention to leave

Giris

Ozellikle son yillardaki ekonomik, teknolojik, siyasi gelismeler; ortaya ¢ikan farkli ve tedavisi giic
hastaliklar, salginlar, savaslar; ortalama insan démriiniin uzamasiyla birlikte artan geriatrik problemler saglik
hizmetleri acisindan olduk¢a d6nemlidir. Cilinkii bu yasanan hizli degigsimler saglik kurumlarini degisime
ayak uydurmaya ve yenilik¢i olmaya zorlamaktadir (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat, 2016: 190). Bu noktada
bir saglik kurumunun kiiltiirii ne kadar yenilik¢i ise degisime ayak uydurmalari ve yenilik¢i uygulamalar
konusunda onciiliik etmeleri o kadar kolay olabilmektedir. Esnek ve yaraticiligr tesvik eden yenilikgi
kiiltiire sahip bir kurumda ise ¢aliganlarin ig doyumu ve performansi artabilmekte ve isten ayrilma niyeti

azabilmektedir.

Yenilikei kiiltiir, orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiirleri baglaminda ele alinmakta ve orgiitsel kiiltiir ile yenilik
yonetiminin kesisiminde yer aldig1 vurgulanmaktadir (Ogiit ve Aksay, 2011: 6). Wallac (1983: 33’den akt.
Aksay, 2011: 70,92) orgiit kiiltiiriinii ii¢ boyut olarak ele aldig1 ¢alismada yenilik¢i kiiltiirii “yaratict
alanlarda calismayi, risk almayi ve cesaret sahibi olmayi, girisimciligi ve istekliligi destekleyen, sonug
odakli ve dinamik orgiit kiiltiiriidiir” seklinde tanimlamistir. Martins ve Terblanche (2003: 67) ise sistem
teorisi ve Schein’in galismalarindan yararlanarak yaraticilik ve orgiit kiiltiiriinii inceledikleri ¢alismada,
yenilik¢i kiiltiiri “yenilik¢ilik ve yaraticiligr tesvik eden kiiltiirel degerler ve normlar” olarak tanimlamustir.
Cameron ve Quin’in kiiltiir siniflamasina gore, adhokrasi (girisimei) kiiltiirii yenilik¢i kiiltiir 6zellikleri
gosterir ve bu kiiltiirde belirsizlik karsisinda uyum, esneklik ve yaraticilik tesvik edilir. Ayrica bu kiiltiirde
bireysel yaraticilik, yenilik tesvik edilir; insanlarin risk ile biitiinlesmesi beklenir (Iscan ve Timuroglu,

2007: 123).

Orgiitsel kiiltiir yenilik yonetimi siirecinde anahtar bir role sahiptir (Ogiit ve Aksay, 2011: 6-7). Yenilik¢i
bir 6rgiit kurmanin anahtar ise, bu yetenegi kurumda galisan herkese yerlestirmektir. Tiim kurumlarda
oldugu gibi saglik kurumlarinda da bunu insa etmek, kurum iginde yer alan tiim saglik ¢alisanlarinin
¢alisma kosullari ile yakindan ilgilidir. Kurumda ¢alisan herkesin yenilik¢ilige karsi egilimlerinin olmasi
yenilikgi kiiltiiriin olusmasindaki temel faktorlerden biridir (Jamrog, Vickers ve Donna, 2006: 10-18). Ogiit
ve Aksay (2011: 14-20) yaptiklari ¢aligmada; yenilikgilik kiiltiiriiniin orgiitsel yenilikgilik tizerine olumlu

etkisi oldugunu belirtmektedir.

Yenilikgi kiiltiir ile ¢alisanlarin 6z-yeterlikleri arasinda da dnemli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin
kendisinden beklenen durumlar1 yonetmesini saglayacak yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanan “6z
yeterlik inanci1”, calisanlarin eyleme gecmelerini ve sorunlarla miicadele azimlerini etkilemektedir.
Yenilik¢ilik ile 6grenme ayrilmaz bir ikili olup, birbirini biitiinleyen iki bilesendir. Yenilik¢ilik siireci kendi

icinde bir 6grenme siireci olup 6grenmenin olmadig1 kurumlarda yenilik¢ilik de olmayacaktir. Basim ve
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digerlerine (2008: 125-126) gore; 6z-yeterlik algilar: yiiksek olan galisanlarin diisiik olanlara gore, yenilikgi

uygulama ve davraniglara yonelik algilar1 daha yiiksektir.

Yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarin performanslari da artabilir. Calisanlarin performansini artirmak
i¢in, kurumsal amaglar dogrultusunda ¢alisanlarin yaptiklari igle ilgili is doyumu saglanmali, gérevlerinde
onlarin yenilik¢i davraniglarini destekleyecek ve yenilik¢i davranislarini gelistirebilecek ortam sunulmali,
daha sonra onlardan istenen performans beklenmelidir. Boyle bir ortamda kendisini, yaptigi isle ilgili
yenileyen, yeniliklere agik olan, yeni fikir ve diisiinceleri uygulayan calisanlar olacak ve onlarin
performans artabilecektir. Bu durum kurumun performansimi da artirabilecektir (Ispir, 2018: 120-121).
Eryilmaz ve Altin Giilova (2019: 502) calisanlarin yenilik¢i (adhokrasi) kiiltiir algilar ile baglamsal
performans algilari arasinda olumlu bir iligki oldugunu bildirmektedir. Literatiirde orgiitsel yenilikgilik,
bireysel yenilikgilik ve yenilik¢i davranig degiskenleri ile bireysel performans arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda (Ispir, 2018: 130-131; Osman, Shariff ve Lajin, 2016: 576-577; Yildiz, Hiiseyin ve Cigdem,
2017: 138-140), yenilik¢ilik ile bireysel performans arasinda olumlu yonde iliskili oldugu, ayrica
yenilik¢iligin bireysel performansi belirleyen énemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir. Sonug olarak
calisanlarin sahip olduklart kapasitelerinin, performanslarinin artmasi, kurumun biitiiniini etkileyerek
kurum performansinin artmasini saglayabilir. Saglik hizmeti veren kurum yoneticileri, yenilikg¢ilik ile
performans arasindaki iligkiyi kurabilmeli, yenilik¢iligi temel kiiltiirel normlar igine alacak kurumsal
gergeveyi belirlemek igin ¢aba harcamalidir (Tuan ve Venkatesh, 2010: 144). Bu gergeve belirlenirken
yenilikei kiiltiire uyumlastirici strateji ve 6geler belirlenmelidir. Bunlar kurumun sahip oldugu insan
kaynagmin fikir tiretme kapasitesini, katithmini, yenilik¢ilige ve Ogrenmeye egilimini, etkin ekip
caligmasina katilimini ve degisime uyum yetenegini gelistirici bireye doniik stratejiler olabilecegi gibi

sisteme doniik 6diil mekanizmalarinin gelistirilmesi de olabilir.

Calisanlarin islerine yonelik olumlu duygularini ifade eden is doyumu ile yenilikgi kiiltiir algist arasinda
iliski bulunmaktadir. Sellegren (2007: 28-29) hemsirelerin yaratici iklim algilar ile i doyumu arasinda
iliski oldugunu belirlemistir. Pelenk (2017:567-570; 2019:1147) de inovatif kiiltiir algisinin ve bireysel
yenilik¢iligin is doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugunu bildirmektedir. isin ilging, zevkli olmasi, 6zel-
bilgi yetenek gerektirmesi, monoton olmamasi, yaraticiligt gerektirmesi, i§ rotasyon ve zenginlestirmenin
yapilmast bireyin i§ doyumunu artiran unsurlar olarak ayni zamanda yenilik kiiltiiriiniin de iginde
barindirdig1 6zelliklerdir. Biresyel yaraticilik ve yeniligin tesvik edildigi adhokrasi (girisimei) kiiltiiri, is
doyumunu artirmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122-133). Bununla birlikte yenilikgi kiiltiir degisim
kavramini da beraberinde getirmektedir. Yeni gérev tanimlari, yeni is iligkileri ve yeni is siirecleri anlamina
gelen yenilik¢i yaklasimlar beraberinde giivensizlik, belirsizlik ve stres getirebileceginden, c¢alisanlar
direng gostermeye egilimli olabilmektedir (Argyris, 1957; Jones, 2001; Lewin, 1951; Likert, 1967 den
aktaran Eroglu, Topgu ve Basim, 2018: 132). Bu durum ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkiye

sahip olabilir.

Saglik kurumlarinin siirdiiriilebilir rekabet stiinliigi saglayarak varliklarini siirdiirmeleri, yenilikleri
izleyebilmelerine baglidir. Yenilik¢i kiiltiir, ¢alisanlarin yeniliklere uyum gostermesi ve orgiite yonelik
tutumlarim etkilemesi agisindan 6nemlidir. Literatiirde saglik kurumlarinda daha c¢ok yenilikei kiiltiir ile

orgiitsel yenilikgilik iliskisi incelenmis, yenilik¢i killtiiriin ¢aliganlarin performans algis1 ve is doyumu,
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isten ayrilma gibi tutumlarina etkisinin incelenmesi ise ihmal edilmistir. Bu dogrultuda arastirma bir kamu
hastanesinde calisan saglik personellerinin yenilik¢i kiiltiir algilart ile 6z-yeterlik inanglar1, performans

algilari, ig doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek amactyla yapilmistir.
Gere¢ ve Yontem
Arastirmanin Tasarimi ve Orneklem Grubu

Tanimlayic tlirdeki arastirma, son bir yilda kokli degisimlerin yasandigi bir kamu hastanesinde, Temmuz-
Agustos 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin yiriitiildigii hastane, organizasyon yapisindan is
stireglerine kadar koklii degisimlerin yasandigi, Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin yeniden yapilanmasi
ile kurulan tam tesekkiillii bir hastanedir. Hastanede temel tibbi bilimlerin yani sira Anne oteli, Niikleer T1p
Klinigi, Stres ve Uyku Bozukluklart Klinigi gibi 6zellikli hizmetler de sunulmaktadir. Arastirmanin
evrenini hastanede calisan 1892 kamu personeli ve 987 taseron sirkete bagli is¢i statiisiinde ¢alisan personel
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmemis, arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul
eden 225 saglik personelinden veriler toplanmistir. Anket formlarindan 19°u eksik veri icerdigi i¢in analize

alinmamis ve toplan 206 anket formu analiz edilmistir.
Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen, dort boliimden olusan veri toplama aract
kullanilmistir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, calisilan boliim, pozisyon gibi
demografik 6zelliklerle ilgili sorular ve is doyumu ve isten ayrilma niyetini 6lgen iki soru bulunmaktadir.
Ikinci béliimii iki boyut ve 11 maddelik genel 6z-yeterlik inanc1 6lgegi olusturmaktadir. Caba ve giiven
faktori olumlu 8 ifadeden olugmaktadir. Davranistan kaginma faktorii ise olumsuz 3 ifadeden olusmaktadir.
Olgekten toplam puan elde edebilmek icin bu olumsuz 3 ifade ters gevrilerek hesaplanmaktadir. Olcekten
alinabilecek en diisiik puan 11 ve en yiiksek puan 55°dir. Olgekten alinan puanin artmasi, genel 6z-yeterlik
inancinmin yiikseldigini; 6lgekten alinan puanin azalmasi da genel 6z-yeterlik inancinin diistigiinii ifade
etmektedir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,85 olarak hesaplanmistir. Olgegin maddeleri

kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) seklinde 1-5 arasinda cevaplanmaktadir.

Ucgiincii béliimde gorev ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutlu, 22 maddeli bireysel performans
algis1 6lcegi yer almaktadir. Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,91 olarak hesaplanmustir.
Olgegin maddeleri beni hi¢ tanimlamiyor (1) ile beni ¢ok iyi tamimliyor (5) seklinde 1-5 arasinda
cevaplanmaktadir. Olgekteki 12 ve 13 numarali maddeler olumsuz sekilde ifade edilen ters yonlii
maddelerdir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 22 ve en yiiksek puan 110’dur. Olgekten alan puanin
artmasi, bireysel performans algisinin yiiksek oldugunu; 6l¢ekten alinan puanin azalmasi da bireysel

performans algisinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Dordiincii bolimde 7 madde ve tek boyuttan olusan yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisi dlgegi kullanilmustir.
Olgegin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ,81 olarak hesaplanmustir. Olcegin maddeleri hig
katilmiyorum (1) ile tamamen katiliyorum (5) seklinde 1-5 arasinda cevaplanmaktadir. Olgekteki 7

numarali madde olumsuz sekilde ifade edilen ters yonlii maddedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 7
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ve en yiiksek puan 35°dir. Olgekten alinan puanin artmasi, yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisinin yiiksek

oldugunu; dlgekten alinan puanin azalmasi da yenilik¢i orgiit kiiltiirii algisinin diigiik oldugunu gosterir.
Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket programu ile analiz edilmistir. Tanitic1 6zellikleri igeren
kategorik degiskenler i¢in frekans ve yiizdelikler, normal dagilan degiskenler igin aritmetik ortalama +
standart sapma kullanilmistir. Calisanlarin mesleklerine gore yenilik¢i orglit kiiltlirii algist puan
ortalamalar1 arasindaki farkin degerlendirilmesinde ANOVA testi ve Post Hoc Scheffe testi kullanilmistir.
Degiskenler arasi iligkileri incelemek icin pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Calisanlarin yenilikgi
orgiit kiiltiirii algisisin 6z-yeterlik inanci, performans algisi, is doyumu ve igten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri incelemek igin linear regresyon analizi kullanilmistir. Biitiin istatistiksel analizlerde dnemlilik

seviyesi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.
Bulgular ve Tartisma
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %16,8’1 hekim, %48,1’i hemsire, %15,4’1 tibbi sekreter ve
%18,8’1 ise biyolog, odyolog, radyoloji teknikeri gibi diger saglik ¢aliganlaridir. Saglik ¢alisanlarinin
%64,4’1i kadin, %35,6’s1 erkektir. Saglik ¢calisanlainin yas ortalamasi 38,62 + 7,47 olup, meslekte ¢alisma
siiresi ortalamast 16,57 + 8,39 ve kurumda ¢alisma siiresi ortalamast 8,90+7,73’dur.Saglik ¢alisanlarinin

%3,9u lise, % 37,9’u 6nlisans, %37,9u lisans ve %20,4’1 yiiksek lisans ve doktora mezunudur.
Yenilikei Kiiltiir Algisimin Cesitli Orgiitsel Degiskenler ile liskisi

Saglik calisanlarmin yenilik¢i Orgiit kiiltiirii algist puan ortalamalari 2,52 + 0,77 ile orta diizeyde
bulunmustur (Tablo 1). Aksay’in (2011: 170) yaptig1 calismada, saglik ¢alisanlarinin yedi boyuttan olugan
yenilikgilik kiiltiirii algilar1 orta diizeyin {lizerindedir. Arastirmanin yapildigt hastanenin son bir yil
igerisinde yasadig teknolojik, orgiit yapist ve is siireglerindeki koklii degisimler goz oniine alindiginda,
calisanlarin yenilik¢i orgiit kiltiirii algillarinin orta diizeyde bulunmasi, orgiitsel agidan olumsuz
degerlendirilebilir. Ciinkii degisimlerin yogun bir sekilde yasandigi boyle bir ortamda, yaraticiligin
desteklendigi, calisanlarin yenilikler konusunda bilgilendirildigi ve inisiyatif kullanabildigi esnek bir

¢alisma ortaminin kurulmasi ve bdylece galisanlarin degisimlere uyum saglayabilmesi 6nemlidir.

Meslek gruplarina gore yenilikgi orgiit kiiltiirii algis1 degerlendirildiginde, gruplar arasinda farklilik oldugu
tespit edilmistir (F= 10,20; p=,000). Hekimlerin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilart (2,08 + ,62), tibbi
sekreterlerden (2,59 + ,60) ve diger saglik ¢alisanlarindan (2,99 + ,81) diisiik diizeydedir (p<0,05). Aym
zamanda hemsirelerin yenilik¢i orgiit kiiltlirii algilart (2,46 + ,74) diger saglik ¢alisanlarindan diistik
diizeyde bulunmustur (p<0,05). Ozellikle hekimlerin ve hemsirelerin yenilikg¢i 6rgiit kiiltiirii algilarmin
daha diislik olmasi, bu meslek gruplarimin degisime karsi daha fazla direng gdsterebildiklerini ve bu nedenle
orgiit kiiltiirinii yenilik¢i olarak algilamadiklarmi diigiindiirebilir. Bagka bir agidan, profesyonel meslek
iiyeleri olan hekim ve hemsirelerin ¢aligmalarini yerine getirirken daha fazla esneklik, inisiyatif alma gibi
yenilikg¢ilik beklentileri daha fazla olabilir ve bunlar karsilayamadiklarim diisiinebilirler. Zengin, Tiryaki

ve Cinar (2019) hemsirelerin sorgulayici diizeyde yenilikgi oldugunu ve yenilik¢i diizeye ¢ikabilmeleri igin
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eksik olanin ya da degistirilmesi gerekenlerin farkina varmalari, farkli diisiincelere dnem vermeleri, risk
alabilmeleri, basarisizlikla basa cikabilmeleri, ¢evik olmalari, 6zgiir diisiinebilmeleri, genis bakis agisina
sahip olabilmelerinin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Taskin Yilmaz, Tiryaki Sen ve Demirkaya’nin
(2014) yaptig1 ¢alismada da bashemsgirelerin yenilik¢i davraniglarinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davranislarinin yiiksek olmasi, istenilen bir yetkinlik olup hemsirelik

hizmetleri yonetiminin etkinligini ve basarisini ortaya koymada katki saglayan bir faktordiir.

Tablo 1: Saglik Calisanlarimin Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degiskenlere Yonelik Puan
Ortalamalari (n: 206)

Madde b Ss medyan min Max

sayis1
Yenilikei orgiit kiiltiirii algis1 (YOKA) 7 2,52 ,76 2,50 1.14 4.57
Genel 6z-yeterlik inanc1 (Toplam) (GOYI) 11 4,17 55 4,27 2,50 5,00
Caba ve giiven 8 4,19 ,62 4,25 2,50 5,00
Davramstan kacinma 3 4,12 ,80 4,00 2,00 5,00
Gorev performansi algis1 (GPA) 15 4,26 ,48 4,27 2,73 5,00
Baglamsal performans algis1 (BAPA) 7 3,94 ,64 4,00 2,71 5,00
Bireysel performans algis1 22 4,16 ,49 4,18 2,82 5,00
(Toplam) (BiPA)
is doyumu (ID) 1* 3,74 2,27 4,00 ,00 9,00
isten ayrilma niyeti (IAN) 1* 4,52 2,72 5,00 ,00 10,00
*Degiskenlere ait veriler, 0 ile 10 arasinda degisen likert tipi 6lgeklendirme ile elde edilmistir.

Saglik calisanlarinin performans algilari ve tutumlarima yonelik orgiitsel degiskenlerin puan ortalamalari
incelendiginde, 6z-yeterlik inanglar1 (4,17 + 0,55) ve bireysel performans algilarinin (4,16 £ 0,49) yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir. Is doyumu diizeyleri orta seviyenin altinda (3,74 + 2,27) ve isten ayrilma
niyetleri (4,52 + 2,72) ise orta seviyenin ¢ok az altinda olarak belirlenmistir (Tablo 1). Saglik ¢alisanlarinin

yenilik¢i Orgiit kiiltiir algilari ile orgiitsel degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Saglik Calisanlarinin Yenilikgi Orgiit Kiiltiiri Algilar ile Orgiitsel Degiskenler Arast
Korelasyonlar (n: 206)

Degiskenler Yenilikei orgiit kiiltiirii p
algis1

Oz-yeterlik inanci 0,260 p<0,01
Gorev performansi algisi 0,147 p<0,05
Baglamsal performans algisi 0,263 p<0,01
Bireysel performans algis1 (Toplam) 0,206 p<0,01
Is doyumu 0,422 p<0,01
Isten ayrilma niyeti -0,378 p<0,01
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Saglik ¢alisanlarinin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilar ile 6z-yeterlik inanglar1 ve bireysel performans algilari
arasinda disiik diizeyde olumlu yonde iligki vardir. Saglik ¢alisanlarinin yenilik¢i kiiltiir algilarinin 6z-
yeterlilik inanglarini etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda; yenilik¢i
kiiltiir algisinin 6z-yeterlik inanglarmi olumlu yonde etkiledigi (R Square: 0,068; p<0,01; Beta: 0,260; B:
0,361) saptanmustir. Basim ve digerlerinin (2008: 125-126) yaptigi ¢alismada 6z yeterlilik algilari yiiksek
olan calisanlarin, diisiik olanlarla karsilastirildiginda, yenilik¢i uygulama ve davranislara yonelik algilarinin
daha yiiksek oldugu saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin sahip olduklari 6z yeterliliklerine iligkin inanglari,
yeteneklerine giivenmeleri, eyleme gegmekten ¢ekinmemeleri, karsilastiklart problemleri azimle agmayi1
bilmeleri, yeni fikirlere daha olumlu bakmalarini sagliyor olabilir ve bu ¢alisanlarin drgiitsel alanda daha
¢ok yenilik yapmak istedikleri soylenebilir. Calismada yenilik¢i kiiltlir algisinin bireysel performans
algisint etkileyip etkilemedigi regresyon analizi ile degerlendirildiginde, ¢aliganlarin yenilik¢i kiiltiir
algilarinin bireysel performans algilarini olumlu yonde etkiledigi (R Square: 0,042; p<0,01; Beta: 0,206;
B: 0,132) saptanmustir. Kaya ve Kesen’in (2014: 114) calismasinda ise, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin ¢alisan performansini etkiledigi ve bu iligkide 6rgiit kiiltiiriiniin kismi bir etkisi oldugu
saptanmustir. Yazarlar yenilik¢i (adhokrasi) kiiltiiriin ise ¢alisan performansi tizerinde etkisinin olmadigini
bulmustur. Ispir (2018: 130-131) calismasinda yenilik¢i davranis ile bireysel performans arasinda olumlu
yonde iliskili oldugunu, ayrica yenilik¢i davranisin bireysel performansi belirleyen énemli bir degisken
oldugunu saptamustir. Osman ve digerleri de (2016: 576-577) teknolojik-orgiitsel, {iriin ve siireg
yenilik¢iligi boyutlarindan olusan yenilik¢ilik ile ¢alisan performansi arasinda olumlu iligki oldugunu ve
yenilik¢iligin ¢alisan performansim belirleyici oldugunu bildirmektedir. Yildiz ve digerleri (2017: 138-
140) ise ¢aligsmasinda hem orgiitsel yenilikgilik hem de bireysel yenilikgilik ile bireysel performans arasinda
olumlu yonde iliski oldugunu bildirmektedir. Yazarlar orgiitsel yenilikgiligin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisinde bireysel yenilik¢iligin aracilik rolii oldugunu da gostermektedir. Eryllmaz ve Altin
Giilova (2019: 502) da calisanlarin yenilik¢i kiiltiir algilart ile baglamsal performans algilart arasinda

olumlu bir iligki oldugunu bildirmektedir.

Calismada saglik calisanlarinin yenilik¢i Orgiit kiiltiirii algilar ile is doyumlar1 arasinda orta diizeyde
olumlu yonde iliski saptanmigtir. Yenilik¢i kiiltiir algisinin i3 doyumuna etkisi regresyon analizi ile
incelendiginde; ¢alisanlarin yenilikei kiiltiir algilarinin is doyumlarini olumlu yonde etkiledigi (R Square:
0,178; p<0,001; Beta: 0,422; B: 1,248) belirlenmistir. Pelenk’in (2017: 567-570) teknoloji isletmelerinde
yaptig1 c¢alismada da, yenilik¢i kiltiir algisinin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Pelenk’in (2019: 1147) bir baska caligmasinda ise fikir liderligi, risk almak ve degisime direng
boyutlarindan olusan bireysel yenilikgilik algisinin ¢alisanlarin is doyumunu etkiledigi belirlenmistir. Iscan
ve Timuroglu'nun (2007: 131) yaptigi ¢alismada da adhokrasi kiiltiiriiniin is doyumunu artirdigi
saptanmustir. Sellegren de (2007: 28-29) hemsirelerin yaratici iklim algilari ile is doyumu arasinda olumlu
yonde iliski oldugunu belirlemistir. Ispir (2018: 130-131) calismasinda yenilik¢i davranis ile is doyumu
arasinda olumlu iligkili oldugunu saptamistir. Caliganlar yenilik, inisiyatif alma gibi konularda
desteklendikleri yenilikgi bir kiiltiir iginde, hem yaptiklar1 islerin daha anlamli oldugunu hem de bdyle bir

kiiltiirtin gelisim ve ylikselme firsatlar1 sundugunu diislinerek islerinden haz almig olabilirler.
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Calismada saglik ¢alisanlariin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirli algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda diisiik
diizeyde olumsuz yonde iligki saptanmugtir. Yenilikei kiiltiir algisinin isten ayrilma niyetine etkisi regresyon
analizi ile incelendiginde ise; calisanlarin yenilik¢i kiiltlir algilarinin isten ayrilma niyetlerini olumsuz
yonde etkiledigi (R Square: 0,143; p<0,001; Beta: -0,378; B: -1,340) saptanmustir. Eroglu ve digerlerinin
(2018: 129) kamu ¢alisanlarinda yaptig1 ¢calismada ise, calisanlarin bireysel yenilik¢i davranis algilar ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki olmadigr bulunmustur. Ancak yazarlarin odak grup
goriismesinde elde etikleri sonuglarda, orgiitiin bireysel gelisimi tesvik etmesinin iste kalma niyetini
etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle yenilik, degisim ve siirekli 6grenmenin kurumsal oldugu kadar bireysel
olarak da dnemli oldugu giiniimiizde, yenilik¢i kiiltiir 6zelliklerine sahip kurumlar yenilikgi bireyleri ise
cekebilir ve onlarin iste kalmasini saglayabilir. Sonug olarak saglik ¢calisanlar1 kurumun kiiltiiriinii yenilikei
olarak algiladiklarinda 6z-yeterlik inanglari, bireysel performans algilari ve is doyumlari artabilir ve isten

ayrilma niyetleri azalabilir.
Sonug¢ ve Oneriler

Saglik calisanlarinin algilarina goére hastanenin orta diizeyde yenilikgi kiiltiir 6zellikleri tasidigi
soylenebilir. Saglik calisanlarmin meslek gruplarina gore yenilik¢i kiiltiir algilart ise; diger saglik
calisanlarinin yenilik¢i kiiltiir algilar1 hemsirelerden, hemsirelerin ise hekimlerden daha yiiksek
saptanmustir. Yenilik¢i kiiltiir algisinin artmasi, ¢alisanlarin yiiksek is doyumu, yiiksek bireysel performans
algisi, yliksek 6z-yeterlik inanci ve diisiik isten ayrilma niyetiyle iligkilidir. Dolayistyla saglik kurumlarinda
yapilan yenilikler; 6zgiin fikirlerin desteklenmesi; calisanlara taninan esneklik; risk alma, yenilik
konularinda saglanan destekler ¢alisanlarin gereksinimini karsilar nitelikte oldugunda, 6z-yeterlik inanglari,
performans algilari, is doyumlar: artabilir ve isten ayrilma niyetleri azalabilir. Boyle bir durumda ¢aliganlar

daha etkili faaliyete gegebilir; sorunlar ve degisimler karsisinda miicadele azimleri artabilir.

Saglik kurumlarinda yeni bilgi ve teknolojilerin yaninda, ¢alisanlarin yeniliklere uyum gosterebilecekleri,
performanslarini ve is doyumlarini artirabilecekleri yenilikg¢i bir kiiltiir kurulmast 6nemlidir. Calisanlarin
yenilik¢i davraniglarin1 gelistirebilmek igin birgok farkli uygulamadan yararlanilabilir. Caligsanlara 6z-
yeterliklerini gelistirebilecekleri; 6zgiin fikir gelistirme imkanlarinin sunuldugu ve g¢aliganlarin kendi
siirlarinin Gtesine bakmaya tesvik edildigi; performans degerlendirme ve 6diil sistemi ile yenilikg¢iligi
tegvik edecek uygulamalar planlanabilir. Ekip ¢caligmalarina agirlik verilerek, agik iletisim, esnek ¢aligmaya

imkan taniyan Orgiitsel yapilar gelistirilebilir.
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