Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi® www.esosder.org
Electronic Journal of Social Sciences" ISSN:1304-0278
Nisan/April(2022) - Cilt/Volume:21 - Sayi/Issue:82 (771-783)

NOROPAZARLAMA YAKLASIMLARINI SIGMUND FREUD’UN
YAPISAL ZiHiN MODELI CERCEVESINDE DEGERLENDIRMEK

EVALUATION OF NEUROMARKETING APPROACHES IN THE CONTEXT OF
SIGMUND FREUD’S STRUCTURAL MODEL OF THE MIND

Ahmet Neca GOKGUL'

Oz

Noropazarlama alaninda arastirma yapan uzmanlar, norobilim alaninda kullanilan gesitli teknikler vasitasiyla
pazarlama alaninin sorunlaria yonelik yeni ¢éziimler bulmaya caligmaktadir. Noropazarlamaci olarak da ifade
edilen uzmanlar, ndrogoriintiileme teknikleriyle insan beyninin tepkilerini olgerek elde ettikleri bilgileri,
pazarlama kararlar1 alirken kullanmaktadir. Noropazarlama alaninda yapilan ¢aligmalar sonucunda, insan zihni
cesitli yapisal kategorilere ayrilarak incelenmekte, bu alanda basarili olmanin yolunun beynin yapilarinin
anlasilmasi ile dogrudan iligkili oldugu belirtilmektedir. Beynin yapilarinin anlagilmasini saglayacak temel
calismalar, norobilim literatiirlinde yer almakta, fakat néropazarlama alaninda bu konu ile ilgili yeterli ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu g¢aligmanin amaci beynin nasil calistigr ile ilgili yapilan ndrobilim c¢alismalarini,
ndropazarlama bakig acist ile incelemek ve norobilim literatiiriine katki sunacak unsurlar1 kesfetmektir. Kesfedici
aragtirma yontemiyle gergeklestirilen ¢calismada, beynin bilinmez siirecleri ile ilgili arastirmalarin temelini atan
Sigmund Freud’un biling ve bilingaltin1 igeren topografik zihin modeli ile id, ego ve siiperegoyu igeren yapisal
zihin modelinin ndropazarlama yaklasimlar1 agisindan son derece 6nemli oldugu tespit edilmistir. S6z konusu

tespitten hareketle, Freud’un yapisal zihin modelinin néropazarlama ¢aligmalarini agiklamada 6nemli bir kavram
oldugu ortaya konulmakta ve degerlendirilen konu iizerine g¢esitli 6neriler getirilmektedir.
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Abstract

Experts in neuromarketing, conduct research to find new solutions to marketing problems using various
techniques from the field of neuroscience. Experts, also known as neuro marketers, make marketing decisions
based on information obtained by measuring the reactions of the human brain with neuroimaging techniques. As
a result of neuromarketing research, the human mind is analyzed by categorizing it into various structural
categories, and it is stated that the path to success in this field is directly related to understanding the brain's
structures. The neuroscience literature contains basic studies that will aid in understanding of the brain's
structures, but there are not enough studies on this subject in the field of neuromarketing. The purpose of this
research is to examine at neuroscience studies on how the brain works from a neuromarketing standpoint and to
look for elements that will contribute to the neuroscience literature. According to the findings of this
experimental research study, Sigmund Freud's topographic mind model, which includes the conscious and
subconscious, and the structural model of the mind, which includes the id, ego, and superego, are critical in
terms of neuromarketing approaches. Based on the findings, it is revealed that Freud's structural model of the
mind is a fundamental idea in understanding neuromarketing research, and some recommendations are given on
the assessed issue.
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GIRIS

Sanayi devriminden sonraki siiregte tiretimin kolaylasarak yayginlasmasi, ¢esitlenmesi
ve maliyetlerin diismeye baslamasi isletmeler arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Iginde
bulunulan rekabet ortaminda tiiketicileri satin almaya ikna etmek, zihinlerinde yer etmek ve
duygularina seslenmek giin gectikce daha zor bir hale gelmektedir. Pazarlama
arastirmalarinda kullanilan geleneksel metotlar, tiiketicileri merkeze almayi basaramayan,
iriin odakli anlayislarla sekillendigi i¢cin son donemlerde islevselligini giderek yitirmektedir.
Uriin ve hizmet cesitliliginin artmas1, tiiketicileri ikna etmekte zorlanan isletmelerin,
pazarlama stratejilerinde yenilikler yapmasini da zorunlu hale getirmektedir. Pazarlama
arastirmalaria yeni bir bakis agis1 getiren noropazarlama, séz konusu problemlere ¢oziim
getirebilecek bir yaklagim olarak 6zellikle dikkat ¢cekmektedir.

Teknolojinin gelismesi kiiresel rekabeti arttirmakta ve tliketicilerin de giderek
bilinglenmesini saglamaktadir. Bilingli tiiketicilerin zamanla degisen tercih etme egilimleri ve
satin alma aligkanliklar1 pazarlama anlayisinin farkli bir boyut kazanmasina sebep olmaktadir.
Geleneksel pazarlama arastirmasi metotlarinda sikca kullanilan ¢esitli anketler ve
derinlemesine goriismeler tiiketicilerin bilingli bir sekilde yanitladigi ¢alismalar oldugundan,
artik beklentileri tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Dolayisiyla elde edilen bilingli yanitlar
tiiketicinin karar verme siireclerini anlayabilmek icin yeterli olmamaktadir. insanlarin
kararlarim1  verirken mantigindan ziyade duygularindan yararlandigini ortaya koyan
arastirmalar (Renvoise & Morin, 2012: 7) pazarlama ve reklam arastirmacilarinin ilgisini
cektikten sonra, tiiketicilerin zihinlerini ve duygularin1 anlayabilmek i¢in gergek karar verici
olan beynin isleyisine odaklanan yaklasimlar 6ne ¢ikmaya baslamaktadir.

Freiberg, Moravia’da 6 Mayis 1856 yilinda diinyaya gelen Sigmund Freud, yasadigi
donemde yaptig1 calismalarla norofizyoloji ve psikoloji alanlar1 basta olmak iizere bir¢ok
alandaki yeni yaklasimlara onciiliik ettigi bilinmektedir (Boeree, 2006: 4). insan zihni ve
duygularint yorumlayabilmek amaciyla, hem ndrobilim hem de psikoloji alanlarinda
psikanalizin kurucusu olarak taninan Avusturyali norolog Sigmund Freud’un insan zihni
tizerine gelistirdigi kuramlardan psikoloji alaninda sikc¢a yararlanilmaktadir. Freud, 6zellikle
insanin ruhsal siireglerini ¢oziimlemeye yonelik ¢alismalariyla taninsa da insan zihni ve
zihinsel yapis1 hakkindaki modelleri buglinkii bilingalt1 yaklasimlarinin  temelini
olusturmaktadir. Freud’un zihinsel yap1 modellerinin néropazarlama ile iliskisini incelemek,
noropazarlama alaninin  mevcut yaklasgimlarim1  degerlendirmek, temellendirmek ve
gelecekteki yaklagimlar sekillendirmek agisindan 6nem kazanmaktadir.

Noropazarlama, zihinsel yap1 ve siireglerle dogrudan iliski igerisinde olan bir ¢alisma
alan1 olarak oOne c¢ikmaktadir. Tiketicilerin zihinsel yapilarimi anlayarak, karar verme
stireclerine yonelik stratejiler belirlemek, noropazarlamanin iizerinde en c¢ok ¢alistig
konulardandir. Ciinkii se¢im yapilmasi gereken her durumda beyinde bir siire¢ islemekte ve
beyin iyi ya da kotii bir karar vermekte, birey ise o karari uygulamaktadir (Batt & Erdem,
2015: 19). Noropazarlama ise, ilgili siirecin beyindeki hangi yapilar tarafindan isledigini,
karar verme siirecinde etkili olan yapilarin hangileri oldugunu ve kararlar1 sekillendiren
unsurlarin neler oldugunu ¢6ziimlemek i¢in ¢alismaktadir.

Noropazarlama aragtirmalarindaki arayist anlamlandirmak ve yeni yontemlerin
gelistirilmesine katki sunmak amaciyla yola ¢ikan ¢alismada oncelikle, noropazarlamanin
gelisim siireci ve norobilim ile olan iligkisi degerlendirilmektedir. Daha sonra, ndropazarlama
kapsaminda gergeklestirilen mevcut uygulama yontemlerine yer verilerek yeni metotlarin
gelistirilmesine zemin hazirlamak amaglanmaktadir. Yeni bakis acilar1 kesfetmek, bir olguya
iliskin yeni sorular sorabilmek ve bir olgu cercevesinde nelerin oldugunu kesfetmek amaciyla
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uygulanan kesfedici aragtirma yontemiyle hareket eden ¢alismada (Giirbiiz & Sahin, 2018:
101); Freud’un zihinle ilgili gelistirdigi modeller aktarilarak, &zellikle glii yapisal zihin
modelinin noropazarlama uygulamalarindaki hakim yaklasimlarla arasindaki iliski
karsilastirilarak degerlendirilmektedir. Son olarak, yapilan degerlendirmelerde 6ne c¢ikan
konular iizerinde tartisilmakta, néropazarlama alanindaki yaklasim ve uygulamalarin neden
Freud’un yapisal zihin modelini g6z 6niinde bulundurmas1 gerektigine yonelik onerilere yer
verilmektedir.

Noropazarlamanin Temeli: Norobilim

Insanin nasil gordiigii, isittigi, kokladigi, hissettigi, ne sekilde Ogrendigi, nigin
unuttugu gibi konular insanoglu tarafindan her zaman merak edilmistir. Norobilimin temelleri
benzer sorularin cevabini vermek ve sinir sistemi ile beynin énemini kavrayabilmek iizerine
atilmistir. Ozellikle beyin ve beyin ile ilgili bilinmeyenleri aydinlatmayr amagclayan
norobilim, genis bir yelpazedeki arastirma ¢abalarini kapsamaktadir. 1960’l1 yillarin
ortalarinda ‘nérobilim’ terimi altinda incelenmeye baslanan alanda; néroanatomistler beynin
seklini, hiicresel yapisini ve devresini; ndrokimyacilar beyindeki kimyasal bilesimi, lipidleri
ve proteinlerini; norofizyologlar beyindeki biyoelektrik O6zelliklerini; psikologlar ve
noropsikologlar ise davranis ve bilincin organizasyonunu ve sinirsel yiizeylerini
arastirmiglardir (Squire vd. 2008: 3).

Norobilim, ¢alisma alanlarinin daha ayirt edilebilir olmasi i¢in ¢esitli alt basliklara
ayrilmaktadir. Alt bagliklari; hiicresel ve molekiiler nérobilim, orgiitsel ndrobilim, davranigsal
norobilim, gelisimsel noérobilim ve kognitif (biligsel) norobilim seklinde siralamak
miimkiindiir. Caligma konusunu olusturan ndropazarlama arastirmalart ise bu alanlardan en
cok davranigsal norobilim ve kognitif norobilim ile baglantilidir.

Carlson (2014), davranigsal ndrobilimin modern tarihinin psikolojinin deneysel
yontemlerini birlestiren psikologlar tarafindan yazildigini sdylemektedir. Ayrica, davranigsal
norobilimin ilgilendigi konular ise, algilama siiregleri, hareket kontrolii, uyku ve uyanma,
iireme davranislari, duygusal davranislar, tutarsiz davramiglar, 6grenme ve dil seklinde
siralamaktadir. Carlson davranigsal norobilim ile ilgilenen bilim adamlarinin son yillarda
bagimlilik ve zihinsel rahatsizliklar gibi patolojik kosullarin fizyolojisini incelediklerini de
belirtmektedir (Carlson, 2014: 5).

Marek Marsel Mesulam, noroloji ve psikiyatri alaninda ¢aligma yapan bilim
insanlariin, insan beyninin dil, bellek, duygu, diirtii, dikkat, biling gibi durumlar1 nasil
basardigin1 anlamaya c¢alistigin1 sdyleyerek kognitif norobilime dikkat ¢ekmektedir (akt.
Sadedil, 2016: 17). Kognitif nérobilim, 1977 yilinda George Miller ve Mike Gazzaniga
tarafindan calisilmaya baglanan bir alan olarak ortaya ¢ikmistir (Reuter-Lorenz vd. 2010: x).
Kognitif bilim insanlarinin zihni bir bilgi islemci olarak gordiiklerini belirten Friedenberg ve
Silverman, kognitif norobilimin insan zihnindeki biligsel faaliyetleri ayni bir bilgisayarda
oldugu gibi ‘girdi’ ve ‘cikt1’ seklinde temsil ederek anlamaya calistigin1 soylemektedir (2006:
2-3). Kisaca Ozetlemek gerekirse; kognitif norobilim biligsel aktivitelerin beyin tarafindan
nasil kontrol edildigi sorusuna cevap arayan bilimsel bir alandir.

Modern norobilimin gelismesinin 6ncesinde, beyin ile ilgili ilk calismalar1 yapan
Freud ve Jung gibi bilim insanlari beynin sag beyin ve sol beyin olmak {izere iki kisma
ayrildigimi kesfetmistir. S6z konusu bilgiyi aktaran Stephens, ilerleyen siirecte sag ve sol
beyin iizerine yapilan ¢aligmalarin §dyle bir gercegi daha ortaya ¢ikardigini belirtmektedir;
sag beyin yaraticilikta biiylik rol oynarken, sol beyin nesneleri kiigiik ve anlasilir parcalara
ayiran, mantik ve matematik gibi dogrusal diisiinceler lizerinde yogunlagmaktadir (2016: 4-5).
Ancak insanin beyin yapisim1 yalnizca sag ve sol beyin olarak iki kisimda inceleyerek

773



NOROPAZARLAMA YAKLASIMLARINI SIGMUND FREUD UN YAPISAL ZiHIN MODELI{
CERCEVESINDE DEGERLENDIRMEK

aktarmak miimkiin degildir. Olduk¢a karmasik bir yapiya sahip olan insan beyninin
anlasilmasi ig¢in yapilan caligmalar heniiz baslangic asamasindadir. Bu nedenle beynin zor
yapilarinin incelenmesi ¢aligma kapsaminin disinda tutulmakta; sadece ndropazarlama
arastirmalarinda one ¢ikan yapilar analiz edilmektedir.

Noropazarlamanin Kavramsal Cercevesi

Noropazarlama arastirmalari, Ozellikle beynin davranis ve duygular ile ilgili
boliimlerini kesfetmeye odaklanmaktadir. Duygularin kontrol merkezlerinin varligina dair
kanit arayislart Aristoteles ile antik ¢aglarda baslamaktadir. Aristoteles, duygularin
merkezinin kalp oldugunu ve bellegin duygulara dayali 6grenme iiretecegini ifade etmektedir
(Crivellato & Ribatti, 2007: 331). Aristoteles teorilerinin uzun siiren hegemonyasindan sonra,
insan psisik temellerini daha iyi anlamak icin bazi degisiklikler yapilmustir. Ilgili
degisikliklerin ndéroanatomi alanindaki Onciisii Galen, Aristoteles’in aksine, kalbin degil
beynin duygu ve zekanin merkezi oldugunu belirtmektedir (Roxo vd. 2011: 2429). Beynin
davranis, hafiza, duygular ve biligsel boliimlerine yonelik yapilarinin igerisinde bulunduran
limbik sistem ifadesi ilk defa 1952 yilinda MacLean tarafindan kullanilmaktadir (Kotter &
Meyer, 1992: 105). Duygularin olusmasi, islenmesi, 0grenilmesi ve uzun siireli bellek
olusumu gibi islevleri bulunan limbik sistemin 6nemli boliimlerini; talamus, hipotalamus,
singulat korteks, orbitofrontal korteks, hipokampiis ve amigdala olusturmaktadir (Zurawicki,
2010: 5; Roxo vd. 2011: 2430). Limbik sistem flizerine arastirmalar yapan LeDoux’un
calismalar1 duygularin, neokorteksi atlayarak direkt olarak amigdalaya ulastigin1 ve bdylece
amigdalanin rasyonel beyne nazaran istiin oldugunu ortaya koymaktadir. Neokorteks yavas,
ancak donanimli bir bi¢imde daha ince diizeydeki tepkileri iiretirken, amigdala bizi ¢ok daha
kisa stirede harekete gecirmektedir. LeDoux’un da belirttigi gibi “Bir yiiziin kuzenimizin olup
olmadigini ayirt eden hipokampustur, ondan pek hoslanmadiginizi hatirlatan ise amigdaladir.”
(akt. Kayabali, 2017). Buradan ulasilan sonuca gore, bireyin dis diinyay: algilayis bi¢imi ve
karar verme siirecine yonelik kontroliin limbik sistem iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Ozellike insanin duygusal tepkilerinin islendigi mekanizma olan limbik sistem, duygularin
etkin rol oynadig1 karar verme siireglerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Pazarlamanin karar verme
siireclerine olan 1ilgisi, beynin simdiye kadar anlatilan yonlerinin kesfedilmesinden sonra
‘ndropazarlama’ baglig1 altinda tartisilan yeni bir pazarlama anlayisini beraberinde
getirmektedir.

90’11 yillarda Harvard Universitesinde akademik ¢aligmalarini siirdiiren Profesor Gerry
Zaltman, tiiketicilerin karar verme asamasina etki eden unsurlarin bulundugu insan zihnindeki
“kara kutu” modelini analiz edebilmek icin néropazarlama kavramim ilk kez bir arastirma
teknigi olarak dile getirmistir (akt. Akgiin & Ergiin, 2016: 224). Noropazarlama ya da bir
baska ifadeyle noromarketing (neuromarketing), ‘neuro’ ve ‘marketing’ kelimelerinin bir
araya gelmesiyle birlikte iki farkli alanin (ndrobilim ve pazarlama) birlesimini ifade
etmektedir (Morin, 2011: 132). Erasmus Universitesi Rotterdam Isletme Fakiiltesi’nden Prof.
Ale Smidts’in 2002 yilinda ilk kez ‘noropazarlama’ kavramini kullanmasi, konunun akademik
ve popiiler yazinda 6n plana ¢ikmasina yardimer olmustur (Atli, 2014: 20).

Noropazarlama, norobilimin yodntemlerini ve tekniklerini kullanan, bulgulart ve
bilgileriyle bilgilendirilen herhangi bir pazarlama ya da pazar arastirma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Ciink{i néropazarlama her tiirlii pazar arastirmasinin ¢6zmeyi amacladigi
problemleri ¢6zmeye yoneliktir. Noropazarlama, bir sirketin reklam ve pazarlama biitgesini en
iyl sekilde nasil harcamasi gerektigi, hissedarlarina nasil gelir ve kar saglamasi gerektigi,
degerlerini miisterilerine nasil ulastirmasi gerektigi sorularina ¢éziim bulmaktadir. Ayrica son
donemlerde gerceklestirilen noropazarlama c¢alismalarinda, popiiler bir kavram olan “algi
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yonetimi” ve siyasal iletisim c¢ercevesinde ele alinan “ndrosiyaset” tizerine odaklanildig1 da
dikkat ¢cekmektedir (Alyar vd. 2021; Cokluk, 2022). Bu agidan bakildiginda néropazarlama
hakkinda gizemli higbir sey gozilkmemektedir. Her glin yapilan diger arastirma tiirleriyle ayn
kisitlamalara, zamana, paraya ve faydaliliga tabi olan bir baska pazarlama arastirmasi tiirii
olarak kabul edilmektedir (Genco vd. 2013: 8).

Martin Lindstrom ndropazarlamayi, giinliik yasantimizda her giin aldigimiz satin alma
kararlarina yon veren bilingalt1 diisiinceler, duygular ve arzular1 agikliga kavusturmanin bir
anahtar1 olarak gormektedir. Ayrica ndropazarlamanin, tiiketicinin bir iiriin ya da markayla
karsilastiginda neler diislindligiinii, hatta bazen pazarlamacilarin farkina varmadan tiiketicileri
kandirip aklini ¢elmek icin el altindan kullandiklar1 yontemleri ortaya ¢ikarabilecegini
belirtmektedir. Sirketlerin simdiye kadar tiiketici istek ve beklentilerini ya gézlemleyerek ya
da dogrudan kendilerine sorarak Ogrendiklerini sdyleyen Lindstrom, ndropazarlama
kavraminin, bir Venn diyagraminin Ortiisen ii¢ dairesinden biri olarak diisiinmek gerektigini
aktarmaktadir. S6z konusu Venn diyagramindaki iki daireyi geleneksel pazarlama
arastirmasinin iki dalinin (kalitatif ve kantitatif) olusturdugu diisiiniiliirse, ndropazarlama bu
diyagramda yer alan {i¢iincii dairedir. Iste bu ii¢ dairenin ortiistiigii ortak bolgede tiiketicilerin,
diisiince, duygu, motivasyon, gereksinim ve arzularini gergekten anlamanin yolu, kisaca
pazarlamanin gelecegi yatmaktadir (Lindstrom, 2013: 13-15). Noropazarlama giiniimiizde
pazarlamacilar tarafindan alti ana pazarlama kategorisinde agirlikli olarak kullanilmaktadir.
Bu kategoriler marka, tiriin, reklamcilik, aligveris, online aligveris ve eglence olarak ifade
edilmektedir (Genco vd. 2013: 13-14).

Noropazarlamanin Faydalandig1 Yontemler

Beynin karmasik yapisinin giiniimiizde hala tam olarak anlasilamadigi ve gizemini
korudugu bilinen bir gergektir. Fakat norobilim alani, bazi yontem ve tekniklerle insan
beyninin verdigi tepkileri 6lcerek cesitli ¢ikarimlarda bulunulmasina yardimci olmaktadir.
S6z konusu norobilimsel arastirma ve testlerin pazarlama alanina nasil yardimci oldugu ise
merak edilmektedir. Geleneksel pazarlama arastirmasi tekniklerine 6zgii problemlerin, ¢agdas
noropazarlama tekniklerinin hangi yontemlerle ¢oziilebilecegi, lizerinde durulmasi gereken
O6nemli bir husustur.

Noropazarlamada faydalanilan en 6nemli fizyolojik ve biyolojik Olgiimler; yiiz ve
mimik tarama (facial expressions), goz izleme (eye tracking), deri tepkileri (electrodermal
activity), solunum ve kalp atis hiz1 (respiration and heart rate) ve tepki siiresi Olglimleri
(response time) olarak ifade edilmektedir (Genco vd. 2013: 15; Akgiin & Ergiin, 2016: 226).
Yapilan oOlciimler dogrudan beyin aktivitelerine degil, insanin biyolojik ve fizyolojik
tepkilerine dayanan Ol¢iimlerdir. Beyin aktivitelerine dayanmayan 6l¢limlerin néropazarlama
kapsaminda incelenmesinin sebebi, ndrobilimin sinir bilimi olmas1 ve s6z konusu dl¢timlerin
timiinlin insan sinir sistemiyle baglantili olmasindan kaynaklanmaktadir. Noropazarlama
alaninda kullanilan bu 6l¢lim tekniklerinin yam sira, dogrudan beyin aktivitelerine yonelik
teknikler de bulunmaktadir. Bu teknikler; PET (Positron Emission Tomography), fMRI
(Functional ~ Magnetic  Resonance Imaging), SST(Steady State  Topography),
TMS(Transcranial Magnetic Stimulation), MEG (Magneto Encephalography) ve EEG
(Electroencephalography) olmak {iizere kisinin uyaranlara karsi beyninde goriilen sinirsel
aktiviteleri kaydeden nérogoriintiileme teknikleridir (Ural, 2008: 423; Akgiin & Ergiin, 2016:
226; Bercea, 2012: 2).

Beyindeki en kiiclik alam1 bile takip edebilen ve gerceklesen tiim tepkileri
kaydedebilen c¢esitli norogoriintileme teknikleri, insan zihnini anlayabilmek ig¢in
noropazarlamacilar tarafindan kullanilmaktadir. Insanlarm en basit fizyolojik tepkilerinden,
en karmasik zihinsel aktivitelerine kadar uzanan bu genis alan, néropazarlama faaliyetleri i¢in
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ideal bir ortam olusturmaktadir. Artan rekabet ortaminda mal ve hizmetlerini tiiketicilere
pazarlamak isteyen isletmeler i¢in tiiketicilerin karar verme ve satin alma davranislari
tizerindeki sir perdesini aralamak son derece ilgi ¢ekici bir ugras haline gelmektedir. S6z
konusu ugraslarin bazi1 6rnekler iizerinden degerlendirilmesi, noropazarlama tekniklerine
yonelik daha giiclii bir kavrayis sunacagi i¢in 6nemlidir.

Insanlarin duygusal tepkilerine yonelik bir ndropazarlama arastirmast Mini Cooper
tizerine yapilmistir. 2002 yilinda Almanya’nin Ulm kentindeki Daimler-Chrysler arastirma
merkezinde deneklere aralarinda Mini Cooper ile Ferrari’nin de yer aldig1 gesitli otomobil
resimleri gosterilerek, deneklerin beyinleri iizerinde fMRI cihaz1 vasitasiyla bir deney
uygulanmistir. Arastirma neticesinde elde edilen sonug, deneklerin Mini Cooper gorsellerini
izlerken beynin arka kismindaki, insan yiiziine tepki veren gizemli bdlgenin canlanmasi
olmustur. fMRI arastirmasi, Mini Cooper’in deneklerin beyninde hayranlik uyandirict bir yiiz
olarak yer ettigini herkese gostermistir (Lindstrom, 2013: 39).

Tiirkiye’de uygulanan ndropazarlama caligsmalarinin birinde ise; ‘Think Neuro’ grubu,
Abdi Ibrahim la¢ Sanayi ve Tic. A.S’’nin bir burun damlast iiriinii olan ‘Bruno’nun reklamini
EEG ve goz takibi yontemlerini birlikte kullanarak incelemistir. 16 kadin goniilliiniin siradan
bir evin oturma odasi gibi dekore edilen bir laboratuvarda katildig1 ¢alismada, anneler ilgili
reklami izlemislerdir. Ozel bir algoritmayla analiz edilen dl¢iim sonuglari, reklamin bir
kisminin filmden ¢ikarilmasi durumunda hem reklamin etkinliginin, hem de medya satin alma
verimliliginin arttirilabilecegi sonucunun goriilmesini saglamistir. Gergeklestirilen ¢alismalar,
ilk saniyelerde dikkat egrisi yiikselerek baglayan reklamlarin tiikketicinin ilgisini daha ¢ok
cektigini ortaya koymustur. Benzer bir sekilde, ‘Bruno’ reklami ¢aligmasinda da baslangicta
hem dikkat hem de duygusal etki egrilerinde 6nemli bir yiikselis gozlenmistir. Ana karakteri
canlandiran bebegin burun tikanmasi hakkinda konustugu 15. saniyede, annelerin bu durumla
ilgili tecriibelerini hatirlamasindan otiirii diismeye baglayan dikkat egrisi, filmin sonundaki
miizige kadar diismeye devam etmistir. Ancak, reklamin son kisminda goz takibi odaklanma
haritalar1 ve EEG verileri birlikte degerlendirildiginde, hizl1 bir yiikselis gosteren dikkat egrisi
ve duygusal etki egrisi sayesinde mesaj dogru zamanda tiiketiciye iletilmistir. Elde edilen
verilere gore, hikayenin begenildigi ve markayla hikdye arasinda bag kurulmasinda sorun
olmadig1 gorilmiistiir (Silkii & Sar, 2015: 41).

Noropazarlama alanina genel olarak bakildiginda insanlarin zihinleriyle, bilingleriyle
ve duygulartyla derinlemesine ilgilenildigi goriilmektedir. Noropazarlamanin insan zihni,
bilinci ve duygularini inceleyen, bu konularda yaklasimlarda bulunan bir¢ok farkli goriisten
beslendigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu alanlarda yapilan literatiir taramasi zihin,
biling ve duygu kavramlarinin Sigmund Freud’un caligmalarinda yogunlastigini ortaya
cikarmustir.

Sigmund Freud’un Zihin Modeli Calismalar:

Sigmund Freud (1856-1939) hayatinin biiyiik bir kismmi Viyana‘da gecirmis olup,
kimilerine gore bir doktor, kimilerine gore bir psikolog kimilerine gore ise bir norolog olarak
kabul edilmektedir. Insan psikolojisi iizerine calisan doktorlar genellikle, davranisi sadece
tarif edip gozlemlemislerdir. Ancak Freud, daha derine inmek ve davranisi analiz ederek
aciklamay1 istemistir. Calismalarina bu dogrultuda baslayan Freud, bilingdist zihin ve bunun
insan davraniglarini etkileme yollar1 hakkinda fikirler formiile eden ilk diisiiniirdiir. Sigmund
Freud’un c¢ocuklarin duygusal ihtiyaglari, riiyalar, cinsellik ve davraniglarimizin ardindaki
gizli motifler gibi c¢esitli konulara iliskin fikirleri, bugiinkii diisiinme bigimlerimizi
etkilemistir. Psikanaliz ad1 verilen yeni bir psikolojik teoriyi kuran Freud, insan iliskileri ve
toplumun isleyisini de incelemistir. Freud’un devrimci fikirleri biiyiik tartismalara sebep olsa
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da, bugiin hala psikolojik sorunlarin tedavisinde kullanilan ¢esitli terapilerin temeli Freud
tarafindan atilmistir (Snowden, 2016: xxv1i1).

19. yiizyildaki psikoloji anlayisi, bir¢ok alanda felsefeden farkli degildir. Konularin
biiylik boliimii felsefenin temel ilgi alan1 olan ‘biling’ten alinmakta, insanin bilingli davranisi
gozlemlenebilir ve aciklanabilir nedenselliklere baglanmaktadir. Ancak bu durum, birtakim
gbzle gorlinlir nedenlere baglanamayan davranislarin yeterli bir sekilde agiklanamamasina
sebep olmaktadir. Freud ise, bilingli davraniglarin ardinda yatan, bir anlamda onlarin motoru
sayilabilecek ama kesinlikle bireyin bilinci disinda kalan genis bir duygular ve istekler
evreninin var oldugunu o6ne siirmektedir. ‘Bilingdis1’ denilen, insan zihninin ve kisiliginin
karanlik boliimii, onun bilingli bir¢ok davraniginin da nedenlerini iginde saklamaktadir.
Bilingdis1 istekler sekil degistirerek bilingli yasama yansimaktadir. Ornegin, asir1 sigara, icki,
yemek tutkusu ile anne memesine duyulan 6zlem, bilin¢dis1 yer degistirmelerin etkisiyle
bilince yansiyabilmekte ve gercek yasantiya yansiyan bu davramiglar bilingdisi isteklerin
yerini alabilmektedir (Isen & Batmaz, 2006: 83).

Freud, ‘topografik zihin modeli’ kuraminda bilincin ¢esitli katmanlarindan
bahsetmektedir. ilgili zihin modelinin ‘topografik’ olarak adlandiriimasinin sebebi topografya
sOzciigiinlin yer betimi anlamina gelmesidir. Yer betimine uygun olacak sekilde, topografik
zihin modelinde buzdag: ile biling arasinda benzesim kurulmaktadir. Bilinci betimlerken
buzdagi benzetmesini kullanan Freud, bilincin asamalarini buzdagimin suyun altinda ve
tistiinde kalan kisimlartyla, yerlerini ise su seviyesine gore isaretleyerek bagdastirmaktadir.
S6z konusu yaklagima gore su seviyesi biling esigi olarak diisiiniiliirse, bu esigin alt
boliimiinde bilincin en Onemli ve biiyiilk alanini olusturan bilingaltinin bulunduguna
inanilmaktadir. Biling ve bilingalt1 arasinda konumlanan On biling asamasinda ise o anda
farkinda olunmayan ancak her an bilince taginabilecek anilar ve diinya bilgilerinin yer
almakta oldugu belirtilmektedir (Altunisik vd. 2013: 4). Topografik zihin modelinin buzdag:
ile tasvir edilmesi bilingalt1 kavraminin 6nemini gostermek i¢in uygun bir betimleme olsa da;
biling, bilincalt1 ve 6n biling kavramlarinin anlamlar1 daha detayli bir aciklamaya ihtiyag
duymaktadir.

Freud ‘normal’ insanlarin davraniglarini belirlemede bilin¢diginin roliine yaptig1 vurgu
sayesinde, psikiyatrist ve analistlerin yani sira siradan insanlar i¢in de 6nemli biri haline
gelmis ve yaygin bir sekilde taninmistir. Freud insan irkinin 6z benligine ii¢ biiyiik darbenin
vuruldugunu 6ne siirmiistiir: Ilki diinyanin giinesin etrafinda déndiigiiniin anlasilmasi; ikincisi
Darwin’in evrim teorisi ve ligiinciisli de duygusal hayatimizi, sonug olarak her seyle iliskimizi
yonetenin biling degil bilingdist oldugunun kesfedilmesidir. Freud’un iddiali sdylemlerine
bakildiginda, fikirlerinin insanlik i¢in oldukc¢a 6nemli olduguna inancinin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Zihnin yapistyla ilgili bir kuram formiile etmek i¢in ¢ok ugrasan Freud, bilinci
kontrol eden organin beyin oldugunu bilse de, tarif ettigi zihin boliimlerinin beynin fiziksel
yapistyla agiklanamayacagini gérmiistiir. Bu ylizden Freud un psisede neler olup bittigine dair
sundugu model daha soyut ve betimleyici olmustur. S6z edilen bilgileri bize aktaran
Snowden, Freud’un zihin yapisiyla ilgili formiile ettigi ilk kuramindaki ii¢ seviyeyi su sekilde
aciklamaktadir (2016: 74):

Bilingli Zihin: Zihnin kendi diisiincelerinin ve eylemlerinin farkinda olan kismi
bilingli zihindir. Burasi tiim bilingli diisiinme eylem ve siireclerinin gerceklestigi yerdir.
Bilingli diisiincenin, fikirlerin ve kavrayisin kaynagi bu bdliimdiir. Mantiksal diisiinme,
gerceklik ve uygar davranislarla ilgilidir.

Bilingdis1 (Bilincaltr): Zihnin bastirilmis kismi olan bilingdisi, bilingli olarak goz
atmamiza izin verilmeyen her seyin kapatildigi yer olarak goriilmektedir. Bilin¢cdisindaki
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bilgiler kolaylikla kazilip ¢ikarilamamaktadir. Bazilari yalnizca hipnoz altinda animsanabilen
gecmis tarihimizin ¢ogu bilingdisinda yatmaktadir.

On Biling: Freud, ilk basta zihni biling ve bilingdisi olmak iizere iki kisimda incelese
de bir siire sonra bu basit ayrimin pek dogru olmadigina karar vererek 6n biling seviyesinin de
var oldugunu Onermistir. Yani 6n biling, zihnin biling ile bilingdis1 arasinda kalan, simdilik
bilingli olmayan fakat ihtiya¢ oldugunda kolayca animsanabilen bilgilerin depolandigi
kisimdir.

Zihnin bilingli kismi, hem zihnin hem de insanin kendi fikir, diisiince ve eylemlerinin
farkinda oldugu bdliimiidiir. Bu boliimde daha c¢ok rasyonel diisiinceler yer almaktadir.
Farkinda olmadan bastirilan her seyin yer aldigi kisim ise bilingaltidir. Normal kosullarda
zihnin ¢aligmaya basladigi andan itibaren islev kazanan bilingalti, insanin yasami boyunca
gerceklesen birgcok seyin bastirilmasiyla olusmaktadir. On biling ise bir ara merkez gérevi
tistlenmektedir. Bilginin depolandigt ve ihtiyag duyuldugu zaman bilince kolaylikla
aktarilarak animsanmasini saglayan bir boliimdiir. Zihnin tiim boliimlerinin, beynin fiziksel
boliimleri olmadigini, yalnizca zihnin nasil ¢alistigiyla ilgili fikir veren diisiinceler oldugunu
unutmamak gerekmektedir. Freud daha sonra s6z konusu modelin yetersiz oldugunu
diisiinerek, zihnin ii¢ bolimden meydana geldigi diisiincesinden de vazge¢gmeden yeni bir
model ortaya koymustur. Id, ego ve siiperegodan olusan bu yeni model ayni zamanda
Freud’un yapisal zihin modeli olarak da adlandirilmaktadir.

Freud’un yapisal zihin modeli ¢esitli kaynaklarda; ‘psisik kisilik kurami1’, ‘kisilik
kuram1’ ya da ‘yapisal kisilik kurami’ olarak geciyor olsa da, tiim bu ifadelerde s6z edilen
kavramlarin temelinde yatan seyin zihin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Freud’un yapisal
zihin modeline, sOziinii ettigimiz basliklar yoluyla ulagsmak da miimkiindiir. Ancak Freud’in
calismasi insan beyni ve zihnine yonelik konular1 inceledigi i¢in, ¢alismada yapisal zihin
modeli ifadesi tercih edilmektedir.

Freud’un yapisal zihin modeli, insan zihnindeki {i¢ ayr1 yapidan olusmaktadir.
Hayvani istekleri belirleyen ‘id’, bu isteklerle ¢evre arasindaki dengeyi olusturan ‘ego’ ve
ahlaki temsil ederek egoyu denetleyen ‘siiperego’. Bahsedilen {i¢ sistemin isleyebilmesini
saglayan enerji ise ‘libido’ olarak adlandirilmaktadir (Isen & Batmaz, 2006: 149). Tiirkce’de
ilkel ben olarak adlandirilan id, Latince ‘0’ sézciligiiniin karsiligidir ve kisinin ilkel, i¢giidiisel
yonlerini kapsamaktadir. Freud’a gore id boliimiinii olusturan iki temel diirtii cinsellik ve
saldirganhiktir. Id, insan davramglarini yonlendiren psikolojik bir enerji kaynagi olup zevk
ilkesine gore calismaktadir. Dis kosullardan bagimsiz olarak acidan kaginmaya ve arzularin
hemen yerine getirilerek haz elde edilmesine calismaktadir. Bu nedenle id’de deger
yargilarina, 1yi ya da kotiiye, dogru ya da yanlisa, ahlaki degerlere ve mantiga
rastlanmamakta, orada yalnizca haz duyma ve ihtiyaglar1 tatmin etme amaci bulunmaktadir
(Karadogan Doruk, 2015: 128). Buna gore id, insanin dogdugu anda sahip oldugu ilk ve en
ilkel zihin yapist olup, zevk tatminine odaklanan ve c¢evre ya da toplumsal diizeni dikkate
almayan bir boltimdiir.

Ego, organizmanin ger¢ek nesnel diinya ile aligverise gegme gereksinimden dolay1 var
olmaktadir. Gergeklik ilkesinin hiikmii altinda bulunan egonun amaci, gereksinmenin
giderilmesini uygun ortami buluncaya kadar ertelemektir (Tuzcuoglu, 1995: 276). Mantik ve
gercekel diisiinceyi 6n plana cikaran ego, id’in ‘hemen simdi istiyorum’ emrine karsi,
‘kosullar uygunsa sana istegini sunabilirim’ demektedir. Akilcilik ve pratikligini kullanarak,
id’le ¢cogu zaman celigski halinde olsa da onun arzu diirtiilerini miimkiin oldugunca yerine
getirmek i¢in ugragmaktadir. Ego id’in siirekli bir danisman1 ve yol gdstericisi oldugundan,
iyi ve kotii kavramlariyla ilgilenmez ve herhangi bir ahlaki tutumu yoktur (Hazar, 2006: 130).
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Freud, ego ve idi binici ve atiyla karsilastirmaktadir. At, motor enerji saglar, ama nereye
gidilecegine binici karar vermektedir. Ego, siirekli olarak kontrollii bir bi¢gimde idi tatmin
edecek planlar yapmak zorundadir. Ornegin, a¢ bir ¢ocuk bir dilim kek elde etmek icin ¢ay
saatine kadar beklemek zorunda oldugunu 6grenmektedir. Egonun uygun nesneler bulunur
bulunmaz idin ihtiyaglarini karsilamasin1 saglayan problem ¢ozme ve gergeklige uygun
davranma becerilerini, Freud ikincil siire¢ olarak adlandirmaktadir (Snowden, 2016: 131).
Kisaca ego, dis diinya ile id arasinda yer alan bir denge unsuru olarak konumlandirila-
bilmektedir.

Cocuklar yasamlarinin ilk yillarinda iyi ile kétiiyii, dogru ile yanlisi yalnizca diirtiisel
doyumlarina gore degerlendirmektedir. Zaman igerisinde, benligin bir parcast toplumdan
gelen uyaranlarla birlikte deger yargilarini barindiran 6zel bir boliim olarak ayrilmaktadir. S6z
konusu boliimiin olugmasinda 6zellikle anne ve babadan gelen uyarilar da etkili olmaktadir.
Stiperego olarak adlandirilan bu boliimiin gelisimindeki 6nciil duygular korku ve utang olarak
Oone c¢ikmaktadir. Siiperego insanin vicdanidir ve onun yasantidaki belirtisi sugluluk
duygusudur (Freud, 2016: 18). Siiperego’yu, cocugu denetim altinda tutmaya calisan
ebeveynler ya da sosyal kontrol mekanizmalarmin kisilikteki uzantisi olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ebeveynin c¢ocugunu goézetlemesi, yonetmesi, tehdit etmesi ve bazi
dayatmalarda bulunmas1 gibi, siiper ego da, egoyu gozetlemekte, denetlemekte, yonetmekte
ve tehdit etmektedir. Ayrica siiperego toplumsal norm ve davranis standartlarinin
igsellestirilmesi gorevini de istlenmektedir (Karadogan Doruk, 2015: 130). Siiperegonun
ilging bir yani, ebeveyn yetkesinin yalniz yasaklayici ve cezalandirict yoniinii benimseyerek,
sevgiye iliskin yanlarin1 devralip korumamasidir. Ustelik gocugun yetistirilmesinde anlay1s ve
sevginin agirlik tasimasit ya da dayak ve sevgi yoksunlugunun egitimde kullanilmamasi,
siiperegonun sdz konusu dzelligini degistirmemektedir (Isen & Batmaz, 2006:151).

Freud’un yapisal zihin modelini olusturan ii¢ boliimiin birbirinden farkli islevleri
oldugu goriilmektedir. Buna gore id, arzulari; ego, gerceklik ve mantigy; siiperego ise vicdan
ve otoriteyi temsil etmektedir. Yapisal zihin modeli 6zellikle insan kisiligi ve gelisimine
yonelik calismalarda referans alinsa da, zihin iizerine sekillenen bir model olmas1 sebebiyle
norobilim ile de iliskilidir. Freud’un genellikle psikanaliz kurami ile anilmasi, ¢aligmalarinin
daha cok psikoloji alani ile iligkilendirilerek yorumlanmasina sebep olmustur. Ancak
Freud’un bir norolog oldugunu ve ¢alismalarindaki bir¢ok hususun beynin yapisi ile iliskili
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Buradan hareketle, beyine yonelik caligmalardan
faydalanan noropazarlama alaninda kullanilan yaklagimlarin da Freud’un sunmus oldugu
zthin modelleri kapsaminda degerlendirilmesi ve karsilastiriimasi1 anlamlidir.

Yapisal Zihin Modelinin Noropazarlama Yaklasimlarina Yansimalar:

Yapisal zihin modelini olusturan id, ego ve siiperego kavramlari, tarih boyunca cesitli
filozof ve bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmistir. Ciinkii insan benliginin tiim yo6nlerini tam
olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle insan zihnini anlamak gerekmektedir. Teorik ¢alismalar,
bu zihin diizeylerinin Ortlistiigli ve ayristigi noktalar1 kavramsal diizeyde incelemis ve en
azindan bu yapilarin kismen ¢oziilebilir olabilecegini diisiindiiren degerli bilgiler saglamistir.
Ancak s6z konusu zihin modellerinin nérolojik temellerine yonelik yeterince calisma
yapilmadig dikkat cekmektedir.

Fisher ve Student’in (2012), yapisal zihin modeli ile ilgili yaptig1 arastirma, soyut bir
zihin betimlemesi olan bu modelin ger¢ek insan beynindeki yapisal temeline yonelik verdigi
ipuglar1 bakimindan son derece 6nemli bulunmustur. Bir nérogériintiileme teknigi olan fMRI
ile uygulanan bu deneyde, id, ego ve siliperegoyu aktif hale getirmeye yonelik komut ve
goriintliler kullanilarak, katilimcilarin beyninin hangi béliimlerinde aktivitelerin gergeklestigi
tespit edilmeye calisilmigtir. Yapilan deney sonucunda carpici bir iiglii ayrisma ortaya
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cikmistir. Beynin ide bagh sinirsel aktivitesinin genis bir boliimiiniin beyin sapinda yer aldig1
saptanmustir.? Beynin baska hicbir bolgesi id ile ilgili aktivite gdstermemistir. Bu sonug, beyin
sap1 ve biling arasinda iyi bilinen baglantilar g6z oniine alindiginda sasirtic1 degildir. Ego ile
iliskili sinir aktivitesinin biiyiik bir kiimesi ise 6n singulat korteks tizerinde yogunlasmuistir.®
Onceki sonuca benzer sekilde beynin baska higbir bdlgesi ego ile iliskili dnemli bir aktivite
gostermemistir. On singulat korteksin yapisinin insan kimligini davranissal eyleme ceviren
ideal bir konumda olmasi ve egonun diinyaya kendine 6zgii bir kisilik sunmasi birbiriyle
tutarlidir. Son olarak, sliperegoya bagli sinirsel aktivitelerin prefrontal ve parietal kortekse
lokalize olmasi,* siiperegonun denetleme ve yargi yonleriyle tutarli bulunmustur (Fisher &
Student, 2012: 1669).

Fisher ve Student’in calismasi Freud’un yapisal zihin modelinin norobilimsel
dayanaklarini olusturmak i¢in 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Cilinkii ¢alismanin ortaya
cikardig1 sonuglar, betimleyici olan yapisal zihin modelinin bilimsel sonuglarla tutarlilik
sagladigin1 gostermektedir. Buna gore yapisal zihin modelinin en ilkel arzulari barindiran
kism1 olan id, beynin de en ilkel yapis1 olan beyin sapi ile iligki igerisindedir. Beyin sapini en
ilkel yap1 olarak nitelememizin sebebi, evrimsel olarak ilk evrilen yap1 olmasi ve nefes alma,
yutkunma, Oksiirme, kusma vb. gibi motor hareketlerden sorumlu olmasidir. Egonun,
duygusal davranista, 6grenmede, hafizada, duygular1 eylemler ile iliskilendirmede ve
eylemlerin sonuglarin1 6n gérmede biiyiik rol oynayan 6n singulat korteks ile eslesmesi de ¢ift
tarafli bir tutarlilik olusturmustur. Son olarak siiperegonun da, en {ist diizeydeki davraniglarin
biitiin bilesenlerinin baglantilarin1 kuran ve onlar1 biitiinlestiren, davraniglarin sosyal
cergevede diizenlenmesinde rol oynayan prefrontal korteksle iliski kurmus olmasi Freud’un
yapisal zihin modelinin, ¢agdas norobilim bulgulariyla paralellik gosterdigini kanitlar
niteliktedir.

Noropazarlama arastirmalar1 da Ozellikle limbik sisteme yonelik stratejiler
olusturmakta ve tiiketicinin duygularina seslenebilecek calismalar gerceklestirmektedir.
Yapisal zihin modeli ¢ergevesinde diisiindiigiimiizde, limbik sistemin 6nemli bir bileseni olan
on singulat korteksin ego ile eslesmesi, ndropazarlama aragtirmalarinin ego {zerine
odaklanmas1 gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiketicilerin duygusal davraniglar ve
karar verme siireclerini anlayabilmek i¢in, ndropazarlamacilarin egonun islevlerine yonelik
caligmalar icerisinde olmas1 gerekmektedir. Ciinkii néropazarlama arastirmalarinda kullanilan
norogoriintiileme tekniklerinin sundugu bilimsel zihin aktivitesi haritalari, yapisal zihin
kuraminin sundugu derin, zihinsel ve psikolojik ac¢iklamalardan yoksun kalmaktadir. Ancak
her ikisinin bir arada kullanilmasinin daha verimli sonuglar saglayacag: diistiniilmektedir.

Noropazarlama g¢alismalarinda yaygin kabul goren teorilerden birinde, Renvoise ve
Morin beyni, kendi aralarinda iletisim kurup siirekli birbirlerini etkilemeye calisan, her birinin
ayrt bir uzmanhg olan, farkli hiicresel ve islevsel oOzellikler tasiyan ¢ farkli gruba
ayirmaktadir (2012: 5):

e Yeni Beyin; diistiniir ve rasyonel verileri isler.

¢ Orta Beyin; hisseder. Duygular1 ve altinci his gibi igten gelen hisleri isler.

e Eski Beyin; karar verir. Diger iki beyinden gelen verileri hesaba katsa bile asil karari
veren odur.

S6z konusu teoriye gore, ndropazarlama arastirmalarinin eski beyni motive edip
etkileyerek basarili olacagi savunulmaktadir. Noropazarlama arastirmacilarinin bir¢cogu, eski

®bkz. Sekil 1, A.
* bkz. Sekil 1, B.
* bkz. Sekil 1, C.

780



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

beyin ya da siirlingen beyin olarak adlandirdiklar1 yapinin, tiiketicinin kara kutusu oldugu
diisiincesindedir. Bu nedenle galismalarin1 ve teorilerini eski beyni ikna etme temeline
oturtmaktadirlar. Noropazarlamada kullanilan bu teoriyle de Freud’un yapisal zihin modeli
arasinda 6nemli benzerlikler goriilmektedir. Oncelikle her iki yap1 da ii¢ diizeyli bir ayrima
tabi tutulmustur. Yapisal zihin modelindeki id ile orta beyin yapisina atfedilen 6zellikler
birbiriyle ortiismektedir. Yeni beynin diisinme ve rasyonel verileri isliyor olmasi da
siiperegoyu animsatmaktadir. Ego ise her iki beyinden gelen verileri hesaba katan ve asil
karar1 veren yapt olmasi sebebiyle eski beynin neredeyse tam karsiligi olarak goze
carpmaktadir.

Yapisal zihin modelindeki yapilarin hem ndrobilimsel tekniklerle benzerlik tasimast,
hem de noropazarlamada gegerli olan goriislerle Ortiismesi Freud’un teorisinin zamanin
otesinde oldugunun bir gostergesidir. Yiiz yil1 agkin bir siire 6nce Freud tarafindan gelistirilen
zihin modellerinin, yiiksek teknoloji sayesinde bilimsel deneylerin kolaylikla yapilabildigi
giinimiizde bile gecerli sonuglar vermesi zihin ve beyinle ilgili calismalarda s6z konusu
modellere de gdz atilmasi gerektigini gdstermektedir. Boylelikle néropazarlama gibi biling ve
zihin ile ilgili arastirmalardan beslenen ¢aligma alanlarinda basarili sonuglar alma olasiliginin
daha da artacagi degerlendirilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, gdrece yeni bir yaklagim olan néropazarlama arastirmalarinin kesfedici
arastirma yontemiyle gerceklestirilen analizler neticesinde literatiirdeki geleneksel
paradigmalarla iliskisini ortaya koymak hedeflenmektedir. Buradan hareketle, Freud’un
yapisal zihin modelinde yer alan yapilarin ndropazarlama yaklasimlarina hangi bicimde ve ne
amagla yansidigr arastirilmakta ve Freud’un s6z konusu modellerinden yola c¢ikarak
giiniimiizde uygulanan néropazarlama ¢alismalarinin odak noktalar1 karsilastirmali bir sekilde
degerlendirilmektedir. Bu amacla, dncelikle ndropazarlama kavraminin kuramsal temelleri ve
yontemleri anlatilmakta, sonrasinda ise Freud un zihin modelleri ele alinmaktadir. Elde edilen
bilgiler 1s181nda, yapisal zihin modelinin néropazarlama uygulamalarina nasil yansidigi, bir
bilimsel deney, bir de teorik yaklasim {izerinden ortaya ¢ikarilmaktadir.

Freud’un soyut bir model olarak ortaya attig1 yapisal zihin modelinin aslinda bilimsel
olarak beynin fiziksel yapisindaki boliimlerle de iliski icerisinde olmas1 fazlasiyla carpici bir
sonu¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu sonucu carpict kilan unsur, aslinda insan zihnindeki
gizemin yillar 6ncesinde Freud tarafindan basarili bir sekilde ¢6ziimlenmis olmasidir. Bunun
yaninda, sozii edilen zihin modelinin ndropazarlama alanindaki teorilerle biiylik benzerlik
gostermesi, noropazarlama alanindaki caligmalarin  ¢esitli acilardan  sorgulanarak
degerlendirilmesi gerektigini de ortaya koymaktadir. Ciinkii noropazarlama alaninda
bahsettigimiz yapisal modellerin 6nemli bir kisminin Freud’un zihin modellerine atif
yaptigina rastlanmamistir. Bu durumun, néropazarlamanin, nérobilim gibi bilimsel bir alanla
is birligi i¢inde olmasi sebebiyle, soyut ve teorik calismalardan beslenmesinin bu alanin
gecerliliginin  sorgulanabilecegine yol agacagi diisiincesinden kaynaklandigr tahmin
edilmektedir.

Noropazarlama, pazarlamaya bilimsel bir yaklasim sunma hedefiyle yola ¢ikan bir
alan olarak konumlandirilmaktadir. Beyinle ilgili yapilan arastirmalar, son kararin her zaman
eski beyin tarafindan verildigini gosterdigi i¢in néropazarlama arastirmacilar1 da stratejilerini
bu bolgeye yogunlastirmaktadir. Eski beyin olarak adlandirilan yapinin, Freud’un yapisal
zihin modelindeki ego ile ortiismesi, bu alanda calisan arastirmacilara Freud’un yapisal zihin
modelinden faydalanmalar1 gerektigini gostermektedir. Ayrica bu goriisiin, noropazarlama
arastirmalarinda sik¢a kullanilan fMRI teknigi ile yapilan bir deneyle dogrulanmasi da,
noropazarlama arastirmacilarinin ilgisini bu yone ¢ekmelidir. Sonug olarak, insan zihninde
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olup bitenlere 151k tutup, bu konudaki bulgulart pazarlama stratejileri i¢in kullanan bir alan
olan ndéropazarlamanin, Freud’un bir¢ok a¢idan incelenen, kabul goren ve dogrulanan yapisal
zihin modelinden faydalanmasinin, ndropazarlamanin gelecegine yonelik 6nemli katkilart
olacag diisiiniilmektedir.
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