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Abstract Keywords:
The Conservation of Resources Theory was used in this study and it examines the Authentic
relationship between authentic leadership and knowledge sharing. Hypotheses are Leadership,
suggested that authentic leadership is positively linked with both knowledge donation Knowledge
and knowledge gathering. The hypotheses were tested with survey data obatined from Sharing, Hotel
five star hotels in Trabzon. The results show that Employees' authentic leadership Businesses
attitude positively increased their tendency to collect and donate information. The
effects of these findings on research and practice have been discussed.
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OTANTIK LIDERLIK VE BIREYSEL BILGI PAYLASIMI iLiSKiSi: OTEL
ISLETMELERINDEN KANITLAR
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1. Giris

Endiistri temelli ekonomiden bilgi temelli ekonomiye yonelim isletmelerde bilgi yonetiminin
roliinii artirmistir. Bilgi yOnetim sisteminin 6nemli bir elemani olan bireysel bilgi paylagimi
gectigimiz son yillarda biiyiik bir arastirma odagi haline gelmistir (Chen ve Cheng, 2012;
Hussain vd., 2016; Kim ve Lee, 2013; Hu vd., 2009; Yang, 2007, 2010). Bilgi paylasimi, otel
isletmeleri i¢in degisen turist ihtiyag ve taleplerine en iyi sekilde karsilik vermek ve
memnuniyetini saglamak agisindan 6nem verilmesi gereken bir konu olarak goriilmektedir (Kim
ve Lee, 2013). Calisanlar karsilikli olarak ortiik ve agik bilgilerini birbirleri ile paylasarak
ortaklasa daha kaliteli ve yeni hizmetler gelistirebilmektedir. Bu da turist memnuniyetini ve
akabinde sadakatini saglamaktadir. Nitekim memnun olan turist igletmeyi tekrar tercih ederek
isletmenin siirdiiriilebilirligine ve basarisina destek olmaktadir (Isik ve Aydin, 2016). Ayrica,
bilgi paylasimi otel isletmelerinde personel devir oraninin yiiksek olmasinin neden oldugu bilgi
kaybini da engellemektedir (Yang ve Wan, 2004).

Diger taraftan, bilgi giictiir ve c¢alisanlar bu giicli kaybetme korkusu yasayabilmektedirler. Bu
sebeple firmalar her ne kadar ¢alisanlarinin bilgi paylasiminda bulunmalarini arzulasalar da
calisanlar tarafindan bu bir tehdit olarak goriilmektedir (Vandavasi vd., 2019). Dolayisiyla otel
isletmeleri gibi bireysel iliskilerin kalitesinin yogun oldugu hizmet alanlarinda bilgi paylagimini
artiran Orgiitsel unsurlarin neler olabilecegi 6nemli bir konu olarak gosterilmektedir (Rao vd.,
2018). Bu noktada, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne gére (Hobfoll, 1989) otantik liderler
saglamis olduklar1 ortam ile ¢alisanlarin tehdit algisin1 azaltabilmekte ve onlari bu endisenin
getirmis oldugu stresten kurtarabilmektedir (Tran, 2019). Odiil ya da sosyal destek bilgi
paylasimimi kolaylastirabilmektedir. Liderlik ve o6zellikle liderlik tiirlerinden OL en 6nemli
sosyal destek kaynaklarindan biridir. Otantik liderler, etik degerler ve eylemler arasindaki
uyumun yani sira liderin ahlaki 6zelliklerine ve digerlerinin ilgisine dayali pozitif is ¢evresi
gelistirmeyi amaglamaktadir (Tran, 2019). OL tarzinda lider takipgisine kars1 diiriist ve samimi
olarak, takipgilerinin gelisimine destek vererek lider-liye arasinda g¢ekismesiz ve huzurlu bir
iliski ortam1 olusturmaktadir (Elrehail vd., 2018). Bu durum 6zellikle konaklama endiistrisi igin
onem arz etmektedir. Otel ¢alisanlari rol stresi, rutin ve monoton is, ¢aligma saatlerinin uzun ve
diizensiz olmasi, is yiikiinlin agirligi ve alinan iicretin azligimi igeren bir¢ok problemle karsi
karstyadir. Bu nedenle liderlerinden destek ve ilgi beklemektedir (Ling vd., 2017).

Turizm kurumlarinda liderligin bilgi paylagimina olan olumlu etkisine dair ipuglar1 veren
arastirmalar olsa da literatiirdeki baz1 dikkate deger bosluga vurgu yapmak gerekmektedir. Her
seyden oOnce, Onceki arastirmalarda (Afsar vd., 2019; Yang, 2007, 2010) yeni liderlik
yaklasimlarinin g6z ardi edildigi ve daha ¢ok doniistimsel liderlik tizerine odaklanildig: ifade
edilebilir. Arastirmacilarin bilgisine gore simdiye kadar turizm alaninda ampirik bir ¢alisma
gerceklestirilmemistir.

Bu ¢alismada otel isletmelerinde otantik liderligin bilgi paylasimini (bilgi bagis1 ve bilgi verme)
nasil etkiledigi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu kapsamda soruya ilgili literatiirden kanitlar
sunularak ve Kaynaklarim Korunmasi Teorisi dikkate alinarak cevap verilmeye caligilmistir.
Aragtirma sorusuna verilen cevaplarin turizm literatiiriinde konuya iligkin arastirma olmamast
nedeniyle oncelikle mevcut bilgi a¢igmin giderilmesi yoniinde katki saglayacagi ve arastirma
sonuclarinin igletme sahiplerine, yoOneticilerine basar1 igin Orgiitsel unsurlarin nasil
iyilestirilebilecegi yoniinde yardimci olmast beklenmektedir.
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2. Literatiir ve Hipotezler

2.1. Otantik Liderlik

Fransizca “authentique” ve Ingilizce’de “authentic” kelimelerinden Tiirkge diline gegen (Giiler
ve Boz, 2016) otantik kelimesi dogru veya gercek olan anlamina gelmektedir (Shamir ve Eliam,
2005). Otantiklik bireylerin kendi icindeki biitiinlik ve ic¢sel tutarlilik ile ilgili olan bir
kavramdir (Erickson, 1995). Otantik lider ise, kendisinin kim oldugunu, neye inandigini bilen;
degerler, etik konusunda seffaf ve tutarli davranis sergileyen, kendisine ve is arkadaslarina
yonelik olumlu davranislar sergilemeye odaklanan, diiriist durusu ile bilinen ve saygi duyulan
kisilerdir (Avolio vd., 2007). OL, olumlu gelismeyi ama¢ edinen, pozitif etik iklimin otaya
cikmasinda etkili olan, takipgilerine 6z farkindaligi 6zendiren, iliskilerde seffaf, bilgi isleme
stirecini etkili kullanarak karar verebilen, i¢sel bir ahlak anlayisina sahip bir davranis modelidir
(Walumbwa vd., 2008). Otantik liderligin temeli giivenilirlik ve etige uygun davranmaya
dayanir (Turhan, 2007). OL siireci, liderler ve takipgilerin kendilerinin farkinda olmalarina
yardimci olarak kendilerini gelistirmeye yonelmelerini saglar ve kisisel gelisime saglanmasina
destek olur (llies vd., 2005).

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) otantik liderligin d6rt boyuttan olustugunu belirtmislerdir.
Bunlardan ilki; 6z farkindalik kavrami aydinlanma kavrami ile ayn1 anlamda kullanilmakla
birlikte, bireylerin uzun bir siireg, donem ya da yasami boyunca 6grenme veya kendini
gelistirme siireci (Avolio ve Wernsing, 2008); bireyin kendisinin farkinda olarak, bireysel
ozelliklerini, degerlerini, hislerini ve diirtiilerini bilmesi (Ilies vd., 2005); giicli ve zayif
yonlerinin farkinda olarak inan¢ ve arzularmi anladigi bir siirectir (Gardner vd., 2005).
Icsellestirilmis ahlak; i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 bireylerin sahip olduklar1 deger yargilari,
secimleri ve gereksinimleri ile ayn1 ahenkte davranmislar sergilemesi (Kernis, 2003; Kilig, 2015),
benimsenmis ve biitlinlestirilmis olan bir 6z diizenleme seklidir (Walumbwa vd., 2008).
Icsellestirilmis halde olan ahlak anlayis1 bireyin kendini &rgiitten veya toplumdan gelen
baskilara gére degil, kendisine ait ahlaki deger kurallarina gére yonlendirmesi durumudur
(Walumbwa vd., 2008). Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme; bireylerin kendilerinin pozitif
ve negatif yonlerini, 6zelliklerini bilerek bu durumu kabul etmesi ve yine aymi sekilde bu
faktorlere karsi objektif olmasi durumudur (Kernis, 2003). iliskilerde seffaflik; bireylerin gercek
yiizlerini kendilerine ve is arkadaslarina gostermesi (Ahmad vd., 2015) ve bireylerin kendilerini
acik bir sekilde ifade etmelerine yonelik yetenekleri olarak ifade edilebilir (llies vd., 2005).

2.2. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi ¢esitli acgilardan acgiklandigi i¢in tamimlanmasi zor bir kavramdir
(Hawryszkiewycz ve Chandran, 2019). Van Den Hooff ve De Ridder (2004) bilgi paylasimint;
bireylerin karsilikli bilgilerini (6rtiikk ve agik bilgi) paylastiklart ve yeni bilgi yarattiklar bir
siire¢ seklinde ifade etmektedirler. Siirec, bireysel bilginin orgiitsel bilgiye doniisiimii agisindan
temeldir. Diger bir bakis acisi ile arastirmacilar bilgi paylasimini tiim departman ya da
organizasyon boyunca calisanlarin bilgi, deneyim ve becerilerinin degisimini iceren bir sosyal
etkilesim kiiltiirii olarak ifade etmektedirler (Mittal ve Dhar, 2015). Bilgi paylasimi orgiitsel ve
bireysel diizeyde olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Bir orgiit i¢in bilgi paylasim,
orgiite ait olan deneyime dayal1 bilginin elde edilmesi, organize edilmesi, tekrar kullanimi ve
transfer edilmesi ve bu bilgiye isletmede digerlerinin de erisiminin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Birey i¢in bilgi paylasimi ise is arkadaslarinin baz1 seyleri daha iyi, daha hizli ya
da daha etkili yapmasina yardim etmek i¢in onlarla konusmak seklinde tanimlanmaktadir (Lin,
2007).

Bu calismada bireysel diizeyde bilgi paylasimina odaklanilmaktadir. Bireysel diizeyde bilgi
paylasimi, “bilgi bagis1” ve “bilgi toplama” olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Bilgi
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bagisi kisinin kendi entelektiiel sermayesini bagkasina vermesidir. Bilgi toplama ise baskalarinin
entelektiiel sermayesinden almak i¢in onlara danisilmasidir (Noerchoidah vd., 2020). Diger bir
deyisle bireysel diizeyde bilgi paylasimi calisanlar ve takim iiyeleri arasi goreve iliskin
fikirlerin, enformasyon ve Onerilerin paylagimini, bagisini ve enformasyon degisimini igeren
biri dizi davranistan olugsmaktadir (Afsar vd., 2019).

Bireysel diizeyde bilgi paylagimi turizm sektorii agisindan da 6nem atfedilen konulardan biridir.
Otel isletmelerinde c¢alisanlar aras1 bilgi paylasimi ile hizmet kalitesinin artmasi1 miisteri
memnuniyeti ve sadakatini saglanmaktadir (Noerchoidah ve Harjanti, 2019). ilaveten bilgi
paylasimi bireysel yenilikgiligi desteklemektedir. Boylece degisen miisteri taleplerini
kargilamak i¢in yeni ve farkli hizmetlerini {iretimi ve sunumu kolaylagsmaktadir (Hallin ve
Marnburg, 2008; Kim ve Lee, 2013). Ayrica, bilgi paylasimi misterilerin gesitli ve hizla
degisen taleplerine karsilik verebilmeyi saglamasi acisindan otel isletmelerine rekabet avantaji
getirmektedir. Diger taraftan bilgi kaybi otel isletmelerine biiylik maliyetler yiiklemektedir (Kim
ve Lee, 2013). Dolayisiyla otel isletmelerinde bilgi paylasimini kolaylastiran unsurlarin neler
oldugunun bilinmesi otel isletmeleri icin dikkate alinmasi gereken bir konudur.

2.3. Otantik Liderlik ve Bilgi Paylasim

Gegmisten bugiine ¢esitli endiistri alanlarinda gergeklestirilen ampirik caligsmalar, otantik
liderligin bilgi paylasimi {izerindeki olumlu etkisini dogrulamaktadir (Besen, 2015; Edu-
Valsania vd., 2016; Javaid vd., 2018; Li vd., 2017; Tran, 2019; Zeb vd., 2019). Bilgi giigtiir ve
insanlar ¢ogu zaman bu giicii kaybetme endisesi ile bilgi paylagimina gitmezler. Dolayisiyla
bilgi paylasimi istege baglidir (Isik ve Aydin, 2016). Bilgi paylasimina diren¢ gdstermenin
nedenleri arasinda lidere, is arkadaslarina ve bir sirkete olan giiven eksikligi gosterilebilir (Eda-
Valsania et al., 2016). Otantik liderler diiriist, samimi, adaletli, etik gibi yonleri ile ¢alisanlarini
i ortamina giivenmeleri yoniinde motive edebilmektedir (Li vd., 2017). Benzer bir anlayisla,
otantik liderin iyiligi ve acik iletisimi, ¢alisanlarin igbirligi davranis1 ve bireysel bilgi paylagimi
ile pozitif iliskilidir (Zeb vd., 2019). Ilaveten, Avolio ve Gardner (2005), calisanlar1 ile sahip
oldugu bilgiyi paylasan ve onlarla agik iletisim kuran otantik liderlerin pozitif rol model olarak
calisanlarin1 da benzer davraniglar gostermeye yonlendirdigini 6ne siirmektedir. Diger bir
sOylemle, liderin bilgi paylasimina istegi ¢alisanlar arasi pozitif davranis ingast i¢in kritik
onemdedir. Otantik lider bu davranisi ile pozitif davranig yaratmak isteyen diger calisanlar1 da
benzer davranig gdsterme yoniinde etkileyebilir (Javaid vd., 2018).

Otantik liderler ¢alisanlarinin is yerinde kendilerini gelistirmeleri i¢in bilgi paylagimina imkan
taniyan bir iklim olustururlar (Besen, 2015). Bdyle bir iklimde ¢alisanlar fikirlerini rahatca ifade
ettiklerinde, yanliglarim1 veya hatalarini rapor ettiklerinde statli, gii¢, saygi ve gilivenme
kaybetme korkusu yasamadan bilgilerini digerleri ile paylasirlar. Caligsanlar karsiliksiz ve
emeksiz davraniglardan korkmazlar ¢iinkii kendilerinin ¢abalarinin (kuruma kattiklarinin)
otantik liderce adaletli bir sekilde degerlendirilecegini bilirler. Boylece ¢alisanlarin ise yonelik
motivasyonu artar ve isine daha fazla yogunlasir. Isine dalmis/yogunlasmis calisan isini en iyi
sekilde yapmanin yollarini arastirir. Bilgisini artirmak ve isbirligi yapmak isteyebilir. Bu
noktada digerleri ile karsilikli bilgi paylasimina tereddiitsiiz girebilir (Liu, 2012). ilaveten bu
iligki Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile de aciklanabilir. Teoriye gore birey 6zsaygi, statil,
kidem gibi sosyal kaynaklara deger verir ve bunlar1 korumak i¢in ¢aba gdsterir. Bu kaynaklara
yonelik bir tehdit algiladiginda, bu kaynaklar1 kaybetme ya da kaybettiginde yerini
dolduramama korkusu yasadiginda strese girer. Dolayisiyla birey bu kosullarin her zaman var
olmasini ister (Hobfoll, 1989). Teorinin bu oOzellikleri mevcut arastirma kapsaminda
degerlendirildiginde; bilgi giictiir ve otel ¢alisanlar1 bilgi paylasimi ile sahip olduklari giig, statil,
sayginlik, begeni ve takdir edilme gibi psikolojik tistlinliikleri kaybedecekleri endisesi ile strese
girmektedirler. Bu nedenle bir ¢alisanin bilgi paylasimina gidebilmesi i¢in s6z konusu stres
etkenlerinin ortadan kalktigina dair olumlu bir ortam algisi igerisinde olmasi gerekmektedir. Bu
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noktada otantik liderler boyle bir ortamin olusumunu farkli sekillerde saglayabilirler (Tran,
2019).

Oncelikle 6z farkindalik sahibi otantik lider, biiyiik ihtimalle know-how (bir seyi yapabilme
bilgisi) ya da bireysel deneyim gibi ortiik bilginin yani sira formiil ya da enformasyon gibi agik
bilgiyi igeren diger organizasyon iiyeleri ve kendisi ile paylasilan bilgiye deger verir. Bu degeri
calisanlara yansitarak onlar1 paylagima motive eder. Dolayisiyla bilgi paylagimu ile gii¢ ve statii
kaybedecegini diisiinen ¢alisan1 aksine bilgi paylasim ile isletmeye deger kattigi ve orgiitsel
verimliligi artirdigi icin takdir eder. Bu durum calisani i¢sel olarak mutlu eder ve calisan
stresten kurtulur. Boylece sahip oldugu bilgiyi talep edene bagislayabilir ve baskasindan yeni
bilgi talep edebilir. Ayrica iligkilerde seffaf olan bu lider bilgisini kolayca takipgileri ile
paylasir. Bu bilgi ile calisanlar ise iliskin problemleri rahat bir sekilde ¢ozer. Bdylece lider
takipgilerine rol model olur. Bu modeli takip eden calisanlar da liderleri gibi bilgilerini
tereddiitsiiz paylasabilir. Yani bilgi bagisinda bulunmakta tereddiit etmez. Ayrica dengeye 6nem
veren lider calisanlara fikirlerini iyilestirmelerine, gelistirmelerine veya yeniden diisiinmelerine
yardime1l olmak i¢in agik ve diiriist geri bildirim saglar (Tran, 2019). Dolayisiyla kendi
gelisimine 6nem veren bir lider algisi ile calisan daha fazla yeni bilgi almak i¢in ¢aba gosterir.
Son olarak, i¢ etik standartlarin rehberliginde, otantik bir lider, toplu ¢ikarlara hizmet etmeye
calisir (Avolio ve Gardner, 2005; Walumbwa vd., 2008). Isletmenin operasyonu igin bilgi
paylasiminin 6nemini kabul eden bu lider, diger organizasyon iiyeleri arasinda bilgi paylagimini
tesvik edebilir (Edu-Valsania vd., 2016). Diger iiyeler de bilgilerini paylastiginda, net kayip
algis1 ve net zarar tehdidi azalir ve bilgi paylasimi tesvik edilir. Dolayisiyla ¢alisanlar hem bilgi
alma hem de bilgi bagisinda bulunmada tereddiit etmez (Tran, 2019). Bu nedenle bu arastirmada
otel isletmelerinde otantik liderlerin calisanlar arasi bilgi paylasimimi destekledigi One
stiriilmektedir. Bu ¢er¢evede su hipotezler 6nerilmektedir;

H;. Otantik liderlik bilgi bagis1 ile pozitif iligkilidir

H,. Otantik liderlik bilgi toplama ile pozitif iligkilidir
3. Yontem

3.1. Arastirma Kapsami

Trabzon sehir merkezinde hizmet veren bes yildizli otel isletmeleri i gorenlerinden 2019 yil
son ¢eyreginde anket aracilig ile veri toplanmustir. Trabzon 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2019)
verilerine gore Trabzon merkezinde dort adet bes yildizli otel isletmesi bulunmakta ve bu
isletmeler toplam 810 adet oda kapasitesi ile hizmet vermektedir. Turizm Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilen Otelcilik ve Turizm Sektoriinde Isgiicii Arastirmasi (1989:61)’ndan elde edilen
verilere gore oda basina diisen personel sayisi 0,70 seklinde belirlenmistir. Trabzon
merkezindeki bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan is goren sayisi oda basina diisen is
goren oranina gore belirlendiginde (810x0.70) 567 is goren sayisina ulasilmakta ve arastirma
evrenini temsil etmektedir. Belirli evrenler 6rnekleme hesaplama formiiliine gore (giiven diizeyi
%95 yani 0=0,05; drnekleme hatas1 H=+0,05 ve oranlar p=0,5; q=0,5 i¢in) drneklem 229 olarak
hesaplanmaktadir (Sekaran, 2003:294). Bu calismada bes yildizli konaklama isletmeleri ig
gorenlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile 283 adet anket toplanmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi arastirmacilarin karsisina ¢ikan ve 6rnekleme konu olacak kisi, hayvan vb. birimlerden
ilgili bilgilerin toplanmasi asamasinda herhangi bir kural ya da sistem gozetilmeksizin veri
toplama yontemidir (Gazeloglu ve Erkilig, 2020:45-46).
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3.2. Olcekler

OL o6l¢cegi Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Tabak ve arkadaglar
(2012) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan bu 6l¢ek aralarinda turizmin de oldugu (Tiitlincii ve
Akgiindiiz, 2015) cesitli alanlarda gergeklestirilen bir¢cok caligmada kullanilmistir (Kilig, 2020;
Ozgelikgi ve Ocak, 2020). OL olcegi 16 madde ve 4 boyuttan (iliskilerde seffaflik,
igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli degerlendirme ve 6z farkindalik) olugmaktadir. Tlk
bes madde iliskilerde seffaflik (a=0,788), sonraki dort madde icsellestirilmis ahlak anlayisi
(0=0,767), daha sonraki ii¢ madde bilgiyi dengeli degerlendirme (¢=0,712), ve son dért madde
ise 0z farkindalig: (a=0,779), temsil etmektedir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (0=0,902)’dur.
Bilgi Paylasimi Olgegi ise Van Den Hooff ve De Ridder (2004) tarafindan gelistirilmis ve
Ayazlar (2012) tarafindan doktora tez ¢alismasinda da kullanilmustir. Olgcek 10 madde ve 2
boyuttan (bilgi bagis1 ve bilgi alma) olusmaktadir. ilk alt1 madde bilgi bagis1 (0=0,853), diger
meddeler ise bilgi alma (0=0,791), ile ilgilidir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (0=0,877) dir. Her
iki 6lcek de Likert tipinde besli olarak (Siklik seviyesi 1=Hicbir zaman, 5=Her zaman)
derecelendirilmistir.

3.3. Veri Analizi

Veriler analize alinmadan 6nce kayip veri, u¢ deger ve normallik agisindan test edilmistir. Bu
asamada 18 anket ¢ok fazla kayip veri icerdigi i¢cin kapsam dis1 birakilmistir. U¢ deger analizi
sonunda ise 32 anket analizden c¢ikartilmistir. Daha sonra normallik testi yapilmistir. Bu
asamada, hem OL hem de bilgi paylasimi 6lgeklerine ait maddelerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 esik degerini karsiladig1 goriilmiis ve normal dagilim kosulunun saglandigina
karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Sonug¢ olarak toplamda 233 anket analize
almmustir. Verilerin analizinde iki asamali bir siire¢ izlenmistir. ilk énce dogrulayici faktdr
analizi yapilarak Olgegin yap1 gegerliligine bakilmig ardindan regresyon analizi ile hipotezler
test edilmigtir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan katilimeilarin %66°s1 erkek ve yarisi evlidir. Katilimcilarm yaklasik
%58’1 yiiksekdgrenim diizeyinde turizm egitimi almistir. Ayrica katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%71) otuz bes yas ve altindadir. Elde edilen verilerin yaklasik %71’1 6n biiro, kat hizmetleri ve
yiyecek icecek boliimlerinden elde edilmistir. Katilimcilarin %60°1 mevcut isletmede bes yil ve
daha az siiredir calismaktadir. Aylik kazanglar1 agisindan bakildiginda ise biiyiik bir bolimii
(%60) ii¢ bin lira ve altinda maas almaktadir.

3.4.2. Giivenirlik ve Gegerlilik

Olgeklerin yap1 gecerligi icin yapilan dogrulayict faktdr analizi sonuglari Tablo 1°de
goriilmektedir. Buna gore OL 6lgegi i¢i model bir birinci diizey ¢ok faktorlii, model iki ikinci
diizey cok faktorli ve model ii¢ ise tek faktorli yapt model uyum iyiligi degerlerini
gostermektedir. Ilgili sonuglara gére model 1 en iyi uyum iyiligi degerlerine sahiptir. Ayrica en
dogru model i¢in en kiigik AIC, CAIC ve EVCI degerlerine (Meydan ve Sesen, 2011)’ne
bakilmistir. Bu nedenle OL i¢in model 1 tercih edilmistir. Benzer sekilde BP 6lgegi icin de ayni
kriterler dikkate alinarak birinci diizey ¢ok faktorlii model olan birinci model tercih edilmistir.
Ikinci model ise tek faktorlii modeli gostermektedir. Bu lgek icin literatiirde ikinci diizey ¢ok
faktorlii model kullanilmadigi igin test edilmemistir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin Model Karsilagtirma ve Uyum lyiligi Degerleri

Model X2 df X¥df GFI CFlI RMSEA AIC CAIC ECVI

Modell 215271 96 2,242 0,922 0,936 0,065 295,271 482,478 1,011

OL Model2 226,048 98 2,307 0,918 0,931 0,067 302,048 479,895 1,034

Model3 315,693 101 3,126 0,880 0,885 0,085 385,693 549,499 1,321

Bp Modell 59,553 34 1,752 0,951 0,973 0,057 101,553 195,025 0,438

Model2 213,752 35 6,107 0,803 0,813 0,148 253,752 342,772 1,094

OL: Otantik liderlik; BP: Bilgi paylasimi; AIC: Akaike Bilgi Kriteri; CAIC: Tutarl1 Akaike Bilgi Kriteri;
ECVI: Beklenen ¢apraz dogrulama indeksi

3.4.3. Hipotez testleri

Otantik Liderligin hem bilgi bagis1 hem de bilgi verme davranisi lizerindeki etkisini test etmek
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi i¢in bagimsiz degiskenler
arast ¢coklu bagintinin olmamasi ve hata terimlerinin normal dagilmasi gerekmektedir (Durmus
vd., 2011: 155; Biiyiikoztiirk, 2010: 100).

Tablo 2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasi Korelasyon

Ort. SS. Bilgi bagis1 Bilgi alma
oL 3,743 0,611 0,350** 0,475**
Bilgi bagist 3,777 0,801 - 0,481**
Bilgi alma 3,844 0,749

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti i¢cin korelasyon analizi yapilmistir. Buna
gore bagimsiz degiskenler arasi korelasyonlarin 0,70 degerinin altinda olmas1 beklenmektedir
(Durmus vd., 2011). Tablo 2 bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti olmadigini
gostermektedir. Ayrica, veri analizi boliimiinde de belirtildigi gibi bagimli be bagimsiz
degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmasi normal dagilima
isarettir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3 ve 4 bu hipotezlerin dogrulandigini gostermekledir. Her iki tablo da modellerin anlaml
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Otantik Liderligin Bilgi Bagigina Etkisini Gosteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Std. Hata g B t p 95% CI
Sabit 2.061 0.307 6.725 .000 [1.457-2.665]
AL 0.458 0.081 0.350 5.673 .000 [0.299-0.618]

N=233; R=0.350; R*=0.122; F @, 231=32.182; p=0.000; Durbin Watson= 1.714

Bilgi bagis1 (B =.350, p <.01) ve bilgi alma (f = .475, p <.01) OL ile anlaml bir sekilde pozitif
yonde iligkilidir. Buna gore bilgi bagisi davranisinda olumlu degisimin %35°1; bilgi alma
davranisindaki olumlu degisimin ise yaklagik %481 OL tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 4. Otantik Liderligin Bilgi almaya Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

B Std. Hata g B t p 95% CI
Sabit 1.650 0.271 6.079 .000 [1.115-2.185]
AL 0.585 0.071 0.475 8.189 .000 [0.445-0.726]

N=233; R=0.475; R?=0.226; F @, 230=67.056; p=0.000; Durbin Watson= 1.366
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4. Sonug¢

Turizm isletmelerinde liderin bireysel bilgi paylasimi {izerindeki olumlu etkisini konu edinen
cesitli caligmalar yapilmistir. Diger taraftan bu arastirmalarda (Afsar vd., 2019; Yang, 2007,
2010) yeni liderlik yaklasimlar1 dikkate alinmamis ve daha ¢ok doniisiimsel liderlik tiiriine
odaklanilmistir. Otel isletmelerinde OL’nin bireysel bilgi paylasim {izerindeki etkini inceleyen
ampirik bir ¢alisma yapilmamustir. OL c¢alisanlar arasi agik iletisim, adalet, is birligi ve
dayanisma ortami saglayarak onlar1 bilgi paylagimi yoniinde motive etmektedir (Li vd., 2017;
Zeb vd., 2019). Bu kapsamda bu calismada otel isletmelerinde OL’nin bilgi paylasimi (Bilgi
bagisi ve bilgi verme) lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirma pozitif OL algisinin hem bilgi
bagisin1 hem de bilgi alma davranisini olumlu etkiledigi yoniinde iki hipotez 6nermekteydi.
Elde edilen sonuglara gore her iki hipotez de desteklenmistir.

Aragtirma bulgular1 otantik liderligin bilgi paylagimi ile dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bunun anlami, otel isletmelerinde bir ¢alisanin diger bir arkadasina bilgisini ve
tecriibesini aktarmasi ya da diger bir arkadasindan bilgi almasi yoneticinin OL o6zelligi ile
iligkilidir. Turistin bir otel isletmesindeki nihai memnuniyet diizeyi ile deneyimledigi tiim
iirlinlerin birbirini tamamlar nitelikte olmasi arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur. Bu
nedenle turist otel isletmesinde her hizmetten ayni Olgiide tatmin olmak ister. Bir hizmetten
duyulan memnuniyetsizlik tiim hizmetleri de olumsuz etkileyebilir (Kozak vd., 2015). Bu
nedenle otel calisanlarinin birbirleri ile bilgi paylagiminda bulunarak hizmet kalitesini
artirmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla paylasima ortam hazirlayan liderlere ihtiya¢ vardir.
Otantik liderler ozellikleri geregi bu ortamui saplayabilmektedirler (Edu-Valsania vd., 2016;
Tran, 2019).

Arastirma, literatiirdeki ¢alismalarla (Edu-Valsania vd., 2016; Tran, 2019; Zeb vd., 2019)
benzer sonuglara sahiptir. Diger taraftan bu calismalar turizm alani diginda farkli endiistri
alanlarinda gergeklestirilmistir. Turizm endiistrisi {izerine yapilan caligmalarda ise (Afsar vd.,
2019; Yang, 2007) otantik liderligin rolii goz ardi edilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma turizm
alaninda gerceklestirilen ilk ¢aligmadir. Bu agidan bu konudaki bilgi agigini kapatmaya katki
sunmaktadir.

Ayrica bu calisma s6z konusu iligskiyi Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile agiklayarak teorinin
burada da gegerli olabilecegini gostermektedir: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin sahip oldugu en
temel kaynaklardan biri bireysel bilgidir. Bu bilgi yazili kaynaklardan (acik bilgi) elde
edilebilecegi gibi zamanla, usta-girak iliskisine bagl olarak edinilen tecriibelerden (Ortiik bilgi)
de elde edilebilir (Aydin, 2018). Calisanlar sahip olduklar1 bu bilgilerin kendilerine giic, statii,
begeni ve sayginlik kazandirabilecegini ve terfi imkani sunabilecegine inanir. Bu nedenle de
boylesine 6nemli gordiigii kaynaklar1 digerleri ile paylasarak sahip oldugu istiinligi bir
bagkasinin elde etmesinden korkar ve bu kaynagi korumak ister (Tran, 2019). Teoriye gore bilgi
sahibi ¢alisan bu kosullar kendisine her daim saglanmasini ister (Hobfoll, 1989). Otantik liderler
ise calisanlar arasi adalet ve dengeyi gozeterek hicbir calisanina haksizlik etmez. Onlar1 bilgi
paylasiminda bulunma yoniinde cesaretlendirir ve tesvik eder. Boylece ¢alisanlar OL’in
olusturdugu orgiitsel iklim ve lidere duyulan giiven neticesinde sahip olunan kaynaklarin
kaybedilecegi endisesinden kurtulur (Besen, 2015).

Aragtirma sonuglar1 otel yoneticilerine de Onemi ¢ikarimlar sunmaktadir. Birincisi, bireysel
farkindalig1 yiiksek, ahlakli, seffaf ve adaletli yoneticiler calisanlarmin orgiitsel verimliliklerini
artirmaktadir (Hassan ve Din, 2019). Dolayisiyla otel sahipleri kat1 ve asir1 disiplinli bir yonetici
yerine daha organik bir yonetim anlayigina sahip yoneticilerle ¢alismali ya da yoneticilige terfi
ettirecegi bireylerde bu zellikleri aramalidir. Ikincisi, bilgi paylasimi neticesinde yeni bilgi elde
edilmesi ve bu bilgi ile de turist memnuniyetini saglayabilecek yeni hizmetlerin
gelistirilebilmesi miimkiindiir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi temelinde incelendiginde ise
bilgi giictiir ve bu giiciin kaybedilmesi veya yerinin doldurulamamasi bireyi strese sokacaktir
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(Tran, 2019). Bu galisma sonuglar1 bireyi bu stresten kurtarmada otantik liderligin paylasima
uygun bir zemin hazirlayarak bireyi stresten kurtarabilecegini one siirmektedir. Bu nedenle otel
sahipleri OL o6zelligi gosteren bireylerle calismalidir. Son olarak, otel isletmeleri calisanlarina
liderlik yapabilecek otantik liderler yoluyla onlar1 bilgi paylasimina motive edebilirler. Béylece
isletme performansini ve verimliligini artirabilirler. Literatiirde bilgi paylasimin hizmet yeniligi
performanst iizerinde olumlu etkisini gosteren c¢aligmalar da bu goriisii desteklemektedir
(Hussain vd., 2016; Kim ve Lee, 2013; Hu vd., 2009; Yang, 2004).

Diger taraftan arastirmanin test ettigi her iki hipotez icin de bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklama orani yiliksek degildir. Bu durum bilgi paylagimini agiklayan ve bu
aragtirmaya dahil edilmeyen farkli degiskenlerinde olabilecegini ya da bagimsiz degiskenin
bagiml degiskeni baska degiskenler araciligi ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
gelecekteki calismalarda bu husus dikkate almalar1 onerilir. Ilaveten bu calisma Tiirkiye nin
kuzeyinde yer alan Trabzon ilindeki otel isletmeleri ile smirhidir. Gelecek c¢aligmalarda
arastirmacilar daha farkli bolgelerde faaliyet gosteren otel isletmelerini de caligsmalarina
katabilir. flaveten bu calisma kesitseldir. Bu husus iki 6nemli kisita neden olmaktadir. Birincisi,
bu ¢alisma otel isletmelerinde OL ile bilgi paylagimi arasindaki iliskiyi gostermekle birlikte bu
bir nedensellik iliskisi degildir. Ikincisi, bu ¢alisma otel isletmelerinde bilgi paylasimi ve OL
tizerine genis bir perspektif sunmakla birlikte ayrintili bilgilere ulasmamiz miimkiin degildir.
Dolayisiyla konuyla ilgili nitel arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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