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Bir bireyin hayatini idame ettirebilmesi icin faaliyette bulundugu ise, onun
meslegi diyoruz. Meslek denildiginde hatta is ahlaki denildiginde akillara hemen
ekonomik faaliyetler gelmektedir. Ekonomik faaliyetler de binyesinde pek cok
meslegi barindirmaktadir.

Ekonomik hayatin sistematiklesmesi, etik bir anlayisa sahip olmasi ve
bunu sirdirmesi, bireylerin bir ahlak boslugu icerisinde yasamaktan kurtulmasi
son derece Onemlidir. is ortaklarina sorumluluk ve yukumltliklerini agik bir
sekilde ifade eden kurallarin var olmasi gerekmektedir. Ahlak kendiliginden dogup
blytyemez. “Ahlak, ahlaki tatbik edecek grubun eseridir.” (Karasan;1949, s.24)
Etik degerlerdeki fakirlik grubun birligine zarar verir, grubun dagilmasimin nedeni
olur. Bu nedenle hastaligin gercek ilaci ekonomik ortamda meslek gruplarina bu
degerleri kavratmaktir.

Ister genis, ister dar olsun her sosya grup kendine 6zgii bir ahlak
disiplinine ihtiyac gosterir. Bireyler sosya cikarlar ya fark etmez yada isteksizce
fark eder. Clnk( sosyal ¢ikarlar onun sahsi ¢ikarlarimn disindadir. Disiplin bireye
sosyal olma hilincini saglayan kurallardan olusur ve sosya sistemin devam ve
bekasi icin kaginilmazdir. Ancak kurallar sosyal amaglara ulasmak icin yapilacak
isleri gostermezse, bireyin topluma kars: direnmesinin éniine gecilemez. “ictimai
hayat her seyden Once, birbiriyle ahenkli bulunan emeklerin toplulugu, fikirlerle
iradelerin aym gaye etrafinda birlesmesidir.”(E. Durkhaim, Cev: M. Karasan;1949,
S.29)

Her meslegin ahlakindan bahsetmek imkansizdir. Ortak degerler Uzerinde
durulabilir ve bunlar iki noktada 6zetlenebilir. Bunlar;

1)Meslek ahlakinin genel 6zelligi,

2)Her aanda meslek ahlakimn kurulmas: ve islemes icin gerekli olan
sartlardir.

Batund belirli bir medegi temsil eden etik kuralar vardir. Birbirinden
farkli ne kadar meslek varsa o kadarda, etik vardir denebilir. Hatta farkli olmakla
dakamaz, birbiriyle zitlik igine dahi disebilirler. Ornegin; bir doktorun gorevleri
ile ticcarin gorevleri farklidir. Bazen doktorlar bildigi gercegi gizlemek zorunda da
kalabilirler.

Meslek ahlakinin ayirt edici 6zelligi, kamu vicdamnin ona kars: gosterdigi
ilgisizliktir. Bir mesleki gorevi yerine getirmede yapilan hata, soz konusu meslek



cevresinin disinda pek eestirilmez. Cunkd, herkes o meslegin gerektirdigi
sorumluluklarn ne oldugunu tam olarak bilemeyebilir. Ornegin; ticaret ve sanayi
cevrelerinde kredi degerliligini zayiflatan bir fiilde bulunmak itibar1 zedeler. Baska
bir cevrede ise, medeki suclar kamu vicdanini etkilese de 6nemi, suglarin agirlik
derecesine gore degisir.

Zaman icerisinde kulturel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik gelismelere
bagli olarak mesekler de degisime ugramaktadir. Toplumun buyUk boliminin
meslek ahlakiyla ilgilenmemesi toplumda meslek ahlakini olusturacak ve
islemesini saglayacak bir takim meslek gruplarimin organize olmasim gerekli
kilmistir. Medleklerin islevlierine gére ayrilmalart ¢ok sekilli ahlakin dogmasina
neden olmaktadir.

Meslek gruplarinin hak ettigi sayginliga ulasmasi icin, kendi icinde
yonetilmesi, denetlenmesi ve gerektiginde cezai mieyyidelerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Meslekten beklenmeyen davramslar gosterenlerin elimine edilmesi
ile kalan bireylerin prestiji artacaktir. Ancak burada bir sorunla da
karsilasilabilmektedir. Ornegin; Muhasebecilerin uymas gereken kurallar arasinda
isini en iyi bicimde yapmak bulunmaktadir. Ancak iginde bulundugu firmadaki
meslek arkadaslarimn bu yetkilerini kaybettigini veya yaptiklar: isi yeterli 6zenle
yerine getirmedigini bilen bir muhasebeci ne yapacaktir? Meslektaglarina olan
baglilig1 nedeniyle susmasi mu gerekecektir? Veya rakiplerinin islerini iyi
yapmadigini goren bir muhasebeci ne yapacaktir? Eger bdyle bir durumu agiklarsa
haksiz rekabet sinirlart  icine  girebilir.  Dolayisiyla susmast mu
gerekmektedir?’(Mugan;1999,s.10) Bunlar ve benzeri sorular tartigilabilir.

Bir meslek kurulusu ne kadar iyi organize olmussa, vicdanlar tzerindeki
etik kontrolleri de o kadar etkili olacaktir. Ve 6n 6nemlisi meslek ahlaki gelisecek
ve saygi gorecektir. Bazi mesleklerde drnegin, Ulkemizde silahli kuvvetlerde bu
olgu gozlemlenebilir.

Son yillarda yasanan meslek ahlakindaki dejenerasyon, toplum yapisinin
gittikge bozulma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Cagdas toplumlarin
tutuldugu umumi hastalik bu sebepten ileri gelmektedir. Gergek de, hastalik fikri
bir hastalik degildir. Eger bu glin bir hastalik dan 1stirap ¢ekiliyorsa bunun nedeni,
hentiz gerekli olan degerlerin yerine oturtulamamis olmasidir.

Dogru ile yanlis arasinda sabit bir simr yoksa ve basar etik olmayan
hareketleri bagislatiyorsa bir etik disiplini kurulamaz. Her tUrl ekonomik disiplin
eksikligi etkisini, ekonomik hayatin 6tesinde de gosterir ve bunun sonucu olarak,
toplum ahlakinda ¢okus egiliminin boyutlar: buyuk olur.

Ekonomik hayatin etik degerlerden uzaklasmasi, kamu hayat1 icin bir
tehlike teskil etmektedir. Sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmes icin soz
konusu degerin 1srarla uyamk tutulmaya calisiimasi gerekir. Bu da ancak,
sorumluluklar: hatirlatan organize olmus bir grubun varlig: ile mimkin olabilir.
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TARIHSEL SUREC

Bat1 toplumlart blydk bir ahlak degisikligi yasamstir. Tarihte kéleligin
kaldirilmasinda Hiristiyan ahlakinin ve incil deki kardeslik ile ilgili veciz sozlerin
etkili olabilecegi dustnllse de, Kilisdlerin de koleleri oldugu bilinmektedir.
Hrristiyanhik “birbirinizi sevin“ diyor ve ardindan “koéleler efendilerinizi sevin”
diyebiliyordu.” XVIIl yy’da “insan haklann” bildirgesi ile kolelik ortadan
kalkmigtir. Ama ¢ok iyi bilinen bir gercek vardir ki, bu bildirge olusmadan 6nce
kolelik anlayist yikilmistir. Oyleyse bu anlayis1 yikan neydi?

o Sessiz ahlak! Filozoflarin belirsiz sizlerinden daha giicli ve daha
etkileyici,

. Farkina varilmaksizin insan haklarina gétiren distinceler,

o Vicdan! Bireyleri ahlakli davranmaya sevk eden en giicl i kuvvet.

Batida, dini inanclarin dominant rolii sanayi devrimiyle dnemli 6lciide
azalmistir. 20. YUuzyihin ilk ceyregine kadar, Bati Ulkelerinde egemen olan
kapitalist felsefe, ekonomik kalkinma icgin igletmeleri bir arag olarak gbrmis ve
kazancin maksimumlastiriimas: icin, pek cok sey mibah olarak kabul edilmistir.
Ornesin, calisma kosullar 6nemsenmemis, dogal kaynaklarin hesapsiz tiketimi,
cevrekirliligi, kalitesiz Uretim, yaniltici reklamlar gz ardh edilmistir.

Piyasalarda gizli bir elin dengeyi sagladigina inanan Adam Smith’in ve o
dénemdeki bazi liberalerin, uzun dénemde is hayatinda bireylerin belli dl¢lde de
olsa birbirlerine kars1 gayri sahsi davramslarda bulunmasinin olagan oldugunu
vurguladiklarim goriyoruz. Ornegin; Poole ifade etmektedir ki, “eger alacakli
oldugu kimselere kars1 vicdanli yaklasilirsa, onlar iflasa zorlayamaz. Oysa uzun
vadede en hayirli davramglart doguran sonug fedakar olmayan davramstir.”
(Bozkurt;1996, s. 75)

Unlii liberallerden Bell ve Weber, insam metaryalist yaklasimla bir madde
olarak gérmus ve orgltte isciye herhangi bir deger verilmesine 6nem vermemistir.

Bu donemlerde egemen tarim toplumu gerek bilim alamnda gerekse,
endustri dlaninda etik degerleri goz ardi etmistir. Daha ¢ok atil bir hayat anlayist
benimsenmis mistik duygular egemen olmustur. “Nitekim, Votaireden Marksa
tim aydinlanma dustndrleri, dinin fetisizmden ve bos inanclardan ibaret olduguna
dolayisiyla da, 20. yizyilda da ortadan kaybolacagina inanmislardir. Oysa bu
ylzyildainsanlarin ilerleme idealinden dinsel inanca yoneldigine tamk olunmustur.
Bilime ve akila olana duyulan inancin yerini duygusaliga ve akilci olmayana
Ozellikle deger veren dinsel bir cogsku almustir.* ( Bozkurt;1996, s. 79) 20. Y Gzyilin
son ceyreginde, basta Amerika olmak Uzere hemen her Ulkede 6nemli yapisa
degisiklikler meydana gelmistir. Batil1 g6zlemcilerin blyik bir hayranlikla idealize
ettikleri Japonya mucizesi,Japon’larin milli kimlikleri ve 6zumsedikleri temel
degerlerle agiklanmaktadir. Ekonomik mucizenin 6zinde Japon’larin  kaltir
miradarindan devraldiklart ve isbirligi icinde essiz calisabilme yetenekleri
yatmaktadir.
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Amerika ve Avrupa kar maksimizasyonu pesinde kosarken ve “ahlaki
degerler adeta bir ayak bagi olarak”( Bozkurt;1996,s.77) gorilirken Japon
firmalarn pazarlarin stratejik fethini, hedeflerini, firma imkanlarim yalmzca
ortaklara daha fazla temettii dagitabilmek icin kullanmamis aym zamanda,
calisanlarin ¢ikarlan ve hatta piyasamn talepleri de 6n plana alinmstir. Dengeli
Ucret sistemi politikalart yaninda, bir ¢ok firmada hayat boyu is garantis
saglanmustir. BOyle bir sosyal sorumluluk bilinci moral, motivasyon ve verimliligi
yukselten unsurlardan olmustur.

Japon hiukimetlerinin basaridaki roli ise, yine sosya sorumluluk bilincine
erismis olmalariyla agiklanabilir. Ulkenin gelismesi ve kalkinmasi icin temel devlet
politikasiyla hareket edilmis Ornegin; arastirma gelistirmeyi yayginlastirmak igin,
vergi indirimleri uygulanmis, devre disi kalan sanayilerden cikartilan iscilere
egitim imkan saglanmis ayrica, nakil yardimlar: yapilmig, 6zellikle de ilk ve orta
Ogretim seviyesinde yuksek standartli egitim hizmeti saglanmistir. Tasarruflarin
cezalandirldigr  yiksek enflasyon ve yiksek vergilerin  kolayciligina
kacilmamustir.

Kakinma icin gerekli olan etkinlik, dizenlilik, tutumluluk,enerjik bir
atilimcilik, uzun vadeli diisinebilmek gibi olmazsa olmaz degerlerin icinde titiz bir
durtstlUk, objektif bir ahlak anlayisi kararlarda adalet ve akilcilik, degisimi
kabullenmek gibi sosyal degerler 6nemli bir yer tutmaktadir.

Dogu Asya ulkelerinden biri ve dogal kaynaklardan, i¢ pazardan yoksun
ufacik bir tlke olan Singapur, bu giin belki de diinyanin en giivenli yasanabilir bir
yeri konumundadir. Malay-Cin gatismalari sonucu 1965 Malezya Federasyonundan
koparak Leen Kuan Y ew un baskanligiyla tamamyla bagimsiz bir devlet olmustur.
L ee baskanliginda bir kadro drnegin, temizlik kavramina toplumsal bir olgu olarak
bakmigtir. Umumi yerlerde sigara igmekten, sakiz cignemeye, metroda bir seyler
yemekten yere ¢cop atmaya, tikirmeye hatta umumi tuvaletleri kullandiktan sonra
sifonu c¢ekmeye kadar pek c¢ok konuya egilmis, bireylere sorumiuluk
kazandirabilmek icin, agir cezalar dahi uygulamustir. Ve belki de en dikkate deger
husus, bu gibi suclart isleyenlerin medya kanali ile kamuoyuna sergileniyor
olmalaridir. Ornegin; Singapur’da hediye alan bir memur bunu bu isle gorevli bir
devlet dairesine gondermek zorunda ve gonderiyor. Burada hediyeye bir deger
biciliyor ve isterse 0 memura satilarak bedeli hazineye gelir kaydediliyor. Burokrat
hediyesini satin amak istemezse bunlar acik artirmada halka satiliyor. Risvetin
ayib1 o kadar biytk ki, 1986 yilinda bir araziyi istimlak ettirmemek icin risvet
aldig1 iddia edilen Ulusal Kalkinma Bakan intihar etmistir. “(Kozlu;1994,s.110)

Oyleyse toplumsal kalkinmaigin, toplumun ¢ok calismamn énemine olan
inanci, etik degerlere baglihig: ve milli gururu 6n planda tutmas: gerekiyor. Ister
makro dizeyde ele alinsin, ister mikro dizeyde firmaar bazinda ele ainsin, etik
yapinin etkin oldugu bir yerde kolay, kolay gliven bunalimi da dogmayacaktir.
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Globallesmeyi, merkeziyetci toplumlarin ¢ézilmesi izlemistir. Uludlararast
rekabetin artmasi, toplumsal farklilasmamn ivme kazanmas ile, calisma hayatinda
moral degerler bir ihtiyag olarak kendini géstermistir. Ozellikle Amerika gibi bir
devlet, Dogu Asya Ulkelerinden Ozellikle Japonya karsisinda dezavantgjli hale
gelince kendine ¢ekidiizen verme zorunlulugunu hissetmistir. Yapilan calismalar
gostermistir ki, ekonomik hayatin etik disinda kalmasi kamu hayatinda ¢oziilmeye
yol agcmustir. Etik degerlerin verimliligi artiracag: inanc ile bu alanda yapilabilecek
calismalar zaruret haline gelmistir.

Japon o6rneginden gortlmektedir ki, cok biytk bir maglubiyet sonrasi
Japon halk: kdltdrlerinin 6zint korumus, onu hicbir sekilde zedelemeden davranis
ve tutumlarim degistirmeyi becermislerdir. Oysa Cin incelendiginde, reform igin
kendi 6z kiltdrlerini degistirmeye tesebbis ettikleri ancak hisrana da ugradiklar
goriilmektedir. Oyleyse denebilir ki, bir toplumun degisim riizgarlarindan nasibini
amast icin kdltorinin degil, aliskanliklarimn, davrams bigcimlerinin degistirilmesi
gerekir. Japon sirketleri gelenekten devraldiklarr kdltdrlerini  degistirmeden
uygulanabilir olam ama anlayisiyla bu glnlere gelmistir. Yani gelismek icin
kalkinmis olan bir tlkeyi 0rnek alarak onun kulturtine adapte olmaya galismak bir
Hindistan, bir Cin érneginde de gorilebilecegi gibi, yamlgr ve zaman kaybindan
Oteye gitmeyecektir.

Sosyal sorumlulugun idealleri her yerde aymdir ama her Ulke kendi
sartlarina gére Uslubunu saptamak zorundadir. Bir firmay: yonetmek icin kitabi
yaklagimlar yerine, pragmatik kararlar alinmalidir.

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANI

Dis cevreye acik bir ekonomik ve sosyal sistem olan isletmelerin,
toplumdaki degismelere kars1 duyarsiz kalmalari mimkiin degildir. Aynm zamanda
Uretim yapabilmek icin adiklarn kararlarin  ekonomik etkileri kadar, toplum
Uzerinde sosyal etkileri de mevcuttur. Diger bir degisle hem ekonomik hem de
sosyal agidan toplumun refahi Gzerinde 6nemli rol oynarlar.

Her organizasyon karar ve eylem sirecini icerir. Eylemlerin toplum
Uzerindeki etkisinden dolay:r, daha planlama asamasinda ivedilikle sosyal
sorumluga 6nem verilmelidir. Karli olabilecek faaliyetler icin dahi karar airken,
toplumun amagclar ve degerleri dikkate alinmalidir.

Isletmelerin, toplum icinde meydana gelecek degismelere uyum saglamasi
ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunmasi uzun vadeli cikarlar
bakimindan kendisine sorunsuz ve uzun bir yasam saglayacaktir.

Isletmeler ancak, toplumun saghiginm baz aldiklar: ve gevre kirliligine kars
duyarli olduklar1 6lciide basarili isletmeler olarak degerlendirilecektir. Karli
faaliyette bulunmaya ne olursa olsun yaklasimuyla bakan bir isletme, icinde
bulundugu gemiye delik agmak icin azami bir gayret gosteriyor demektir. Orgiitsel
diizeyde yasanan cikar catismasi,
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. Kisisel - Orgiitsel
. Kisisal - Toplumsal
o Orglitsel — Toplumsal diizeyde ortaya cikabilir.

Birinci sekildeki catisma, bireysel etik degerler ile 6rgit ve orgit icindeki
diger kisilerin etik degerleri arasindaki farkliliktan ortaya cikar. Ornegin; “bir Kisi,
firmasinin Urettigi bir Urondn reklammin Playboy ve Penthouse dergilerinde
yayinlanmasina kendi etik degerleri agcisindan karsi cikabilir. Fakat isletme
politikast bunu gerektirebilir. Bu oOrnekte orgitsel degerler dogrudan, bireyin
kisisel degerleriyle catismaktadir. (Simsek;1999, s. 78)

Isletmelerde olusan etik programlar yardimiyla, bireysel degerler ile
orgutsel degerlerin yakinlasmasi saglanir. Boylece motivasyon ve performans
saglamr. Bireyler arasi karsilikli giiveni olusturmaya calisan etik degerler, toplam
kalite yonetimine ve stratgjik planlarin uygulanmasina yardimci olurlar.

“Mintz (1995) misgterilerin baskilarimin ve ticari kaygilarinin sonucunda
ortaya cikan baskilara daha iyi karsi koyabilmek ve daha ahlaki kararlar alabilmek
icin kisisel degerlerin ¢ok iyi yerlesmis olmasi geregini savunmaktadir. Y azar esas
olarak bes madde Uzerinde durmaktadir: 1) iyilikseverlik ve digerkamlik; 2)
dirastlik ve batunltk; 3) tarafsizlik ve genis gorUslUlik; 4) gavenilirlik ve
inanirlik; 5) sadakat ve itimada layik olma. Bu degerler global olarak kabul géren
degerlerdir.Bunlarin toplumlar arasinda farklilik gostermesi beklenemez. Bu
meziyetler bireylerde gelistikce daha ahlakli bir toplumdan sbz edebiliriz.”
(Mugan;1999, s.11)

Kisisel toplumsal dizeydeki catismada, toplumsal degerlerden farkli
degerlere sahip kisiler toplumun deger sistemine karsi geldiklerinde etik catisma
icinde kendilerini bulurlar. Ayrica Ulkeler arasinda deger farkliliklarindan dolay: da
etik catismalar ortaya cikabilir. Bir toplumda gecerli olan etik degerler baska
toplumlarda kabul gérmeyebilir. Calismak icin Almanya’ya giden Turk ailelerinin
ozellikle, gencleri ile yasadiklar1 sorunlar buna 6rnek olarak verilebilir. Ahlaki
olmayan olaylara tepkiyi 6lgcmek amaciyla bireysel bir toplum yapist olan
Amerikal1 denetciler ve geleneksel bir toplum yapisi olan Taiwanli denetciler ile
bir arastirma yapilmistir. Calismada alinan sonug, ABD’li katilimcilarin ahlaki
olmayan bir davramsin hukuki agidan yaptirnmlara daha ¢ok 6nem verdiklerini,
Taiwanli katilimcilarin ise icinde bulundugu grubun cikarlarina zarar verip
vermedigi ve gayri ahlaki davramstan dogabilecek zararin faydasindan fazla olup
olmadig1 konularina daha cok 6nem verdigini gostermistir.(Mugan; 1999, s.2)

Uclincii olarak, orgitiin norm ve degerleriyle toplumun kabul gormiis
degerleri arasinda zitlik varsa karsilikli catismamin olmasi kaginilmazadir. Ornegin
son yillarda, toplumlarin ¢cok daha duyarli hale gelmeleriyle icki reklamlarina ve
bazi mallarin cevreciler tarafindan protesto edilmesine tanik olunmaktadir. Asinda
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is etigi ile ilgili yaplan caligmalar, toplumu guclendirmektedir. Etik degerler
yoneticilere rehber olmaktadir.

1970 yillarda Batili toplumlarin ulastigi ekonomik refah boyutunun
yaninda cevre Kkirliligi ve ekolojik dengenin bozulmasi, etnik nedenlerden
kaynaklanan sosyo-ekonomik dengesizlikler gibi sosyal sorunlar 6nemli bir ivme
kazanmustir. Bunun sonucunda, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisinda yasam
kalites olarak adlandirilan bir yaklasim ortaya cikmistir. Yasam kalites
kavramiyla insanin, ekonomik sosyal ve dogd cevres icerisinde yasam
standartlarinin bir bitiin olarak en iyiye cikariimas: kastedilmektedir. Isletmeler;
isletmenin cikarlar1 ile dogrudan ilgili olan taraflar ile basarilarindan etkilenen
topluma kars1 sorumluluga sahiptir.

Calisanlara kars1 sorumluluk

Sanayilesme ile personel yonetimi 6nem kazanmustir. Uretim faktorleri
arasinda en 6nemli ve en zor kontrol edilebilen emek faktorinin zaman icginde
cesitli gereksinmeleri  dikkate alinmistir. TUrkiye’de isci- isveren iliskilerini
dizenleyen yasalar ile ilgili calismalar, Osmanli’lar tarafindan 19. ylzyilin ikinci
yarisinda baslamis ancak, 1960 ve 1982 Anayasalarinda yer almustir. Isletmenin ic
cevres de denebilen cikar gruplarindan calisanlart adil bir Ucret politikas: ile
Ucretlendirmek, insanlik standartlarimi  olumsuz bir sekilde etkilemeyecek
teknolojinin kullanim ile saglikli ve guvenli calisma kosullar saglamak, azami
say1da sakat ve eski hikiml U istihdami, ¢calisanlarin moralini yukselten is glivenligi
sozlesmeleri  toplumsal  sorumlulugun yerine getirilmesinin  bir  boyutunu
olusturmaktadir. Aym zamanda calisma verimini artirmada guduleyici bir rol
oynayan sosya etkinlikler de is stresini  azaltmada aym dizeyde
degerlendirilebilir.

Calisanlara 6denen (cret tek basina hichir zaman yeterli degildir.
“Madow’un ortaya koydugu gibi, bir negatif hijyen etkenidir. Eger verilen Ucret
yetersiz ise,zamanla insanlar giderek hosnutsuzlasacaktir.Sadece verilen Ucreti
artirmak (yeterli Ucret diizeyinin Uzerine cikarmak) insanlar: isletme icin daha cok
calismaya yonlendirmeyecektir. Bireyleri tesvik icin, onlara birey gibi davrampilgi
gosterilmesi gerekmektedir. “(Simsek;1999,5.107) Ayrica hem orgutsel etkinlik
hem de, bireylerin mutluluklar icin, kisisel 6zellik ve becerilerinin belirlenerek
bireyin uygun ise yerlestiriimesi, kendini gelistirmesine yardimci olunmasi da bir
sosyal sorumluluk geregidir.

Y Oneticilerin, isletmede calisan iscilerin cikarlarim koruyabilmeleri icin,
sendika kurma, sendikal faaliyetlerde bulunma ve grev hakkina engel olmamasi
hatta, bunun icin uygun bir ortam yaratmasi ¢alisanlara kars: etik sorumlulugunun
bir geregidir.

Yoneticilerin, calisanlarin is performansint belirlemek ve kisiligi 6lcen
psikolojik testlerden yararlanarak haklarinda bilgi sahibi olabilmek icin
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teknolojinin nimetlerini kullanmalart dogal oldugu kadar, is etigi agisindan
sorgulanmasi gereken baska bir konudur. Calisanlarin monitorlerle izlenmeleri, e-
maillerinin kontrolll hatta, dini yada siyasi gorUslerinin  degerlendirilmes,
psikolojik agidan bunalimlara neden olabilir. Calisanlarin glvenli ve saglikh
calismaimkanlarindan yoksun olmasi bir takim psikolojik, psikosomatik ve fiziksel
rahatsizliklar: ortaya ¢ikarabilir.

Calisanlarin din, dil, irk ve cinsiyete dayanan ayrima ve hatta cinsel tacize
maruz kalmas: sadece, belirli bir is yerinde yada sekttrde degil, toplumda sikint
yaratir. Cinsel tacizi tam olarak tammmlamak zor olmakla birlikte “Diinya Ozgiir Isci
Sendikalar1 Konfederasyonunun (ICFTU) kadin komitesi soyle bir tarmm yaprmustir;
Isyerindekiler tarafindan, tekrar edilen, ve istenmeyen sozle, viicut hareketleriyle
veya jestler ile gergeklestirilen her yaklagim, cinsel bakimdan kicimseyici her
beyan cinsel ayrim giiden her stz cinsdl tacizdir.”(Simsek;1999,s. 122)

M Usterilere kars1 sorumluluk

Isletmelerin cikarlarim koruyabilmesi ve amaglarina ulasabilmesi igin,
toplumsal amaglara katkida bulunmas zaruridir. isletme cikarlar: ile toplumda giic
dengelerini  olusturan gruplarin ¢ikarlarimn dengelenmesi  sayesinde, isletme
amaclarina daha kolay ulasabilecektir. Yamzca isletmenin cikarlarini gézetmek
yerine, musterilerinin de tatmininin saglanmasi ve bu gaye icin de kaliteli ve ucuz
Uretim ve satis sonrasi hizmetlere gereken 6énemin verilmesi gerekir.

Gunumuiz kosullarinda isletmeler, misterisini tatmin edebilme becerisine
sahip oldugu diizeyde rekabet ortaminda basariya ulasma sansini €l de edebilecektir.
Isletmenin, musterilerin istek ve ihtiyaglarim karsilamaya odaklanmasi, miisterinin
ne istedigini ve isteklerinin nasil karsilanacagini bilmesi ve uygun fiyatla deger
sunmasi sayesinde musteri isletme ile iligkili tutulabilecektir. Sonucta, misteri
odakl1 isletme satiglarimi ve dolayist ile karliligim da artirabilecektir.

Teknik ve rekabetteki gelismeler, Urlin kalitesinin de énemini artirmistir.
Isletmelerden tiiketicilere kadar toplumun her kesimini ilgilendiren kalite olgusu,
Ulke ekonomisine kars1 sosyal sorumlulugun bir geregidir.

Kalite, musteri isteklerinin tatmin edilmesinde bir strectir. Kalite olgusu
degisim ve gelisimlere parald bir gelisim gosterdigi sirece, isletme de toplam
kalite yaklasim ile daha yuksek rekabet glictine ulasabil ecektir.

Uretilen ma ve hizmetin kalitesinin, onu Ureten insanlarin kalitesi ile
dogrudan iliskili oldugu esasina dayanan Japon’larin toplam kalite sistemi, (Y
yoOnetim tarzi) insana 6nem verir. Motivasyonu, ekip ruhu ile saglar. Uzmanlasma
yerine rotasyon yoluyla is zenginlestirmeyi, 6n plana air. Uzun vadede
performansin yikselmes ile pazar payr artar, bu da gelire yansir. Gelirler
yatirimlara donustiginde istihdam yaratilmig olur.

1970’li yillardan itibaren yayginlasan ve bir cok Ulke tarafindan kabul
edilen toplam kalite anlayisi Uretim slrecinin oncesinden baslayip pazarlama
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siirecinin sonrasina kadar uzanan bir sirectir. Uludararasi Standartlar Orgiitii
tarafindan hazirlanan 1SO 9000 serisi ile diinyadaki ekonomik entegrasyona paral el
olarak uludararas: bir standartlasmaya gidilmektedir. Bu orgtit kalite glivencesini,
isletme bazinda saglamay: hedeflemektedir. Kaliteli bir Uretim icin, kaliteli bir
pazar arastirmasi, kaliteli tasarim, kaliteli hammadde, kaliteli iscilik, kaliteli
ambalg ve kaliteli servis gereklidir. TUm bu c¢alismalar insanlarin can ve mal
guvenligini, cevrenin korunmasimi yasalarla korumay:r da ihmal etmemigtir.
Giderek pazar kosullarimin kaliteli Urin ve hizmet Uretimine iliskin Oreticiler
Uzerindeki baskilart da etkili olmaktadir. En 6nemli yaptirinm ise, pazarin kaliteli
Uriine olan talebini karsilama konusunda yetersiz kalan firmalarin, rekabet glictiniin
kaybolmasidir.

Isletmelerin  tiketicilere karst  sorumluluklarindan  bir  digeri  de,
standardizasyonun saglanmasidir. Standardizasyon Urlnlere glvenilirlik kazandirir.
Tuketiciye Orinleri karsilastirma ve segme kolayligi saglar ve satis sonrasi
hizmetlerden yararlanma imkan verir. Ayrica basaril1 standardizasyon ¢alismalart,
Uretim ve pazarlama maliyetinin dismesi (izerinde de 6nemli rol oyar. Kaliteli mal
Uretimi, hatali Uretimin azalmas,, verimlilikte kaydedilen gelisme
standardizasyonun, tuketicinin oldugu kadar Ureticinin de yararini ortaya koyar.

Ekolojik Dengeye Kars1 Sorumluluk

Ekolgji, canlilarla doga arasindaki iliskileri inceleyen bir bilim dalidir.
Dunya Uzerinde insanlar ile diger canlilar arasindaki en 6nemli ekolojik fark, diger
canlilarin var olan ekolojik kosullara uyum saglamasi insanlarin ise, dogal cevre
kosullarim kismen de olsa degistirerek denetimi altina alabilmesidir. Insanlarin
dogaya egemen olma egilimi bir cok ekonomik, sosyal,politik ve ¢evresel sorunlar
da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin timd “insanligin ekolojik sorunlari”
olarak adlandirilmaktadir.

Sanayi devrimiyle bilimsel ve teknolojik agidan yasanan olumlu
gelismelere I1. Dinya savas1 sirasinda Hiroshima ve Nagasaki’ye atilan bombalar
ile golge dusmustiir. Cok yakin bir tarihte yasanan daha dogrusu yasanmak zorunda
birakilan Cernobil faciasi bir insanlik ayibi olarak halen hafizalarda yer etmektedir
ve etmeye de devam edecektir. Dogamin insanliga sundugu nimetlerin pervasizca
kullamlmasinin, kigik cikarlar icin gelecegin feda edilmesinin bir bagka boyutu da
ne yazik ki, orman katliaminda gorilmektedir. Binlerce hayvan ve bitki tlrtnin
yok olmasina goz yuman insanlik, gozbebegim dedigi kendi 6z cocuklarinin
gelecegini feda etmiyor mu?

Doga kaynaklarin hizla tikenmesi ve cevrenin kirlenmes sonucunda
ortaya ¢ikan ekolojik sorunlar, giiniimtizde teknik ve sosya bilimlerin ilgi alamna
girmis ve bilimler arast konu haline gelmistir. Bu giine kadar her konuda oldugu
gibi bu konuda da yapilan ¢alismalar, yasalarla getirilen yaptirnmlar sorunu ancak
simirlandirabilmistir. Sorunlarin kdkten ¢ozimi bir vicdan isidir, bir etik ruhudur,
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bir egitim anlayisidir. Kanunlar ile vicdanlar Uzerinde hakimiyet ancak sinirl
boyutlarda kalabilir. Ornegin; egitim ahlakina 6nem verilmeyen bir toplumda,
diger alanlarda ahlaki davrams ve eylemlerin kurumsallastirilmasini saglamak
zordur. Medek ahlaki yalmzca calisanlara misterilere ve rakiplere Kkarsi
sorumlulukla simirlandirilamaz. Organizasyonun, gevre etigini meslek etiginin
vazgecilmez bir unsuru olarak idrak etmesi gerekir.

Isletmelerde, hem kaynaklarin etkin kullamm ve hem de cevreye zarar
vermeyecek yada bu zarari minimize edecek teknolojilerin segip kullamimasi
Onemlidir. Ekonomik kararlar icin, 6zel maliyetler ve ¢6zel faydalar dikkate
alinirken aymi zamanda, dissal maliyet ve digsal faydalar da ihmal edilmemelidir.
Cevre kirlenmesinin temel 0©zelligi olan zarar, digsal bir maliyet olarak
degerlendirilebilir. Ornegin; Uretim faaliyeti sonucu meydana gelen atiklarin
dogrudan cevreye hirakilmas,, ©zel Udretim maliyetlerinde bir degisim
yaratmamakla beraber, topluma bir maliyeti yani dissal maliyeti olacaktir.
Kirliligin ortadan kaldirilabilecegine iliskin calismalardan ziyade, kirletmeden
Uretim nasil yapilabilir? diger bir degisle, uygulanacak yatirim projelerinin
fizibilite asamasinda toplumsal maliyeti dikkate alacak yaklasimlar gerekmektedir.

Y atirimailar a kar s1 sorumluluk

Isletmenin piyasa degerinin maksimize edilmesi, kar ile riskin en uygun
sekilde dengelenmesi ile ilgili finans fonksiyonunun sorumluluklar: isletme
icindeki taraflar kadar isletme disi taraflarn da ilgilendirmektedir. Finansal
kararlardan birinci derecede etkilenen isletme disi taraflar yatinmcilardir ve
isletmeye iliskin bilgilerden kolaylikla etkilenebilmektedir. Bu nedenle,
isletmelerde 6zellikle muhasebecinin sosya sorumlulugu, ekonomik ve sosyal
icerikli eylemlerle ilgili bilgilerin, belli kisi ve gruplarin degil, tum toplumun
cikarlarinin gozetilmesi ile gercege uygun olarak ve en uygun muhasebe
yontemlerini kullanarak olusturulmas gerekir.

Ayrica yatinmcilarin da sosyal sorumluluguna dikkati ¢ekmek gerekir.
Gelismis Ulkelerde yatinmcilarin sosyal sorumlulugu kavrami, en yuksek sosyal
fayda saglayan isletmeye yatinm yapilmast 6ngorisidir. Kar maximizasyonu ile
toplumun refahi arasinda dogrudan bir ilginin oldugunu savunan Adam Smith;
tasarruf sahiplerinin beklenen kara gore belli isletmeleri digerlerine tercih ettigini
ileri stirtiyor. Aym gorise gore, isletme kar ettigi stirece bireyde isletmeye baglilik
olusuyor. Kendi ¢ikarlarim korumaya galisan birey isletmenin gelismesine, sonug
da toplumsal refaha katki sagliyor.

Calisanlarin isletmeye kars1 sorumlulugu
Calisanlarin isletmeye kars1 sorumlulugu her seyden dnce sadakat bilincine
erismis olmasi ile baslar. Ister yazili, ister sozIU hatta zimni yapilmis olsun, is



akdini layikiyla yerine getirmesi ve potansiyelini gelistirmek icin gayret géstermesi
gerekir.

Isletmenin haklar: ile calisanlarin haklar: ic icedir. Bir tarafin hakkimn
Orselenmesi zaman icerisinde kars1 tarafin haklarina da olumsuz yansiyacaktir.
Ister 6zel bir tesebbiis, ister kamu kurulusu olsun, calisanlann azami diizeyde
isletmenin tUm degerlerini kendi 6z degerleri gibi koruyup kollamasi, sahiplik
bilinciyle hareket etmesi 6énemlidir. Sadece ben miyim? Dusuncesinden kayitsiz
sartsiz uzaklasilmas: zaruridir. Kullandigi degerleri tahrip etmesine, savurganlik
icerisinde olmasina karsi belki dogrudan tepki cekmeyecektir. Hatta verdigi
zararlar kiigik boyutlu ve énemsiz olarak deserlendirilebilir de. Oyleyse disiik
Ucrete, yilksek vergilere ve enflasyona isyan niye? Hindistan basbakam indra
Gandhi’nin torununa verdigi Oglt dikkate degerdir. “iki turlii insan vardir. Is
yapanlar ve yapilan isten kendilerine pay cikaranlar. Is yapanlardan ol. Hem orda
digerinden daha az rekabet vardir.” Yine 16. asir ingiliz filozoflarindan Fransis
Bacon diyor ki,” Bizi gucli yapan yediklerimiz degil hazmettiklerimizdir, Bizi
zengin yapan kazandiklarimiz degil muhafaza ettiklerimizdir, bizi bilgili yapan
okuduklarimiz degil kafamiza yerlestirdiklerimizdir ve bizi sevimli yapan
baskalarina verdigimiz dgitler degil onlar1 kendimizde uygulamamizdir.”

Sikayet¢i olunan hastalik, kaygi verici bir ahlak sefaletidir. Bir toplum,
ahlak disiplini olmaksizin uzun siire yasayamaz. Bu gun muzdarip olunan buhran
bu disiplinsizlikten kaynaklamyor. Calisma slresi boyunca meslek sirlarimn,
bilgisayar programlari, tUretim planlarimin korunmasi, ticari rekabeti etkileyebilecek
aktivitelerden kagimlmas: etik geregidir. isten ayrildiktan sonra rakip firmalarda
calisiimasim engelleyici yasal simirlamalar vardir. Tabi bu simirlamalarin da etik
olup olmadig: tartisilabilir.

ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma istanbul ilinde 34 Anonim sirkette yapilmistir. Ankete katilan
isletmelerin %67.6’1SO 9000 Uretim sektorinde, %26.5’i hizmet sektbriinde,
%2.9’u ticaret sektoriinde, %2.9’u ise kamu sektdriinde faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin calisanlarina kars1 sorumluluklarinin yorumlanmasi

Isletmelerin %32’si glnlik iki saat fazla mesai yaptirmakla SA 8000
sosyal sorumluluk standartlarina gore 12 saat olan haftalik fazla mesai sinirin
gecmemektedir. %36’st ise 12 saatten fazla mesai yaptirarak bu standarda
uymamaktadhr.

Isletmelerin %59’u eski hikimlU yada 6zUrlt isci calistirirken %41
calistirmachigim belirtmistir.

Isletmelerin %61.8i calisanlara asgari Ucret sinirinda 6deme yaparken,
%38.2’s ise bu sinmirin Uzerinde bir Ucret politikast uyguladiklarim ifade
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etmislerdir. Is gorenlerin blylk cogunlugunun asgari yasam standartlarinin altinda
oldugunu sdyleyebiliriz.

Isletmelerde sendikal isgi ylizdesi 38.2° dir. SA 8000 sosyal sorumluluk
standardinin, sendika kurma ve toplu pazarlik ilkesine gore degerlendirildiginde
dustk cikan bu yiizde KOBI’ler de bu standardin asgari diizeyde gergeklestigini
gostermektedir.

Isletmelerin calisanlarina en 6nemli sosyal sorumluluklarindan biri de
saglikli ve giivenli bir calisma ortam saglamasidir. isletmelerin %73.5’inde saglik
hizmeti saglanmakta, %85l is kazalarina kars1 gerekli onlemi almaktave %90.6°st
is verimliligini artirmak icin uygun calisma ortam saglamaktadir. SA 8000 sosyal
sorumluluk standardi gevresinde isletmelerin bu konuya azami 6nemi verdikleri
anlasilmaktadr.

Isletmelerin %88.2’si hizmet ici egitimi vermektedir. Bu oranin %25’
ayda bir, %17.9’u haftada bir, %14.3’U on bes ginde bir, %17.9’u ¢ ayda bir,
%14.3°0 ati ayda bir, %10.7’s ihtiyag halinde hizmet ic¢i programlar
uygulamaktadir. isletmelerin onemli bir bolumi hizmet ici esitimin toplam kalite
Uzerindeki etkisinin bilincinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Toplam kalite cercevesinde isverenlerin is yerinde calisanlarim
yetkilendirmek ve onlarin psikolojik ve sosya gereksinmelerine dncelik vermeleri
gerekir. Personelin yetkilendirilmes ve destek verilmesi ile verimlilik artacak ve
maliyetler disecektir. Bu amag ile isletmelere “calisanlarin karar alma stirecindeki
yeri” ile ilgili soru hazirlanmustir. %4.1°i bu konuya 6nem verdiklerini beyan
etmistir. Bu sonug istenen dizeyde olmamakla birlikte gelismekte olan bir Ulke
oldugumuz dusunuldigiinde degisim yoninde yapilanmanin bagladigini da
styleyebiliriz.

Isletmelerin %43.8’i isletme icinde sportif, kiltirel ve sanatsal faaliyetlerle
ilgilenmektedir. Dinyada ve Ulkemizde pek cok isletme hem prestij saglamak ve
reklam amaci ile, hem de stirdurllebilir kalkinma hedefinden yola cikarak isletme
diginda kultlr ,sanat ve spor faaliyetlerine sponsorluk yaparak topluma Kkarsi
sorumluluklarin yerine getirirler. Bu baglamda isletmelerin %43.3’l sivil savunma
Orgitiine, %89.7°si medeki kurulusa bagli oldugu 6grenilmistir. Ve %44.4°0
isletme disinda sportif ve sanatsal faaliyetlere katilmaktadhr. isletmelerin énemli bir
boltimii mesleki kuruluslara baglidir. Ulkemizde 6zellikle son yillarda mesleki oda
ve kuruluslar yeniden yapilanma siireci igerisindedir. Ulke gelismesine katki,
sosyal sorumluluk, etik, surdardlebilir kalkinma konusunda c¢ogu mesleki
kuruluglarin 6nemli katkilar: hatta 6nctl gl bulunmaktadir. Ancak anket sonuclar
isletmeleri sivil toplum &rgitlerine ve isletme disinda kiltir, sanat ve sportif
fadliyetlerine kars1 yeterince duyarli olmadigim gostermektedir. Bu sonug, ¢calisma
kapsamindaki isletmelerin kigiik olmalari dikkate aindiginda, yeterli finansal
imkanlarinin olmamasiyla agiklanabilir.
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2872 Cevre Yasasi geregince, cevre ve insan saghigimn korunmasi
hakkindaki hukimlere isletmelerin gereken duyarlilig1 gostermesi beklenmektedir.
Uretim sektoriinde calisan isletmelerin %65.4°0 cevre Kirliligini onleyici yatirmm
yaptiklarint ifade etmiglerdir. Aynica %34.5’inin  kati atiklarin - donistimi
konusunda herhangi bir uygulamalar: olmadig: anlasilmistir.

Isletmelerin miisterilerine kars1 sorumluluklarimn yorumlanmasi

Yapilan degerlemede%83.9’'u satis sonrasinda hizmet verdiklerini,
%90.9’u tiketici sikayetlerini dikkate aldiklarimi %97°s musteri memnuniyeti
konusunda calismalart oldugunu belirtmistir. YUzdeler dikkate alindiginda g¢ok
olumlu bir sonugla karsilasilmigtir.

Isletmelerin %57.6°s1 1SO 9000 toplam kalite belgesine sahiptirler. Ancak
toplam kalite yonetimi konusunda calismalart oldugunu yanizca bir isletme
belirtmistir. Burada oldukga carpict bir sonucla karsilasiimistir. Soz konusu
bel geye sahipler ama bu konuda bir ¢alismalart bulunmamaktadir.

Sonug olarak, KOBI diizeyinde yapilan bu ¢alisma sonucunda isletmelerin
sosyal sorumluluklarint yeterince yerine getirme konusunda bilingli ve her gegen
ginde gelisme egiliminde olduklarim yapilan gérismeler neticesinde
styleyebiliriz.

SONUC

Sosyal sistemleri olusturan unsurlar arasindaki iletisimden dolay,
isletmelerin aldig1 kararlar ve gergeklestirdigi faaliyetler sistemin diger unsurlarim
da etkilemektedir. Diger taraftan, isletmenin uzun donemde varligin
strdirebilmes toplumsal agilanma, tutum ve davramslarla yakindan iliskilidir.
Sosyal ve toplumsal istekler, bir isletmeyi ¢ok sikintiya sokabilecegi gibi, sosyal ve
toplumsal cevreden gelen isteklere duyarlilik gdsteren isletmelerin sorunlart da
azalabilir. Ozetle, isletme kararlar toplumu olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilir.
Ancak toplumsa tutum ve davranslar, isletmenin basarn ve basanisizligim da
belirlemektedir.
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