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OZET

Gelecegin bilgi sistemlerinin kendi kendine karar verebilen zeki uygulamalara donusecegi
Ongorisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin buglnkli gelisim hiz ile artik bilimkurgu olmaktan
¢tkmaya baslanmustir. Distnebilen bir makine gergeklestirmek icin Yirminci Yizy:l:n ilk yarisnda
baslayan teorik calismalar, gunimizde sibernetik ve robot tasar:m: alan:nda somut ve heyecan
verici sonuglar:n temellerini atmustr. /nsan gibi algidayabilen, distinebilen, yarg:layabilen ve
cikardig: sonuglara gore belirli bir davramg tarz gelistirebilen makineler, hi¢ kuskusuz
insanoglunun hayal bile edemeyecegi birgok potansiyelleri beraberinde tagimaktad:r. Bu yapay zeka
uygulamalar:, ses, gorintii ve diger herhangi bir tirde bilginin yiksek kapasiteli iletisim alt yapilar:
ile daha biylk miktarlarda ve bant genisliklerinde tasinabildigi ulusal ve uludar aras: 6lgekli
sistemlerinin digimlenme noktalar:nda yer alacaktrr. Bir teknoloji toplumunun ekonomik ve
kulturel gereksinimlerini karsilayacak oOrgutlerin de bu tur bilgi aglar: ile donatimas bir
zorunluluktur. Bu tdr orgitleri ak:l: érgit olarak adland:rmak mimkindir. Merkezinde yapay
zekanin bulundugu ve birgok elektronik iletim teknigi ile sar:dnus ak:ll: 6rgitlerin ortaya gikis: bir
diz drgitsel uyum ve degisim problemini de beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, us, cisimlestirme, yeni iletisim teknolojileri, iletim
teknikleri, orgitsel degisim, akill: 6rgit.

Artificial  Intelligence, New Communication Technologies and
Organizational Change: Towards The Intelligent Organization

ABSTRACT

The foresight that future’s knowledge systems will turn into intelligent applications
deciding by itself is not a science fiction because of the fast innovations on todays information and
communication technologies. Theoretical studies started at the beginning of Twentieth Century to
create machines thinking like human beings constituted fundamentals of concrete and exciting
results in the area of sybernatics and robotics. Machines which is able to perceive, think, draw
conclusions and improve a manner of behavior in respect of conclusions undoubtly bring many
potentials accompanying themselves out of human imagination. These applications of artificial
intelligence will be in the nodes of national and international communication systems that carry any
kind of information including audial and visual signals in high capasities and broadbands.
Therefore, it is also inevitable that organizations which have to meet economical and cultural
demands of a technology society are to be equiped this kind of intelligent information networks. It is
possible to call these organizations intelligent. Also, emergence of intelligent organizations which
has artificial intelligence at the center and are surounded by many electronic transmission technics
carry successive organizational adaptation and change problems together.

Keywords: Artificial intelligence, rationality, embodiment, new communication
technologies, transmission technics, organizational change, intelligent organization.

GIRIS

Bilginin Uretim ve dagitim tekniklerindeki gelismeler, calisma ve eglence
aiskanliklarimiz  Uzerinde koklu  degisikliklere yol acmaktadir. Bugin
elektromanyetik dalgalar ve kablolu iletim teknikleri aracilig: ile butin dunyay:
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saran bir kiresel iletisim sistemi iginde cepecevre sarilmis durumdayiz.
Cogunlukla bitin bu teknolojiler hayatimizin rutinleri icinde yer alir hale
geldikleri veya dogrudan gozlenebilir nitelik tasimadiklar: icin, yasadhigimiz ilging
degisimi gbzden kagirmak mimkin olabilmektedir. Ancak cep telefonlarimn,
ATM cihazlanimin, internetin  ve c¢ok kanalli televizyon yayinlarimin
yasamlarimizdan cekiliverdigini imgeledigimizde veya cok degil, on yil kadar
Once nelere sahip olmadigimizi tekrar hatirlacigimizda, bilgi ve iletisim
teknolgjilerinin gunlik etkinliklerimiz Gzerinde ne derece 6nemli olduklarin
kavraywveririz. Daha akilli ve daha otomatik olmasi icin sirekli gelistirilen,
yasamlarimizin her aanmina yayilan elektronik donammlar, isyerlerimize de
girerek calisma aiskanhiklarimizi kokli  bir  bigcimde degistirmektedir.
Isyerlerimiz, bu elektronik donammlarin birbirleri ile iletisim kurmalarim
saglayacak sekilde karmasik iletim hatlar: ile birbirine baglanmaktadir.

Kokleri yuzyilhimizin baglarina kadar giden ve matematik, linguistik,
sibernetik, elektronik gibi farkli bircok alamn teorisyenlerinin calismalarina
dayanan “yapay zeka’ teknolojileri de bu gelisme sireci icinde calisma
yasamindaki  yerini yavas yavas amaktadir. Yapay zeka, sirasiyla
elektroniklesme, sayisallasma, entegrasyon, minyatirlesme ve otomasyon olarak
verilebilecek bir dizi teknolojik gelismenin  buginkii en son hakasim
olusturmaktadir. ister kamusal, isterse de ticari her tirlt orgitlenme bigimi,
giderek daha gok yapay sinir aglar ile sarilan, sayisallastirilmis verilerle dustinen,
is bilgilerini veri tabam ad: verilen hafiza bankalarinda depolayan, kendi icinde ve
diger orgltler ile iletisim kuran akilli sistemler ile donatilmaktadir. Merkezinde
yapay zekanin bulundugu elektronik sistemlere iliskin dngorilere artik sadece
bilim kurgu eserlerinde degil, akademik calismalarin iceriklerinde de
rastlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, yasadigimiz bu degisimin temel kavramlar
olan yapay zeka ve iletisim teknolgjileri kavramlarim betimleyerek, degisen is
yasam Uzerindeki olasi etkilerini ortaya koymaktir.

1. YAPAY ZEKA

Yapay zeka kavrami gogunlukla insana 6zgu uslamlama, akil ydritme
suregleriyle iligkilendirilir. Bugiin insan usunun ne olduguna dair anlagilabilir,
taiminkar ve Uzerinde psikolojiden bilgisayar bilimlerine, dil biliminden
antropolojiye kadar farkli disiplinlerden gelen bilim insanlarimin goris birligine
varmasim saglayabilecek bir tamim yapmak oldukca zor goriinmektedir. Ancak
kabaca usu, insamn cevresini algilamas,, soyutlayarak kavramsallastirmast
yoluyla ya da daha 6nce dgrenme slrecleri sonucunda edindigi deneyimler
cercevesinde yorumlayarak tepki vermesini saglayacak zihinsed mekanizma
olarak tammlamak mimkuandur.

Yapay zeka ise, us olarak adlandirdigimiz insan beyni fonksiyonunun
yapay simulasyonunun bilgisayarlarla gergeklestirilmesidir. Daha genis anlamda,
genel olarak akilli davramg olarak ifade edilebilecek hesaplayict anlamay:
(computational understanding) ve buna bagli mekanizmalari (robotlar, konusan
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bilgisayarlar gibi) Gretmek icin bilim ve muhendisligin bir alamm ifade etmek
Uzere kullanlan terimdir (Adlassnig, 2002: 1-2).

Us ve yapay zekanin kavramsal temellerine indikge, felsefi konulara
derinlemesine gémulmek mumkindir. Teorik fizik problemleri Uzerine calisan
Unld matematikci Roger Penrose, usun ne oldugunu kesfetmek icin bu felsefi
tartismalarin baslangi¢ sorularim sdyle siralamaktadir: Diglinmek ve hissetmek
nedir? Us nedir? Us gercekten var midir? Varsa, iliskili oldugu fiziksel yapilara
fonksiyonel olarak ne 6l¢ude bagimlidir? Bu gibi yapilardan tamamen bagimsiz
olarak var olabilir mi? Veya yamzca uygun tirde fiziksel yapilarin bir
fonksiyonu mudur? Ne olursa olsun, ilgili yapilarin 6zellik itibariyle biyolojik
(beyin) olmast mi gerekir, yoksa elektronik ekipman parcalari da pekala aym
islevi Ustlenebilir mi? Us, fizik yasalarina bagimli mi? Gercekte, fizik yasalari
nelerdir? (Penrose, 1998: 2).

Usun gercekten fizik yasalarina bagimli olabilecegi olasiligi, insan
beyninin iglevlerini bir makineye devretme gayretlerine ilham vermektedir. Eger
bu fizik yasalarn kesfedilip elde edilen ilkeler cercevesinde calisan yeni
teknolojiler gdlistirilebilirse, insan gibi dusinen makineler yapabilmek
mimkinddr. Bugun bilinen fizik yasalar gergevesinde, aritmetik ve mantiksal
islemler gerceklestirebilen makineler Uretilebilmistir. Hatta bunlar artik giinl ik
yasantimuzi cevreleyen mekanlarda siradan esyalar haline gelmistir. Bu
makinelere bilgisayar (computer - hesaplayici) diyoruz.

Insanlann aritmetik agidan onluk bir tabanda evreni dolduran olgulari,
nesneleri Olclip bicmes gibi, bilgisayarlar da ikilik tabanda sayip isleme tabi
tutmaktadir. Yine de bilgisayarlarin ¢evrelerindeki nesne ve olaylari insanlar gibi
algiladigini, disuinduglind, ogrendigini, yorumlayarak kararlar verdigini sdylemek
mumkin degildir. Cunki yapay zeka diyebilecegimiz bir sistem, ¢6zim
agoritmalari kesin cizgileriyle kendisine verilmeden, problemleri ¢tzmek
amaciyla kendi kullanacag: kuram ve teknikleri gelistirebilmelidir. Insanlarin
izledikleri disince yolu dendiginde isin icine yaraticilik, duygu ve karakter de
girmektedir (Topguoglu, 2001: 40). Belki de bilgisayarlarin insanlar gibi
usayamama ile ilgili tek ve 6lUmclil zaafi dogalar geregi aritmetikten baska bir
seyden anlamamalaridir ve kuvvetle muhtemel insan beyni bundan ¢ok farkl:
calismaktadir.

Bilgisayar beyninin anatomisi, insan beyininkinden farklidir.
Bilgisayarlarin islem yapan uniteleri (processing units), 1940’11 yillarda kat1 hal
(solid state) fizigindeki ilerlemelere paralel olarak gelistirilen yari iletken
teknol ojisine dayanmaktachr. Islemci tinitelerini olusturan silikon cipler, kendisine
verilen elektrik akimu belirli bir volta] degerinin altinda iken yalitkan, bu voltgj
degerinin Gizerinde iken de iletken davrams: gostermektedir. Bu davrans bicimine
yan iletkenlik denilmektedir. Bu yalitkanlik (0) ve iletkenlik (1) davranslar: ile
olusturulan durumlar mantik kapilart olarak kullamimaktadir. Yan yana
milyonlarca mantik kapisinin O ve 1’ler seklinde degisik pozisyonlara getirildigi
varsayildiginda, ses, 151k, matematiksel soyut kavramlar gibi her tarld bilginin bu
kapilarin  gesitli  kombinasyonlarina atamp islenmesi mumkin olmaktadir.
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Bilginin mantik kapilarimin bu ¢esitli kombinasyonlarina atanmasina kodlama
denilmektedir (Atabek, 2001: 32-38).

Bilgisayarlar ikilik diizende kodlanmus bilgi ve tanimlannus belirli ¢dzim
yontemlerinin  disina c¢ikamadan calismaktadir. Bu tamimlannig  ¢6zUm
yontemlerine program denilmektedir. Programlar, karsilasilan cesitli kosullar
karsisinda bilgisayarin nasil reaksiyon gosterecegini belirleyen, farkli kosullara
uygulanabilecek 6nceden diizenlenmis genel ¢6zim yollari, baska bir ifade ile
algoritmalardir.

Ornegin, M.O. 300 yilindan beri bilinen ve Euklides algoritmasi olarak
tamnan iyi bir ornegi, iki sayimin en biyUk ortak bolenini (EBOB) bulma
yontemini ele alarak yapay zeka tasariminm basitlestirilmis haliyle anlatmak
mumkundir:

3654 / 1365 kalan 924
1365/ 924 kalan 441
924/ 441 kalan 42
441/ 42 kalan 21
42/ 21 kalan 0

Bu islemi gerceklestirecek bir bilgisayar programina ait akis semasi soyle
tammlanabilir:

A veB sayilarini a

A’y1 B’ye bol ve C kalanini

sakla.

A yerine B koy, B yerine

C koy.
t Hay1r

«

l Evet

DurveB Yaz.

Y ukaridakine benzer ve ¢ogunlukla daha karmagsik ¢ozim yollarin iceren
programlar olmadan, bilgisayarlar, kablolardan ve silikonlardan olusan madde
yiginlandir. Dolayisiyla, donanim kimi yapay zeka gelistiricileri agisindan goreli
olarak, hatta belki tamamen Onemsizdir. Bu yaklasima gore, program veya
algoritmaise yasamsa 6nem tasiyan malzemedir (Penrose, 1998: 36-37).

Ancak donamimdan bagimsiz algoritmalar gelistirerek, yapay zeka
tasarlama tekniklerinin simirlar: bulunmaktadir. Bu sinirlar insan zekas ile yapay
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zekamn rekabet ettigi sinama kosullarinda kendini ifsa etmektedir. insan zekasi
ile yapay zeka kiyasdamalarimin en Unli olam satran¢ musabakalaridir. IBM
tarafindan tasarlanan Deep Blue isimli satran¢ oynayan bir bilgisayar programinin
1991 yilinda biyUk satran¢ ustast Kasparov’u zor da olsa yenmesi, bilgisayar ile
insan zekasi arasindaki kiyasamamin ve rekabetin popiller hale gelmesini
saglamistir (Halag, Erbil, Falay, 2002: 50).

Bugiin Deep Blue 6rnegindeki gibi bilyik satrang ustalarinin puanlarin
(ELO puar) yakalayan bilgisayar programlari gelistirilmistir. Hatta bunlardan
Dan ve Kathe Spracklen tarafindan hazirlanan bir program, 2110 ELO puan ile
UCSF satrang ustasi tinvanini kazanmustir. Carnegie Mellon Universitesi’nden
Hsuing Hsu tarafindan hazirlanan Gnlt Deep Blue ise 2500 EL O puanina sahiptir.
Dinya Sampiyonu Gary Kasparov’un ELO puamt ise 2700’Un Uzerindedir
(Penrose, 1998: 13).

Bilgisayarlar insanlar kadar ustaca satran¢ oynayabilmektedir. Ancak
sorun su Ki; insan zekasimn ¢alisma bigimi ve bilgi edinme yontemi, sadece belli
sayidaki ileri hamlelerin, kars1 hamleler karsisinda ne gibi sonuglar doguracaginin
tahmini ve mevcut olasiliklar icinden en yararli hamlenin secimi ya da
maksimizasyonu seklinde calismamaktadir. Oysa satrang oynayan bilgisayarin
yaptig1 islem bundan ibarettir. insamin bilgi edinme, disiinme ve karar verme
davramsgi bilgisayarinkinden oldukga sofistike ve bir cok degisken fakttre
baglidir. Onsezilere, yaraticiliga, inisiyatif kullanma, riske girme, rakibini tamma
ve olasi resksiyonlarim tahmin etme yeteneklerine sahip olmak gibi insansi ve
karmasik davrams ©Ozelliklerini  gosterebilecek; bunlara gore kendini
ayarlayabilecek ve rakibini alt edecek bir bilgisayar programi bugin icin yok gibi
gorunmektedir.

Insanlar bilgiyi elde ederken ve uslarken, sosyal cevrelerinden ve yasam
deneyimlerinden edindigi ve zamanla kisiliginin derinliklerine kadar niifuz eden
yargilarinin etkisi ile hareket etmektedir. Cabucak hamle yapilmasini gerektiren
durumlarda satrang oynayan bilgisayarlar, insan satrancgiya goére daha iyi
performans gostermektedir. Clnku bilgisayarlarin ¢alisma kurallar kesinlige ve
hizl1 islemeye dayalidir. insan ise karar verme stirecini isletmek, yavas ve bilingli
bir deserlendirme yapmak zorundadir. insan yargilart bu karar verme siirecini
onemli Olclide etkileyerek dogru karar olasiliklarim azaltirken, makine
yargilardan bagimsiz olarak olasilik hesaplarim hizla yapip en etkili ¢cdzimi
mutl aka bulmaktadir.

Yine de insanlarin hata yapma olasihigimn yiksek olmasi; bunun
karsiliginda en ileri ve karmagik algoritmalara dayanan satrang programlarinin
zaman zaman blylk ustalari at edebilmesi, satran¢ oynayan yapay zeka
programlarinin gercekten de zeki oldugunu agiklar mi? Yapay zekaya iliskin
sorgulamamizi daha anlasilir kilmak icin belki de sorunun bicimini su sekilde
degistirmek gerekmektedir: Satran¢ oynayabilen bir makine neden satrang
oynama disindaki diger etkinlikleri kendiliginden 6grenememekte ve
gerceklestirememektedir?
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Yapay zeka ve hilgisayar tasarimindaki gelismeler ile ilgili yaklagimlar
uzun yillar boyunca, Cartesian Dualizmi veya Cartesian Betimleyiciligi (Cartesian
Representationalism) adi verilen ve insan usu ile bedeninin farkl varliklar oldugu
felsefesine dayanmistir. Bu anlayisa gore, distinen makineler Uretmenin yolu
temelde gelismis algoritmalar yazmaktan gecmektedir. Clnki insan beyni, dig
dinyanin betimlemeleri aracilig: ile olusturulan sembollerin islenmesi yontemi ile
calismaktadir. Buna gére uslamlama, bilginin gevreden alinmasi, mantiksal karsi
reaksiyonlart saglayacak siregleri  olusturmak Uzere semboller halinde
bicimlendirilmesi yoluyla gerceklesmektedir. Bu yaklasimin pratik sonucu,
insanlar tarafindan programlanmis bilgisayar veya enformasyon isleme
makinesidir (Mingers, 2001: 106).

GUnumuizde bilgisayar ve yapay zeka tasariminda, Cartesian Dualizmine
kars1 gelistirilen yeni yaklasim, usun bir bedene kavusturulmasinm (embodiment)
savunmaktadir. Geleneksel yapay zeka kesin ve iyi tammmlannus alanlarda ¢ok
bagarilidir. Bilgisayarlarin blylk usta olabildikleri satrang bunun en iyi
orneklerinden biridir. Ancak, geleneksel yapay zeka yaklasimi insan beyninin
calisma bicimini taklit etmeye uygun degildir. Bilgisayar programlari agisindan,
algilama, fiziksel manipilasyon, konusma gibi ¢cogu temel ve bizim icgin basit olan
insan etkinligini taklit eimenin bile en zor alanlar oldugu gorilmektedir. Zamanla,
zekanin algoritmalar ile ilgili degil, gercek diinyaile etkilesim icine giren aracilar
ileilgili bir sorunsal oldugu anlasilmistir (Pfeifer, 2001: 295-297).

Insanlar, kendi varligimn bilincindedir. Cevrelerini kendi “ben”lerinin
deneyimi ile agilamaktadirlar. Kendi beninin bilincine sahip insan, ayrica
evrende kendi benleri olmayan nesneler ve kendi benleri olan baskalari ile birlikte
yasadiklarim da bilirler. Bitiin bunlar arasindaki farklar1 algilarlar. Nesneleri ele
alip, boyutlari, agirliklar1 ile tammlayabilir ve incelerler. Diger insanlara ise
nesneler olarak yaklasmazlar. Etkinliklerini onlarin da ayr1 birer benlerinin
oldugunu bilerek ayarlar; boylece baskalariyla birlikte yasadiklar: bir diinyamn
farkina varirlar. Batin bunlari bedenimizin algilayicilan (sensors) araciligi ile
yapar ve dil aracilig: ile icsellestirirler. Dolayisiyla, us bedenden bagimsiz ve
soyut bir varlik olmak yerine, bedenin dogrudan bir fonksiyonu olmalidir. Bu
durumda yapay zekaya sahip bir sistem gelistirildiginde bunun, insan benzeri bir
bedene sahip yapinin icine gémilmesi (embodying) gerekmektedir (Mingers,
2001: 108-109).

Kendi beninin ve evren icindeki yerinin bilgisine sahip bir disiinen
makine Uretmek icin bir cok engel sbzkonusudur. ister kan, damar, sinir ve
néronlardan, isterse de transistor, kapasitor, entegre devre gibi ¢esitli elektronik
bilesenlerden olusan bir sibernetik sistem yaratmak, temel sorunmus gibi
gorinmektedir. Oysa asil sorun bilinglilik halinin ne olduguna dair tatmin edici,
tutarli, uygun ve bilgisayar Uretimine uyarlanabilir bir bilimsel teorinin
gelistirilmesidir.

Pekiyi, ister sadece cok gelismis algoritmalara dayali bir bilgisayar
programinin, isterse de kendi beninin bilincine sahip robot, android veya benzeri
bir yapida cevresini algilayabilen bir makinenin gelistirildigi varsayilsin; bu
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sistemin gergekten zeki oldugunu nasil anlayacagiz? 1950 yilinda yayinladigi
“Computing Machinery and Intelligence” isimli Unli makalesinde Alan Turing,
tasarimlanms bir sistemin gercekten zeki olup olmadigim sorgulayabilecek bir
test Gnermektedir. Testini sdyle betimlemektedir: Bir sorgulayici bir monitdr ve
klavye araciligi ile distinebildigi ileri stirllen bir bilgisayara ve gonull bir insana
sorular yoneltecektir. Hem insan, hem de bilgisayar fiziksel bir engelin arkasinda
olacaktir. Iletisim sesli olarak kurulmayacaktir. Kars: taraflarin cevaplan yine
monitor aracilig1 ile sorgulayana gonderilecektir. Sorgulayici, kars: taraftan gelen
cevaplart degerlendirerek, normal insan reaksiyonlarindan farkli, yapay bir
karsiik yakalamaya calisacaktir. Sorgulayici, hangi cevaplarin gondlliye,
hangilerinin de makineye ait oldugunu ay1rt edemezse, makine zeki olarak kabul
edilecektir. Bu teste daha sonralar Turing Testi ach verilmistir (Nolfi, Floreano,
2001: 500).

Tabii karsi tarafa cok miktarda, slrekli ve gergek anlama yetenegi
gerektiren 6zgin sorular yoneltmek gerekmektedir. BoOyle bir dizi seri
sorgulamada sistemin gergek anlama yeteneginin olmadigi sonucunu yakalamak
mimkUnddr.  Sorgulayicimn  becerisi, kismen boyle 6zgin soru bicimleri
bulabilmesine baglidir. Kismen de derinlemesine bir analiz yapabilecek ve gercek
anlayisin varligim ortaya cikarabilecek sekilde birbiriyle baglantili sorular
tasarlayabilmesinde gizlidir. Ornegin;

Sor gulayici: Duyduguma gére, bu sabah bir gergedan pembe bir balonla
Mississipi boyunca u¢mus. Buna ne dersin?

Bilgisayar: Oldukca guliing geldi bana.

Bilgisayarin cevabr oldukcaihtiyatlidir ve karsilik tatminkardhir.

Sorgulayici: Sahi mi? Bir zamanlar amcam da aymi seyi yapmistt —gitmis
ve donmsti- yalmz onunki kirli-beyaz renkte ve cizgiliydi. Bunda guling olan
nevar?

Anlama yetenegi yoksa bu tip sorular karsisinda bilgisayar eninde
sonunda tuzaga dusecektir. Hafiza bankasinda gergedanlarin kanatlarimn
olmadigina dair bir bilgi varsa, ilk soruyu “Gergedanlar ucamaz” diyerek, ikinci
soruyu da “Gergedanlar cizgili degildir’ seklinde yantlayip kendini ele
verebilecektir (Penrose, 1998: 4-7).

Turing, testten yola cikarak tartismasinin ilerleyen bolimlerinde kayda
deger bir zeki makinenin degisken kosullara kendini uydurabilen, 6grenebilen ve
kendini gelistirebilen 6zellikte olmasi gerektigini; o gunin kosullarinda bu tor
makinelerin tasariminin, yapilmasinin ve programlanmasinin mimkin olmadigim
belirtmistir. Belki de elektronik yontemler yerine biyolojik evrimin yapay
taklitlerine dayal1 bdyle makinelerin baska bir yolunu bulmanmn gerektigini ileri
surmastar (Nolfi, Floreano, 2001: 500).

Yapay zeka ile ilgili caismalar insan bilinci kavramimin kesfinin ilk
adimlandir. Bu kesifle elde edilecek bulgular ekonomik yasamimizda genis
uygulama aanlart bulabilme potansiyeline sahiptir. GUnimizin bilgisayar
teknolojisini 6nemli olglide yapay zeka tasarimina iliskin bilimsel calismalara
borcluyuz. Halihazirda birgcok yapay zeka uygulamas da hayata gecirilmistir.
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Bilgi tabanli sistemler, uzman sistemler, karar destek sistemleri, otomatik
program sentezi, robot tasarimi, otomasyon sistemleri bunlara ¢rnek olarak
verilebilir. Ornegin uzman sistemler, belli bir meslek grubunun (hukuk, tip gibi)
kendine 6zgl tim temel ve teknik bilgilerini iceren bir veri yamsidir. Bu veri
yapisinin en 6nemli 6zelligi, yeni tecribeleri bir insan gibi paketleyip hafizasina
yerlestirmes ve karsilagilan yeni vakalarda muhtemel uygulamalara ve ¢ozimlere
iliskin zihinsel islemler yuritmesidir (Dilworth, 1992: 229). Diger taraftan, insan
bilincinin dlceginde calisabilecek yapay zeka sistemlerinin gelecekte bir gin
gelistiriimesi mimkin olsa bile, bunlarin etkin kullamm gelismis iletisim
sistemlerinin olusturulmasina baglidir.

2. YENI ILETISIM TEKNOL OJILERI

Bu calismada “yeni iletisim teknolgjileri” kavramu ile dijital iletisim
sistemleri kastedilmektedir. Dijital sistemler, elektronik olarak gergeklestirilen
tim iletisim yontemlerinin  evriminin  ginimiz itibariyle son hakasin
olusturmaktadir. Dijital iletisim, yakin zamana kadar (belli bir élclide bugiin de)
kullanllan ve elektromanyetik akimin degistirilerek belirlenen bir frekans
Uzerinden bilgiler gonderilip-ainmasimt  saglayan analog sistemin  yerine,
iletisimin “binary” adh verilen yeni bir teknikle gerceklestirilmesidir. Bu teknol oji
aritmetik olarak ikilik dizende bilgi Unitelerinin (verilerin) olusturulmast,
saklanmas, islenmesi veiletilmesini saglamaktadir (Y ahyagil, 2001: 10).

Konu ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken ve akademik cevrelerce
zaman zaman gozarch edilen nokta, dijital iletisim sistemleri sayesinde bilgi
Uretim sirecleri ile bilgi iletim sureglerinin ilk defa timlesik tek bir sistemde
biraraya gelmesidir. Eski zamanlarda bilgi belli bir ortamda veya arastirma
alamnda elde edilir; gerekirse, geleneksel iletisim araclar: (kitap, dergi, telefon,
radyo, gazete vb.) ile muhataplarina iletilirdi. Baska bir deyisle, bilgi Gretimi ve
bilgi iletimi ayr seylerdi.

Dijital teknolojiler bilgi ile iletisim arasindaki farkliliklarr yok etmistir.
Insan sesi, resimler, bilimsel veriler ve her tipten ileti sayisallastinlmis (binary-
ikilik) ~ bir  koda indirgenebilmektedir. Bu kod  saklanabilmekte,
bicimlendirilebilmekte ve dinyanin dort bir yamna iletilebilmekte; sonra orijina
iletinin bicimine donUsturilerek tekrar saklanabilmektedir (Helm, Edelson, 1998:
879).

Bilgisayar, iletim ve uydu sistemlerinin ikili say1 diizenine gore ¢calismast,
bitin bu cihazlarin ortak bir dili kullanarak iletisime gegcmelerine imkan
vermektedir. Temelde hepsinin sayisal yéntemler kullanarak calisan teknolojiler
olmalari, tim genel amacl bilgisayarlarin, telekominikasyon cihazlarimn,
iletisim uydularimin vs. donamm ve yazilim 6zelliklerini birbiriyle asagi yukari
esdeger hale getirmektedir.

Bitin sayisal donamimlar, disaridan verilerin alinmasi icin girdi (input)
birimlerine, verilerin isleme tabi tutulmas: icin bir veya birkag islem Unitesine
(central processing unit), gerekiyorsa sistem hafizasinda tutulmast icin veri kayit
Unitelerine (data recording unit) ve talep eden kisi ya da cihazlaraislenmis verinin
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(enformasyonun) iletilmes icin cikti (output) araglarina sahiptir (Lewis,
Goodman, 1995: 605). Bu esdegerlilik ve aym dili konusabilme potansiyeli
sayesinde, sbzgelimi dijital bir telefon santrali, bir fabrikadaki bilgisayar destekli
Uretim bandi ve masalistll bilgisayarlar birbirleriyle konusabilecek bir teknik alt
yapi iginde bulusabilmektedir.

Bu teknik alt yap, ikilik dizilere-kodlara donistirdlmis bilginin, iletim
formlarinin  birinden digerine donUstiridlerek baska ortamlara iletilmesini
saglayabilmektedir. Bu iletim formlarimin daiki temel tipi bulunmaktadr:

a) Elektromanyetik Dalgalar: Sayisal bilginin (0 ve 1’lerin)
geleneksel bakir kablolar veya koaksiyel kablolar Gizerinden ya da radyo
dalgalarina donustirilerek bosluktan iletim bicimidir. Yerel ag (LAN)
veya genis alan ag1 (WAN) gibi amaclar icin sinyaler cogunlukla kablo
Uzerinden tasimr. Bilgiyi iletmek icin en yaygin olarak kullamlan
geleneksel  bicimdir. Ancak gunUimuzin gerektirdigi genis banth
(broadband) veri miktarlarina ulasmada geleneksel bicim giderek yetersiz
kalmaktadir. Bilginin yerden yere link istasyonlart araciligi ile veya
yerden uyduya-uydudan yere (uplink-downlink baglantisi) iletimi de
elektromanyetik dalgalar formunda gerceklestirilmektedir. Uzun
mesafeler icin uygun bir iletim formudur. Ancak atmosferdeki ve
uzaydaki kullanilabilecek elektromanyetik spektrum  sinirlicir. Bu
sinirlilik nedeniyle hukuk sistemleri elektromanyetik spektrumu kamu
tekeli altina almakta veya kullanimini belli kurallar gercevesinde (frekans
tahsisi, kullamim Ucreti vbg.) kisittamaktadir. Ayrica elektromanyetik
spektrumdaki transfer edilen veri miktar1 ve iletim kanallar1 doldukca
sinya kirliligi artmakta, atmosfer kosullarindan dolay: iletim kapasitesi
her zaman ideal diizeyde gerceklesmemektedir (Atabek, 2001: 42-44).

b) Laser Formu: Laser (Light Amplification By Simulated
Emission Of Radiation), uyarilmis 1sinim yayimiyla giclendirilmis 11k
1stm demektir (Cotton, Oliver, 1997: 127). Sayisal bilginin 1s1k araciligi
ile iletilmesini saglamaktadir. Adinda 151k 151m da elektromanyetik
dalgadir. Sadece 1s1k 1simnin 6zel bir bicimi olan laser isinlarinin 6zel
yapisi nedeniyle, hem konunun daha iyi kavranabilmesi, hem de
metodol ojik yonden boyle bir simflama yamlmistir. Normalde 11k 1sinlart
bir noktadan dagilarak boslukta ilerlemektedir. Bu nedenle hilgi
iletiminde ¢ok kullanishi degildirler. Laser 1sinlan ise dogrusa bir hat
boyunca ilerleyerek bilgi iletebilecek nitelikte guclendirilmis ve
yonlendirilmistir. Sayisal bilgi laser darbeleri seklinde kodlanarak, bir
optik kablo (fiber optik) tzerinden veya bosluktan ¢ok verimli bir sekilde
iletilebilmektedir.

Bilginin bu formlar kullanilarak tasinmasi icin de temelde iki iletim
teknigi kullanmlmaktadir:

a) Kablolu Iletim Teknigi: letisimin saglanabilmesi igin iki
uc arasinda fiziksel bir baglanti sz konusudur. Geleneksel telefon
kablolarindan fiber optige kadar cok genis bir Urin yelpazesi
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bulunmaktachr. Ulkelerin  telekomiinikasyon sebekeleri  cogunlukla
geleneksel kablo sebekelerinden olusturmaktadir. Geleneksel  bakar
kablonun yerine gelistirilen koaksiyel kablo ve fiber optik gibi teknikler
ile genis bantl: radyo link istasyonlar: ve uydu iletimi de bu sebekelerin
icinde yer amaktadir. Ancak bir zincirin en zayif halkasi kadar guclu
olmasi gibi telekomiinikasyon sebekesindeki iletim kapasitesini sinirlayan
eski kablolu tekniklerin terk edilmesi gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde
ulusal enformasyon atyapisi (National Information Infrastructure — NII)
ach altinda ses ve goruntl de dahil olmak Uzere yuksek hizli ve biyuk
miktarlarda bilginin tek bir ulusal sebeke icinde iletilebilecegi projeler
yuratilmektedir. Bu projelerin  en 6nemli  hedeflerinden  birisi
darbogazlara sahip mevcut telekomiinikasyon kablo sebekelerinin fiber
optik teknikleri ile degistirilerek, bilgi akisim istenen dizeyde
gerceklestirebilecek genis bantli (broadband) iletim tekniklerine gegis
olusturmaktir. (Williams, 1998:104-105). Bdylece Fiber optik kablolar
bilginin 1s1k formunda (laser darbeleri ile) iletilmesine olanak veren ince
cam veya seffaf plastik tel demetlerinden olusmaktadir. Geleneksel iletim
tekniklerinde daha ¢ok bilginin tasinmasi icin enformasyon sinyalleri
elektromanyetik spektrumun giderek daha yiksek tasiyici frekandarina
bindirilmektedir. Telekomlnikasyon sistemlerinin kapasite artirnmina
donuk bu tarihi egilim, sonugta giderek geleneksel iletim yontemlerinin
tasiyict bir dalgadan alinarak istenildigi gibi islenebilecegi 1s1k 151
formuna donusturilmesine neden olmustur. Elektromanyetik spektrumun
daha Ust frekandlarinda yer aan 1sik 1sinlann aracihigr ile veya i1sik
istnlariin 6zel bir bicimi olan laser aracilig ile bilginin aktarilmasi icin
fiber optik kablolar icat edilmistir (Zubia, Arrue, 2001: 102).

b) Kablosuz (wireless) iletim Teknigi: Elektromanyetik
spektrum Uzerinden ya da laser isinlanimin  bosluktan bir noktaya
hedeflenmesi suretiyle gerceklestirilen iletim teknigidir. Ozellikle kablo
dosemenin ya cok yiksek maliyetli ya da imkansiz olacag: kosullar icin
elverisli iletim imkam vermektedir. Kurumsal ve yerelden kiresel diizeyli
¢ozimlere kadar bir ¢ok uygulama alam bulmustur. Dagimik kampts
Ozelligi tasiyan sanayi merkezleri, Universite ve arastirma kurumlari,
ulusal veya ulusar arasi diizeyde faaliyet gosteren sirket ve kamusal
Orgutler birbirleriyle elektromanyetik iletim yontemiyle baglanti
kurabilmektedir. Cogunlukla yer link istasyonlar1 aracihig: ile birbirine
sinyal aktaran bir sebeke Uzerinden iletisim saglanmaktadir. Ancak kimi
zaman elektromanyetik dalgalarin  yersel  (terrestrial)  kullaniminda
karsilasilan guclikler, yine bu dalgalarin atmosferin lzerine gonderilip
oradan dinyaya yansitiimasi, bu sayede de daha uzun mesafelere ve
kapsama alanlarina ulasilabilmesi dislincesini dogurmustur. Dinya ile
aym hzda donen ve bdylece gokyiziinde bize gore sabit gorinen yer es
zamanli uydular (geo-stationary) fikri ile iletim koresel bir 6zellik
kazanmigtir (Atabek, 2001: 91). Kablosuz iletim teknigi icin kullamlan
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bir baska yontem de laserin iletim formu olarak kullaniimasidir. Free

Space Optical Wireless — Kablosuz Serbest Optik iletim adi verilen bu

yontem ile elektromanyetik spektrum isgal edilmeden kampts aanlan

gibi orta olcekli uzakliklarda yuksek iletim iz ve kapasitelerine
ulasilabilmektedir.

Kablolu veya kablosuz her teknikte, arada kullamilan araclar (fiber optik
kablo, koaksiyel kablo gibi) ve uclarda sinyalleri aip, bir formdan baska bir
forma donustiren cihazlar (iletisim uydular:, transponderler, link istasyonlar
gibi) oylesine cesitli, yaygin ve karmagiktir ki, orgit ici birimleri, orgitleri,
sehirleri ve Ulkeleri birbirine baglayan bir siber uzayin gelistigini, bizi
sarmaladigin ileri slirmek fantastik bir 6ngorl olmaktan cikmaktadir. Ancak
bitiin bu tasarim ve islev ¢esitliligi nedeniyle, sistem icinde yer alan cihazlarin
birbirleriyle kuralsiz bir sekilde haberlesmesi mimkin degildir. Bu siber uzayi
olusturan bitin araclart birbirine baglayacak iletisim kuralarina gereksinim
varcir. Bu kurallara iletisim protokolleri denilmektedir. Iletisim protokolleri, bu
sistemler arasinda 6nce neyin iletilecegi, nasil iletilecegi, nelerin iletilecegi ve
hangi hizlarda iletimin gerceklestirilecegi konusunda bir kuralar setinden
olusmaktadir ve birbiriyle iletisime gegecek cihazlar bu bilgi ile
programlanmustir.

Bilginin bir formdan digerine donustirilmesini ve iletim teknikleri
Uzerinde bir yerden baska bir yere tasinmasini saglayan, belirli iletisim
protokolleri ile haberlesebilen iki veya daha fazla elektronik donammdan olusan
yapiya iletisim ag1 denilmektedir. Dolayisiyla iletisim aglar1 oldukca karmasgik,
heterojen ve yazilimlar araciligi ile caistinlan bircok aktif ve pasif cihazi
icermektedir. Bizler ise ev veya is yerlerimizdeki masaiisti bilgisayar, telefon,
kablolu televizyon gibi buzdagimn su Ustiindeki yonini gormekteyiz.

Iletisim aglarinin her birinin ayn islev ve gorevlerinin oldugu birbiri
Ustiine binmis tabakalardan olustugunu varsaymak mumkunddr. En atta tzerinde
sinyalerin iletildigi kablolar, koaksiyel kablolar, mikro dalga kanallari, uydu
linkleri ya da fiber optik gibi fiziksel tesisat bulunur. En Gstte ise son kullamci
uygulamalari (yazilimlar) bulunur. Bunlarin arasindaki tabakalar ag iletim
araglarinin degisik tipleri arasinda galisabilecek ¢oklu uygulamalari igermektedir.
Bu uygulamalar hemen Ustiindeki ve altindaki tabakalarin ¢alisma bigimine uygun
protokollere sahiptir. Bunlar arasinda kopruler kurarak calismalarim saglarlar.
Boylece Ust Uste binmis ¢ok farkli yazilim ve donamm teknolojilerinin sistem
icinde yer alan bitiin donammlarin ¢alisma kurallarini (protokolleri) 6grenmeden,
sadece iligkide oldugu tabakalar ile iletisim kurabilir ve islevlerini yerine
getirebilirler. Internet’in dayandig:1 Internet Protokol U (IP) bunun tipik érnegidir.
Internet Protokolti hemen hemen her platformun Gzerinde calisabilir. Boylece
Internet protokolli heterojen bir alt yapr Uzerinde yer alan genis alan aglarin
birbirine baglayabilecek bir tabaka olarak hizmet verebilir (Ferreira, Lehr,
McKnight, 2002: 747).

Bitin bu gelismelerin pratik sonuglari, rutin veri sorgulamalarimin ve
sorun ¢ozme islemlerinin artik insan maniptlasyonu olmaksizin bizzat bu alt
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yapinin kendisi iginde gergeklestirilmesi, uclarin (clinets) talep ettigi akilli,
otomatik hizmetleri sunmasi ve bagli mekanik bir sistemi harekete gecirme gibi
dizeneklerinin olusturulabilir olmasidir. Siradan bir bankacilik hizmeti olarak
hepimizin yaygin bir sekilde kullanmaya alistigt ATM (Automatic Teller
Machine) cihazlarim bu gelismeye o6rnek olarak vermek miumkindir. ATM
aracihigr ile bagka bir hesaba havale islemi yapmak istedigimizde, cihazin karsi
tarafinda bir banka memuru bulunmamaktadir. Makine, banka memurunun yerini
alarak bizim komutlarimiza gore bagli oldugu bir misteri hesap kayitlart veri
taban Uzerinde islem yapmaktadir. Hesaba havale islemimiz ileilgili yeni bilgiler
Uretmekte, veri tabanina kaydetmekte ve parasal degerleri havale islemi yapmak
istedigimiz kisinin hesabina sembolik olarak gecirmektedir. ATM’den fabrika
Uretim bantlarimn otomasyonuna kadar bir ¢cok bilgi ve iletisim temelli sistemin
calisma bicimi buna benzer siire¢ ve mekanizmalar icermektedir. Gend bir
perspektiften bakildiginda, 6niimizdeki birkag on yilda her tirlt ticari ve kamusal
Orgutlenme biciminin bu yeni teknolojilerin sundugu olanaklara gore kendisini
uyarlamas: gerekecektir.

3. ORGUTSEL DEGISiM: AKILLI ORGUTE DOGRU

Orgiitleri birbiri icine gecmis, insan, yapi, makine/teknoloji ve veri alt
sistemlerinin bir bilesimi olarak tammlamak mumkindir. Insan Ggesi érguitiin
dinamik, yaratici ve Uretken yonini olustururken, yapi insan ile diger érgltsel alt
sistemlerin nasil bir araya gelecegini betimleyen kuralar1 ve hiyerarsik dizeni
icermektedir. Makine/teknoloji alt sistemi ise 6rgitin islemesi icin gerekli
fiziksel kosullar1 icermektedir. Cagdas Orgltlerin bilgisayar aglan ve diger
iletisim araglart bu at sistemin en dnemli bilesenlerini olusturmaktadir. Bunun
nedeni de bir diger alt sistem olan veri alt sisteminin isleyisinin 6nemli 6lctde bu
teknolojilere bagli olmasidir. Veri dt sistemi ise oOrgutin batin birimleri
arasindaki baglantilar saglamaktadir. Dolayisiyla etkin orgitsel esgidim ve
Uretkenlik bu veri alt sisteminin isleyisine baglidir (Kozar, 1989: 5-12).

Bugiinkli terminoloji ile veri alt sistemi adim verdigimiz seye, Max
Weber 20. ylzyilin baslangicinda birokrasi modeli ile 6zel bir 6nem atfetmisti.
Weber, modern birokrasinin yénetiminin, ilk ya da misvedde biciminde saklanan
yazil1 belgelere (“dosyalar’a) dayandigini, bu nedenle, genis bir kiicik gorevliler
ve her tirll yazicilar kadrosunun istihdam edildigini vurgulamisti (Weber, 1996:
260). Bilgi Max Weber’den ginimiize kadar gelen geleneksel yonetim anlayis
icin oldugu kadar modern yonetim anlayisi icin de yasamsal dnem tasimaktadir.
Fark su ki, bilginin kagit Uzerinde ve dosyalarda saklanmasi yerine, her giin daha
cok elektronik ortamlarda ifade edilmesi yoninde bir degisim olmaktadir. Bu
degisimin iki asamasi bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi, blyik miktarlarda bilginin kismen veya tamamiyla
elektroniklesmis sistemler icinde tutulmasichr. Ustelik elektronik sistemler, bilgi
saklama yeteneklerinin yam sira, aynit anda ¢ok kisinin aym bilgiye erisebilmesini
saglayabilmektedir. Boylece aym bilgi belli bir anda bir cok yerde
bulunabilmektedir. Ayrica bu elektronik sistemler veri isleme slreglerini de
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icermektedir. BOylece modern orgutlerde kagit temelli dosya hakimiyeti atindaki
burokrasi, daha esnek is ve hizmet Uretim slreclerine dogru  dontsim
gecirmektedir. Imalatta yasanan fabrika otomasyonu gibi, cercevesi iyi
tammlanmus rutin islemlerin bilgisayarlarca ve bu bilgisayarlarin bagli bulundugu
iletisim aglarinca yuratilmes:  buginkt teknoloji ile mUmkdnddr. ATM
ornegindeki gibi uygulamalar da vardir. Bu tir otomasyon sistemlerinin hizmet
Uretimini de icine alacak sekilde genisleyerek her tirl( ekonomik aktivitenin icine
nifuz etmesi, yeni ¢alismabicimlerinin karakterini ¢izmektedir.

Ikinci asama ise bu calismamn potansiyellerini ve gerceklesme
yoriingesini sorguladigi elektronik olarak akilli drgutlerin ortaya cikisichr. Akillt
orgt, islevlerine uygun olarak merkezinde ¢esitli yapay zeka uygulamalarinin
oldugu ve gelismis iletisim hatlari ile bitiin alt birimlerinin birbirine baglandigs;
bu teknik at yapi araciligi ile rutin faaliyetlerin disinda da sorun c¢ozebilen ve
degisken cevresel kosullara gore kendini uydurabilen érguttdr.

Bugiin uygun iletim teknikleri ile sarmalanmus, birbiriyle konusabilen ug
donamimlar ile donatilmus, verilerini érgitsel hafiza olarak betimleyebilecegimiz
veri tabanlarinda saklayan ve buradan alarak kullanan karmagsik orgitsel aglarin,
insan muidahalesinin giderek azaldigi zeki sistemler haline (yapay zeka
teknolgjilerinin  elverdigi  Olclide) donUstiginid goézlemlemekteyiz. Bu  zeki
aglarin, web tabanli uygulamalar ile evlerimize kadar uzanmasim saglayacak
uygulamalar ise internette her gin daha cok yer amaktadir. Bdylece son
kullanicilar  (ticari  sirketlerin tuketicileri, kamu kurumlarimn hizmet alan
vatandaglarn vs.) da etkilesimli bir siber hizmet ortamina dahil edilmeye
baslamislardir. Yiyecek siparis eden buzdolabi, faturalar yatiran otomatik ddeme
talimatlari, web Uzerinden vergi kimlik numaras: veren devlet, deniz kenarindaki
dort yildhzli otellerin listesini ¢ikaran bélgesel web veri tabanlari veya 6grenci
sinav sonugclarim duyuran Universite web sorgusu futuristik birer 6ngori olmaktan
Gikmugtir.

Yapay zeka teknolgjisinin orgltsel uygulamas: stz konusu oldugunda,
rutin isleri gerceklestirmeye devam eden sistemler, beklenmeyen durumlar ile
karsilasildiginda da kendilerini yeni kosullara gore dizenleyip hizmetlerini
surdurebilmeliler. Ancak insan gibi dislinen ve dolayisiyla insan gibi hatalar
yapma olasiligi olan sistemler ¢rgltsel acidan istenmeyen durumlar yaratir.
Hesaplama islemlerinde bilgisayarlar1 neredeyse kusursuz ve hizli ¢alistiklar igin
tercih ediyoruz. Cesitli otomasyon sistemlerine insan kaynakli kusurlari en aza
indirgemek ve hizli hizmet vermek i¢in geciyoruz. Bu nedenlerle, insan zekasinin
beklenmeyen zorluklarin Ustesinden gelmes gibi degisken kosullara kendini
uyarlayabilen, rutin islemlerin yam sira problem ¢tzme kabiliyetine sahip; ancak
hatalardan arinmig tasarimlara gereksinim bulunmaktadir.

Bdyle bir sisteme sahip akill1 drguitte birgok sey degisecektir. Bunlar:

a) Calisan Insanlar Uzerindeki Olasi Etkiler ve Hiyerarsik

Yapimin Dizlesmesi: Problem ¢Ozme isinin insanlardan alimp, akilli

dizeneklere terk edilmesiyle ister ticari, isterse de kamusal batin

orglitlenme bicimlerinde daha az insan calisiyor olacaktir. Boylece
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personel maliyetleri disecektir. Ayrica personel sayisinin azalmasi daha
sade bir organizasyon bicimi ortaya cikaracaktir. Gozetici veya orta
kademe yoneticilere daha az ihtiyag olacaktir. Boylece orgutsel
hiyerarsinin tepesi ile taban arasindaki mesafe azalacaktir. Bu durumda,
yeni teknolgjilerin bircok insani issiz biraktigi seklinde konunun sosyal
boyutuna dikkat ¢eken elestiriler olabilir. Ancak her yeni teknoloji kisa
vadede issizlige yol agsa da, uzun vadede yeni medeklerin olusmasin
saglamaktadir. Suphesiz akilli sistemlerin tasarlanmasi, kurulmas: ve
isletilmesiyle ilgili de yeni mesleklerin tiremesine yol acacaktir. Bu
meslek farklilasmasi kalifiye elemana duyulan ihtiyagla paralel olarak
gerceklesecektir.

b) Gulvenilir Bilgiye Ulasma Hizinda Artis: Mevecut
otomasyon sistemlerinin ¢ogunda belli kriterlere gore sorgulayarak veri
tabanindaki  karmagik bilgiyi yorumsuz dokumler halinde almak
mimkinddr. Akilli  sistemler sayesinde ise yine talep edenlerin
belirledikleri kriterler dogrultusunda, ancak yorumlanmis, 6zetlenmis ve
daha kullanlabilir enformasyona hizli bir sekilde ulasmak mimkunddr.
Bdylece bilgi kirliligi azalacak ve is bilgisinin guvenilirligi daha yiiksek
olacaktir.

C) Kirtasiyeciligin - Azalmasi:  Orgitsel  verilerin - kagit
dokimler yerine, elektronik sistemler icinde muhafaza edilmes ve bir
yerden baska bir yere iletilmesi mumkUindir. Mevcut hukuk sisteminin
elektronik bilgiyi ve eektronik imzay:r tanimast ile kagitsiz biro
otomasyonlart olusturulabilecektir. Boylece birgok formalitenin kagit
Uzerine kaydedildigi geleneksel ve kasvetli biro yonetimi ortadan
kalkacaktir.

d) Problem Ctzme Hizinda Artis: Akilli 6rgitsel sistemlerin
en onemli katkisi, hi¢ sUphesiz is ve hizmet Gretimine iligkin karsilasilan
sorunlarin ¢dziminde insan midahalelerini azaltmalar: olacaktir. Boylece
sorun ¢dzmede insan kaynakli gecikmenin yerini elektronik islemin hizi
alacaktir.

e) Uriin Ve/Veya Hizmet Kalitesinde Y ikselme: Bilgisayar
destekli Uretim (CAM-Computer Aided Manufacturing) sistemlerindeki
yapay zeka yeteneklerinin gelismesi, imal edilen Grinlerin kusurlu olma
olasiligint disirecektir. Kendiliginden problem cozebilen bu sistemler
yapay zeka destekli tretim bicimine doniisecektir. Uretim éncesi (riin
tasariminda CAD (Computer Aided Design) uygulamalarinin yapay zeka
ile desteklenmesi, milhendis ve mimarlarin daha gelismis teknolgjiler ile
calisgmalarim saglayacaktir. Hizmet sunumunun akilli ve Mzl bir
otomasyon sistemi Uzerinden yaritilmesi, hizmet danlar ile verenler
arasindaki sikintili  stregleri  azaltacak; belki de tamamen ortadan
kaldiracaktir.

f) Web Tabanli Interaktif Hizmetlerin Yayginlasmasi:
fletisim teknolojilerindeki gelismelere  kosut olarak web tabanh
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programlar ve yine web tabanli sorgulama sistemleri tiketici/vatandas

hizmetleri icin giderek 6nem kazanmaya baslamisgtir. Bu uygulamalarin

daha gelismis yapay zeka benzeri algoritmalarla donatiimas: internetin
daha ¢ok kullanict dostu ve biitin topluma acik bir pazar ve hizmet ortam
olmasini saglayacaktir.

0) Isyeri Kavraminin Degismesi: Enformasyon otoyollari,
mobil iletisim gibi teknolojik yaklasimlar is yerini belli bir mekan
olmaktan cikarmaktadir. Telecomputing adi verilen yeni bir calisma
tarzimin yayginlasmas: ile biro veya sabit mekanlara bagli kalma
zorunlulugu azalmaktadir. Hatta kimi isler evlerden bile yuratalor hale
gelmektedir.

Bitin bu analizlerden sonra, gelecegin ekonomik iligkilerini kusursuz bir
elektronik iletisim sistemi Uzerinde g¢alisan zeki bilgisayarlarin sekillendirecegi
gibi yanhs bir yargiya ulasmak mumkinddr. Bu tdr bir yarginin yanlishgi,
gelismis bir dijital elektronik iletisim sisteminin  gelecegi  sekillendirme
potansiyelinin  olmamasindan  kaynaklanmamaktadir. Boyle bir potansiyel
bulunmaktadir. Ancak bu potansiyeli etkin hale getirecek iki kosul
bulunmaktadir: Bunlardan birincisi, teknolojik gelismeyi ona uygun beceriler ile
donatiimig insan kaynaklarimn drgitlenmesi ile birlikte degerlendirme geregidir.
Dijital elektronik iletisim sistemlerinin ve yapay zeka uygulamalarimn uzman
isglcll ile bitinlestirilmesi, akilli orgutlerin  olusturulmasinda arzu edilen
sonucglar doguracaktir. Yeterli say1 ve nitelikte yazilim ve donanim uzman,
sistem ¢Ozlmleyicis ve tasarimcisi, sistem yoéneticisi gibi anahtar persond ile
sistem hakkinda yeterli egitimi almis operatorlerin ishirligini ve koordinasyonunu
temel alan bir érgltlenme bicimi, yeni 6érgut tipinin karakterini olusturmalidir.
Teknolojik degisim halihazirda orgutleri nitelikli isglcii istihdam etmeye
zorlamaktadir. Bu noktada da ikinci kosul ©nem kazanmaktadir: Yeni
teknolgjilerin bu zorlayici yoninin sonug vermesini engelleyen eski geleneksel
ve kaliplasmis yoOnetsel yaklagimlarin ve karar verme mekanizmalarimin terk
edilmesi zorunludur. Kagit Gzerine yazil1 kayitlara ve dosyalama sistemine, isleri
kicuk ve rutin sireclere bélmeye, kat1 ve hiyerarsik bir drgit piramidine, isyerini
sabit bir mekan olarak tanimlamaya, interaktif hizmetlerin sadece yiz ylze
iliskilerle gerceklestirilebilecegi ve elektronik sistemlerin temelde glvenilmez
oldugu inancina alisik yonetsel anlayis, akilli 6rgitin gereklerine karsilik
veremeyecektir.

Y anlistan sakinarak bilimsel bir teori gelistirebilmek icin bu teknoloji ve
insan kesmekesinin su temel yoninl dikkate amak gerekmektedir: Teknoloji
notrdir. Onemli olan insanlarin onunla ne yaptigidir. Yeni zeki sistemlerin ve
iletisim araglarimn sihirli bir degnek gibi sorunlari kokten ¢ozmesi mimkin
degildir. Geleneksel hale gelmis yonetme ve is gorme bicimlerinin yeni
teknolojilere ragmen devam ettirilmesi  basarisizliklarin nedenidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri icin tasavvur edilen hizli donustiimin gergeklesmesi 6nemli
olcide bu giicliigiin asiimasina baglidir. Ozel girisimler kendilerini bu duruma
kolayca uyarlayabilirler. Ancak kamu kuruluslarinin teknolojik agidan degisken
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kosullara adapte olmasim saglayacak esnek bir yasal dizenin olusturulmast
gerekmektedir.

SONUC

Akill1 érgitlerin ortaya ¢ikis asamasim kavrayabilmek icin, son on yilda
telekomiinikasyon teknolgjilerinde, yapay zeka tasariminda, bilgisayar
programciigi ve veri tabam yoneticiliginde yasanan olaganistll sigramalar
dikkatlice incelemek gerekmektedir. Bugin California Silicon Vadisi gibi biyik
endustriyel alanlarda ve genis butceli arastirma merkezlerinde ses, video, yazi
veya baska bicimlerde her tlrl U verinin daha blyUk kitleler halinde ve daha hizl
aktarimu icin sirekli yeni teknikler tasarimlanmaktadir. Kamu kurumlar: ve 6zel
isletmeler, elde edilen cok genis bir Urtnler yelpazes icinden kendi ekonomiklik,
verimlilik ve etkinlik 6lcitlerine gore tercihlerde bulunarak, hem yerel dizeyde
kendi iletisim alt yapilarimt kurmakta, hem de cok uzun cografi mesafeler
arasindaki yapilart birbirine baglayan ulusal ve uludar arasi telekomiinikasyon
sebekelerine dahil olmaktadirlar.

Buitlin orgutler, kendi sistemlerini kurmak ve orgit dis1 telekomiinikasyon
sebekelerine baglanmak zorundadirlar. Cunkd bitiin karmasa ve zorluklarina
ragmen, dijital iletisim araclari gelismis Ulkelerdeki ekonomik yasamun sinir
sistemini olusturmaktadir. Is dinyasinin ihtiyag duydugu bilgi, bu yapr tizerinde
bir yerden baska bir yere degisik formlara donustirilerek hizli bir sekilde
iletilmektedir. Elektronik fon transferinden is talimatlarina, veri tabanlar: Uzerinde
ylritilen musteri hizmetlerinden elektronik ticarete kadar bilgi ekonomisine
dayal1 toplumlarin hayati faaliyetlerini gerceklestirmeleri bu teknolojiler olmadan
mumkin degildir. ABD, Japonya, kimi gelismis Uzakdogu Ulkeleri ile bircok AB
Ulkesi, onumuzdeki 10-15 yil icerisinde Ulusal Enformasyon Altyapisi adim
verdikleri projelerini tamamlamay: hedeflemektedirler. Hedefe ulasildiginda, her
turlt ticari veya kamusal orgit bir bilgi otoyolu ile birbirine baglanacaktir. Bu
nedenle stz konusu Ulkeler hukuki ve teknolojik at yapilarim bu hedef
cercevesinde yeniden diizenlemektedir.

Bilgi teknolgjilerindeki gelismelerin, 6nimizdeki yillarda blyilk dlglde
insamn kendi zekasimn ve bilincinin isleyisini ¢dzmesine ve bu isleyisi fizik
yasalar icine oturtmasina; daha sonra da bu bilimsel temeller Gzerine dayanan
donamm ve yazilimlan gelistirmesine bagh oldugu gérilmektedir. Oyleyse bilgi
teknolojileri, ufukta stirprizlerle dolu bir gelisim siirecinin hentiz ilk adimlarin
yasamaktadir. Bu ufkun kesfi, aslinda insanoglunun kendisinin de kesfidir.
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