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ÖZET 
Çal mam zda, yerel hizmetlerin özelle tirilmesinde kar la lan sorunlar ve çözüm 

önerileri ele al nm t r. Spesifik bir örnek olmas aç s ndan Manisa Belediyesi nde alan ara t rmas 
yap lm t r. Öncelikle özelle tirme hakk nda genel bilgiler verilmi tir. Daha sonra anket yöntemi ile 
Manisa Belediyesi ndeki özelle tirme uygulamalar hakk nda bilgi edinilmi tir. Sonuç olarak 
Manisa Belediyesi nde özelle tirme uygulamalar n n nas l oldu u ve olmas gerekti i konular nda 
öneriler getirilmeye çal lm t r.
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Problems and Solutions in the Privatization of Local Government 
Services: A case study of the Municipality of Manisa 

ABSTRACT 
This study discuses problems and solutions in the Privatization of Local Government 

Services. To be specify, we conducted an area study in the the Municipality of Manisa. Firstly, we 
reviewed the literature related to privatizations. Later on, a questionnaire was applied to collect 
information about the practices of privatization in the Municipality of Manisa. At last, we made 
suggestions on implementation of privatization in the Municipality of Manisa. 
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G R

 

Özelle tirme, devletin kamusal sorumluluk alan içerisinde yerine 
getirmek zorunda kald hizmetlerle ilgili yükümlülüklerin azalt lmas için 
düzenlenen faaliyetlerin tamam na verilen bir isimdir. Daha dar anlamda 
özelle tirme, belirli kamusal hizmet sunma yükümlülüklerinin özel sektör 
giri imcili i taraf ndan üstlenilmesidir. Bu sorumluluk kaymas na (kamudan özel 
sektöre do ru) hizmet sunumu ile ilgili yöntem ve araçlar n seçimi tamamen 
piyasa ko ullar na uygun olarak gerçekle tirilmektedir. Böylece, piyasa 
ekonomisi kurallar n n, hizmet sunumunda etkinli in sa lanmas amac ile, 
egemen k l nmas ve yönetim anlay içinde politik müdahalelerin en aza 
indirilmesi sa lanm olmaktad r. 

Türkiye de özellikle 1980 li y llardan ba layarak ulusal düzeyde oldu u 
kadar, yerel düzeyde de özelle tirme uygulamalar h z kazanm t r. Yerel 
yönetimler için özelle tirme, özel sektör yüklenici firmalar taraf ndan mal ve 
hizmetlerin ihale yöntemiyle sunulmas olarak uygulanm t r. hale yöntemiyle 
sat n al nan hizmetlerin kapsam geni letilmi ve giderek daha fazla yerel hizmet 
özel yüklenici firmalar taraf ndan sa lan r olmu tur. Giri im ve sorumlulu un 
kamu yönetiminden özel yönetime kay , özellikle idari maliyetlerde sa layaca 
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tasarruflar nedeniyle önem kazanm t r. Türkiye de yerel yönetimler 2886 say l 
Devlet hale Kanunu ile belirlenmi kurallara ba l olarak hizmet al mlar 
yapmaktad rlar. Özelle tirmenin di er yöntemlerini kullanabilmeleri, mevcut 
belediye ve il özel idarelerinin organik yasalar ndaki yetersizlikler ve baz 
özelle tirme yöntemlerine belediyelerle ilgili mevzuatta yer verilmemi olmas 
nedenleriyle güçle mi tir.   

YEREL DÜZEYDE ÖZELLE T RMEY GEREKL KILAN 
NEDENLER  

Özelle tirme, her biri farkl ekonomik ve politik etkileri olan birçok 
de i ik ekil alabilir. Özelle tirmenin tam ekli, devlet müdahalelerini ticari 
faaliyetlerden tümüyle çekerek, devlet mülkiyetindeki varl klar özel sektöre 
satmakt r (Butler, www.canaktan.org). Ba ka bir ifade ile; devletin rolünü 
azaltmak için düzenlenen faaliyetlerin tümüne verilen bir isimdir. Bu 
düzenlemeler içinde giri imlerin do rudan özel irketlere sat ; imtiyazlar; özel 
sektöre i letme kurma hakk n n sat ; bedelsiz tüketim mal ve hizmet al mlar 
için kuponlar; devlet yard mlar n n hak sahiplerine tahsisi (böylece ihtiyaç 
sahipleri mal ve hizmetleri sat n alacaklar na kendileri karar verebilir); ba lar; 
baz mal veya hizmetlerin tedariki için al c olarak devlet ve sat c olarak özel 
firmalar aras ndaki düzenlemeler bulunmaktad r. Yerel yönetimler söz konusu 
yöntemleri kullanarak özelle tirme yaparken sosyal sorumluluklar n n bir gere i 
olarak, insanlara sunulacak hizmetlerin kalitesinin de artt r lmas n gözetmek 
durumundad rlar. Bu çerçevede, hizmetlerin istenilen kalitede, istenilen zamanda, 
gerekli yerde ve uygun fiyatla sunulmas , yerel yönetimlerin sorumluluk sahas 
içerisinde dikkate al nmas ve yerine getirilmesi gereken fonksiyonlar olarak  
kar m za ç kmaktad r(Ery lmaz, 1995:30). Özelle tirme ile yerel yönetimlerin 
sorumluluklar n n bitmemesinin yan s ra  son dönemde yap lan bir alan 
ara t rmas nda da çarp c sonuçlara ula lm t r. Sonuçlara göre; yerel düzeyde en 
çok denetlenmesi gereken kurumlar aras nda belediyeler ilk s ray 
alm lard r(TÜS AD, 2002:150).   

Ekonomik Nedenler: 
Özelle tirme, mevcut kaynaklar n etkin kullan m n te vik etmek 

amac yla gereklidir. Etkinlik, teknik olarak, sabit bir girdi miktar ile en yüksek 
ç kt y sa layacak üretim teknolojisinin uygulanmas yla ilgilidir. Bir hizmetin 
verimlili i, girdi ve ç kt aras ndaki etkinlik oran na ve tüketici tercihlerine göre 
uygun mal bile imi için etkinlik düzeyine ba l d r. Üretimde etkinlik ko ulunun 
özel kesimde oldu u gibi kamu kesimi yöneticileri taraf ndan da önemsenmesi, 
özelle tirmenin ekonomik nedenini olu turur. Etkinli in sa lanmas nda karl l k ve 
dü ük maliyet ko ullar birbirini tamamlay c özelliktedir. Bu nedenle bu iki 
ko ulun bir arada aranmas kamu yöneticilerinin pe inde ko tuklar amaçlar 
aras nda bulunmad için (bunun nedenleri aras nda sosyal gerekçeler ve 
ideolojik anlay lar say labilir) etkinli in kamu yönetiminde sa lanmas 
güçtür(Raga,1995:9). 

http://www.canaktan.org
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Mali Nedenler: 
Merkezi hükümetler hizmet sorumlulu unu yerel yönetimlere aktar rken, 

artan sorumlulu a uygun olarak ilave gelir kaynaklar n da yerel yönetimlere 
sa lamak zorundad rlar. Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik art nda, mali 
konularla ilgili olarak yerel yönetimlere, ulusal ekonomik politika çerçevesinde 
serbestçe kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar sa lanmal d r denilmektedir. 
Belediyelerin sorumluluklar , gelirleriyle orant l olarak belirlenmemi tir. Mali 
kaynak bak m ndan yerel yönetimler tamamen merkeze ba ml 
görünmektedirler. Yerel yönetimlerin mali kaynaklar n n yakla k %80 i merkezi 
yönetim taraf ndan toplanan vergilerden ayr lan paylar ve çe itli yard mlar 
biçiminde merkezi yönetimin eliyle sa lanmaktad r. ABD ve Bat Avrupa 
ülkelerinde yerel yönetimlerin kendi öz kaynaklar toplam gelirlerinin yar s ile 
dörtte üçü aras nda de i mektedir. Ülkemizdeki belediyelerin toplam gelirlerinin 
GSMH ya oran %3 ler civar ndad r. Avrupa ülkelerindeki %10-25 lik oranla 
kar la t r ld nda bu oran n çok dü ük oldu u söylenebilecektir 
(Yalç nda ,1995:36).    

Siyasi Nedenler: 
Özelle tirme, ideolojik bir yakla md r. Yeni Sa ve Geleneksel Sol 

aras ndaki anlay farkl l özelle tirme tercilerini etkilemektedir. Yeni Sa , 
özelle tirmeyi kamu sektörünün küçülmesi için bir yöntem olarak kabul eder ve 
etkinli in kamu kesiminde sa lanmas n n temel ko ullar ndan biri olarak da 
özelle tirmeyi benimser.  

Geleneksel Sol, kamusal üretimi özel kesim üretiminin te vik edilmesinde 
itici güç olarak kabul eder ve kamusal üretimin tamamlay c niteli ine önem verir. 
Üstelik, ekonomide sadece etkinli in sa lanmas tek ba na verimlili in 
artt r lmas için yeterli de ildir. E itlik ko ulunun da sa lanmas gerekir. 
Üretimden sa lanan katma de erin i gücü ve sermaye aras nda yeniden 
da t m n n gereklili ini vurgular. Böylece mevcut gelir da l m dengesizli i 
ko ullar nda tüketicinin fayda maksimizasyonu önemli refah kay plar ortaya 
ç kmadan sa lanabilir. Yerel yönetimleri kar amaçs z kurulu lar olarak 
de erlendiren görü e göre ise özelle tirme ba lam nda zorlan labilecek baz 
konular bulunmaktad r; - ortak sistemlerin ve politikalar n azl ve geli tirme 
güçlü ü  - yöneticilerin mevzuatla s n rl kalmalar  - be eri unsur sorununun 
fazlal 

 

gereken örgüt de i ikliklerine gitme zorlu u (Furman, 1987:49).   
Literatürde, yerel hizmetlerin özelle tirilmesinde önemli maliyet ve 

verimlilik avantajlar oldu u ampirik ara t rmalarla kan tlanm t r. Borcerdig et 
al,  ABD, Almanya, Avustralya, Kanada ve sviçre de 19 yerel hizmet için yapt 
50 ara t rman n 47 sinde kamu kurumlar n n yüksek maliyetlerle üretim 
yapt klar n ; özel sektörün, kamu kurumlar ve giri imcili ine göre daha dü ük 
maliyetli yönetildiklerini bulmu tur. Geri kalan 3 ara t rmada ise kamu 
giri iminin daha dü ük maliyetle çal t n bulmu tur(Borcerdig et al, 1982:127-
156). Bennett ve Johnson ise, çöp toplama, itfaiye, vergi tahsilat , sa l k ve 
hastane hizmetleri, elektrik da t m , havayollar gibi hizmetlerin özelle tirilmesi 
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sonucu önemli maliyet dü ü leri sa land n kan tlam t r(Bennet&Johnson, 
1980:363-396). 

Berenyi ve Stevens, Los Angeles metropoliten bölgesinde 20 ehirde ve 8 
yerel hizmet için yapt klar etkinlik de erlendirmesinde, sunum ölçe i, hizmet 
düzeyi, hizmetin de eri ve kalitesi bak mlar ndan hizmetin yerel yönetim 
taraf ndan de il de özel yüklenici firmalar taraf ndan sunulmas halinde 
maliyetlerde %54 tasarruf sa lanm oldu unu hesaplam lard r. 
(Berenyi&Stevens, 1988:11-20) Ek olarak, yine L.A. de yap lan bir ba ka 
ara t rmada özel yönetim taraf ndan sunulan hizmetle, kent yönetimi personeli 
taraf ndan yap lan ayn nitelikteki bir i kar la t r ld nda, kent yönetimi 
personelinin hizmet sunumunun  %43 daha pahal ya mal oldu u saptanm t r. 
Kap c l k hizmetlerinin ayn kar la t rma yap ld nda %73,  yol kaplama i inin 
ise %96 oran nda daha  pahal ya sunuldu u görülmü tür (Butler, a.g.e.). 

Ketle, ihale yöntemiyle yerel hizmetlerin özelle tirilmesi durumunda 
sa lanan avantajlar n ba nda, maliyet tasarrufunun geldi ini bulmu tur. Di erleri 
ise s ras yla i gücü, risk payla m , hizmetin kalitesinin artt r lmas , aksi halde 
sunulamayacak hizmetlerin arz , zaman tasarrufu ve yerel politik sorunlar n 
çözümü olarak bulunmu tur (Ketle: 246-275). 

Yerel düzeyde ihale yöntemiyle özelle tirilen temel baz yerel hizmetlerin 
maliyetini etkileyen de i kenlerin tespiti ve özelle tirmeden sa lanan tasarruflar 
göstermek amac yla belediyeleri

 

kapsayan ara t rmam zda ise u sonuçlara 
var lm t r (Sak nç,1998:175-186): 

Her bir hizmet türü için maliyet etken de i kenler olarak hizmet ölçe i 
(su sayaçlar n n okunmas nda abone say s gibi); hizmetin görülme s kl (hane 
halk ba na toplanan çöp miktar gibi); sunum yöntemi; hizmetin 
de erlendirilmesi (itfaiye hizmetlerinde y l içinde yap lan kurtarmalar n 
ekonomik de eri gibi); toplam hizmet maliyeti dikkate al nm t r. - Park, bahçe ve 
ye il alanlar n tanzimi ve bak m hizmetlerinde özelle tirme olmamakla beraber, 
özelle tirme sayesinde maliyetlerde önemli dü meler sa lanm t r. Trafik 
hizmetlerinde özelle tirme uygulamas görülmemi tir. Belediyelerin bu hizmetin 
sunumunda sorumluluk alma istekleri zay f görülmü tür. - Kald r m ve bordür 
hizmetlerinin ihale yöntemiyle özelle tirilmesi hizmet maliyetinde önemli 
tasarruflar sa lamam t r. Toplu ta ma hizmetlerinin etkinlik düzeyinde 
sunuldu unu söylemek güçtür. Ölçek bak m ndan 10 belediyede yolcu ta ma 
maliyetleri yüksek ç km t r. Sosyal fayda kay plar ise önemli bir sorundur. - Çöp 
toplama hizmeti özelle tirmenin en s k görüldü ü hizmet türüdür. Belediyelerin 
bu hizmetin özelle tirilmesinden sa lad klar maliyet tasarruflar önemlidir. 
Cadde ve sokaklar n temizli i, genel olarak belediyeler ve özel yüklenici firmalar 
taraf ndan ortakla a sunulan ve özelle tirmeden en fazla tasarruf sa lanan 
hizmetler aras ndad r. Temizlik giderlerinin toplam belediye giderleri içindeki 
paylar ortalama %30 olarak gösterilmi tir. - Su sayaçlar n n okunmas nda 

                                                

  

Ankara, Antalya, Bursa, Eski ehir, Kayseri, Konya, Mersin, ve Samsun Büyük ehir Belediyeleri, 
ile Afyon, Ayd n, Bal kesir, Çorum, Kahramanmara , Manisa, Ni de ve U ak il belediyeleri. 
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özle tirmeye s kl kla ba vurulmaktad r. Birim ölçekte nüfus artt kça hane ba na 
sayaç okuma maliyeti dü mektedir. Kanalizasyon ve ar tma hizmetleri a rl kl 
olarak belediyeler taraf ndan sunulmaktad r. tfaiye hizmetleri de özelle tirmenin 
en az görüldü ü alanlardand r. - Sosyal faydas yüksek olan hizmetler için, üretim 
maliyeti ile sunulan hizmetin sosyal faydas aras nda bir aç k ortaya ç kmaktad r. 
Refah kay plar n n giderilmesi için ya hizmetin bizzat yerel yönetimler taraf ndan 
sunulmas ; ya da ödenecek sübvansiyonlarla refah kay plar n n telefi edilmesi 
gerekmektedir.   

ÖZELLE T RMEY SAVUNAN GÖRÜ LER  
Özelle tirmenin avantajlar na de inmeden önce Yerel yönetimlerin 

hizmet sunumunu kendilerinin gerçekle tirdikleri giri imlerinde de birçok 
sorunun ya and göze çarpmaktad r. Bunlardan baz lar unlard r: - 
Belediyelerin ekonomik faaliyetlerine ili kin i letme ve di er te ebbüslerinin bir 
çerçeve yasas mevcuttur. Ancak belediyelere ait iktisadi i letmelerin kurulu , 
organlar , te kilat , görev ve faaliyetleri ile denetimleri hakk nda bir çerçeve 
yasas bulunmamaktad r (Karabilgin, 1992:23). - irketler Türk Ticaret Kanununa 
göre hizmet verseler de, yönetimlerinin yap s itibari ile tamamen belediyelerin 
denetimi alt na girmektedirler. Bunun sonucu olarak yönetimlerin, hizmetin 
gerektirdi i biçimde ve piyasa ekonomisinin artlar na uygun olarak ba ms z 
karar alabilmeleri güçle mektedir. Bu bak mdan söz konusu kurulu lar n sundu u 
hizmetlerin etkinli inden söz etmek zorla maktad r (Yeter, 1994:11). -Belediyeler 
asli görevlerini de kendi i letmelerine yapt rma yoluna gitmektedirler, oysa asli 
görevlerini yapabilmek için gerekli te kilat

 

kurmak, memur ve i çi istihdam 
etmek, gerekli araç gereci almak yetkisine sahiptirler. Söz konusu bu yetkiyi 
irketlerine devretme yoluna ba vurmalar yetkinin kötüye kullan m na sebep 

olabilecektir.  
Yerel hizmetlerin faydalar n n bölünebilirli i, ölçekten artan verimler, 

marjinal maliyet fiyatland rma kurallar n n uygulanabilirli i, tüketici 
taleplerindeki de i melere uygun hizmet çe itlendirmesi ve kalite art gibi 
nedenlerle, özelle tirmeden beklenen yararlar yerel düzeyde daha önem 
ta maktad r.  

a) Özelle tirme sonras yönetimde bürokratik i lemlerin azalt lmas 
sonucu, zaman tasarrufu ve karar almada esneklik sa lar; 

b) Tüketicilerin hizmet taleplerindeki de i im tatmin edici bir 
biçimde kar lanabilir; 

c) gücü ve di er girdi maliyetlerinde, piyasa rekabeti ve etkinlik 
ko ullar nda üretim sayesinde önemli tasarruflar sa lar;  

d) Hizmet kalitesinin yükseltilmesi ve hizmetin çe itlendirilmesi 
mümkündür; 

e) Politik rantlar önler veya en aza indirir; 
f) Hizmet sunumunda yeni üretim tekniklerinin kullan lmas na 

olanak verir; 
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g) Piyasa ko ullar nda rekabetin sa lanmas , tekelci e ilimlerin 
güçlenmesini engeller.  

ÖZELLE T RME KAR ITI GÖRÜ LER 
Özelle tirme sayesinde beklenen yararlar n ortaya ç kmas , ekonomik 

etkinlik ve e itlik ko ullar n n birlikte sa lanamamas nedeniyle güçtür. Özel 
firmalar kar motifi ile hareket ettikleri için, üretimde etkinlik ve verimlilik 
rekabetçi olmayan ko ullar n varl n gösterir. Rekabetin gerçekle memesi ise, 
hizmet fiyatlar n n art ile, dü ük gelirlilerden yüksek gelirlilere do ru negatif 
bir gelir transferi sonucunu do urur.  

a) Hizmet al mlar n n özel firmalar taraf ndan kar lanmas , kamu 
çal anlar n n i lerini kaybetmelerine veya i sizlik riskinin artmas na neden 
olabilir; 

b) Daha fazla yerel hizmetin özel firmalar taraf ndan sunulmas , 
halk n kamusal ç karlar n korunmas taleplerini ve yönetime kat l m heveslerini 
zay flatabilir; 

c) Yüklenici firma ile yerel yöneticiler aras nda rü vet ortam 
yaratabilir. A r fiyatland rma ve mali ç kar çat malar ortaya ç karabilir; 

d) Tekelci ko ullarda üretim, hizmet kalitesinin dü mesine neden 
olabilir. Kar maksimize etmek ve maliyetleri dü ürmek için yüksek gelirli 
tüketiciler hedef al nabilir; 

e) Hizmet maliyetindeki dü melerden sa lanan tasarruflar, kentte 
ya am n maliyetini dü ürerek daha dü ük vergi yükleri ve di er yerel 
hizmetlerden daha dü ük bedelle yararlan lmas gibi sonuçlar yaratmayacakt r.  

YEREL H ZMETLER N ÖZELLE T R LMES NDE 
ALTERNAT F YÖNTEMLER 
Yerel hizmetlerin özelle tirilmesinde a a daki yöntemler 

kullan lmaktad r. 
hale Yöntemi:

  

hale, en yayg n olarak kullan lan bir özelle tirme yöntemidir. hale 
yönteminde kamu yönetimi taraf ndan belirli hizmetlerin üretimi veya tedarikinin, 
bedeli kar l nda ko ullar önceden saptanm ;hizmetin niteli i, görülme biçimi, 
standartlar ve yüklenicinin özellikleri tan mlanm bir sözle me ile özel bir firma 
taraf ndan sa lanmaktad r.  

mtiyaz (Kullan m Hakk Devri) Sözle meleri:

 

mtiyaz sözle mesiyle co rafik belirli bir alan içinde bir hizmeti sa lama 
yetkisinin belirli bir süre için özel ya da kamu ortakl bir firmaya verilmesidir. 
mtiyaz sözle mesine göre hizmetten yararlanan tüketiciler bedelini do rudan 

hizmeti sunan kuruma öderler.  
Yap 

 

let  Devret Yöntemi: 
Bu yöntem, imtiyaz yöntemine benzemekle beraber, farkl olarak büyük 

finansman kaynaklar gerektiren yat r m projelerinin (ula m, enerji, haberle me 
gibi altyap projeleri) finansman için ba vurulan bir yöntemdir. Yat r m n 
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finansman n üstlenen firma, tesis veya hizmeti belirli bir süre i lettikten sonra, 
yerel yönetim kurulu una devreder. 

Sat veya Kiralama Yöntemi:

 
Yerel yönetim kurulu u, sahibi oldu u altyap tesislerini, gayri 

menkullerini, hizmet kurulu lar n özel firmalara satar veya kiralar. Kiralama 
yönteminde yat r m sermayesini yerel yönetim sa lamakta ve firma i letme 
bedelini, imtiyaz sözle melerinde belirtilenin aksine daha k sa süreler için kira 
veya ücret olarak ödemektedir. Bu yöntem ile, yerel yönetim mali sermayesini 
i letme sermayesine dönü türmekte ve yat r m maliyetini finanse edebilmektedir. 

Yerel Yönetimler Aras

 

Ortak Hizmet Birlikleri Olu turmak:

 

Co rafik yak nla man n verdi i avantajlar kullanarak, birden fazla yerel 
yönetimin ortak bir hizmet sözle mesiyle belirli bir hizmet (genellikle tar msal 
amaçl sulama, planlama, toplu ta ma, çevre koruma, içme suyu, toplu konut 
gibi) yerine getirmesidir.  

Kupon Yöntemi: 
Yerel yönetimler, genellikle sosyal refah harcamalar içinde yer alan 

(g da, konut, ya l , kimsesiz ve çocuklar n bak m , kültür, kent içi ula m gibi) 
mal ve hizmetlere olan harcamalar n bu hizmetlerden yararlanmas gelir da l m 
ve soysal adalet anlay bak m ndan uygun olan dü ük gelirli ki i veya gruplara 
kupon veya sertifika kar l kulland rmas d r.  

Gönüllü Ki i ve Kurulu lar n Katk lar :

 

Toplum bireylerinin ve sivil toplum kurulu lar n n yerel yönetim 
hizmetlerinin görülmesine kar l ks z katk lar n n ve desteklerinin sa lanmas , 
halk n yönetime kat lman n getirdi i sorumlulu un bir gere idir. Yerel yönetimler 
taraf ndan sunulmakta olan yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde gönüllü ki i ve 
kurulu lar bizzat hizmetin organizasyonunu üstlenmemektedir. Bunun yerine 
bilgi, beceri ve tasarruf ettikleri zamanlar n yerel hizmetlerin sunumunda 
de erlendirmektedirler.  

Kendi Kendine Yard m: 
Yerel topluluk veya mahalle örgütleri do rudan bir yerel hizmetin arz ile 

ilgili sorumlulu u üslenmektedirler. Bu yöntemde, hizmeti sunan da, bu 
hizmetten yararlanan da ayn topluluk veya mahalle örgütüdür. Yerel yönetim 
kurulu u hizmetin tan m , örgütlenmesi, finansman , sunumu gibi gerekleri yerine 
getirmemekte bu gereksinimler tamamen gönüllü bir organizasyon ve katk larla 
gerçekle tirilmektedir.  

Sübvansiyonlar: 
Sübvansiyonlar, devlet taraf ndan özel ve kamusal te ebbüslerin 

üretiminin te viki ve idamesi için yap lan ayni veya nakdi yard mlard r. ktisadi 
Gayeli Mali Yard mlar olarak da ifade edilebilecek olan sübvansiyonlar, kredi 
sübvansiyonlar , garanti sübvansiyonlar , vergi sübvansiyonlar , kar l ks z nakit 
sübvansiyonlar ve ayni sübvansiyonlar olmak üzere çe itli ekillerde 
uygulanabilmektedir(Aktan, 1994:77).   
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BA ARILI B R ÖZELLE T RMEN N TEMEL KO ULLARI 
Belediye hizmetleri özelle tirilirken belediyelere dü en en önemli görev, 

hangi hizmetlerin, hangi öncelikle ve hangi yöntemle kesin s n rlar ile 
belirlenmesidir. Özelle tirmeden sonra ise, yerel hizmetleri rasyonel biçimde ve 
kamu yarar gözetilerek yap lmas n sa lamak ve bu amaçla etkin bir denetim 
yapmak, belediyenin asli görevi olacakt r.(Köksal, 1993:39)  Ba ar l bir 
özelle tirme için gerekli temel ko ullar unlard r: 

a) Belediye yönetiminin bir özelle tirme politikas olmal d r. 
b) Hizmetin kalitesi ve etkinli ini ölçmeye yarayan standartlar 

geli tirilmeli ve performans denetimi yap lmal d r.  
c) Hizmetin süreklili inin sa lanmas amac yla, sözle meler k sa 

süreli olmal d r.  
d) Tüketici haklar n n korunmas na yönelik ilkeler ve kurallar 

getirilmelidir.  
e) Hangi hizmetin, hangi uygun yöntemle daha etkin sunulabilece i 

ara t r lmal d r.  
f) Yüklenici firmalar n nitelikli eleman istihdam etmesi 

sa lanmal d r.  
g) Ba ar l firmalar için uygun te vikler geli tirilmelidir.  
h) Hizmetin sunumunda ve mal üretiminde çevre uyumlu 

teknolojilerin kullan lmas na özen gösterilmelidir.  
i) hale artnamesinde hizmetin tan m , kapsam , ölçek, 

fiyatland rma, beklenen faydalar gibi ayr nt l düzenlemeler yap lmal d r.  
j) Mümkün oldu unca hizmetlerin sunumunda halk n (sivil toplum 

örgütlerinin) gönüllü kat l mlar n n sa lanmas gerekmektedir.  
k) Rekabeti sa lay c önlemler al nmal ; kamu tekelinin yerini özel 

tekel almamal d r. 
l) Hizmetin kalitesini ölçerek denetimler yap lmal ve hizmetin 

süreklili ini sa lamak için sözle melerde tazminat ve sigorta ko ullar na yer 
verilmelidir.   

HANG YEREL H ZMETLER, NASIL 
ÖZELLE T R LMEL D R? 
Yerel yönetimlerin, alternatif yönetimlerden en uygununun benimsenmesi 

ve uygulanmas nda dikkate almalar gereken ölçütler unlard r 
(Duben&Emrealp,1993:59): 

a) Maliyetler; 
b) Hizmetin kesintiye u rama potansiyeli; 
c) Di er yerel hizmetlerin arz n nas l etkiledi i; 
d) Hizmetin kalitesi ve (tüketiciler üzerinde) yarataca etki; 
e) Halk n gereksinimlerine ve beklentilerine nas l yan t verebildi i.   

Say lan ölçüler, her bir hizmet türü için en uygun özelle tirme 
yönteminin tercih edilmesinde karar almada yard mc niteliktedir. Yerel 
hizmetlerin arz nda benimsenen finansman yönteminin kaynak kullan m nda 
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etkinli i bozmayacak, en dü ük maliyetli ve halk n (tüketicinin) gereksinmelerine 
en uygun yan t verecek kalitede ve ölçekte olmas gerekir. 

Yerel yönetimler taraf ndan en s k tercih edilen özelle tirme yöntemi 
ihale usulüdür. hale yöntemiyle özel sektör yüklenici firmalar ndan sat n al nacak 
mal ve hizmetlerin türü, kalitesi, sunum ko ullar , hizmetin büyüklü ü, 
sa layaca maliyet tasarruflar dikkatle hesaplanmal d r. Tablo 1 de, baz yerel 
hizmetler için uygulanacak ihale yönteminin ko ullar ve ba ar l bir ihale için 
öneriler geli tirilmi tir. 
Tablo 1:   Hizmet Türleri Bak m ndan hale Yönteminin Uygulanmas ndaki Esaslar 

H ZMET YÖNTEM KO ULLAR ÖNER LER 
Mimari, etüt, plan ve 
proje i leri, güzel 
sanatlar 

Yar ma usulü - in niteli ine göre 
sözle me süresi 
-Teklif fiyat =götürü 
maliyet + sabit ücret 
-Maliyet kontrolü 

-Projenin %25 inden 
sonra de erlendirme 
-Risk sigortas

 

-1 den fazla teklif 
-Birden fazla y l a an 
i lerde TEFE 

Kamu binalar n n 
bak m , onar m ve 
temizli i 

-Pazarl k usulü(aç kl k 
ve rekabetin 
sa lanmas ) 
-Aç k ve kapal teklif 
usulü 

-Sabit fiyatla bir veya 
iki y ll k sözle me 
-Sabit fiyatla, her y l 
TEFE art oran

 

-Teklif fiyat =götürü 
bedel + günlük saat 
ücreti  

-Temizlik usulleri ve 
standartlar

 

-Kefalet sözle mesi 
-Temizlik alan m2 olarak 
belirlenmemeli 
-Standart d hizmet 
tesliminde eksik ödeme 

Kent içi ula m Aç k veya kapal teklif 
usulü 

-Saat, gün hafta veya ay 
itibariyle birim fiyat 
-1-5 y l süreli 

-Ayr nt l detay sözle me 
-Araçlar n kiralanmas

 

-Araçlar n muayenesinin 
belediyece yap lmas

 

-hizmetin süreklili inin 
garantilenmesi 

Araç çekme  Aç k veya kapal teklif 
usulü  

-1-2 y l süreli 
-Birim fiyat teklifleri 
her türlü çekme i ini 
içermeli 
-Ödemeler araç 
sahibince yap l r 

-Araç sahibi ve çekici 
firma anla mazl n trafik 
amirli i çözer ve trafik 
yasas  geçerlidir.  
-Çekici firma araç 
hasarlar ndan sorumludur.  

Park, bahçe, meydan 
ve halka aç k 
dinlenme alanlar n n 
bak m

 

Pazarl k usulü -Her y l için götürü 
fiyat 
- ki y l için TEFE art

 

-Do al zararlar ile 
firman n kusurundan 
do an zararlar ayr m

 

-Bitkilerin bak m için 
performans sözle mesi  
- laçlama, ya murlama 
sorumlulu u 

Yeniden 
dönü türülebilir 
at klar n sat

 

Aç k veya kapal teklif -Ton veya kg. ba na 
sabit fiyat 
- ki y l ve üzerindeki 
sözle melerde TEFE 

-Ka t ve di er 
dönü ümlü materyaller 
için tek sözle me  
-Tart fi lerinin 
kullan lmas

 

Çöp toplama -Aç k veya kapal teklif 
usulü 
-Pazarl k usulü 

-Uzun süreli (3-4 y l)  
-Hane 
ba na;kald r mlar, 
bahçe;çöp 
bidonlar ;makinesiz 
temizlik için ayr birim 
fiyat 

-Sözle meye ekli 
ekipman, personel listesi 
-Tazminat ödemesi 
-Makine ve ekipman geri 
al m garantisi  
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MAN SA BELED YES NDE ÖZELLE T RME UYGULAMALARI 
ve SONUÇLARININ DE ERLEND R LMES

 
Anket Yöntemi 
Manisa Belediyesinde özelle tirme uygulamalar ile ilgili anket 

uygulamas , belediyenin hangi hizmetlerini, hangi yöntem ve yakla mlarla 
özelle tirme kapsam na ald n ve özelle tirme sonucunda beklenilen yararlar ile 
uygulama sonuçlar n de erlendirme amac na yöneliktir. Anket sorular (bkz.EK), 
Manisa Belediyesinin ilgili birim ( Hukuk i leri, Hesap i leri, mar i leri, Ula m, 
Personel ve E itim Daire Ba kanl klar ) yöneticilerine do rudan (birebir soru 
yan t biçiminde) yöneltilmi ve böylece yan tlar n en üst düzey yöneticiler 
taraf ndan do rulanmas sa lanm t r. Anket formunda yer alan sorular n hepsine 
yan t aranmas na ra men, özelle tirme sonucu yarat lan gelir ve bunun bütçe 
üzerine etkisi ile ilgili soru de erlendirilememi tir. Bununla beraber, özelle tirme 
sonras maliyetlerde ortalama %70 oran nda bir tasarrufun sa land ifade 
edilmi tir.   

Manisa Belediyesi, 15 hizmet türünü ihale yöntemiyle özelle tirmektedir. 
Di er belediyelerde de s kl kla görüldü ü gibi, Manisa Belediyesi de özelle tirme 
yöntemi olarak sadece ihale yöntemini uygulamaktad r. Manisa Belediyesinin 
hizmet birimleri yöneticileri ile yap lan ve 16 sorudan olu an anketimiz, 
özelle tirme uygulamalar n n de erlendirilmesi amac na yöneliktir. Anket, 
a a daki sorulara yan t aramak üzere düzenlenmi tir.  

- Hangi hizmet türleri, hangi yöntemle, nas l özelle tirilmektedir? 
- Hizmet türleri bak m ndan özelle tirme sonucu hangi avantajlar 

(tasarruflar) sa lam t r? 
- hale edilen hizmetlerle ilgili olarak, belediye taraf ndan kalite ve 

verimlilik denetimi yap l yor mu? 
- Belediyeyi özelle tirme yapmaya zorlayan nedenler nelerdir? 
- Özelle tirme sayesinde hangi sorunlar çözülmü tür? 
- Yüklenici firmalarda aran lan ko ullar nelerdir? hale 

sözle meleri nas l düzenlenmektedir? 
- Belediyenin özelle tirme politikas var m d r?  

Anket Sorular ve De erlendirilmesi

  

Tablo 2: Belediyenin Sundu u Hizmetlerde Sa lanmas Amaçlanan Tasarruf 
Unsurlar

 

Tasarruf Unsurlar

 

Öncelik S ras

 

çi Ücretleri 1 
Makine Bak m-Onar m Giderleri 2 
Girdi Maliyetleri (hammadde, enerji, yak t vb.) 3 
dari Maliyetler 4 

 

Belediye, sundu u hizmetlerin maliyetlerinde öncelikle i çi ücretlerinde 
tasarruf sa lamay amaçlamaktad r. 1994-1998 y llar aras nda gider bütçesinin 



Yönetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 205-221    

215

ortalama %40 n personel giderleri olu turmaktad r. Personelin memur ve i çi 
da l m içinde i çilerin oran %56 d r. Personel giderleri y ll k art (1994-1998) 
ortalama %75 tir. Manisa Belediyesi özelle tirme sonras maliyetlerde %70 
oran nda tasarruf sa lam t r.   

Tablo 3: Özelle tirmeden Beklenen Yararlar 
Nedenler Öncelik S ras

 

Maliyetlerden tasarruf 1 
Hizmetin kalitesini yükseltmek  2 
Halk n belediye hizmetlerinden memnuniyetini sa lamak 3 
Daha esnek bir yönetim organizasyonu olu turmak Önem 

verilmemi tir 
Hizmetin süreklili ini sa lamak  Önem 

verilmemi tir 
çi sendikas ile ilgili sorunlar azaltmak Önem 

verilmemi tir 

 

Tablo 4: Hizmet Türleri Bak m ndan Özelle tirme Sonras Sa lanan Tasarruflar  

dari 
Maliyetler 

çi Maliyetleri

 

Makine Bak m-
Onar m 
Giderleri 

Girdi Maliyetleri 

ehir temizleme ve çöp toplama 
i i  

X X X 

tfaiye müdürlü ünce yürütülen 
tali esenlik hizmetleri  

X   

Su sayaçlar n n okunmas

  

X    

Su sayaçlar n n kesme-
açma,de i tirme, hasarl 
olanlar n n tespiti ve kontrolü  

X   

Belediye hizmet binas , itfaiye 
binas , nikah ve konferans 
salonlar n n iç mekan temizli i ile 
garaj n temizli i  

X   

Belediye hizmetlerinde 
kullan lmak üzere araç kiralama  X X  

Yemekhane hizmetleri  X  X 
Kre hizmetleri  X   
Belediye Muammer Cider 
Huzurevinin temizli i ve 
huzurevinde kalan ya l lar n 
bak m

  

X   

ehir park ve bahçelerinin bak m-
onar m ve tanzim i i  

X X X 

Mezarl klar n bak m , korunmas 
ve temizli inin yap lmas

  

X   

Haberle me santral hizmetleri  X   
Kanalizasyon ebekesi ve parsel 
bacalar ndaki t kan kl klar n 
aç lmas , muayene bacalar n n 
temizli i  

X   

Büz, bordür atölyesi i çili i  X   
ehir içi toplu ta ma hizmetleri  X X X 
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Tablodan da görülece i üzere Manisa Belediyesi, özelle tirilen 
hizmetlerde en büyük tasarrufu i çi ücretlerinde sa lam t r. Özelle tirme yöntemi 
olarak ihale yöntemi aç k ve kapal teklif usulleri uygulanarak kullan lm t r. 
Ayr ca tüm yap m ve hizmet i lerinin özelle tirilmesi öngörülmektedir. 
Özle tirilen hizmetlerin denetimi; ihale artname ve sözle me hükümleri 
çerçevesinde denetlenmektedir.   

Tablo 5: Özelle tirilen Hizmetler çin Benimsenen hale Usulleri  
Kapal 
Teklif 

Aç k 
Teklif 

Aç k 
Eksiltme 

Aç k 
Artt rma 

ehir temizleme ve çöp toplama i i X    
tfaiye müdürlü ünce yürütülen tali esenlik hizmetleri X    

Su sayaçlar n n okunmas

   

X  
Su sayaçlar n n kesme-açma, de i tirme, hasarl 
olanlar n tespiti ve kontrolü   X  

Belediye hizmet binas , itfaiye binas , nikah ve 
konferans salonlar n n iç mekan temizli i ile garaj n 
temizli i 

X    

Belediye hizmetlerinde kullan lmak üzere araç kiralama   X   
Yemekhane hizmetleri X    
Kre hizmetleri X    
Belediye Muammer Cider Huzurevi nin temizli i ve 
huzurevinde kalan ya l lar n bak m

 

X    

ehir park ve bahçelerinin bak m-onar m ve tanzim i i X    
Mezarl klar n bak m , korunmas ve temizli i X    
Haberle me santral hizmetleri X    
Kanalizasyon ebekesi ve parsel bacalar ndaki 
t kan kl klar n aç lmas , muayene bacalar n n temizli i   X  

Büz, bordür atölyesi i çili i   X  
ehir içi toplu ta ma hizmetleri    X 

 

Belediyelerin 2886 say l Devlet hale Kanunu (D K) kapsam ndaki i leri 
için uygulanacak ihale usulleri a a daki gibidir; 

- Kapal teklif usulü 
- Belli istekliler aras nda kapal teklif usulü 
- Aç k teklif usulü 
- Pazarl k usulü 
- Yar ma usulü 
2886 say l D K nda hangi i lerin hangi usulle ihale edilmesi aç k olarak 

belirtilmi tir. Bu nedenle, belediyeler için uyulmas gereken belli usuller 
bulunmaktad r. Kapal teklif usulü, teklifin gizli olarak verilmesini sa lamaktad r 
ve en s k uygulanan bir ihale usulüdür.  
Tablo 6: hale Edilen Hizmetlerde Yüklenici Firma Taraf ndan Sa lanmas stenen 

Ko ullar 
Ko ullar

 

Öncelik S ras

 

En dü ük fiyat n / en yüksek teklifin verilmesi 1 
Yüklenici firman n teknik bilgi ve donan m bak m ndan yeterli düzeyde 
ve büyüklükte olmas

 

2 

Hizmetin süreklili inin garantilenmesi Aranm yor 
Yüklenici firman n güven vermesi Aranm yor 
Hizmetin kalite standartlar n n yüksek tutulmas

 

Aranm yor 
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Manisa Belediyesi, hizmet al mlar nda kapal teklif usulünü s kl kla 
kullanmaktad r. Bu nedenle, ihaleye girecek firmalardan ihale artnamelerinde 
bulunan ko ullar yerine getiren firmalar n fiyat tekliflerini öncelikli olarak 
de erlendirmektedir. Hizmetin süreklili inin sa lanmas ; yüklenici firman n 
güvenilir olmas ve hizmetin kalite standartlar n n korunmas gibi ko ullar n hiç 
dikkate al nmad anla lmaktad r. Oysa ki, fiyat tekliflerinin uygunlu u, önem 
verilmeyen di er ko ullar n göz ard edilmesiyle özelle tirmeden sa lanacak 
yararlar sadece finansal aç dan kar lamaktad r.  

Tüketici taleplerine uygun hizmet sunumunun gerçekle memesi, kalite ve 
hizmet etkinli inin dikkate al nmamas , yüklenici firman n hizmetin süreklili ini 
sa layacak garantiler vermesinin önem ta mad bir özelle tirmenin ba ar l 
sonuçlar vermesi güçtür. 

Manisa Belediyesinin özelle tirmeyi dü ündü ü hizmetler aras nda: 
Belediye araç bak m-onar m atölyesi, marangoz atölyesi, demir atölyesi, 
sinyalizasyon ve bak m i leri, asfalt serim i leri, boyahane atölyesi yer 
almaktad r.  

Manisa Belediyesi, özel sektörce sunulan hizmetlerin denetimini ise 
mukayese yöntemiyle yapmaktad r. Ayr ca, özelle tirilen hizmetlerle ilgili i çi 
sendikalar ve yüklenici firmalar ile sorunlar ya amamaktad r. Özelle tirme 
sonras belediyeye ait olan ta n r ve ta nmaz mallar kiraya verilerek veya 
sat larak de erlendirilmektedir.   

SONUÇ ve ÖNER LER 
Manisa Belediyesi, i çilik giderleri önemli paya sahip olan ve nitelikli 

i gücü gerektirmeyen hizmetlerini ihale usulü ile özelle tirmi tir. Tablo 4 te 
özelle tirme sonras nda sa lanan tasarruflarda i çilik giderlerinde sa lanan 
tasarruflar n önemi görülmektedir. Özelle tirilmesi dü ünülen hizmetler de 
belediyenin bak m ve onar m faaliyetleri ile ilgilidir ve nitelikli i gücüne 
dayal d r. Özelle tirilen hizmetlerin denetimi, kalite standartlar , verimlili i etkin 
bir ekilde yap lmamaktad r. Di er belediye yönetimlerinde genellikle görüldü ü 
gibi özelle tirme, i çilik giderlerine tasarruf sa lanmas , böylece mali bak mdan 
do abilecek yüklerin hafifletilmesi amac yla benimsenmektedir. 

Tablo 3 te özelle tirme gerekçelerinde hizmetin kalitesinin yükseltilmesi 
ve halk n memnuniyetinin sa lanmas , maliyetlerde sa lanacak tasarruflar n 
arkas nda ikincil olarak dikkate al nd görülmektedir. Esnek bir yönetim 
anlay l ve hizmetin süreklili i gibi di er faydalar önemsenmemektedir.  

Ara t rmadan ç kan en önemli sonuç da; özelle tirme anlay n n sadece 
hizmet al mlar n n ihale edilmesi ile s n rl kalmas ve i çilik maliyetlerinde 
sa lanacak tasarruflara öncelik verilmesidir. Halk n kat l m n n aktif olarak 
sa lanmas na olanak veren ve hizmet sorumlulu unun payla m n sa layan 
gönüllü katk lar, ortak üretim, kendi kendine hizmet gibi yöntemlere 
ba vurulmamaktad r. Manisa Belediyesi, özelle tirme politikas n , belediyenin 
tüm yap m ve hizmet i lerinin özelle tirilmesi olarak görmektedir. Oysa ki bu, 
sadece özelle tirmenin tercih edildi ini aç klamaktad r. 
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Özelle tirilecek hizmetlerle ilgili olarak en etkili yöntemin aranmas ; 
hizmetin sat n al nmas ve tedariki sonras etkin bir denetim ve verimlilik 
ölçümünün yap lmas ; halk n hizmet taleplerinin de erlendirilmesi gibi ölçütlere 
göre belirlenecek bir politikan n uygulanmas gerekmektedir. Özelle tirmeye 
ili kin kararlar belediye meclisinde al nd için, politik ve ideolojik yönleri 
bulunan bir uygulamad r. Bu nedenle, halk n tercihlerinin de özelle tirme 
uygulamalar öncesi dikkate al nmas ve hizmet gereksinimlerinin ölçülmesi 
(hizmetin türü, büyüklü ü, kalitesi, faydalanma biçimi gibi) gerekmektedir.  

Özelle tirme ile sa lanacak maliyet tasarruflar n n yan nda, sosyal fayda 
kay plar ve hizmetin yetersiz sunumu ve baz fiyatland rma sorunlar ortaya 
ç kacak ise, kamu hizmetinin amaçlar na zarar veriyor demektir. Bu durumda, 
özelle tirme politikalar n n halk n tam deste ini alacak biçimde olu turulmas 
önem ta r.  

Üretici belediyecilik anlay , sosyal hizmetlerin arz ve yerel hizmetlerin 
finansman bak m ndan mali yüklerin e itlenmesi biçiminde sosyal refah devleti 
yakla m n benimsemektedir. Özelle tirilen hizmetlerin de sonuçta üretimden 
beklenen etkinlik ve verimlili i kendili inden sa lamad da gerçektir. 
Belediyelerin, özelle tirilecek hizmetlerle ilgili olarak önceden halk n tercihlerine 
yönelik anket yapmalar ve ç kan sonuçlara göre belli hizmetler için en uygun 
özelle tirme yöntemlerinin ara t r lmas gerekir. Halk n gönüllü katk lar n n ve 
sivil toplum örgütlerinin deste inin öncelikle dikkate al nmas , etkin bir 
özelle tirme gerçekle tirilebilmesi için önemli ko uldur.   
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EK 
1) Sundu unuz hizmetlerde a a daki tasarruf unsurlar ndan hangilerini göz 

önüne ald n z, öncelik s ras na göre numaraland r n z.  
- dari maliyetler  
- çi ücretleri 
-Makine bak m onar m giderleri 
-Girdi maliyetleri ( hammadde, enerji, yak t vb.) Belirtiniz: 
-Sosyal ödemeler ( tazminat, i çi sigorta primleri, fazla mesai) Belirtiniz:  
2) A a daki hizmetlerin ölçeklerini belirtiniz.  
- ehir temizli i ve çöp toplama i i   
- tfaiye Müdürlü ünce yürütülen tali esenlik hizmetleri  
-Su sayaçlar n n okunmas

   

-Su sayaçlar n n kesme-açma, de i tirme, hasarl olanlar n tespiti ve kontrolü  
-Belediye hizmet binas , itfaiye binas , nikah ve konferans salonlar n n içi mekan 

temizli i ile garaj n temizli i   
-Belediye hizmetlerinde kullan lmak üzere araç kiralama   
-Yemekhane hizmetleri   
-Kre hizmetleri   
-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizli i ve huzurevinde kalan ya l lar n 

bak m

 

- ehir park ve bahçelerinin bak m-onar m ve tanzim i i  
-Mezarl klar n bak m , korunmas ve temizli inin yap lmas

   

-Haberle me santral hizmetleri   
- ehir içi toplu ta ma hizmetleri   
-Kanalizasyon ebekesi ve parsel bacalar ndaki t kan kl klar n aç lmas ve 

muayene bacalar n n temizli i   
-Büz, bordür atölyesi i çili i   
3) A a da belirtilen hizmetlerin özelle tirilmesi sonucunda hangi giderlerde ( 

dari maliyetler - çi maliyetleri -Makine bak m-onar m giderleri - Girdi maliyetleri) 
tasarruf sa lanmaya çal lm t r yanlar na belirtiniz.  

- ehir temizli i ve çöp toplama i i 
- tfaiye Müdürlü ünce yürütülen tali esenlik hizmetleri 
-Su sayaçlar n n okunmas

 

-Su sayaçlar n n kesme-açma, de i tirme, hasarl olanlar n tespiti ve kontrolü 
-Belediye hizmet binas , itfaiye binas , nikah ve konferans salonlar n n içi mekan 

temizli i ile garaj n temizli i 
-Belediye hizmetlerinde kullan lmak üzere araç kiralama 
-Yemekhane hizmetleri 
-Kre hizmetleri 
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-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizli i ve huzurevinde kalan ya l lar n 
bak m

 
- ehir park ve bahçelerinin bak m-onar m ve tanzim i i 
-Mezarl klar n bak m , korunmas ve temizli inin yap lmas

 
-Haberle me santral hizmetleri 
- ehir içi toplu ta ma hizmetleri 
-Kanalizasyon ebekesi ve parsel bacalar ndaki t kan kl klar n aç lmas ve 

muayene bacalar n n temizli i 
-Büz, bordür atölyesi i çili i 
4) Hizmet özelle tirmesinde a a daki yöntemlerden hangilerini 

kullan yorsunuz? Önem s ras na göre numaraland r n z. 
-Sat yöntemi 
-Yasal kurumsal serbestle me 
- hale yöntemi - mtiyaz yöntemi 
-Yap-i let-devret yöntemi 
-Kiralama yöntemi 
-Kupon sistemi 
-Gönüllü ki i ve kurulu lar 
-Kendi kendine hizmet 
- ltizam yöntemi 
-Fiyatland rma 
-Ortak giri im 
-Vergi te vikleri ve dari düzenlemeler 
5) hale edilen hizmetlerde hangi usul s kl kla benimsenmektedir? aretleyiniz 
-.Kapal teklif usulü  -Belli istekliler aras nda kapal teklif usulü 
-Aç k teklif usulü   -Pazarl k usulü  -Yar ma usulü  
6) A a daki hizmetleri hangi yöntemle özelle tirdiniz? Yan na belirtiniz. hale 

yöntemi ile özelle tirilenlerin hangi ihale usulü le özelle tirildi ini aç klay n z 
- ehir temizli i ve çöp toplama i i 
- tfaiye Müdürlü ünce yürütülen tali esenlik hizmetleri 
-Su sayaçlar n n okunmas

 

-Su sayaçlar n n kesme-açma, de i tirme, hasarl olanlar n tespiti ve kontrolü 
-Belediye hizmet binas , itfaiye binas , nikah ve konferans salonlar n n içi mekan 

temizli i ile garaj n temizli i 
-Belediye hizmetlerinde kullan lmak üzere araç kiralama 
-Yemekhane hizmetleri 
-Kre hizmetleri 
-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizli i ve huzurevinde kalan ya l lar n 

bak m

 

- ehir park ve bahçelerinin bak m-onar m ve tanzim i i 
-Mezarl klar n bak m , korunmas ve temizli inin yap lmas

 

-Haberle me santral hizmetleri 
- ehir içi toplu ta ma hizmetleri 
-Kanalizasyon ebekesi ve parsel bacalar ndaki t kan kl klar n aç lmas ve 

muayene bacalar n n temizli i 
-Büz, bordür atölyesi i çili i 
7) Bir özelle tirme politikan z var m ? Belirtiniz:  
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8) Özelle tirme sonucu gelir yarat c bir etki görüldü mü? Rakam vererek 
de erlendirebilir misiniz? 

9) Özelle tirilmesi dü ünülen hizmetler var m ? Hangileri?  
10) Özelle tirilen hizmetlerin denetimi hangi yöntem ile yap l yor? Geli tirilen 

herhangi bir denetim yöntemi var m ?  
11 ) hale usulü le sunulan hizmetlerin verimlili i, sözle me sürecinde ölçülüyor 

mu? Evet ise nas l?  
12) Özelle tirilen hizmetlerle ilgili i çi sendikalar ile sorunlar ya an yor mu? 
-Evet, belirtiniz      -Hay r  
13) hale usulü ile özelle tirilen hizmetlerde yüklenici firma le sorunlar 

ya an yor mu? 
-Evet,belirtiniz      -Hay r  
14 ) Belediye aktifinde yer alan ta n r ve ta nmaz mallar n ( bina, tesis, ta tlar 

, malzeme ve ekipman gibi) özelle tirme sonras nas l de erlendirmektedir? 
-Kiraya verme  -Sat

  

-Bedelsiz kulland rma  
15) hale usulü ile özelle tirilen hizmetlerin yüklenici firma taraf ndan 

tedarikinde ihalede hangi ko ullar n varl önem ta maktad r, önem derecesine göre 
s ralay n z: 

-Hizmetin süreklili inin garantilenmesi 
-Yüklenici firman n teknik bilgi ve donan m bak m ndan yeterli düzeyde ve 

büyüklükte olmas

 

-En dü ük fiyat n / en yüksek teklifin verilmesi 
-Yüklenici firman n güven vermesi 
-Hizmetin kalite standartlar n n yüksek tutulmas

 

-Di er,belirtiniz: 
16) Belediyeyi özelle tirme tercihinde bulunmaya zorlayan nedenler nelerdir? 

Önem s ras na göre s ralay n z 
-Maliyetlerde tasarruf 
-Hizmetin kalitesini yükseltmek 
-Daha esnek bir yönetim organizasyonunu olu turmak 
-Hizmetin süreklili ini sa lamak 
- çi sendikas ile ilgili sorunlar azaltmak 
-Halk n belediye hizmetlerinden memnuniyetini sa lamak 
-Di er,belirtiniz  


