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OZET

Calismamizda, yerel hizmetlerin 6zellestirilmesinde karsilagilan sorunlar ve ¢dzim
Onerileri ele alinmugstir. Spesifik bir 6rnek olmas: ag:sindan Manisa Belediyesi ‘nde alan arastirmas:
yapilmustir. Oncelikle 6zellestirme hakkinda genel bilgiler verilmigstir. Daha sonra anket yontemi ile
Manisa Belediyesi 'ndeki 6zellestirme uygulamalar: hakkinda bilgi edinilmistir. Sonu¢ olarak
Manisa Belediyes ‘nde 6zellestirme uygulamalar:n:n nasil oldugu ve olmas: gerektigi konular:nda
Oneriler getirilmeye gal szl mustar.

Anahtar Kelimeler: Yerel Hizmetler, Ozellestirme, Manisa Belediyesi

Problems and Solutions in the Privatization of Local Government

Services: A case study of the Municipality of Manisa
ABSTRACT
This study discuses problems and solutions in the Privatization of Local Government
Services. To be specify, we conducted an area study in the the Municipality of Manisa. Firstly, we
reviewed the literature related to privatizations. Later on, a questionnaire was applied to collect
information about the practices of privatization in the Municipality of Manisa. At last, we made
suggestions on implementation of privatization in the Municipality of Manisa.
Keywords. Local Government Services, Privatization, Municipality of Manisa

GIRIS

Ozellestirme, devletin kamusal sorumluluk alam igerisinde yerine
getirmek zorunda kaldigi hizmetlerle ilgili yukimlUltklerin azaltilmas: igin
dizenlenen faaliyetlerin tamamina verilen bir ismdir. Daha dar anlamda
Ozellestirme, bdirli kamusal hizmet sunma yukimidlUklerinin 6zel sektor
girisimciligi tarafindan Ustlenilmesidir. Bu sorumluluk kaymasina (kamudan 6zel
sektdre dogru) hizmet sunumu ile ilgili yontem ve araglarin secimi tamamen
piyasa kosullarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Boylece, piyasa
ekonomisi  kuralarinin, hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaci ile,
egemen kilinmasi ve yoOnetim anlayist icinde politik midahalelerin en aza
indirilmes saglanmis olmaktadir.

Tarkiye® de 6zellikle 1980°1i yillardan baglayarak ulusal diizeyde oldugu
kadar, yerel dizeyde de Ozellestirme uygulamalart hiz kazanmistir. Yerel
yonetimler icin Ozellestirme, 6zel sektor yiklenici firmalar tarafindan mal ve
hizmetlerin ihale yontemiyle sunulmas: olarak uygulanmustir. Thale yontemiyle
satin alinan hizmetlerin kapsami genisletilmis ve giderek daha fazla yerel hizmet
Ozel yiklenici firmalar tarafindan saglamr olmustur. Girisim ve sorumlulugun
kamu y6netiminden 6zel yonetime kayisi, 6zellikle idari maliyetlerde saglayacag:
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tasarruflar nedeniyle 6nem kazanmigtir. Turkiye’ de yerel yonetimler 2886 sayili
Devlet Thale Kanunu ile belirlenmis kurallara bagl olarak hizmet alimlar
yapmaktadirlar. Ozellestirmenin diger yontemlerini kullanabilmeleri, mevcut
belediye ve il 6zel idarelerinin organik yasalarindaki yetersizlikler ve bazi
Ozellestirme yontemlerine belediyelerle ilgili mevzuatta yer verilmemis olmast
nedenleriyle guclesmistir.

YEREL DUZEYDE OZELLESTIRMEYi GEREKLI KILAN
NEDENLER

Ozellestirme, her biri farkli ekonomik ve politik etkileri olan birgok
degisik sekil alabilir. Ozellestirmenin tam sekli, devlet midahalelerini ticari
fadliyetlerden timiyle cekerek, devliet mulkiyetindeki varliklarn 6zel sektore

azatmak icin dizenlenen fadliyetlerin tUmine verilen bir isimdir. Bu
dizenlemeler icinde girisimlerin dogrudan 6zel sirketlere satisi; imtiyazlar; 6zel
sektore isletme kurma hakkimn satisi; bedelsiz tiketim mali ve hizmet aimlar
icin kuponlar; devlet yardimlarimin hak sahiplerine tahsis (bdylece ihtiyag
sahipleri mal ve hizmetleri satin alacaklarina kendileri karar verebilir); bagslar;
bazi mal veya hizmetlerin tedariki icin alic1 olarak devlet ve satici olarak Gzel
firmalar arasindaki dizenlemeler bulunmaktadir. Yerel yonetimler stz konusu
yontemleri kullanarak Ozellestirme yaparken sosya sorumluluklarimin bir geregi
olarak, insanlara sunulacak hizmetlerin kalitesinin de arttinlmasim gdzetmek
durumundadirlar. Bu gercevede, hizmetlerin istenilen kalitede, istenilen zamanda,
gerekli yerde ve uygun fiyatla sunulmasi, yerel yonetimlerin sorumluluk sahasi
icerisinde dikkate ainmasi ve yerine getirilmesi gereken fonksiyonlar olarak
karsimiza gikmaktadhir(Eryillmaz, 1995:30). Ozellestirme ile yerel yonetimlerin
sorumluluklarinin  bitmemesinin yami sira  son donemde yapilan bir alan
arastirmasinda da carpici sonuglara ulasilmigtir. Sonuclara gére; yerel diizeyde en
cok denetlenmesi gereken kurumlar arasinda belediyeler ilk siray:
almislarcir(TUSIAD, 2002:150).

Ekonomik Nedenler:

Ozellestirme, mevcut kaynaklarin etkin  kullammm  tesvik  etmek
amaciyla gereklidir. Etkinlik, teknik olarak, sabit bir girdi miktar: ile en yuksek
ciktiy1 saglayacak Uretim teknolojisinin uygulanmasiyla ilgilidir. Bir hizmetin
verimliligi, girdi ve ¢ikti arasindaki etkinlik oramna ve tiketici tercihlerine gére
uygun mal bilesimi icin etkinlik diizeyine baglidir. Uretimde etkinlik kosulunun
0zel kesimde oldugu gibi kamu kesimi yoneticileri tarafindan da énemsenmesi,
0Ozellestirmenin ekonomik nedenini olusturur. Etkinligin saglanmasinda karlilik ve
distik maliyet kosullart birbirini tamamlayici 6zelliktedir. Bu nedenle bu iki
kosulun bir arada aranmasi kamu yoneticilerinin pesinde kostuklart amaclar
arasinda bulunmadigi icin (bunun nedenleri arasinda sosyal gerekceler ve
ideolojik anlayislar sayilabilir) etkinligin  kamu yoOnetiminde saglanmasi
guctir(Raga,1995:9).
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Mali Nedenler:

Merkezi hikumetler hizmet sorumlulugunu yerel yénetimlere aktarirken,
artan sorumluluga uygun olarak ilave gelir kaynaklarim da yerel yonetimlere
saglamak zorundachrlar. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda, mali
konularla ilgili olarak “yerel yonetimlere, ulusal ekonomik politika cergevesinde
serbestce kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar saglanmalicir” denilmektedir.
Belediyelerin sorumluluklari, gelirleriyle orantili olarak belirlenmemistir. Mali
kaynak  bakimindan yerel yoOnetimler tamamen merkeze  bagimlhi
gorinmektedirler. Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin yaklasik %80 i merkezi
yonetim tarafindan toplanan vergilerden ayrilan paylar ve cesitli yardimlar
biciminde merkezi yonetimin eliyle saglanmaktadir. ABD ve Bati Avrupa
Ulkelerinde yerel yonetimlerin kendi 6z kaynaklar: toplam gelirlerinin yarisi ile
dortte ticli arasinda degismektedir. Ulkemizdeki belediyelerin toplam gelirlerinin
GSMH’ ya oram %3 ler civarindadir. Avrupa Ulkelerindeki %10-25’lik oranla
karsilastirnlchginda bu  oramin ¢ok  disik  oldugu  sdylenebilecektir
(Yalg¢indag,1995:36).

Siyasi Nedenler:

Ozellestirme, ideolojik bir yaklasimadir. “Yeni Sag” ve “Geleneksel Sol”
arasindaki anlayis farklilhigr 6zellestirme tercilerini etkilemektedir. Yeni Sag,
Ozellestirmeyi kamu sektorinun kigllmes icin bir yontem olarak kabul eder ve
etkinligin kamu kesiminde saglanmasimn temel kosullarindan biri olarak da
Ozellestirmeyi benimser.

Geleneksdl Sol, kamusal Uretimi 6zel kesim Uretiminin tesvik edilmesinde
itici glic olarak kabul eder ve kamusal Uretimin tamamlayici niteligine dnem verir.
Ustelik, ekonomide sadece etkinligin saglanmasi tek basina verimliligin
arttinlmast icin yeterli degildir. Esitlik kosulunun da saglanmasi gerekir.
Uretimden saglanan katma degerin isgiici ve sermaye arasinda yeniden
dagiiminin gerekliligini vurgular. Boylece mevcut gelir dagilimn dengesizligi
kosullarinda tiketicinin fayda maksimizasyonu onemli refah kayiplari ortaya
cikmadan saglanabilir. Yerel yonetimleri kar amagsiz kuruluglar olarak
degerlendiren gorise gore ise Ozellestirme baglaminda zorlanilabilecek bazi
konular bulunmaktadir; - ortak sistemlerin ve politikalarin azligi ve gelistirme
gucligli - yoneticilerin mevzuatla sinirli kalmalart  -“beseri unsur” sorununun
fazlaligi1 — gereken orgit degisikliklerine gitme zorlugu (Furman, 1987:49).

LiteratUrde, yerel hizmetlerin 6zellestiriimesinde 6nemli maliyet ve
verimlilik avantgjlar oldugu ampirik arastirmalarla kanitlanmistir. Borcerdig et
a, ABD, Almanya, Avustralya, Kanada ve isvigre’de 19 yerel hizmet icin yaptig
50 arastirmamin 47’ sinde kamu kurumlarimin yiksek maliyetlerle dretim
yaptiklarini; 6zel sektérin, kamu kurumlart ve girisimciligine gore daha distk
maliyetli yonetildiklerini bulmustur. Geri kalan 3 arastirmada ise kamu
girisiminin daha distk maliyetle ¢calistigim bulmustur(Borcerdig et a, 1982:127-
156). Bennett ve Johnson ise, ¢op toplama, itfaiye, vergi tahsilati, saglik ve
hastane hizmetleri, elektrik dagitimi, havayollar: gibi hizmetlerin 6zellestirilmesi
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sonucu Onemli maliyet disusleri saglandigim kanitlamistir(Bennet& Johnson,
1980:363-396).

Berenyi ve Stevens, Los Angeles metropoliten bdlgesinde 20 sehirde ve 8
yerel hizmet icin yaptiklar etkinlik degerlendirmesinde, sunum d&lgegi, hizmet
diizeyi, hizmetin degeri ve kalites bakimlarindan hizmetin yerel yoOnetim
tarafindan degil de 6zel yiklenici firmalar tarafindan sunulmasi halinde
maliyetlerde %54  tasarruf  saglannus  oldugunu  hesaplamslardir.
(Berenyi& Stevens, 1988:11-20) Ek olarak, yine L.A.” de yapilan bir baska
arastirmada ¢6zel yonetim tarafindan sunulan hizmetle, kent yonetimi personeli
tarafindan yapilan ayni nitelikteki bir is karsilastinldiginda, kent yonetimi
personelinin hizmet sunumunun %43 daha pahaliya ma oldugu saptanmustir.
Kapicilik hizmetlerinin ayni karsilastirma yapildiginda %73, yol kaplama isinin
ise %96 oraninda daha pahaliya sunuldugu gorilmustir (Butler, a.g.e.).

Ketle, ihale yontemiyle yerel hizmetlerin Ozellestiriimesi durumunda
saglanan avantgjlarin baginda, maliyet tasarrufunun geldigini bulmustur. Digerleri
ise sirasiyla isgucd, risk paylasimi, hizmetin kalitesinin arttirlmasi, aksi halde
sunulamayacak hizmetlerin arzi, zaman tasarrufu ve yerel politik sorunlarin
¢OzUmu olarak bulunmustur (Ketle: 246-275).

Yerel dizeyde ihale yontemiyle 6zellestirilen temel bazi yerel hizmetlerin
maliyetini etkileyen degiskenlerin tespiti ve 6zellestirmeden saglanan tasarruflar
gostermek amaciyla belediyeleri® kapsayan arastirmamizda ise su sonuclara
varilmistir (Saking,1998:175-186):

Her bir hizmet tird icin maliyet etken degiskenler olarak hizmet 6lcegi
(su sayaglarimn okunmasinda abone sayisi gibi); hizmetin gorilme sikligi (hane
halki basina toplanan ¢Op miktari gibi); sunum yontemi; hizmetin
degerlendirilmesi  (itfaiye hizmetlerinde yil iginde yapilan kurtarmalarin
ekonomik degeri gibi); toplam hizmet maliyeti dikkate alinmugtir. - Park, bahce ve
yesil aanlarin tanzimi ve bakimi hizmetlerinde 6zellestirme olmamakla beraber,
Ozellestirme sayesinde maliyetlerde 6nemli dismeler saglanmistir.  Trafik
hizmetlerinde 6zellestirme uygulamas: gorilmemistir. Belediyelerin bu hizmetin
sunumunda sorumluluk ama istekleri zayif gordlmastir. - Kaldirim ve bordir
hizmetlerinin ihale yontemiyle Ozellestirilmesi hizmet maliyetinde Onemli
tasarruflar  saglamamustir.  Toplu tasima  hizmetlerinin - etkinlik  dizeyinde
sunuldugunu sdylemek giictiir. Olgek bakimindan 10 belediyede yolcu tasima
maliyetleri yiksek cikmustir. Sosyal fayda kayiplar: ise 6nemli bir sorundur. - Cop
toplama hizmeti 6zellestirmenin en sik gorildigt hizmet turtdir. Belediyelerin
bu hizmetin 6zellestirilmesinden sagladiklart maliyet tasarruflari Gnemlidir.
Cadde ve sokaklarin temizligi, genel olarak belediyeler ve 6zel yiklenici firmalar
tarafindan ortaklasa sunulan ve O6zellestirmeden en fazla tasarruf saglanan
hizmetler arasindadir. Temizlik giderlerinin toplam belediye giderleri icindeki
paylann ortalama %30 olarak gosterilmistir. - Su sayaclarimn okunmasinda

* Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Kayseri, Konya, Mersin, ve Samsun Blly(ksehir Belediyeleri,
ile Afyon, Aydin, Balikesir, Corum, Kahramanmaras, Manisa, Nigde ve Usak il belediyeleri.
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0zlestirmeye siklikla basvurulmaktadir. Birim 6lgekte nlfus arttikga hane bagina
sayac okuma maliyeti dismektedir. Kanalizasyon ve aritma hizmetleri agirlikl
olarak belediyeler tarafindan sunulmaktachr. itfaiye hizmetleri de 6zellestirmenin
en az goruldugi alanlardandir. - Sosyal faydasi yiksek olan hizmetler icin, Gretim
maliyeti ile sunulan hizmetin sosyal faydasi arasinda bir acik ortaya ¢ikmaktadir.
Refah kayiplarimn giderilmesi icin ya hizmetin bizzat yerel yonetimler tarafindan
sunulmasi; ya da ddenecek slibvansiyonlarla refah kayiplarinin telefi edilmesi
gerekmektedir.

OZELLESTIRMEYI SAVUNAN GORUSLER

Ozellestirmenin  avantgjlarina deginmeden once Yerel yonetimlerin
hizmet sunumunu kendilerinin gergeklestirdikleri girisimlerinde de bircok
sorunun yasandigi gdze carpmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir: -
Belediyelerin ekonomik faaliyetlerine iligkin isletme ve diger tesebblsglerinin bir
gerceve yasasi mevcuttur. Ancak belediyelere ait iktisadi isletmelerin kurulus,
organlari, teskilati, gbrev ve fadliyetleri ile denetimleri hakkinda bir cerceve
yasasi bulunmamaktadir (Karabilgin, 1992:23). -Sirketler Turk Ticaret Kanununa
gore hizmet verseler de, yonetimlerinin yapisi itibari ile tamamen belediyelerin
denetimi atina girmektedirler. Bunun sonucu olarak yoOnetimlerin, hizmetin
gerektirdigi bicimde ve piyasa ekonomisinin sartlarina uygun olarak bagimsiz
karar alabilmeleri guiclesmektedir. Bu bakimdan sdz konusu kuruluslarin sundugu
hizmetlerin etkinliginden stz etmek zorlasmaktadir (Y eter, 1994:11). -Belediyeler
adli gorevlerini de kendi isletmelerine yaptirma yoluna gitmektedirler, oysa adli
gorevlerini yapabilmek icin gerekli teskilati kurmak, memur ve isci istihdam
etmek, gerekli arag gereci almak yetkisine sahiptirler. S6z konusu bu yetkiyi
sirketlerine devretme yoluna basvurmalarn yetkinin kottiye kullammina sebep
ol abilecektir.

Yerel hizmetlerin faydalarimn bolinebilirligi, olgekten artan verimler,
marjinal  maliyet fiyatlandirma  kurallarmin  uygulanabilirligi, tuketici
taleplerindeki degismelere uygun hizmet cesitlendirmesi ve kalite artist gibi
nedenlerle, Ozellestirmeden beklenen yararlar yerel dizeyde daha ©nem
tasimaktadr.

a) Ozellestirme sonrasi yonetimde biirokratik islemlerin azaltiimasi
sonucu, zaman tasarrufu ve karar amada esneklik saglar;

b) Tuketicilerin hizmet taleplerindeki degisim tatmin edici bir
bicimde karsilanabilir;

C) Isguicti ve diger girdi maliyetlerinde, piyasa rekabeti ve etkinlik
kosullarinda Uretim sayesinde 6nemli tasarruflar saglar;

d) Hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve hizmetin cesitlendirilmesi
mumkadnddr;

€ Politik rantlar onler veya en azaindirir;
f) Hizmet sunumunda yeni Oretim tekniklerinin kullamlmasina
olanak verir;
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0) Piyasa kosullarinda rekabetin saglanmasi, tekelci egilimlerin
glclenmesini engeller.

OZELLESTIRME KARSITI GORUSLER

Ozellestirme sayesinde beklenen yararlanin ortaya cikmasi, ekonomik
etkinlik ve esitlik kosullarimin birlikte saglanamamasi nedeniyle guctir. Ozel
firmalar kar motifi ile hareket ettikleri icin, Uretimde etkinlik ve verimlilik
rekabetci olmayan kosullarin varligim gosterir. Rekabetin gerceklesmemes ise,
hizmet fiyatlarimn artis1 ile, distik gelirlilerden yiiksek gelirlilere dogru negatif
bir gelir transferi sonucunu dogurur.

a) Hizmet alimlarimn 6zel firmaar tarafindan karsilanmasi, kamu
calisanlarimin islerini kaybetmelerine veya issizlik riskinin artmasina neden
olabilir;

b) Daha fazla yerel hizmetin 6zel firmalar tarafindan sunulmast,
halkin kamusal c¢ikarlarin korunmas: taleplerini ve yonetime katilim hevedlerini
zayiflatabilir;

(o)) YUklenici firma ile yerel yoneticiler arasinda risvet ortam
yaratabilir. Asiri fiyatlandirmave mali ¢ikar catismalari ortaya cikarabilir;
d) Tekelci kosullarda Oretim, hizmet kalitesinin dismesine neden

olabilir. Kar1 maksimize etmek ve maliyetleri distrmek icin yiksek gelirli
tuketiciler hedef alinabilir;

e Hizmet maliyetindeki dismelerden saglanan tasarruflar, kentte
yasamin maliyetini dusUrerek daha dusUk vergi yukleri ve diger yerel
hizmetlerden daha diisiik bedelle yararlaniimasi gibi sonuglar yaratmayacaktir.

YEREL HIZMETLERIN OZELLESTIRILMESINDE

ALTERNATIF YONTEMLER

Y erel hizmetlerin Ozellestirilmesinde  asagidaki yontemler
kullamImaktadir.

Thale Yontemi:

ihale, en yaygin olarak kullamlan bir ozellestirme yontemidir. ihale
yonteminde kamu y6netimi tarafindan belirli hizmetlerin Uretimi veya tedarikinin,
bedeli karsiliginda kosullar1 6nceden saptanmus;hizmetin niteligi, gorilme bicimi,
standartlar ve yuklenicinin 6zellikleri tammlanmig bir sbzlesme ile 6zel bir firma
tarafindan saglanmaktadir.

Imtiyaz (Kullanzm Hakk: Devri) Sozlesmeleri:

Imtiyaz sbzlesmesiyle cografik belirli bir alan icinde bir hizmeti saglama
yetkisinin belirli bir sire igin 6zel ya da kamu ortakli bir firmaya verilmesidir.
Imtiyaz sdzlesmesine gore hizmetten yararlanan tiketiciler bedelini dogrudan
hizmeti sunan kuruma oderler.

Yap — Islet — Devret Yontemi:

Bu yontem, imtiyaz yontemine benzemekle beraber, farkli olarak biyik
finansman kaynaklar1 gerektiren yatirim projelerinin (ulasim, enerji, haberlesme
gibi atyap projeleri) finansmam igin bagvurulan bir yontemdir. Yatirimin
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finansmanim Ustlenen firma, tesis veya hizmeti belirli bir siire islettikten sonra,
yerel yonetim kurulusuna devreder.

Satis veya Kiralama Yontemi:

Yerel yonetim kurulusu, sahibi oldugu altyapr tesislerini, gayri
menkullerini, hizmet kuruluslarimt 6zel firmalara satar veya kiralar. Kiralama
yonteminde yatinm sermayesini yerel yonetim saglamakta ve firma isletme
bedelini, imtiyaz sdzlesmelerinde belirtilenin aksine daha kisa siireler icin kira
veya Ucret olarak 6demektedir. Bu yontem ile, yerel yonetim mali sermayesini
isletme sermayesine donustirmekte ve yatirim maliyetini finanse edebilmektedir.

Yerel Yonetimler Aras Ortak Hizmet Birlikleri Olusturmak:

Cografik yakinlasmanin verdigi avantgjlar kullanarak, birden fazla yerel
yonetimin ortak bir hizmet sdzlesmesiyle belirli bir hizmet (genellikle tarimsal
amacli sulama, planlama, toplu tasima, cevre koruma, icme suyu, toplu konut
gibi) yerine getirmesidir.

Kupon Yontemi:

Yerel yonetimler, genellikle sosyal refah harcamalar: icinde yer aan
(gida, konut, yasli, kimsesiz ve ¢ocuklarin bakimi, kdltdr, kent ici ulasim gibi)
mal ve hizmetlere olan harcamalarim bu hizmetlerden yararlanmasi gelir dagilim
ve soysal adalet anlayisi bakimindan uygun olan dusik gelirli Kisi veya gruplara
kupon veya sertifika karsilig1 kullandirmasidir.

GOnilli Kisi ve Kuruluglarin Katkilarr:

Toplum bireylerinin ve sivil toplum kuruluglarimin yerel y6netim
hizmetlerinin gorilmesine karsiliksiz katkilarinin ve desteklerinin saglanmasi,
halkin yonetime katilmamn getirdigi sorumlulugun bir geregidir. Y erel yonetimler
tarafindan sunulmakta olan yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde gonall i kisi ve
kuruluglar bizzat hizmetin organizasyonunu Ustlenmemektedir. Bunun yerine
bilgi, beceri ve tasarruf ettikleri zamanlarini yerel hizmetlerin  sunumunda
degerlendirmektedirler.

Kendi Kendine Yardim:

Yerel topluluk veya mahalle drgitleri dogrudan bir yerel hizmetin arzi ile
ilgili sorumlulugu Uslenmektedirler. Bu yontemde, hizmeti sunan da, bu
hizmetten yararlanan da ayn topluluk veya mahalle Orgitidir. Yerel yénetim
kurulusu hizmetin tamnu, orgdtlenmesi, finansmani, sunumu gibi gerekleri yerine
getirmemekte bu gereksinimler tamamen gonulll bir organizasyon ve katkilarla
gerceklestirilmektedir.

Sibvansiyonlar:

Slbvansiyonlar, devlet tarafindan 0zel ve kamusa tesebbislerin
Uretiminin tesviki ve idamesi igin yapilan ayni veya nakdi yardimlardir. “Iktisadi
Gayeli Mali Yardimlar” olarak da ifade edilebilecek olan siibvansiyonlar, kredi
stibvansiyonlari, garanti stibvansiyonlari, vergi slibvansiyonlari, karsiliksiz nakit
sibvansiyonlar ve ayni slbvansiyonlar olmak Uzere cesitli  sekillerde
uygulanabilmektedir(Aktan, 1994:77).
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BASARILI BIR OZELLESTIRMENIN TEMEL KOSULLARI

Belediye hizmetleri 6zellestirilirken belediyelere disen en 6nemli gorev,
hangi hizmetlerin, hangi 6ncelikle ve hangi yontemle kesin sinirlar ile
belirlenmesidir. Ozellestirmeden sonra ise, yerel hizmetleri rasyonel bicimde ve
kamu yarar1 gozetilerek yapilmasim saglamak ve bu amacla etkin bir denetim
yapmak, belediyenin adi gorevi olacaktir.(Koksal, 1993:39) Basarili bir
Ozellestirmeicin gerekli temel kosullar sunlardir:

a) Belediye yonetiminin bir 6zellestirme politikas: olmalidir.

b) Hizmetin kalitess ve etkinligini 6lgmeye yarayan standartlar
gelistirilmeli ve performans denetimi yapilmalidir.

C) Hizmetin sirekliliginin saglanmasi amaciyla, sbzlesmeler kisa
sureli olmalidir.

d) Tlketici  haklarimin  korunmasina yonelik ilkeler ve kurallar
getirilmelidir.

€ Hangi hizmetin, hangi uygun yontemle daha etkin sunulabilecegi
aragtirllmalidr.

f) Yiklenici  firmalarin  nitelikli  eleman  istihdam  etmesi
saglanmalidir.

0) Bagsarili firmalar icin uygun tesvikler gelistirilmelidir.

h) Hizmetin  sunumunda ve ma (retiminde c¢evre uyumlu
teknolojilerin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

)] [hale sartnamesinde hizmetin  tammu, kapsam,  Olgek,
fiyatlandirma, beklenen faydalar gibi ayrintili diizenlemeler yapilmalidir.

)i Mdmkin oldugunca hizmetlerin sunumunda halkin (sivil toplum

Orgutlerinin) gondll G katilimlarinin saglanmast gerekmektedir.

k) Rekabeti saglayict 6nlemler ainmali; kamu tekelinin yerini 6zel
tekel almamalidir.

1 Hizmetin kalitesini Olgerek denetimler yapilmali ve hizmetin
surekliligini saglamak icin sizlesmelerde tazminat ve sigorta kosullarina yer
verilmelidir.

HANGI YEREL HIZMETLER, NASIL

OZELLESTIRILMELIDIR?

Yerel yonetimlerin, alternatif yonetimlerden en uygununun benimsenmesi
ve uygulanmasinda dikkate amalarnn  gereken  Olcltler  sunlarchr
(Duben& Emrealp,1993:59).

a) Maliyetler;

b) Hizmetin kesintiye ugrama potansiyeli;

()] Diger yerel hizmetlerin arzini nasil etkiledigi;

d) Hizmetin kalites ve (tUketiciler Uzerinde) yaratacag: etki;

e) Halkin gereksinimlerine ve beklentilerine nasil yanit verebildigi.

Sayillan olculer, her bir hizmet tard icin en uygun Ozellestirme
yonteminin tercinh edilmesinde karar amada yardimci niteliktedir. Yerel
hizmetlerin arzinda benimsenen finansman yonteminin kaynak kullamnmuinda
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etkinligi bozmayacak, en dusik maliyetli ve halkin (tUketicinin) gereksinmelerine
en uygun yanit verecek kalitede ve 6lcekte olmasi gerekir.

Yerel yonetimler tarafindan en sik tercih edilen 6zellestirme yontemi
ihale usultdir. ihale yontemiyle 6zel sektor yuklenici firmalarindan satin alinacak
ma ve hizmetlerin tard, kalitesi, sunum kosullari, hizmetin  blyUkIGgu,
saglayacagi maliyet tasarruflar: dikkatle hesaplanmalidir. Tablo 1’ de, bazi yerel
hizmetler icin uygulanacak ihale yonteminin kosullari ve basarili bir ihale igin
Oneriler gelistirilmistir.
Tablo 1: Hizmet Tirleri Bakimindan ihale Y 6nteminin Uygulanmasindaki Esaslar

HIZMET

YONTEM

KOSULLAR

ONERILER

Mimari, etiit, plan ve
projeisleri, guizel

Y arigmausul Ui

-Isin niteligine gore
sizlesme slresi

-Projenin %25’inden
sonra degerlendirme

sanatlar -Teklif fiyati=g6turt -Risk sigortasi
maliyet + sabit Uicret -1’den fazla teklif
-Maliyet kontrolt -Birden fazlayili asan
islerde TEFE
Kamu binalarinin -Pazarlik usulli(agiklik -Sabit fiyatla bir veya -Temizlik usulleri ve
bakimi, onarimi ve ve rekabetin iki yillik s6zlesme standartlar
temizligi saglanmast) -Sabit fiyatla, her yil -Kefaet sozlesmesi
-Acik ve kapal: teklif TEFE artis1 oram -Temizlik alam m?olarak
usul Ui -Teklif fiyati=goturt belirlenmemeli

bedel + giinlUk saat
Ucreti

-Standart dig1 hizmet
tesliminde eksik 6deme

Kent ici ulasim Acik veya kapal: teklif -Saat, gun haftaveyaay — -Ayrnintil detay sdzlesme
usul Ui itibariyle birim fiyat -Araclarin kiralanmasi
-1-5 yil strdli -Araglarin muayenesinin
belediyece yapilmasi
-hizmetin strekliliginin
garantilenmesi
Arac gekme Acik veyakapal1 teklif -1-2 yil sireli -Arag sahibi ve gekici

usuli

-Birim fiyat teklifleri
her turlu cekmeisini
icermeli

-Odemeler arag
sahibince yapilir

firma anlasmazligini trafik
amirligi cozer vetrafik
yasasi gegerlidir.

-Cekici firmaarag
hasarlarindan sorumludur.

Park, bahce, meydan
ve halka agik
dinlenme alanlarinin
bakimi

Pazarlik usuli

-Her yil igin géturi
fiyat
-iki y1l igin TEFE artist

-Dogd zararlarile
firmanin kusurundan
dogan zararlar ayrimi
-Bitkilerin bakimi igin
performans sozlesmesi
-ilaglama, yagmurlama

sorumlulugu
Yeniden Acik veya kapal: teklif -Ton veyakg. basina -Kagit ve diger
donustar dlebilir sabit fiyat doénlsUml G materyaller
atiklarin satisi -iki y1l ve tizerindeki icin tek sbzlesme
sizlesmelerde TEFE -Tarti figlerinin
kullaniimasi
Cop toplama -Acik veyakapal1 teklif  -Uzun sireli (3-4 yil) -Sozlesmeye ekli

usuli
-Pazarlik usuli

-Hane
basinakaldirimlar,
bahce;cop
bidonlari;makinesiz
temizlik i¢in ayr1 birim
fiyat

ekipman, personel listesi
-Tazminat 6demesi
-Makine ve ekipman geri
aim garantisi
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MANISA BELEDIYESINDE OZELLESTIRME UYGULAMALARI

ve SONUCLARININ DEGERL ENDIiRIiL MESI

Anket Yontemi

Manisa Belediyesinde Ozellestirme uygulamaari ile ilgili anket
uygulamasi, belediyenin hangi hizmetlerini, hangi yotntem ve yaklagimlarla
Ozellestirme kapsamina aldigini ve 6zellestirme sonucunda beklenilen yararlar ile
uygulama sonuglarini degerlendirme amacina yoneliktir. Anket sorulart (bkz.EK),
Manisa Belediyesinin ilgili birim ( Hukuk isleri, Hesap isleri, imar isleri, Ulasim,
Personel ve Egitim Daire Bagkanliklari) yoneticilerine dogrudan (birebir soru
yanit biciminde) yonetilmis ve bdylece yanmtlarin en Ust diizey yo6neticiler
tarafindan dogrulanmasi saglanmustir. Anket formunda yer alan sorularin hepsine
yanit aranmasina ragmen, ¢zellestirme sonucu yaratilan gelir ve bunun bltce
Uzerine etkisi ileilgili soru degerlendirilememistir. Bununla beraber, 6zellestirme
sonrasi maliyetlerde ortalama %70 oraminda bir tasarrufun saglandigi ifade
edilmistir.

Manisa Belediyesi, 15 hizmet tUrini ihale yontemiyle 6zellestirmektedir.
Diger belediyelerde de siklikla gorildigli gibi, Manisa Belediyesi de 6zellestirme
yontemi olarak sadece ihale yontemini uygulamaktadir. Manisa Belediyesinin
hizmet birimleri yoneticileri ile yapilan ve 16 sorudan olusan anketimiz,
Ozellestirme uygulamalarimin  degerlendirilmesi amacina yoneliktir. Anket,
asagidaki sorularayamt aramak Uzere diizenlenmistir.

- Hangi hizmet tirleri, hangi yontemle, nasil 6zellestirilmektedir?

- Hizmet tlrleri bakimindan 6zellestirme sonucu hangi avantgjlar
(tasarruflar) saglamistir?

- Ihale edilen hizmetlerleilgili olarak, belediye tarafindan kalite ve
verimlilik denetimi yapiliyor mu?

- Belediyeyi 6zellestirme yapmaya zorlayan nedenler nelerdir?

- Ozellestirme sayesinde hangi sorunlar ¢ozul miistiir?

- Yiklenici firmaarda aramlan kosullar nelerdir? ihale
sbzlesmeleri nasil diizenlenmektedir?

- Belediyenin 0zellestirme politikas: var midir?

Anket Sorularz ve Degerlendirilmes

Tablo 2: Belediyenin Sundugu Hizmetler de Saglanmasi Amaclanan Tasarruf

Unsurlar:
Tasarruf Unsurlar: Oncelik Siras
Isci Ucretleri 1
Makine Bakim-Onarim Giderleri 2
Girdi Maliyetleri (hammadde, enerji, yakat vb.) 3
Idari Maliyetler 4

Belediye, sundugu hizmetlerin maliyetlerinde oncelikle isci Ucretlerinde
tasarruf saglamay1 amaglamaktadir. 1994-1998 yillar arasinda gider bitgesinin
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ortalama %40’ 1 personel giderleri olusturmaktadir. Personelin memur ve isgi
dagilim icinde iscilerin oranm %56 dir. Personel giderleri yillik artig (1994-1998)
ortalama %75’ tir. Manisa Belediyesi Ozellestirme sonrast maliyetlerde %70
oramnda tasarruf saglamustir.

Tablo 3: Ozellestirmeden Beklenen Yararlar

Nedenler Oncelik Sras
Maliyetlerden tasarruf 1
Hizmetin kalitesini yikseltmek 2
Halkin belediye hizmetlerinden memnuniyetini saglamak 3
Daha esnek bir yénetim organizasyonu ol usturmak Onem
verilmemistir
Hizmetin surekliligini saglamak Onem
verilmemistir
Isci sendikasi ileilgili sorunlar: azaltmak Onem
verilmemistir

Tablo 4: Hizmet Tiirleri Bakimindan Ozellestirme Sonras Saglanan Tasarr uflar

dari oo MakineBakim-
Maliyetler Isci Maliyetleri O_nartm_ Girdi Maliyetleri
Giderleri

i$$ieh|r temizleme ve ¢op toplama X X X
itfaiye mudurl Ggtince yurittlen X
tali esenlik hizmetleri
Su sayaclarinin okunmasi X
Su sayaglarinin kesme-
acma,degistirme, hasarl X
olanlarinin tespiti ve kontrol
Belediye hizmet binas, itfaiye
binasi, nikah ve konferans X
saonlarinin i¢ mekan temizligi ile
gargjin temizligi
Belediye hizmetlerinde X X
kullanilmak Uzere arag kiralama
Y emekhane hizmetleri X X
Kres hizmetleri X
Belediye Muammer Cider
Huzurevinin temizligi ve X
huzurevinde kalan yaslilarin
bakimu
Sehir park ve bahgelerinin bakim- X X X
onarim ve tanzim isi
Mezarliklarin bakimi, korunmast X
ve temizliginin yapilmasi
Haberlesme santral hizmetleri X
Kanalizasyon sebekes ve parsel
bacalarindaki tikanikliklarin

X
acilmasi, muayene bacalarinin
temizligi
Bz, bordir atdlyesi isGiligi X
Sehir ici toplu tasima hizmetleri X X X
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Tablodan da gorilecegi Uzere Manisa Belediyesi, 0zellestirilen
hizmetlerde en biiyik tasarrufu isci ticretlerinde saglamistir. Ozellestirme yontemi
olarak ihale yontemi acik ve kapali teklif usulleri uygulanarak kullamlmustir.
Ayrica tim yapim ve hizmet islerinin  Ozellestirilmesi  Ongorilmektedir.
Ozlestirilen hizmetlerin denetimi; ihale sartname ve sbzlesme hukimleri
cercevesinde denetlenmektedir.

Tablo 5: Ozellestirilen Hizmetler icin Benimsenen ihale Usulleri

Kapal: Acik Acik Acik
Teklif Teklif Eksiltme Arttirrma

Sehir temizleme ve ¢Op toplamaisi X

itfaiye madurlugtnce yurttulen tali esenlik hizmetleri X

Su sayaglarinin okunmasi X

Su sayaclanmin  kesme-agma, degistirme, hasarli
olanlarin tespiti ve kontrolu

Belediye hizmet binasi, itfalye binas, nikah ve
konferans salonlarinin i¢ mekan temizligi ile gargin X
temizligi

Belediye hizmetlerinde kullanilmak Uzere arag kiralama X

Y emekhane hizmetleri

Kres hizmetleri

Belediye Muammer Cider Huzurevi’ nin temizligi ve
huzurevinde kalan yaslilarin bakimi

Sehir park ve bahgelerinin bakim-onarim ve tanzim isi

Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizligi

XX [X] X | X[X

Haberlesme santral hizmetleri

Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki
tikanikliklarin agilmasi, muayene bacalarinin temizligi

Bz, bordr atdlyes isciligi X

Sehir ici toplu tasima hizmetleri X

Belediyelerin 2886 sayil1 Devlet ihale Kanunu (DIK) kapsamindaki isleri
icin uygulanacak ihale usulleri asagidaki gibidir;
Kapal: teklif usult
- Belli istekliler arasinda kapal1 teklif usulii
- Acik teklif usulti
- Pazarlik usulti
Y arigsma usul i
2886 say1l1 DIK’ nda hangi islerin hangi usulle ihale edilmesi agik olarak
belirtilmistir. Bu nedenle, belediyeler icin uyulmast gereken belli usuller
bulunmaktadir. Kapal1 teklif usull, teklifin gizli olarak verilmesini saglamaktadir
ve en sik uygulanan bir ihale usul idr.
Tablo 6: ihale Edilen Hizmetlerde Y uiklenici Firma Tarafindan Saglanmasi istenen

Kosullar
Kosullar Oncelik Sirast

En dusik fiyatin / en yiksek teklifin verilmesi 1

Y Uklenici firmanin teknik bilgi ve donamm bakimindan yeterli diizeyde >

ve biyuklukte olmast

Hizmetin siirekliliginin garantilenmesi Aranmyor
Y Uklenici firmanin giiven vermesi Aranmiyor
Hizmetin kalite standartlarinin yilksek tutulmasi Aranmyor
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Manisa Belediyes, hizmet aimlarinda kapal1 teklif usultnu siklikla
kullanmaktadir. Bu nedenle, ihaleye girecek firmalardan ihale sartnamelerinde
bulunan kosullar1 yerine getiren firmalarin fiyat tekliflerini 6ncelikli olarak
degerlendirmektedir. Hizmetin surekliliginin saglanmasi; yuiklenici firmamn
guvenilir olmasi ve hizmetin kalite standartlarinin korunmas: gibi kosullarin hig
dikkate alinmadig1 anlagiimaktachr. Oysa ki, fiyat tekliflerinin uygunlugu, 6nem
verilmeyen diger kosullarin géz ardi edilmesiyle 6zellestirmeden saglanacak
yararlar sadece finansal agidan karsilamaktadir.

Tuketici taleplerine uygun hizmet sunumunun gerceklesmemesi, kalite ve
hizmet etkinliginin dikkate alinmamasi, yuklenici firmanin hizmetin strekliligini
saglayacak garantiler vermesinin onem tasimadigi bir Ozellestirmenin basaril
sonuclar vermesi guictar.

Manisa Belediyesinin 6zellestirmeyi dusUndigl hizmetler arasinda:
Belediye arag bakim-onarim atblyesi, marangoz atdlyesi, demir atolyes,
sinyalizasyon ve bakim igleri, asfalt serim isleri, boyahane atdlyesi yer
almaktadir.

Manisa Belediyesi, 6zel sektdrce sunulan hizmetlerin denetimini ise
mukayese yontemiyle yapmaktadir. Ayrica, 6zellestirilen hizmetlerle ilgili isci
sendikalart ve yiklenici firmalar ile sorunlar yasamamaktacir. Ozellestirme
sonrasi belediyeye ait olan tasinir ve tasinmaz mallar kiraya verilerek veya
satilarak degerlendirilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Manisa Belediyesi, iscilik giderleri énemli paya sahip olan ve nitelikli
isgucli gerektirmeyen hizmetlerini ihale usull ile ozellestirmistir. Tablo 4’ te
Ozellestirme sonrasinda saglanan tasarruflarda iscilik giderlerinde saglanan
tasarruflarin 6nemi  gorilmektedir. Ozellestiriimesi  diisiinilen hizmetler de
belediyenin bakim ve onanm faaliyetleri ile ilgilidir ve nitelikli isguctne
dayalidir. Ozellestirilen hizmetlerin denetimi, kalite standartlar, verimliligi etkin
bir sekilde yapilmamaktadir. Diger belediye yonetimlerinde genellikle gorildigi
gibi 6zellestirme, iscilik giderlerine tasarruf saglanmasi, boylece mali bakimdan
dogabilecek yuklerin hafifletilmesi amaciyla benimsenmektedir.

Tablo 3’ te 6zellestirme gerekcelerinde hizmetin kalitesinin yikseltilmesi
ve hakin memnuniyetinin saglanmasi, maliyetlerde saglanacak tasarruflarin
arkasinda ikincil olarak dikkate aindigi goérilmektedir. Esnek bir yonetim
anlayish ve hizmetin stirekliligi gibi diger faydalar Gnemsenmemektedir.

Arastirmadan cikan en énemli sonug da; 6zellestirme anlayisinin sadece
hizmet alimlarimin ihale edilmesi ile simrli kalmasi ve iscilik maliyetlerinde
saglanacak tasarruflara oncelik verilmesidir. Halkin katilimimn aktif olarak
saglanmasina olanak veren ve hizmet sorumlulugunun paylasimim saglayan
gonilla  katkilar, ortak dretim, kendi kendine hizmet gibi yontemlere
bagvurulmamaktadir. Manisa Belediyesi, ¢zellestirme politikasim, belediyenin
tim yapim ve hizmet islerinin 6zellestirilmes olarak gormektedir. Oysa ki bu,
sadece 6zellestirmenin tercih edildigini aciklamaktadir.
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Ozellestirilecek hizmetlerle ilgili olarak en etkili yontemin aranmasi;
hizmetin satin alinmas: ve tedariki sonrasi etkin bir denetim ve verimlilik
6lciminin yapilmasi; halkin hizmet taleplerinin degerlendirilmesi gibi olcitlere
gore belirlenecek bir politikanin uygulanmasi gerekmektedir. Ozellestirmeye
iliskin kararlar belediye meclisinde alindig: icin, politik ve ideolojik yonleri
bulunan bir uygulamadir. Bu nedenle, halkin tercihlerinin de Ozellestirme
uygulamalar1 Oncesi dikkate ainmasi ve hizmet gereksinimlerinin olgtlmesi
(hizmetin tard, boydklagu, kalitesi, faydalanma bigimi gibi) gerekmektedir.

Ozellestirme ile saglanacak maliyet tasarruflarimn yamnda, sosyal fayda
kayiplart ve hizmetin yetersiz sunumu ve bazi fiyatlandirma sorunlar ortaya
cikacak ise, kamu hizmetinin amaglarina zarar veriyor demektir. Bu durumda,
Ozellestirme politikalarimn halkin tam destegini alacak bicimde olusturulmast
Onem tagir.

Uretici belediyecilik anlayis1, sosyal hizmetlerin arzi ve yerel hizmetlerin
finansmani bakimindan mali yiklerin esittenmesi bigiminde sosyal refah devleti
yaklastmini benimsemektedir. Ozellestirilen hizmetlerin de sonugta uretimden
beklenen etkinlik ve verimliligi kendiliginden saglamadigi da gergektir.
Belediyelerin, 6zellestirilecek hizmetlerleilgili olarak dnceden halkin tercihlerine
yonelik anket yapmalar: ve ¢cikan sonuclara gore belli hizmetler icin en uygun
Ozellestirme yontemlerinin arastirilmast gerekir. Halkin gondlli katkilarinin ve
sivil toplum orgutlerinin  desteginin  oncelikle dikkate alinmasi, etkin bir
6zellestirme gerceklestirilebilmesi icin 6nemli kosuldur.
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1) Sundugunuz hizmetlerde asagidaki tasarruf unsurlarindan hangilerini g6z
Oniine aldiniz, 6ncelik sirasina gére numaralandiriniz.

-Idari maliyetler

-Isci Ucretleri

-Makine bakim onarim giderleri

-Girdi maliyetleri ( hammadde, enerji, yakit vb.) Belirtiniz:

-Sosya 6demeler (tazminat, is¢i sigorta primleri, fazla mesai) Belirtiniz:

2) Asagidaki hizmetlerin olgeklerini belirtiniz.

-Sehir temizligi ve ¢cop toplamaisi

-itfaiye Mdiirl igiince yuritilen tali esenlik hizmetleri

-Su sayaclarinin okunmasi

-Su sayaclarinin kesme-agma, degistirme, hasarli olanlarin tespiti ve kontrol (i

-Belediye hizmet binas, itfaiye binasi, nikah ve konferans salonlarinin i¢i mekan
temizligi ile gargjin temizligi

-Belediye hizmetlerinde kullarmimak (izere arag kiralama

-Y emekhane hizmetleri

-Kres hizmetleri

-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizligi ve huzurevinde kalan yaslilarin
bakin

-Sehir park ve bahcelerinin bakim-onarim ve tanzim isi

-Mezarliklarin bakimi, korunmas: ve temizliginin yapilmasi

-Haberlesme santral hizmetleri

-Sehir ici toplu tasima hizmetl eri

-Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikankliklarin agilmast ve
muayene bacalarinin temizligi

-Bliz, bordir atdlyesi isciligi

3) Asagida bdlirtilen hizmetlerin 6zellestirilmesi sonucunda hangi giderlerde (
Idari maliyetler - Isci maliyetleri -Makine bakim-onarim giderleri - Girdi maliyetleri)
tasarruf saglanmaya caligilmistir yanlarina belirtiniz.

-Sehir temizligi ve ¢op toplamaisi

-itfaiye Mdiirl igtince yuritilen tali esenlik hizmetleri

-Su sayaclarimn okunmast

-Su sayaclarimn kesme-agma, degistirme, hasarli olanlarin tespiti ve kontrol

-Belediye hizmet binas, itfaiye binasi, nikah ve konferans salonlarinin i¢i mekan
temizligi ile gargjin temizligi

-Belediye hizmetlerinde kullaniimak Uizere arag kiralama

-Y emekhane hizmetleri

-Kres hizmetleri
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-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizligi ve huzurevinde kalan yaghilarin
bakim

-Sehir park ve bahcelerinin bakim-onarim ve tanzim isi

-Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizliginin yapilmasi

-Haberlesme santral hizmetleri

-Sehir ici toplu tasima hizmetl eri

-Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikamikliklarin agilmast ve
muayene bacalarinin temizligi

-Bliz, bordir atdlyesi isciligi

4) Hizmet Ozellestirmesinde  asagidaki  yontemlerden  hangilerini
kullantyorsunuz? Onem sirasina gore numaralandirimz.

-Satig yontemi

-Yasal kurumsal serbestlesme

-Ihale yontemi -imtiyaz yontemi

-Y ap-islet-devret yontemi

-Kiralama yontemi

-Kupon sistemi

-Gondllb kisi ve kuruluslar

-Kendi kendine hizmet

-iltizam yontemi

-Fiyatlandirma

-Ortak girisim

-Vergi tesvikleri ve Idari diizenlemeler

5) ihale edilen hizmetlerde hangi usul siklikla benimsenmektedir? isaretleyiniz

-.Kapal teklif usuli -Belli istekliler arasinda kapal: teklif usulii

-Acik teklif usull -Pazarlik usull -Yarisma usul U

6) Asagidaki hizmetleri hangi yontemle 6zellestirdiniz? Y amna belirtiniz. ihale
yontemi ile 6zellestirilenlerin hangi ihale usulii ile 6zellestirildigini aciklayiniz

-Sehir temizligi ve ¢op toplamaisi

-itfaiye Mudurl gtince yuruttlen tali esenlik hizmetleri

-Su sayaclarimn okunmast

-Su sayaglarinin kesme-agma, degistirme, hasarl: olanlarin tespiti ve kontrol (i

-Belediye hizmet binas, itfaiye binasi, nikah ve konferans salonlarinin igi mekan
temizligi ile garajin temizligi

-Belediye hizmetlerinde kullamimak tizere arag kiralama

-Y emekhane hizmetleri

-Kres hizmetleri

-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizligi ve huzurevinde kalan yaslilarin
bakimi

-Sehir park ve bahcelerinin bakim-onarim ve tanzim isi

-Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizliginin yapilmasi

-Haberlesme santral hizmetleri

-Sehir ici toplu tasima hizmetleri

-Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikamkliklarin agilmast ve
muayene bacalarinin temizligi

-Buiz, bordir at6lyesi isciligi

7) Bir dzellestirme politikanmz var mi? Belirtiniz:
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8) Ozellestirme sonucu gelir yarahici bir etki gorildii mii? Rakam vererek
degerlendirebilir misiniz?

9) Ozellestirilmesi diisiinilen hizmetler var mi? Hangileri?

10) Ozellestirilen hizmetlerin denetimi hangi yontem ile yapiliyor? Gelistirilen
herhangi bir denetim yéntemi var mi ?

11) ihale usulti fle sunulan hizmetlerin verimliligi, sézlesme stirecinde 6l ctil iyor
mu? Evet ise nasil?

12) Ozellestirilen hizmetlerleilgili isci sendikalar ile sorunlar yasamyor mu?

-Evet, belirtiniz -Hayir

13) Ihale usulii ile ozellestirilen hizmetlerde yiklenici firma ile sorunlar
yasanmyor mu?

-Evet,bdlirtiniz -Hayir

14 ) Belediye aktifinde yer alan tasinir ve tasinmaz mallarinm ( bina, tesis, tagitlar
, malzeme ve ekipman gibi) 6zellestirme sonrasi nasil degerlendirmektedir?

-Kirayaverme -Satis -Bedelsiz kullandirma

15) fhale usulii ile ozellestirilen hizmetlerin yiklenici firma tarafindan
tedarikinde ihalede hangi kosullarin varligi 6nem tasimaktadir, énem derecesine gore
siralayinmz;

-Hizmetin srekliliginin garantilenmesi

-Yuklenici firmanmin teknik bilgi ve donamim bakimindan yeterli diizeyde ve
buylkltkte olmasi

-En dusUk fiyatin / en yiksek teklifin verilmesi

-Y Uklenici firmamn gliven vermesi

-Hizmetin kalite standartlarinin yiiksek tutulmasi

-Diger,belirtiniz:

16) Belediyeyi Ozellestirme tercihinde bulunmaya zorlayan nedenler nelerdir?
Onem sirasina gore siralayiniz

-Maliyetlerde tasarruf

-Hizmetin kalitesini yikseltmek

-Daha esnek bir yénetim organizasyonunu ol usturmak

-Hizmetin sirekliligini saglamak

-Isci sendikasi ileilgili sorunlar: azaltmak

-Halkin belediye hizmetlerinden memnuniyetini saglamak

-Diger,belirtiniz
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