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OZET

Isletmelerde yonetimler karar almada dogru, eksiksiz, tam zamarunda ve istedikleri
miktarda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiyi saglamalar:ina yardimc: olacak elektronik iletisim
teknolojilerinden destek alan bir yonetim bilisim sisteminin kurulmas: gereklidir. Kurulan yonetim
bilisim sisteminin, yoneticiler taraf:ndan etkin bir bigcimde kullan:min: saglamak son derece 6nem
tagzmaktadzr. Onceleri, bilginin islenmesi, degerlendirilmesi, aktarzimas: ayr: teknoloji alanlar:
say:lmaktayd:. Artik glinimiizde ayn: kuramsal ve teknolojik gergevenin igine oturtularak yonetim
bilisim sistemi kavramnda toplanmglardr..

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgi Teknolojisi, Yonetim, Bilgi, Sistem

ABSTRACT

In business organizations, managements require full information in exact time and the
quantity they want in desicion making. For accepting this information it must establish a
management information system that backing from electronic telecommunication technologies.
Using this edablishing management information system on behalf of managers is invaluable
important. This must have proven. At first, processing, appreciating, communicating of information
were being considered different technological areas. But now these technological areas are in the
same technological and theoritical frame. And these areas were gathered in management
information system concept.

Keywords: Management Information Systems, Information Technology, Management,
Information, System

|.GIRIS

Yonetici bir karar airken, kararini destekleyecek bilgilere gereksinim
duyar. Gereksiz bilgi ile karar ama zorlasir ve giderek olanaksizlasir. Bunu
Onlemek icin, bilgi ve veri akisinin iyi dizenlenmesi gerekir. Bu asamada
gelistirilen sistem, yonetim bilisim sistemi olarak adlandirilir. Bu sistem
yardimiyla, her dizeydeki yonetici, gerektigi kadar ve yamzca kendini
ilgilendiren bilgiyle donatilir. Yazigmalarla kaybolacak zamam kazanmak icin de,
bilgisayarlardan yararlanilir.

Internet teknolojisi ve isletmelerdeki her tirll is akisi glinimiizde ic ice
gecmistir. Artik orta veya buyik olgekli her isletme, Internet’in saglacig:
olanaklar: kendi is yasamina yansitmak zorundadir. internet teknolojilerinin
kurumsal amach is akisinin  dizenlenmesinde kullanilmasinin  teknik  adh
intranet’tir. Dolayisiyla intranet uygulamalar ve intranet’lerin kullammlar: pratik
olarak simirsizdir. intranet’ler bilgi yayinlamaktan, iletisimi daha iyi bir duruma
getirmeye kadar bircok amag icin kullamlabilir; distk maliyetli groupware olarak
daislev gorebilirler. Bazi kullamm bicimleri, sadece HTML yardimiyla i¢ web
sayfalart yaratmay: gerektirecek kadar basittir. Diger intranet uygulamalarinda
veritabanlarina baglantilar gerekebilir ve daha karmasik olabilirler. Kullamm
alam olarak,
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-E-posta,

-Rehberler,

-Organizasyon ¢izelgeleri,
-Kisanotlar,

-Isgoren € kitapciklari,

-Yetki bilgileri ,

-Haber blltenleri ve benzer yayinlar,
-Sistem kullanici dokimanlari,
-Egitim materyalleri,

-Haber gruplari,

-Haber cikarsama,

-Is ilanlar,

-Satis raporlari,

-Muhasabe ve finans raporlari,
-MUsteri bilgileri,

-Kdlite istatistikleri,

-Uretici bilgileri,

-Urun bilgileri,

-Ma zeme tedarik kataloglari,
-Envanter bilgileri,

-Ag yonetimi,

-Varlik yonetimi,

-BrogUrler, video’lar ve sunumlar,
-Urtin gelistirme bilgileri ve gizimler,

Kisacas, intranet’ler, internet’in agik standartlarimi kullanarak kurumsal
LAN ve WAN’lara baglanan Web sunucular olarak tammlanabilir. Internet’in
anarsik ve ongorilemeyen durumlarimin aksine intranet’ler, dizenli, merkezi
olarak denetlenen ve givenlik duvarlar (firewall) arkasinda korumaya ainmis
sistemlerdir. Nasil ki internet, ekonomi gibi cesitli alanlarda kiiresel anlamda bir
devrim yaratmissa, intranet de insanlarin isletmeler igindeki calisma bicimini
degistirerek “bir i¢ devrim yaratmustir” denilebilir (CAMBAZOGLU, 2000).

Isletmede olusturulacak intranet destekli yonetim bilisim sistemi ile
yoneticilerin gereksinim duyduklar: bilgiler saglanarak, onlarin saglikli ve dogru
kararlar vermeleri, basarili ve etkin yonetsel planlama ve denetleme yapmalari
saglanmus olur.

1. YONETIM BILISIM SISTEMLERI

A.TANIMI, ANLAMI VE ONEMI

Yonetim Bilisim Sistemi (Management Information Systems); bir
yontem, bir islev, bir yaklagim, bir islem, bir 6érgdt, bir sistem ve bir at sistem
olarak nitelendirilir. isletmelerin bilgi ileilgili islemlerini diizenleyen bu sistemle
ilgili gesitli yazarlar tarafindan degisik tanimlar yapilmistir.
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Y Onetim bilisim sistemini; bilgi saglama ve isleme sistemi olarak goren
tammlardan bazilar séyledir:

Yonetim bilisim sistemi; “bilginin toplanmasini, islenmesini  ve
aktarilmasini uyumlastiran bilgisayara dayali bir agdir” (KREITNER, 1983: 495).
Y 6netim bilisim sistemi; “isletme ve ¢evresi hakkinda, gegcmis, bugiin ve gelecege
yonelik bilgiyi saglayan bir isletme sistemidir’ (KROENKE- NOLAN, 1987:19).
Y Onetim bilisim sistemi; “6rgitte bir kaynak olarak bilginin kullanmmu, islenmesi
ve yonetimi icin gereken eylemler ve sistemler takiminin timodar’ (SPRAGUE,
1980:20). Y 6netim hilisim sistemi; “Orgutin yasama ve gelismesinin saglanmasi
ile orgiitsel eylemlerin yerine getirilebilmesi i¢in, yonetimin gereksinim duydugu
dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir’ (ULGEN,
1990:77). Yonetim bilisim sistemi; “stratejik ve taktik planlamanin yapildigs,
yonetim duzeylerinin gereksinim duydugu, dizenli veya dizenli olmayan
araiklarla bilgi gereksiniminin karsilanmasidir” (TUGAY, 1990:107). Y Onetim
bilisim sistemi; “bir oOrgitin yonetimle ilgili veri kaynaklarim, bir sistem
buttinl gt icinde toplayip, 6rgitin gunlik islerine bilgi destegi saglayan, 6zellikle
cesitli dizeylerde yoneticilerin taktik ve stratgjik kararlarim basarili kilacak
nitelikte bilgi gondermeyi amaclayan bilgi sistemidir (DAVIS, - OLSON,
1985:4).

Yonetim bilisim sistemini; karar almay1 kolaylastiran sistemler olarak
goren tammlardan bazilar sdyledir:

Yonetim bilisim sistemi; “yonetimin karar alma sirecini destekleyen,
bitinlesik bilgi sistemidir® (HOLT, 1987:138). Yonetim bilisim sistemi;
“yOnetimin karar amasinda gerekli bilgiyi saglamak icin, degisik kaynaklardan
veriyi butunlestirebilen bilgisayar destekli bilgi sistemidir” (HICKS, 1987:39).
Y 6netim bilisim sistemi; “kararlarin alinmasinda dizgeli bicimde gerekli bilgilerin
zamaninda, anlamli ve kolayca hazirlanmasidir* (KENNEDY/, 1970:52). Y 6netim
bilisim sistemi; “Orgitin planlama, denetleme ve eyleme iliskin islevlerini etkin
bir bicimde basarabilmek ve karar ama sirecini kolaylastirmak icin, gerekli,
zamanl1 bilgiyi yonetim icin uygun duruma getiren bicimsel bir yontemdir”?
(STONER, 1982:135).

Y dnetim bilisim sistemini; hem bilgi saglama ve isleme sistemi hem de
karar almay1 kolaylastiran sistemler olarak goren tammmlar1 bazilar da sdyledir:

Y Onetim bilisim sistemi; “yonetime, karar aabilmes i¢in bilgi toplayip
aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir® (DARF, 1983:329). Ydnetim bilisim
sistemi; “isletmelerle ve dis cevre ile ilgili verileri toplayip bilgiye donlstiren,
yonetime kullanilabilir bicimde sunan bir sistemdir’ (LONGENECKER -
PRINGLE, 1981:138). Yonetim bilisim sistemi, “yoneticilerin  kararlan
alabilmeleri, yonetsel islevlieri ve eylemleri etkin bicimde yerine getirebilmeleri
icin zamaninda ve dogru bilgileri yonetime saglayan bicimsel bir yontemdir”
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:486). Y 6netim bilisim sistemi; “yonetim, islemler
ve karar alma islevlerini desteklemek icin, bilgi saglayan bitinlesik, insan-
makina sistemidir’(DAVIS - OLSON, 1985:6).
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Bu aciklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemini, sdyle tanimlanabilir
(GUMUSTEKIN, 1998:158):

Y 6netim bilisim sistemi; bir érgitteki tim gerekli bilgi akisini saglayan,
i¢c ve dis gevreden verileri bittnlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi
zaman yonetime karar almasim kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir
bicimde sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir.

Bu agiklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemi tammlarindan su
sonuclar ortaya gikabilir: Y 6netim bilisim sistemi;

-Veri toplama, kaydetme ve isleme islevlerini yerine getirir.

-Yoneticilere karar almak icin ham veri degil, secilmis, islenmis ve
diizenlenmis veri bagka deyisle bilgi saglar.

-Degisik kaynaklardan verileri, butinlesik veri tabamnda toplar.

-Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

-Y Oneticilerinin zamamnda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

-Orgitiin degisen bilgi gereksinimlerini karsilar.

-Y 6netim bilisim sistemi, yalmzcayetkili isgorenlerin bilgi alimyla

stnirlandirilmig, guvenlik sistemiyle sarilidir.

-Hem 6rgit icinden hem de disindan gegmis, bugiin ve gelecege yonelik
bilgi saglar.

-Bilgisayar, donamm (hardware) ve yazilim (software), genyOntemler,
incelemeler, planlama, karar alma, denetleme, veri tabani vb. 6geleri kullanir.

Y dnetim bilisim sistemi, yalmzca karar almak icin bilgi saglamaz, aym
zamanda Orgitin degisik parcalarinin birbirine baglanmasina yardim eden,
Orgutte bilgi akisim gerceklestiren sistemler dizisidir. Muhasebeden, Ucretlerden,
yikleme ve tedimden, satiglardan, karar almak icin tim dizeylerden gene
mudure akan Ozet raporlar, stok sistemleri, bitceler ve finansal raporlar gibi temel
olan tim denetlemeler, Orgitte yonetim bilisim sisteminin  6geleridir
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:487).

Y dneticinin dinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim ve
belirsizlik icindedir. Karar siirecindeki bu belirsizligi azaltmak icin, érgitin ic ve
dis cevredeki etkinliklerine iliskin (uygun, anlamli, dogru, zamanli, uygun
bicimde, incelenebilir, belirli bir icerigi olan ve eksiksiz) bilgilere gereksinimi
vardir. Elde edilen bilgiler, isletmenin yonetim dizeylerini birbiri ile
iliskilendiren bir bilgi aginda, duzeylerin uyumlastinimas: ile bitunlesik bir
yapida bicimlenmelidir (EVREN,- KARPUZ, 1988:637-638). Y dnetim bilisim
sistemi, 6rgutin 6nemli kayitlarina amnda ulasmakla, yonetime isletmenin temel
eylemleri Uzerine hazirlanan raporlar ve Ozetleri saglar ve Orgitin yonetim
diizeylerine hizmet eder (LAUDON - LAUDON, 1996:24).

Y 6netime yardimci olan yonetim bilisim sistemlerinin glin gectikgce 6nem
kazanmasimin cesitli nedenleri  vardir. YOnetim bilisim sisteminin  6nem
kazanmasimn nedenlerini su bicimde siralamak olasidir (LONG, 1989:25).

1-Y oneticilerin; yonettikleri insan, makina, donati, hammadde, para gibi
konularla yeterince ilgilenme olanaklarimn cesitli nedenlerle gin gectikce
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azalmasi ve bu konuda yoOneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina
gereksinim duyulmasi.

2-Yoneticilerin karst karsiya kaldiklart karar alma durumlarinin gittikce
karmagik bir duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmasi.

3-Etmenlerdeki degisiklik oranimn giin gectikce artmast.

4-isletmelerin;  blylk pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal
sorumluluklar vb. biyUk orgitlerin icinde bulunmalart ve sirekliliklerini, bu
kosullarda sirdiirme arzular.

5-Orgiitler gelistikge, yoneticiler dogru ve zamanli bilgi gereksinmelerini
karsilamak amaciyla, daha iyi iletisim oluklari kurma zorunlulugu dogmasi
(ULGEN, 1990:96).

Isletmeler blylyip gelistikce, eylemlerinin denetlenmesi, bir insamn
yeteneklerini agsmistir. Bu durumda, yonetici; aym zamanda birden ¢ok yerde
bulunmak, planlamak, orgitlemek, ydratmek, uyumlastirmak, denetlemek,
yetistirmek, Ozetle isletmenin tim eylemlerini yonetmek zorunda kalacaktir. Bu
nedenle, degisen diinya kosullara ayak uydurabilmek icgin, yonetim tekniklerinde
bilimsel yontemlerin kullanilmasi gerekir.

Orgiitlerin blyimes ile birlikte, iletisim ve o6rgit sorunlart 6nemli
boyutlara ulagmugtir. Bu arada kimin yetki ve sorumlulugu nerede baglayacak?
nerede bitecek? kim kimden buyruk alacak? kime darisacak? ya da bildirim
(rapor) verecek? gibi o¢rgutsel sorunlar gelismeye baslayacak ve bir yonetim
bilisim sistemine duyulan gereksinim bicimlenmeye baglayacaktir.

Y dneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi icin, i¢ ve dis kaynaklardan
cesitli bilgilerin zamamnda alinmasi ve degerlendirilmes gerekir. Baska deyisle,
etkin bir yonetim; eksiksiz, dogru ve zamamnda saglanan bilgilerle islerlik
kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin sirekli bir
bicimde karsilanmasi; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin kurulmast ile
olasidir.

En kiucuginden en biyugine kadar tim isletmelerde, bilgi toplama, kayit
saklama, yeniden bulma ve dagitima iliskin bir sistemin geregi agiktir. Ozellikle
Orgutler blyudikce, bilgi toplama, kaydetme, yeniden bulma ve etkin iletisime
iliskin sorunlar1 artmaktadir. Ayrica, isletmenin eylemlerine, pazar durumuna,
rakiplere, tiketicilere ve tim i¢ ve dis cevreye iliskin bu bilgiler, isletme icinde
bilgi akisini saglayan bir iletisim ag1 araciligiyla bir yerden 6tekine aktarilir. Bu
karmasik bilgi akisinda, gerekli bilgilerin, hangi yontemlerle segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi icin yoneticinin nasil beslenecegi, etkin
bir yonetim bilisim sisteminin varligint gerektirir. Etkin bir yonetim bilisim
sistemi, veriler ya da bilgileri, olabildigince kaynagindan alir ve daha sonra
bunlarin dizenlenecegi, hesaplanacagi, Ozetlenecegi ve karar organlar igin,
yararli bir bicime sokulacag:i bilgi isleme merkezlerine gonderir (ERKUT,
1989:25).
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B. YONETIM BILiSIM SISTEMININ OZELLIKLERI

Y Onetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
olmalidir. Bu 6z€llik, yonetim bilisim sisteminin en 6nemli 6zelligidir. Sistem, Ust
diizeyden alt diizeye dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin
amaglart gozonine alinarak gelistirilir. Orta dizey yonetimin ya da at dizey
yonetimin gereksinimleri, sistemin temelini olusturur. Dolayisiyla, yOnetim
bilisim sisteminin yonetim tarafindan yonlendirilmesi zorunludur.

Bir sistemin basariya ulasmasindaki temel etken insandir. Iyi tasarlanmis
bir ybnetim bhilisim sistemi ile etkinlik saglayabilmek icgin, gerek Ust dizey
yonetimin bu konuya yeterli destegi saglamasi, gerekse at dizey yonetimin bu
konuyainanmis olmasi gerekir.

Yonetim bilisim sistemi, genellikle, ginlik etkinlikleri degil; haftalik,
aylik ve yillik sonuclarla ilgilenen yoneticilere hizmet eder. Y 6netim bilisim
sistemi, 6nceden iyi bilinen yamsal konularlailgili oldugu igin, genellikle esnek
degildir ve daha az c¢cOozimleme yetenegi vardir. Yonetim bilisim sistemi,
karmasik matematiksel modeller veya istatistiksel tekniklerin tersine, Ozetler ve
karsilastirmalar gibi temel yontemleri kullanir (LAUDON - LAUDON, 1996:24).

Yonetim Bilisim Sistemine iliskin bazi  0Ozellikleri su bicimde
siralayabiliriz (LAUDON - LAUDON, 1996:7- 9; ERKUT, 1989:25-26):

1. Yoénetim Bilisim Sistemi, Bultlnlesik Bir Sistemdir: Bilgilerin
bitunlesik bir bigcimde islenmesi, genis bir sistem plam iginde gerceklesir ve bu
sistem tek bir sistemden cok, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

Yonetim bilisim sistemi; Orgit kaynaklarini, yo6netimde etkinligi
saglayacak bicimde bitunlestirir. Ornegin; para, malzeme, isgoren, makina ve
donat1 gibi kaynaklarailiskin bilgileri ve her birinin bitintn Uzerindeki etkilerini
saptayacak bicimde saglar. Kaynaklar arasinda bilgi akisim belirler, karar almak
icin, gerekli bilgileri veri tabaninda toplar ve Orgitin bitin sistemlerine bilgi
hazirlar. Y 6netim bilisim sistemi, bitiinlesik bir sistem oldugundan, yonetim igin
gerekli olan bilgiler, ortak bir veri tabamndan karsilamr. Yonetim bilisim
sisteminin, yerine getirilen islevlere dayal1 ¢cok sayidabilgi alt sistemi bulunur. Bu
bilisim alt sistemlerini  genellikle isletme islevlierine gore olusturmak en
uygundur. Buna gore yonetim bilisim sistemi; pazarlama, Uretim, finans, isgoren,
muhasebe, arastirma-gelistirme, halkla iliskiler gibi at sistemlerden olusur.
Isletmede bu bilisim alt sistemlerden baska alt sistemler de, yonetim bilisim
sistemi icinde yer aabilirler(YILMAZ, 1988:71).

2. Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgisayar Temeline Dayanan insan-Makina
Sistemidir:  Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar destegi olmaksizin  da
olusturulabilir. Ancak, etkin yonetim bilisim sistemi icin, bilgisayar kesinlikle
gerekli bir aractir. Bilgisayar, yonetim bilisim sistemine gereken bilgileri; tutarli
ve dogru bir bicimde isleyerek, hem zaman, hem de emegin tutumlu kullanimin
saglar. YOnetim bilisim sistemi, her ne kadar Orglt icerisinde yer aliyorsa da,
bilgisayar ve ilgili iletisim araclarim da icerdigi icin, bir insan-makina sistemi
olarak dustnuldr. Y 6netim bilisim sistemi, acik bir sistemdir ve yansima diizenegi
araciligi  ile kendi kendini denetlemeyi de saglayan devingen bir
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yapidadir(KANTER, 1977:23). Bu 6zellik, yonetim bilisim sisteminin bilgisayar
kullanmmin temel air ve insan ile makina ya da bilgisayar arasinda karsilikli bilgi
aigverisi, etki ve tepkilesimi gerektirir. Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar
desteksiz de kurulabilir, ancak sistemin etkinligini saglayan, bilgisayarin giictdr.

3. Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgi Destegi Saglayan Bir Sistemdir:
Yonetim bilisim sisteminde, gunlik islemlere iliskin bir ¢ok bilgi islenir ve
yasamsal 6nem tasiyan bilgi yiginagina girdi saglanir. Boylelikle yonetici icin
bilgiler ya daveriler, daha diizenli ve yararlanilabilir bicimde saklanmis olur.

4. Yonetim Bilisim Sistemi, Karar Sirecine Bir Destektir: Sistem icin
gerekli olan ve bir karart olusturacak bicimde toplanan bilgilerin; islenmesi,
incelenmes ve sunulmast gerekir. Bunun igin, ¢esitli karar durumlarina ulasan
say1sal olan veya olmayan modellerden yararlamlarak, karar amaya destek olacak
karar modelleri olusturulur. Ornegin; yoneticilere planlama islevinde yardime
olacak planlama modelleriyle, sonuclar1 planlanan standartlarla karsilastiracak,
sapmalarin nedenlerini ¢oziimleyecek, denetleme modelleri de kurulabilir.

C. YONETIM BiLiSiM SISTEMINiIiN OGELERI

Yonetim bilisim sistemi; geny6ntemler, donamm, bilgi yontemleri,
insanlar, para, 6rgit vb. 6gelerden olusur (MURDICK ,-ROSS, 1971:160).

Y 6netim bilisim sisteminin 6geleri sunlardir (YILMAZ, 1988:59-60):

Y 6netim Bilisim Sisteminin Fiziksel Pargalari: Y onetim bilisim sistemini
olusturan fiziksel parcalar, sistemin elle tutulan ve gézle gorinen parcalaridir.
Bunlar; donamim, yazilim, dosyalar (veri tabam dosyalari), kuralar ve isletme
calisanlarindan olusur. Giniimiz isletmelerinde de, yonetim bilisim sistemleri,
bilgisayar destekli oldugundan, donamim denildiginde, akla ilk olarak
bilgisayarlar gelmektedir.

Bilgi isleme: Bilgi isleme sirasinda yapilan eylemler; toplanan verilerin
islenmesi, isletmenin normal islemlerinin yapilmasi, islemlerle ilgili dosyalarin
hazirlanmasy, ilgili dosyaarin gincellestirilmesi, gerekli raporlarin dizenlenmesi
ve insan-makine iletisiminin gerceklestirilmesi calismalaridir.

Kullanmicilarin Elde Ettigi Ciktilar: Y 6netim bilisim sistemi icinde, acikca
neler oldugunun izlenememes nedeniyle, kullamcilarin elde ettigi ciktilara
bakarak, ainmasi gereken oOnlemler beirlenir ve ileriye donik planlama
asamalarina gecilir. Ciktilar; normal islemlerin belgeleri, planlama raporlar ve
istenen bilgilerin saglanmasi, olaganustii durumlardaki hazirlanan raporlar
biciminde siralanabilir (MURDICK — ROSS, 1971:160).

D. YONETIM BILiSiM SISTEMININ ALT SISTEMLERI

Isletmenin yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler; genel
yonetim bilisim sistemleri ve isletme bdlumlerindeki yonetim bilisim sistemleri
olarak incelenebilir:

1.Gendl Y 6netim Bilisim Sistemleri
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Genel yOnetim bilisim sistemlerinin alt sistemleri; Planlama bilisim
sistemi, orgutleme bilisim sistemi, yuritme bilisim sistemi, uyumlastirma bilisim
sistemi, denetleme bilisim sistemi, yetistirme bilisim sistemidir.

aPlanlama Bilisim Sistemi: Plan; amaca erismek igin, ne gibi islerin
yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore, nasil ve ne zaman ve ne kadar zamanda
yapilacagint ve bunlarin yapilma sirasint gosteren bir modeldir (ASKUN,
1988:6). Bilindigi gibi bilgi sistemi, uygun bir bigcimde veriyi toplar, dizenler,
dagitir ve bilgi olarak anlamli bir duruma getirir. Planlama bilisim sistemi; amaca
erismek icin, islerin, sirasina gore ve zamaninda yapilmasina iliskin veriyi toplar,
dizenler, dagitir ve planlama bilgisi durumuna getiren sistemdir.

Ust diizey yoneticilerin gelecekteki kararlarim etkileyecek, bilgisayar
temeline dayanan bilisim sistemlerinin uygulamasina karar verirken, birtakim
calismalar yapmalar: gerekir (ULGEN, 1990:183). Planlama eylemleri, yonetim
bilisim sistemlerinin, 6rgut icinde saglikli gelisimiyle orantil1 olarak, daha etkin
ve verimli sonuclar dogurabilmekte, degisik dizeydeki yoneticilere bilgiler
Uretebilmekte ve onlarin daha yararli olabilmelerine olanak tammaktadir.
Y Onetim bilisim sistemi de, ayrintili bir planlama sonucunda olusturulur. Dogru
bir planlama, sistemin basarisi icin temel kosuldur. Y 6netim bilisim sistemi, veri
taban ve islevsel sistemleri birarada tutan bir sistemdir (KANTER, 1977:23).
Planlama bilisim sisteminin kosullarina uygun olarak basarilabilmesi icin, tim
projeyi yoneten bilgi uzmanlarina, yonetim dizeylerinin sistemden bekledikleri,
bilgi gereksinimlerini tammlamalar: gerekir (ULGEN, 1990:183).

Planlama bilisim sisteminin girdileri; uzun, orta ve kisa dénem planlama
verileri, cevreye iliskin bilgilerden vb. olusur. Bu veriler, isletmede, bitlnlesik
veri tabamnda islenir. Islenen veriler, gereken zamanda, uygun bilgi biciminde,
istenilen miktarda, yoneticilerin ama¢ belirlemesi, bltce, program, politika
hazirlamasinailiskin kararlar almasinayonelik sunulur.

b.Orgitleme Bilisim Sistemi: Orgitleme; planda saptanan amaglara
ulasmak Uzere belirlenen yollara uygun orgit kurmaktir (ASKUN, 1988:18).
Orgiitleme bilisim sistemi, planlar ve amaglar dogrultusunda saglanan verilere
dayanarak uygun bir bicimde verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak
anlaml1 bir duruma getirmeye yarayan bir sistemdir. Orgitte kimin yetki ve
sorumlulugu; nerede baslayacak, nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime
damgilacak, ya da rapor verilecek gibi orglt ici sorunlar; 6rgitleme bilisim
sistemi ile ¢ozimlenir.

Orgiitleme bilisim sistemi, tim o6rgitsel yapin her tirlii gereksinimini
Ozenle duzenleyen, bilgi sistemlerini bicimlendiren ve birbirleriyle iliskilerini
diizelten ve yonetime bilgi saglayacak etkin kararlar alinmasin gercgeklestiren bir
sistemdir. Orgitleme bilisim sistemi, isletmenin 6rgiit yapisina yeni bolimlerin
eklenmesine, yeni tir islerin ve organlarin dogmasina neden olur. Orgiitleme
bilisim sisteminin ilk etkisi, bilgi islem hizmetini gergeklestirecek yeni bir bolum
yaratilmasichr (ULGEN, 1990:214). Elektronik bilgi isleme eylemi, yeni tir isleri
ve uzmanhk isteyen orunlari gerektirir. (")rnegin; sistem andistleri, sistem
tasarimcilari, sistem programlamacilar, veri taban yoneticileri, yonetim bilisim
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sistemi planlamacilari, veri iletisim uzmanlart gibi uzmanliklara gereksinim
duyulur (LONG, 1989:139).

Orgiitleme bilisim sistemi, kimi islevlerin ya da gorevlerin ortadan
kalkmasina, yenilerine gereksinim duyulmasina ve yeni bir bilgi islem bdliminin
kurulmasina ve uzmanlasmamn artmasina neden olur. Boylece, orta diizey
yoneticilerin gorevlerinin icerigi farklilasirken, Ust diizey yoneticilerinin ve 6teki
isgorenlerin islevlerinin icerigi genisler. letisim kanallarinda bicimsellik derecesi
yukselir ve isletmede, bilgi temeline dayanan bir bicimsel bilgi sisteminin
kurulmas: saglanir.

Orgiitleme bilisim sisteminin girdileri; isgorene, islere, yetki ve
sorumluluk yapising, yer arag ve yonteme iliskin olan verilerin, bitinlesik veri
tabamnda islenmesi, toplanmasi, kaydedilmesi, simiflandirilmast ve incelenmesi
gibi islemlerin sonucu, 6rgit yapsina iliskin bilgiler, isgorenlere, yetki ve
sorumluluklara, yer arag ve yontemlere iliskin ciktilar olusur.

c.Yurtitme Bilisim Sistemi: Y Uritme, ne yapiimas: gerektigi konusunda
isgorenlere yonerge verme anlamina gelir (ASKUN, 1988:30). Y drttme bilisim
sistemi, isgdrenlere ne yapilmasi gerektigi, islerin nasil yapilmas: gerektigi
konusunda verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak anlaml1 bir duruma
getirmeye yarayan bir sistemdir.

Orgiitte, yuritme bilisim sistemi ile yiritme eylemlerinin, bir sistem
anlayis1 icinde degerlenmesi saglanacak, dizenli bir yuritme, emir komuta ve
raporlama sisteminin kurulmasina yol agacak, kura ve disipline olan gereksinim
artacaktir. Y urlitme bilisim sistemi ile, bicimsel yiz yize iliskiler azalmakta ve
bolimler arasi bilgi alisverisi artmakta, bilgi akisi ve iletisim sistemlesmektedir.
Batunlesik veri tabam ve bilgi islem merkezi, isletmenin eylemlerinin
bitiinlesmesine yola agmistir (ULGEN, 1990:197).

Y Uritme bilisim sisteminin girdileri; islerin nasil yapilacagi, isgérenlerin
isleri yaparken nelere uyacag1 konularinda verileri igerir. Bu veriler; butinlesik
veri tabamnda islenerek, yonergeler, raporlar, buyruklar (emirler), bilgiler
biciminde ciktilara donUsdr.

d.Uyumlastirma Bilisim Sistemi: Uyumlastirma; insanlarin gabalarim
birlestirmeyi ve zaman hakkinda ayarlamayi, ortaklasa amaca ulasmak icin,
cabalarin birbiri ardh sira gelmelerini ve i¢ ice gecip kenetlenerek birbirlerini
butinlemelerini saglar (ASKUN, 1988:40). Uyumlastirma bilisim sistemi;
insanlarin ¢abalarim birlestirmek icin, zamana, amaca, cabalara iliskin verileri
toplayan, diizenleyen, isleyen dagitan ve uyumlastirma bilgisi durumuna getiren
sistemdir. Uyumlastirma bilisim sisteminin Orettigi bilgiler; yazili raporlar
biciminde olup, simdiki durum konusunda, gerekli bilgilerdir. Programlarin
hazirlanig bicimleri, standart bilgileri, kosullara iligkin bilgiler, islem kagitlar ve
yazil1 raporlar bicimindedir.

Uyumlastirma bilisim sistemi; orgutte isgoren gabalarim uyumlastirmaya
iliskin verilerin, bitinlesik veri tabamnda islenmesi, toplanmasi, kaydedilmes,
siniflandiriimast ve incelenmesi gibi islemler sonucu, uyumlastirma bilgilerine
donustarar. Sistemin ¢iktilar;; uyumlastirma raporlari, isgorenlere bilgiler,
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standart bilgileri, isleyise iliskin bilgiler vb. sonuclardan olusur. Ciktilar; sistemin
etkinligini saglayabilmek icin, yansimayoluyla geri doner.

e.Denetleme Bilisim Sistemi: Denetleme; yoneticinin, 6rgitll amacina
ulastiracak eylemlere giristikten ve bdylece Uretimin sonuclar meydana geldikten
sonra, bunlarin geregi gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasip ulasmadigi, hangi
Olcude ulasildigi, hangi dl¢lide ulasilmadigi gibi dnemli noktalarin saptanmasina
iliskin yapilan eylemlerdir (ASKUN, 1988:52). Denetleme bilisim sistemi;
denetlemeye donik kararlarin amaca erismesine iliskin verileri toplar, isler,
dizenler, dagitir ve denetleme bilgisi durumuna getirir. Denetleme bilisim
sisteminde, yonetici, verilerin sisteme dogru olarak gonderilip génderilmedigi,
dogru hilgilerin elde edilip edilmedigi, denetlenen eylemlerde yer alan islemlerin,
hesaplara dogru olarak yansitiip yansitilmadigi konularini  inceleyecektir.
Denetim bilgileri, 6rgiit yapisina siki sikiya baglidir. Bu bilgiler, kisa donemlidir,
gegmiseiliskin ve gok ayrintilidir.

Denetleme bilisim sisteminin girdileri olan, gerceklesen durum verileri,
standart verileri vb. gibi veriler, bltinlesik veri tabamnda islenerek, anlamli
duruma getirilir. Boylece denetleme bilisim sisteminin c¢iktilar;; denetleme
bilgilerini, karsilagstirmada kullanilacak sonuclari, raporlari vb. igerir. Sistemin
etkinligi icin yansimadan yararlanilir.

f.Yetistirme Bilisim Sistemi: Yetistirme, isletmelerde yonetici
isgOrenlerin  yetistiriimesine yonelik, yoneticinin planlanmasi, 6rgutlemesi,
kurdugu orgitt ydratmes ile harekete gegirmes, calismalari uyumlastirmas,
denetleme islevleri ile sonunda biitin bu eylemleri kendinden sonra yuritecek
yonetici adaylarimin yetistirilmesi eylemleridir (ASKUN, 1988:73). Bu tamima
bagli olarak, yetistirme bilisim sistemi; isletmedeki yoOnetici isgdrenlerin
yetistirilebilmesi icin, yetistirmeye iliskin verilerin toplanmasini, dizenlenmesini,
islenmesini, dagitilmasini ve yetistirme bilgisi durumuna getirilmesini saglayan
sistemdir.

Yetistirme bilisim sisteminin girdileri; yetistirilecek isgbrenlere iliskin
planlama, drgitleme, yuritme, uyumlastirma ve denetlemeye iliskin veriler,
isgorenlere iliskin veriler, vb. olusur. Bu veriler, bltlnlesik veri tabamnda
islenerek yetistirilecek olan isgorenlereiliskin bilgilere dénusdr.

2. Isletme Bolumlerindeki Y 6netim Bilisim Sistemleri

Isletme bolimlerindeki yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler
sunlarcir: Pazarlama bilisim sistemi, Uretim bilisim sistemi, isgdren bilisim
sistemi, finans bilisim sistemi, muhasebe bilisim sistemi, arastirma-gelistirme
bilisim sistemi, halklailiskiler bilisim sistemi.

a.Pazarlama Bilisim Sistemi: Pazarlama bilisim sistemi, mal ve hizmetleri
Ureticiden tUketiciye dogru akisim iceren eylemler dizisidir. Bu eylemler, gerek
isletmeye, gerek tuketicilere yonelik eylemler olup; satisin planlanmasi, reklam,
fiyatlandirma, satis sonuglarinin incelenmesi biciminde siralanabilir. Isletme igin
oldukca 6nemli olan bu eylemlere iliskin bilgiler, pazarlama bilisim sisteminden
saglamr. Pazarlama bilisim sisteminin etkinligi, biytk 6lcide, pazar ile drgt
arasindaki yansima islevine dayamir. Clnkd, ancak bu yolla yoneticiler, gegmis
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eylemlerin uygunlugu ve dogrulugu konusunda gorusleri olabilir ve bu gorus
Uzerine, gelecege yonelik eylemlerini tasarlayip, karar verebilirler.

Bir isletme; dogru kararlar amak ve bunlari basariyla uygulamak Uzere,
pazarlama dis gevresini iyi tammak, kendisinin gucli ve zayif yonleri ile pazarda
varolan firsat ve tehlikeleri saglikli olarak degerlendirebilmek icin, yeterli
pazarlama bilgilerinin olmasi gerekir. Gercekten, isletmenin basarisi, biyik
Olclde, yonetim kararlarinin dayandigi bilgilerin saglikli  olusuna baglidir.
Isletmelerde pazarlama kararlar: icin, siirekli bir bilgi toplama ve yénetime sunma
gorevi Ustlenen pazarlama bilisim sistemi; "pazarlama kararlar1 icin gerekli
bilgileri; duzenli ve siirekli bir bicimde toplamak, saklamak, incelemek ve
yaymak Uzere gelistirilmis bir yontemler dizisidir® (MUCUK, 1994:57).
Pazarlama bilisim sistemi, isletme ici ve isletme disi kaynaklardan bilgileri
toplama, degerlendirme, diizeltme, saklama ve ilgili yoneticilere sunma yolunda
calismalar1 strekli ve diizenli bir bicimde yapar.

Isletme yonetiminin bilgi gereksinimini Kkarsilayan pazarlama bilisim
sistemleri, bilgileri; hizli, etkin ve verimli bir bicimde derler, saklar, kullamlabilir
bicime donustrdr, sirekli ve istege bagli olarak kullamicilara aktarir (KAYA,
1984:21).

Is hayatimn belirsizliklerle dolu, devingen ve rekabetGi ortanminda,
pazarlama bilisim sistemi, Ureticilerle tiketiciler arasindaki uzakligi kapatmaya
yarayacak bilgileri saglama islevini yerine getirir. Baska deyisle, pazarlamada
temel olan hedef pazarin belirlenmesi, uygun bir pazarlama karmasinin
olusturulmas: ve dis gevrenin hizli degisimine uyum saglayacak bicimde strekli
olarak gozden gecirilmes gibi kararlar icin gereken bilgiler, pazarlama bilisim
sistemi ile saglamr (MUCUK, 1994:56).

Pazarlama bilisim sisteminin alt sistemleri sunlardir: Pazar arastirmasi,
tutundurma ve reklam, satis kestirimleri ve incelemeleri, tiketici hizmetleri, satis
ve siparis izlemedir. Bu sistem, yonetim bilisim sisteminin Oteki alt sistemleri
olan, finans, muhasebe, isgtren ve Uretim ile siki etkilesim durumundadir.

b.Uretim Bilisim Sistemi: Uretim bilisim sistemi, Urinlerin, isletme icinde
fiziksel akislanina iliskin bilgileri elde etmeye yoneliktir. Ornegin; Uretim
planlamasi ve denetimi, stok kontrol( ve kalite kontrol gibi isletme eylemlerine
iliskin bilgileri icerir. Uretim bilisim sistemi, isletme ici ve gecmisteki bilgilerle
ilgilidir. Boyle bir sistem, 6nemli ve ¢tzim maliyetleri cok olan sorunlarin
¢Ozilmesinde, biyik nicelikte bilgileri dogru ve zamaninda isleyerek,
yoneticilere yararl1 olmaktachr. Uretimde, eylemleri yineleme 6zelligi oldugu icin,
bilgisayarlarin da ¢ok kullanildigi bir alandir (DEARDEN,- MCFARLAN,
1966:11). Uretim bilisim sistemlerinin alt sistemleri; dretim, arastirma —
gelistirme, hammadde stoklari ve yOnetimi, ulasim, Uretim planlama ve
denetimdir.

c.isgoren Bilisim Sistemi: Yonetim bilisim sistemine veri saglayan
isletme alt sistemlerinden biri, isgoren bilisim sistemidir. Her tOrli isgoren
konulart ve kendi aamyla ilgili sonuclar1, tst diizey yonetimden gelen uyarilar
dogrultusunda, yonetim bilisim sistemineiletir.
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Yonetim bilisim sistemi, 6Ozellikle isgoren bilisim sisteminden gelen
verileri daha dikkatli degerlemek durumundadir. Bunun nedeni, isgoren bilisim
sisteminin inceleme konusunu olusturan isgoren konularinin ¢ogu kez davranms
bilimlerinin etki alamna girmesidir.

Glnumtzde egitimli, isinin uzman olan insan; teknolojik kosullarda
birbirine hizla yaklasan isletmelerdeki tek ayricalikli etmen durumundadir.
Isletme herseyden 6nce insanlardan olusur. Y 6netici, grup olarak bir araya gelmis
ve bdli bir ama¢ icin 6rgutlenmis olan insanlari, verimli ve etkin bicimde
yonetmekle gorevlidir. Yoneticinin temel hammaddes insandir (TOSUN, :5).
Ancak, glnimtzde insan, yaln bir Uretim etkeni olmaktan ¢ikmig, dislince ve
deger yargilar giderek degismekte olan ve Ust diizey yoneticisinin zamaninin
buytk bir bélumund aan bir eémen durumuna girmistir.

Isgoren, Uretim eylemlerinin gerceklestirilmesinde onemli pay: bulunan
bir girdidir. Yapisal niteligi nedeniyle diger girdilerden ¢ok farklidir. Verimlilik
Olculerinin bircogu isgdren bazina dayandig: icin, yonetim agcisindan da, 6zelligi
ve onemi bulunmaktadir (SOY SAL, - SIVRI, - ULUKAN, 1988:617).

Insan kaynagindan en iyi bicimde yararlanmak igin, ©nce insan
kaynaklarimn gesitli yonlerini tanimak gerekir. Y dneticilerin basarisinin, yonettigi
Kisilerin 6zelliklerini bilmesine baglh oldugu da unutulmamalidir. isgoren bilisim
sistemini  olusturan cesitli alt sistemler bulunmaktadir. Bu alt sistemler
(GEYLAN, 1992:13-15); isgiicti planlamasi, is andizi, tamm ve is gerekleri,
isgoren bulma ve segcme, isgoreni ise alistirma, isgoren degerlemesi, disiplin, is
degerlemesi, Ucret yonetimi, saglik ve givenlik, isgbren hizmetleri, sendikal
degismelerdir.

d.Finans Bilisim Sistemi: Finans bilisim sistemi; yonetimin varliklari
Uzerindeki yonetim sorumlulugunu yerine getiren, isletmenin varliklarla ilgili
eylemlerin denetimini saglayan ve gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak
icin gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir (SURMELI, 1988:57). Finans
bilisim sistemi, isletmede i¢ denetimi olurlu kilmak ve yonetsel bilgileri saglamak
amaciyla kurulan, at bilgi sistemlerinin olusturdugu bir bitinddr.

Finans bilisim sistemi, birbirinden farkl1 bilgi kullanicilarimin, farkl bilgi
gereksinimlerini - karsilar.  Finans bilisim sistemi, isletmenin; i¢c bilgi
gereksinimlerini karsilar, isletme eylemlerini 6lcme ve denetleme olanaklarin
saglar, dis raporlamaicin, gerekli bilgileri hazirlar.

Yonetim; finans bilisim sisteminden elde ettigi bilgilerle, gecmisle
birlikte, simdiki ve gelecege iliskin bilgileri de saglayabilecektir. Bunun yaninda,
6lcme ve denetleme islemlerinin etkin bicimde yerine getirilmesi, finans bilisim
sisteminden saglanacak bilgilerle yakindan ilgilidir. Bu tir bilgiler, isletmenin
yapisina gore, farkli  yontemlerle ve degisik bilgi merkezlerinden
saglanabilecektir.

Isletmeyle iliskileri dogrultusunda, bazi bilgileri isteyenler (isletme
sahipleri, ortaklar, bor¢ verenler, devlet, halk gibi), finans bilisim sisteminden
saglanan raporlarla bilgi saglayabilirler (SURMELI, 1988:59).
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e.Muhasebe Bilisim Sistemi: Muhasebe bilisim sistemi, bir 6rgitin
kaynaklarimin olusumunu, bu kaynaklarin kullamlma bicimini, orgdtin islemleri
sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis ve azalislar ve 6rgitiin finansal
acidan durumunu agiklayan bilgileri Ureten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluglara
ileten bir “bilgi sistemi”dir (SEVILENGUL, 1995:9).

Muhasebe bilisim sistemi, hem yoneticilere hem de dissal kullanicilara;
isletmenin bUtini hakkinda gerekli bilgileri saglar. Muhasebe bilisim sisteminin
amaci, isletmenin eylemlerini verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirmesine
yardim etmektir. Muhasebe bilisim sistemi, isletme sonuclarn Uzerindeki kamu
payini ve bunun isletme eylemleri Uzerindeki etkileri konusunda olusturdugu
bilgiler ile Ust yonetime karar almasinda yardimer olur (OZBEK, 1992:122).

Muhasebe bilisim sistemi, finansal muhasebe disinda kalan maliyet
muhasebesi, planlama, denetleme ve isletme istatistigi gibi konular: iceren genis
bir bilgi sistemidir. Bu sistem genellikle isletme ici eylemlerle iliskilidir.
Muhasebe bilisim sistemlerinin ¢cogunda, bilgisayar ve onunla ilgili elektronik
araclarin kullanilmas: yaygindir. Bu sistemin 6zelligi geregi, daha ¢ok niceliksel
bilgilerle ugrasildigindan, kolaylikla makina ile donatilabilir. Muhasebe bilisim
sistemi, bilgi islem maliyetlerinin azalmasint ve bilgilerin dogru ve zamaninda
elde edilmesini saglar.isletmenin ekonomik davramslar: hakkindaki bilgiler,
muhasebe islemleriyle olusturulur. Bu bilgiler, isletme icindeki yoneticiler
tarafindan, isletmenin eylemlerini yonetme ve denetlemede, isletme disinda ise,
gesitli ekonomik kararlarin alinmasinda kullanmlir (PRAKASH, - RAPPAPORT,
1975:723).

Cesitli at sistemleri olan muhasebe bilisim sistemi, yapisi geregi, siyasal,
ekonomik ve sosyal gliclerden olusan ve sistemi etkileyen dis gevre ile yogun bir
iletisim icindedir. Bu etkilesim icerisinde kalmak kosuluyla, muhasebe bilisim
sistemi, isletme olaylarim derleyip, planlayip, denetleyip, isleyerek; bilgiler
biciminde, bilgiyi kullanacak olan Kisilere ve yoneticilere ulastinr (OZBEK,
1992:117). Finans ve muhasebe islemlerini aciklamanin belki de en iyi yolu, alt
sistemler ile onlarin dis ¢evreleri (6rnegin; finansal kuruluglar) ile i¢ cevreleri
(6rnegin; yoneticiler) arasindaki etkilesimlerine odaklasmaktir. Alt sistemler; sik
sik buttnlesik veri tabani ile etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesimler; ¢cok yogun
oldugundan ve bilgi akislarinda karmasiklik yaratacagindan, alt sistemlerden
bazilarimn  6nemini sakli tutarak, su finans ve muhasebe alt sistemleri
olusturulabilir; varliklarin yonetimi alt sistemi, gelirlerin denetimi at sistemi,
giderlerin denetimi alt sistemi, finansal planlama alt sistemi, finansal raporlama
alt sistemidir.

f.Arastirma-Gelistirme Bilisim Sistemi: Isletmeler bir sistemin parcasi
olarak icinde bulunduklart daha Ust ve at sistemlerden etkilenmektedirler. Bir
sistem olarak isletmeler, cevrenin degismes ve gelismes ile birtakim
degisikliklerle karst karsiya kalmaktadirlar. Isletmelerin bulundugu cevre gok
hizl1 bir degisme ve gelisme gostermektedir. Rekabet siddetlenmekte, isletmeler
pazara sunduklari mal ve hizmetten sonra, ancak cok kisa bir slre soluk
aabilmektedirler. Bunun ardindan, yeni bir mal veya hizmetin pazara sunulmasi
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bir zorunluluk olmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin yasama ve gelismeleri,
arastirma gelistirme ve yenilik yapma yeteneklerine baglidir (DINCER, - FIDAN,
1996:159).

Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da var olan bilgileri
ortaya cikarmak amaciyla yapilan ve bilginin dizgeli bicimde toplanmasini,
incelenmesini ve yorumunu gerektiren bir calismadir. Bu cabalar, sorunun
karmagikliging, paraya ve zamana gore farkli boyutlar kazanir. Isletmeler,
varliklarini stirdirebilmek ve rekabet glicini artirabilmek icin, stirekli ve dizenli
arastirma gelistirme eylemlerine girismelidirler (DINCER, - FIDAN, 1996:160).

Arastirma ve gelistirme, Ust diizey ybnetime veri saglamalidir. Arastirma
ve gelistirme tarafindan sunulan verinin niceligi; isletmenin Oteki islevlierinden
saglananlarla karsilastinldiginda, kiglk kalir. Arastirma ve gelistirmenin
sagladig1 veri, isletmeye uygun Uretim slrecleri ve yeni Urnleri Uretme ve
gelistirme maliyetlerini icerir (SMITH, - ARNOLD, - BIZZELL, 1988:67).
Aragstirma ve gelistirme bilisim dsistemini  olusturan c¢esitli alt sistemler
bulunmaktadir. Bu alt sistemler; arastirma, gelistirme ve yenilik yapmadhr.

g.Halklaliskiler Bilisim Sistemi: Halklailiskiler; “isletmenin etkilesimde
bulundugu gruplarin ilgisini, olumlu distincesini ve destegini haketme, kazanma
ve surdirme amacina yonelik iletisimde ve bilgi alis verisinde bulunma
surecidir’. Halkla iliskiler bilisim sistemi; hedef kitleye bilgi saglar ve hedef
kitleden bilgi alir.

Hakla iliskilerde; bilgi aisverisinde ve iletisimde bulunulan hedef kitle;
isletme yonetiminin eylem ve islevlerinden etkilenen, disince ve eylemleriyle
yonetimi etkileyen, ortak ¢ikar gruplaridir. Bilgi ainan ve sunulan hedef kitle;
isgorenler, diger isletmeler, yore halki, basin yayin kuruluglari, mal ya da hizmet
satanlar ve satin aanlar, isletme ile etkilesimi olan ya da olabilecek diger
gruplardan olusur.

Halkla iligkiler bilisim sistemi, belirli amaglar1 gerceklestirebilmek icin,
aralarinda siki etkilesim ve baglilik bulunan bazi alt sistemlerden olusur. Bu alt
sistemler (KARAKOC, 1996:66); tamma sistemi, iyilestirme ve gdistirme
sistemi, tanitim etkinlikleri sistemi, duyurmave yayma sistemidir.

E. YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ KURULUSU VE
GELISTIRILMESI
Isletmede, yonetim bilisim sisteminin, kurulusu ile ilgili plan
hazirlanirken, sistemin tamarminin bir anda kurulup uygulanmas: dusinilemez.
Uygulamalar adim adim gelisecektir. Onemli olan bu uygulamalar: baslatmaktir.
Bir yonetim bilisim sisteminin gerceklestirilebilmes icin, var olan sistemin
¢Ozimlenerek yeniden tasarim gerekir. Boyle bir calisma hem orgdit icinden, hem
de orgit disindan, degisik meslek gruplarindan olusmus uzmanlarca kurulacak,
bir ekip tarafindan yapilmalidir.
Y onetim bilisim sisteminin kurulus ve gelistirilmesinde, uygulamalarin
gerektirdigi  bilginin belirlenmes  gerekir. “Stratejik planlama, 6rgitleme,
yuritme, uyumlastirma, denetleme ve yetistirme islemleri igcin hangi bilgiler
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gereklidir? Bu bilgiler nasil olmalidir? Kimden ve nasil elde edilebilir? Nerelerde
ve hangi sekillerde saklanmalidir?’ vb gibi sorularin yanitlari, sistemin kurulus ve
gelismesinde 6nemli bir yer tutar. Sistemin kurulus ve gelismesinde, insan
6gesinin énemli bir yeri vardir. insan- makina biitiinlesmesinin basaril1 bir sekilde
gerceklestirilebilmes gerekir. Bilgi islem sisteminin kurulup, uygulamalarin
baglamasinda, bu vyenilikleri benimseyip direng gosterme egilimi gibi
olumsuzluklarin yasanmamasi icin, insanin bu konudaki egitimi de cok énemlidir.
Sistemi kurarken gorev alanlarin, ortaya ¢ikabilecek bu ve benzeri olumsuzluklara
kars1 6nlemler Uretmesi gerekir.

Kurulus calismalar icin, farkli calismalar yapilmaktadir. En uygun
siralama su sekilde olabilir;

1-Y 6netim bilisim sisteminin amacimn ana ¢izgileriyle saptanmasi,

2-Var olan sistemin ¢ozUmlenerek, girdi, sire¢ ve ciktilarn
incelenmesiyle,

sorunlarin ortaya gikartilmast,

3-Sistemin, alt sistemlere bolinmes ve incelenmesi.

Y 6netim bilisim sisteminin kurulus ve gelisiminde eylemlerin, saglikli bir
yapida yuritilebilmesi icin, icinde bulunulan durumun belirlenmesi, sistem
¢ozimleme ve tasarimimin  gerceklestirilmesi, gerceklestirilen bu tasarim
asamasindan sonra sistem gereksinimlerinin  saptanmasi, uygulamaya gecis
asamasinin hazirlanmasi ve hazirlik tamamlandiktan sonra, pilot bir uygulamamn
yapilmasi gibi ¢esitli asamalar gerekecektir.

Y 6netim bilisim sisteminin kurulusunda, hi¢ bir bicimde birbiriyle uyumu
disinilmeden, bagimsiz at sistemlerin olusturulmasina gidilmemelidir. Bu
yaklasim, yonetim bilisim sistemi anlayisina da ters diismektedir. Sistemdeki yeri
belli olmayan bazi at sistemlerin kurulmasi, daha sonraki asamada, yonetim
bilisim sisteminin isleyisini olumsuz etkileyecektir. Ydnetim bilisim sistemini
kurmak, yaraticilik gerektiren bir eylemler zincirini igcermektedir. Ancak, yine de
bu eylemleri ve asamalart belirleyip zamanlama yapmak, konuyu arastiran
arastirmacilaraisik tutacaktir.

[11.SONUC

Gulinimuzde her alanda oldugu gibi, isletmecilik alaninda da ¢ok hizl
degisikliklerin oldugu ve degisme hizinin giderek daha da arttigi gorilmektedir.
Bdyle bir donemde, isletme yonetiminin goérevi, i¢c ve dis gevredeki degisme
hizina ayak uydurabilmek ve yonetim bilisim sisteminden yararlanarak isletmenin
etkinligi saglayabilmektedir. Isletme yoneticilerinin, etkin bir yonetim bilisim
sistemini kurup, gelistirerek, bu sistemden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Etkin bir yonetim bilisim sistemi su kosullar: yerine getirebilmelidir.

-Orgiitte, tim gerekli bilgi akisini saglamalidir.

-I¢c ve dis cevreden gelen verileri bittnlestirmelidir.

-Bilgiyi islemelidir.

-Bilgiyi, yonetimin istedigi zamanda, dogru, eksiksiz ve istedigi miktarda

ulastirmalidr.
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-Bilgiyi, anlaml1 bicimde sunmalidir.

-Elektronik iletisim teknol ojilerinden yararlanmalidhr.

Isletmede bu kosullar saglandiginda, yonetim bilisim sisteminin etkinlik
diizeyi yukselmektedir.
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