YONET/M VE EKONOM/  Y11:2004 Cilt:11 Say::1 Celal Bayar Universitesi ./.B.F. MAN/SA

Tedarik Zincirleri icin
Performans Olglim Sistemlerinin Tasarimi

Aras. Gor. Dr. Hilmi YUK SEL
Dokuz Eyliil Universitesi, /.7.B.F., [sletme Bolimii, /7ZM/R

OZET

Isletmeler, faaliyetlerinin etkinligini ve etkenligini artwrabilmek igin, faaliyetlerinin
mevcut performans diizeyini belirleyebilmelidirler. Mevcut durumun belirlenmesinden sonra,
isletmelerin performans dizeylerinin iyilestirilebilmes igin nelerin yapilabilecegi saptanabilir.
Benzer sekilde, tedarik zincirlerindeki faaliyetlerin de etkenliginin ve etkinliginin art:r:labilmes
icin tedarik zncirlerinin mevcut performans dizeylerine iliskin bilginin saglanms olmas
gerekmektedir. Tedarik zincirlerinin karakteristikleri ve karmag:k yapilar: ise, performanslarznn
degerlendirilmesini  guclestirmektedir. Tedarik zincirleri icin performans 6lcim sistemlerinin
tasariminda dikkate alinmas: gereken bir c¢ok faktdr bulunmaktadir ve tedarik zincirlerinin
performansar:nin etkin olarak degerlendirilebilmesi icin bu faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, tedarik zincirleri icin performans 6lgim sistemlerinin tasarzminda dikkate
alinmas: gereken faktorlerin ve tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde 6nem
kazanan olcutlerin belirlenmesi amaglanmaktad:r.

Anahtar Kelimeler : Tedarik Zinciri Yonetimi, Performans Olgiimil

ABSTRACT

The firms must determine their performance in order to increase the efficiency and
effectiveness of their activities. After determining the present condition , the firms can determine
the activities for improving their performance. Smilarly, in order to improve the efficiency and
effectiveness of the performance of supply chains, the information about the performance of the
supply chains must be provided. Because of the characteristics and complicated structures of the
supply chains, determining the performance of the supply chains become more difficult. For
designing performance measurement systems for supply chains, there are many factors that must be
evaluated. However, in order to evaluate the performance of the supply chains efficiently, these
factors must be identified clearly.

In this study, it is aimed to determine the factors that must be considered in the design of
the performance measurement systems in the supply chains and the measures that are important in
the eval uation of the performance of the supply chains.

Keywords. Supply Chain Management, Performance Measurement

|.GIRIS

Literatlrde, son yillarda, tedarik zinciri yonetimine iliskin arastirmalarin
sayiss hizla artrms olmakla birlikte, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesine iliskin calismalar simirli sayida kalmustir. Bununla birlikte,
tedarik zincirleri icin performans 6lcim sistemleri basarili olarak tasarlanmadig:
siirece, tedarik zincirlerinin mevcut performanst belirlenemeyecek ve dolayisiyla
tedarik zincirlerinin performansini iyilestirmek icin nelerin yapilmas: gerektigini
saptamada gucliklerle karsilasacaktir. Tedarik zincirlerinin etkenliginin ve
etkinliginin  belirlenebilmesinde, tedarik zincirleri icin performans 6l¢gim
sistemlerinin  tasarlanmis olmasi gerekmektedir Mevcut performans oOlgiim
sistemlerinin, tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde yetersiz
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kalmalar ve tedarik zincirlerinin kendine 6zgu karakteristikleri nedeniyle, tedarik
zincirleri icin performans 6lcim sistemlerinin tasarimina iliskin arastirmalarin
onemi hizla artirmaktadir. Tedarik zincirleri icin performans olcitlerinin
gelistirilebilmes ve performans 6l¢lim sistemlerinin tasarlanabilmesi igin tedarik
zincirlerinin karakteristiklerinin anlagiimis olmasi gerekmektedir.

I1. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

1990 yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir Uyesi olacak
bicimde isletme fadiyetlerini gelistirme yollarim arastirmaya baglamslardir
(Stadler ve Kilger, 2000:8). Isletmeleri, bu alanda arastirma yapmaya yonelten en
Onemli gelismelerden birisi, isletmelerin, tek bir isletme olarak bagimsiz bir
bicimde rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin, tedarik zincirleri
arasinda yasanmaya baslamasidir. GUnimuzde, isletmelerin basarisi, tedarik
zincirinin  Uyeleri  arasinda isletme faaliyetlerinin karmasik  aglarimn
buttnlestirilebilmesine biiyik dl¢lide bagli olmaktadir.

Tedarik zinciri, mazemelerin elde edilmes,, bu mazemelerin son
Urdnlere donustirdlmesi ve bu son Urtinlerin de misterilere dagitinm islevlerini
gerceklestiren tesis ve dagitim seceneklerinin ag1 olarak belirtilebilir (Ganeshan
ve Harrinson, 1995). Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin
tedariki , Uretim ve montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve
musterilere Grdnlerin dagitimu vb. faaliyetleri kapsamaktave tim bu faaliyetlerin
surdirdlebilmesi icin gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ise, isletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla
yuksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri igin tedarikcileriyle
birlikte calisabilme yetenegi olarak tammlanabilir (Davisvd., 1999: 382). Tedarik
zinciri yonetimi, isletmelerin, tedarikcilerinin streclerini, teknolojilerini ve
yeteneklerini  hangi Olclde etkin olarak kullandiklar: ve isletmelerinde Uretim,
lojistik, malzeme dagitimi ve ulasim fonksiyonlarinin koordinasyonunu ne dl¢lide
basarili olarak sagladiklar: tizerinde odaklanmaktadir (Tan vd. ,2002 : 615).

[11. PERFORMANS OLCUM SISTEMLERI

Nedy vd. (1995); performans 6lcumind; bir faaliyetin etkenliginin ve
etkinliginin niceliksel olarak belirlenmesi olarak tarimlamusglardir. Bir faaliyetin
etkenliginin ve etkinliginin belirlenebilmesi amaciyla kullanmilan gostergeler,
performans ol¢liti olarak belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu sette de
performans 6l¢cim sistemi olarak nitelendirilmektedir (Neely vd.,1995: 80-81).

Performans dlcim sistemlerinin - gdlistirilmesi  su ¢ asamada
degerlendirilmektedir (Bourne vd., 2000; 757-758)

- Tasarim: Olgillecek temel amaclarin  tammlanmasini  ve
belirlenen amaclar dogrultusunda 6l ¢ltlerin tasarimin kapsamaktadir.

- Uygulama: Olcimlerin diizenli olarak gerceklestirilebilmesi
amaciyla verilerin toplanmasim ve islenmes igin sistemlerin ve prosedirlerin
uygulamaya gecirilmesini kapsamaktadir.
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- Kullanim: Islemlerin etkin ve etkili olup olmachgimn ve
stratgjinin basarili olarak uygulamp uygulanmadiginin  belirlenmesi amaci ile
6lciim sonuglarimn gézden gecirilmesini kapsamaktadir.

Performans 6l¢gim sistemlerinin tasariminda, neden 6lgmek istiyoruz ve
neyi 6lcmek istiyoruz, olmak Uzere iki sorunun cevaplandiriimas: gerekmektedir.
Isletme yonetimini 6lcim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadr.
Bu nedenler, gecmis durumailiskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu
belirlemek, faaliyet planlarimn tasarininda ve amaglarin ve hedeflerin
belirlenmesinde destek saglamak, tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen
hedeflere ve amaclara nasil ulagilabilecegini saptamak ve belirlenen amaclara ve
hedeflere ne derece ulasildiginailiskin bilgi saglamak olarak belirtilebilir (Lebas,
1995: 24-26). Performans ol¢lim sisteminin tasariminda neyi 6lgmek istiyoruz
sorusunun cevabinin da, 6lcim yapma nedenleri ile kuvvetli bir iliskis
bulunmaktadir. Neyin dlcllecegi de, olcimin yapma nedenleri, isletmenin
stratejileri, amaglar: ve oncelikleri dogrultusunda belirlenebilmektedir.

1970’li yillarin sonlan ile birlikte ve 1980’li yillarda; arastirmacilar,
finans temelli performans olcim sistemlerinin eksikliklerini belirleyerek bu
sistemlerin yetersizliklerini vurgulamglardir. 1980’li yillarin sonu ve 1990’h
yillarin basinda, geleneksel performans 6lgim sistemlerinden memnuniyetsizlik,
“dengeli” ve “cok boyutlu” performans 6l¢iimlerinin temellerinin olusturulmasini
saglamistir. Bu gelistirilen temeller, finansal olmayan dlc¢ltlere ve dissa
boyutlara odaklanmakta ve gelecege yonelik olmaktadir (Bourne vd., 2000: 754-
755). Geleneksel dlciimler, performanst ve gelisim faaliyetlerini finansal 6lcitler
bakimindan nitelemektedir. Geleneksel performans él¢iimlerinin, tim bdlimlerde
kullamlan 6nceden belirlenmis bir bicimi vardir. Bu bicimdeki bir raporlama
sistemi; esnek olmamakta ve her boliumin kendine ait olan karakteristiklerini,
onceliklerini ve katkilarim dikkate almamaktadir. (Ghaayini vd, 1997:209-210).
Gunumuizdeki dinamik cevre kosullar1 dusUnaldiginde ise isletmelerin hizli geri
bildirim alabilmeleri dnem kazandig: icin gecmis hakkinda bilgi saglayan finansal
performans olcitlerine odaklanan geleneksel performans dl¢imlerinin sagladigi
katkilar sinirl1 kalmaktadir (Ghalayini ve Noble, 1996:63-64).

IV. TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS OLCUM
SISTEMLERI

Performans 6lcim sistemlerinin tasarim icin farkli kriterler ve farkl
olciim sistemleri 6nerilmistir. Son yillarda, bir cok arastirmaci, finansal olcltler
ile finansal olmayan dlcltleri birlikte ele alan performans 6l¢cim sistemlerinin
gelistirilmesi Gzerinde odaklanmiglardir (Bititchi vd., 2001). Dengeli puan karti
(Kaplan ve Norton,1992), performans prizmasi  (Kennerly ve Neely, 2000),
performans 6lcliim matrisi  (Keegan vd., 1989) ve Smart piramidi  (Lynch ve
Cross, 1991) gelistirilen performans 6lcim sistem yapilarina  6rnek olarak
verilebilir. Bu performans oOlcim sistem yapilanimin amaglari, isletmelere,
amaglarim yansitacak ve performanslarim dogru olarak degerlendirmelerine
olanak saglayacak performans olcitlerinin belirlemesinde yardimci olmaktir
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(Kennerley ve Neely; 2002;1224). Aynica, Bititchi vd (1997) bitinlesik
performans 6lcim sistem referans modelini ve Ghayalini (1997) bitinlesik
dinamik performans 6l¢lim sistem yapisini dnermislerdir.

TUm performans dlciimleri icin uygun olabilecek sistematik bir yaklagim
ise hentiz gdlistirilmemistir. Bunun temel nedeni, farkli sistemlerin belirli 6lgim
sistem karakteristiklerini  gerektirmesi ve buna bagli olarak ta gend bir
yaklasimin gelistirilmesinin guclesmesidir. Bu nedenle, arastirmalarda, genel
olarak, temel oOzellikleri ortak olan sistemler igin farkli performans 6l¢im
yapilar: gelistirmeye odaklamlmistir ( Beamon, 1999:276).

A. Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiim Sistemlerinin
Tasariminda Karsilasilan Guglikler

Tedarik zincirlerinin; farkl stratgjileri ve ozellikleri olan isletmelerden
olusmasi ve isletmelerin, aym zamanda birden fazla tedarik zincirinin Uyeleri
olabilmeleri, tedarik zincirindeki faaliyetlerin performansimn 6l¢iiminde dnemli
etkileri bulunmaktadir (Van Hoek, 1999:188-189). Ayrica, tedarik zincirindeki
bir isletmenin tim siireglerinin, tedarik zincirindeki baska bir isletmenin tim
suregleri ile aym oranda bitinlesik olmamasi ve tedarik zincirindeki iliskilerin
diizeyinin, Uyeler arasinda ve zamana bagli olarak da degiskenlik gdstermes,
tedarik  zincirinin  performansimn 6lciminid ve  degerlendirilmesini
guclestirmektedir (Chan, 2003:535).

Tedarik zincirlerinin performans 6lciim sistemlerinde 6nemli glcliklerle
karsilagilabilmektedir. Bu guclikler, temelde, tedarik zincirlerinin kendine 6zgu
karakteristiklerinden kaynaklanmaktadir. Tedarik zincirini buttinsel olarak
degerlendirecek bir sistem duslncesinin eksikligi ve tedarik zincirinin bitinsel
olarak gorunimiine iligkin bilgi saglanmasinda ve tedarik zincirini butiinsel olarak
degerlendirecek bir anaizin yapilmasinda mevcut raporlama sisteminin  yetersiz
kalmasi, tedarik zincirlerinin performansinin dlgilmesinde de problemlerle
karsilasiimasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans 6lciminde
karsilagilan diger énemli problemlerden bazilari; bilgi teknolgjilerinin yetersiz
olmasi, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda iletisim dizeyinin disik
olmasi, finansal ve finansal olmayan Olcutlerin birlestirilmesinin gucligu  ve
Olcutlerin stratgjilerle baglantisimin kurulmasinin zorlugudur (Lohman vd., 2004,
Gunesakaran vd., 2001:72, Holmberg, 2000:848, Van Hoek, 1999:188).

Tedarik zincirinde Onemli bir nokta, tedarik zincirinin genel
performansinin, kendine ait stratejileri ve hedefleri olan ve kendine ait yonetim
yapist olan isletmelerin  performansina bagli olmasidir. Tedarik zincirinin
Uyelerinin hedefleri arasinda ortak yonlerin az olmasinin yaninda, bu hedefler
birbirleri ile de cakisabilmektedir (Lee ve Bilington; 1992:65-73). Tedarik
zincirlerinin, yonetim yapilar farkli olan ve farkli hedefleri olan isletmelerden
olustugu distnuldiginde, performans dl¢Utlerinin birbirleriyle baglantili olarak
olusturulmasinin dnemi artmaktadr.
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B. Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiim Sistemlerinin
Tasariminda Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler

Tedarik zincirinde kontrol, sadece bir isletmede olmamakta ve isletmeler
arasindaki aga dayal1 olmaktadir. Bu nedenle de, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin Oyelerinin ayri ayri performansinmin
olcllmesi yerine, bitin olarak tedarik zincirinin performanst dlculmelidir (Van
Hoek,1999:189-190; Handfield ve Nichols,1999:62-63). Bu kapsamda, Holmberg
(2000); tedarik zincirinin performansinin  degerlendirilmesinde 6lcitlerin
uygulanmas: icin sistematik bir bakis agisimn olmasi gerektigini Gnermistir
(Holmberg, 2000:850).

Tedarik zincirleri icin performans 6lciim sistemleri gelistirilirken, tedarik
zinciri tek bir siire¢c olarak gorilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik
bilesenler olarak degerlendirilmemeli ve isletmeler, kendilerini  sadece cesitli
fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak gormekle kalmamali, aymn
zamanda bitinlestirilmis stirecler olarak da degerlendirmelidirler (Mccormack ve
Johnson, 2001:34). Tedarik zincirinin performansinin  tammlanmast  ve
Olculmesinde tedarik zinciri bir bitin olarak degerlendirildiginde ve tedarik
zincirinin farkli seviyeleri icin farkli élclimlerin gelistirilebildiginde, planlanan
performans diizeyine gore olusan 6nemli sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi
mumkin  olabilecektir  (Lohman vd.,2003:6). Performans sistemlerinin
tasariminda sadece tek bir isletme Gizerinde odaklanmldiginda ve isletme bazindaki
Olcum faaliyetlerinin, daha buyik bir sistemin parcas: oldugu ihmal edildiginde
ise, isletme faaliyetlerinin, tedarik zincirinin performansina nasil katkida
bulundugu belirlenemeyecektir (Holmerg, 2000:849-850). Ornegin; isletmeler,
nakliye maliyetlerine odaklanmakta ve izlenmesi ve kontroli ¢cok daha gii¢ olan
envanter maliyetlerini ihmal edebilmektedirler. Isletmeler, nakliye maliyetlerini
distrmeye calisirken, envanter maliyetlerinde artisa ve bagl olarak  tedarik
zincirinin genel performansinda olumsuz etkilere neden olabilmektedirler.
Isletmeler, yalmzcaisletme icerisindeki faaliyetlerine odaklanmp, tedarik zincirinin
Uyeleriyle iletisim icerisinde olmadiklarinda, isletmelerin, misteri taleplerinin
karsilanamamasi, yiksek envanter maliyetlerine katlamilmasi, tedarik slresinin
belirsizligi vb. bir ¢cok problemle karsilasma olasiliklar: artacaktir. Chan (2003);
vurguladig1 Uzere, tedarik zincirinin herhangi bir tyesinde olusan sorunlar veya
etkin olmayan faaliyetler, tedarik zincirinin performansinda 6nemli etkileri
olacagimn asla gozden kagirilmamas: gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerin es zamanl olarak calisabilmesi igin zincirdeki tim
digumler arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir (Lummus ve Vokurka, 1999).
Tedarik zinciri Uyeleri arasindaki isbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi
ise, tedarik zinciri Uyeleri arasinda gerceklesen bilgi paylasinudir (Mccormack,
1999:31). Bu nedenle, tedarik zinciri icin tasarlanan performans 6lgim sistemi,
tedarik zincirinin tyeleri arasindaki isbirliginin ve bitiinlesmenin derecesini ve
Uyeler arasindaki bilgi paylasiminin etkinligini belirleyebilme olanagina sahip
olmasi gerekmektedir.
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Tedarik zincirlerinin basarnist igin tedarik zincirindeki isletmelerin
birbirlerine giivenmesi sarttir. Dogru bilginin hizli akigim saglayabilen isletmeler,
musteri ihtiyaclarina ve pazardaki degisimlere hizli bir bicimde cevap
verebileceklerdir. Bu nedenle, tedarik zinciri Gyelerinin bilgi paylasimina génilld
olmalari, tedarik zincirinin performansimin iyilestiriimesinde ©6n kosullardan bir
tanesidir. Bilgi paylasimini  etkin olarak gerceklestiren isletmeler, tedarik
zincirinin faaliyetlerinin buttinlestirilmesinde ve tedarik zincirinin performansinin
gelistiriimesinde ©6nemli basarilar saglayacaklardir. Tedarik zincirinin etkinligi,
tedarik zinciri Uyeleri arasinda ‘“kazan-kazan” anlayisimn benimsenmesi ile
artirilabilecektir. Bu noktada, tedarik  zincirinin  performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zinciri Uyeleri arasindaki glven  unsurunun
saglanabilmesi dnem kazanmaktadir.

Isletmeler, performans olcltlerini  kisa donemli  ve isletme odakl
yararlar Uzerinde belirlerlerse, bu performans olgltleri, tedarik zincirinin
yonetimine iliskin amaclarla cakisabilmektedir. Tedarik zincirinin karmasiklig
artikca, tedarik zincirinin tim UOyelerinin ihtiyaglarimin  dengelenmesi
guclesmektedir ve Uyeler arasinda karsilikli givenin saglanmasinda izleme ve
olcme faaliyetleri kritik basar1 unsurlarr olmaktadir (Tan vd.,2002 : 615). Tedarik
zincirinin performansimin  iyilestirilmesi, tedarik zincirindeki herhangi bir
isletmenin amaclari bakimindan performansinin da (finansa veya finansa
olmayan) her zaman icin iyilesecegi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle, tedarik
zinciri  performans olcutlerinin - uygulanabilmes icin, tedarik zincirindeki
isletmelerin, oncdikli konunun tedarik zincirinin performansimn iyilestirilmes
oldugunainanmalar1 gerekmektedir (Handfield ve Nichols,1999:63-64).

Tedarik zinciri icin performans 6lgim sisteminin tasariminda, tedarik
zincirinin - tim  Oyeerinin - performans  beklentilerinin  anlasilmis  olmas
gerekmektedir. (Lee ve Bilington; 1992). Tedarik zincirinde birbiri ile ¢akisan
performans ol¢itlerinin belirlenmesi, gelismelerin gerekli oldugu faaliyetlerin
saptanmasim  guclestirecektir.  Tedarik  zincirinin -~ performans  dlctleri
belirlenirken, olcitler arasinda uygun denge saglanabilmelidir. Handfield ve
Nichols (1999) tedarik zincirleri icin performans 6lgiim sistemleri tasarlanmirken,
amaglar arasindaki celigkili durumlarin olusmasimn o6nlenebilmesi icin son
mUsteriye sunulan hizmetin stirekli olarak gelistirilmesi gibi tek bir amag tzerinde
odaklamlmas: gerektigini  Onermiglerdir. Aynica, performans ol¢itlerinin
belirlenmesinde tedarik zincirlerinin  Oncelikleri  dogru olarak ortaya
konulabilmeli ve tedarik zinciri icin performans 6lciim sistemlerinin tasarinunda,
tedarik zincirinin her bir Uyesinin hedefleri de dikkate alinmalidir.

C. Tedarik Zincirleri icin Performans Olgutleri

Tedarik zinciri icin performans dl¢gim sistemlerinin  tasarinunda,
degerlendirilmesi gereken ilk asama; tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini
belirleyecek uygun 6lcitlerin bulunmasicir (Beamon, 1999:276-277). Tedarik
zincirinin performansinin degerlendirilmes icin kullamlan élcttler, geleneksel
performans ol ¢itlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tim 6lcutlerde ortak
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olan nokta, slrekli gelisme ve son misteri memnuniyetidir (Handfield ve
Nichols,1999:66).

Literatir incelendiginde, tedarik zinciri icin performans &l¢im
sistemlerine iliskin calismalarin, son yillarda 6nem kazandigi gorulmektedir.
Arastirmalarda, finansal oOlcitlere dayali olan geleneksel performans dl¢utlerinin,
bu dl¢utlerin, gegcmise yonelik olmalari, misteri memnuniyeti, Urin kalitesi gibi
onemli stratgjik performans dizeylerini  belirleyememeleri ve belirsizligin
etkilerini dikkate almamalari  nedeniyle, tedarik zincirinin performansimn
degerlendirilmesinde yeteriz kaldiklar1 vurgulanmaktadir. Lambert ve Pohlen
(2001); tedarik zincirinin performansini degerlendirmede kullamlan bir cok
olcutin, icsel odaklanmay: saglayan lojistik performans degerlendirme olc¢itleri
oldugunu bdirtmisler ve bu Olgitlerin, tedarik zincirindeki bir igletmenin
performansini en iyilerken, tedarik zincirindeki diger isletmelerin performansin
dikkate amadigim vurgulamiglardir. Bu nedenle, Igjistik performans
degerlendirme dlcltleri, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde
yeterli olmayacagi gbzden kacirilmamalidir. Tepkisel tedarik zincirlerinin temel
karakteristiklerinden biris de, musteri ihtiyaclarinda ki degisimlere hizli bir
bicimde tepki gosterebilmesidir. Bu nedenle, tedarik zincirlerinin, misteri
ihtiyaclarim  hizli  bir bicimde karsilayabilme yetenegini dogru olarak
belirleyebilecek performans ol clitlerine gereksinimleri vardir.

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde en ¢ok Onerilen
sistem, Dengeli puan kartidir (Schmitz ve Platt; 2003:5). Tedarik zincirinin
performans 6lciminde Dengeli puan kartindan yararlamlmas ile, tedarik
zincirinin tim seviyelerinde kullamlan performans olcutleri degerlendirilebilecek
ve tedarik zinciri performans 6lcitleri ile genel tedarik zinciri amaglart ve bu
amaclara ulasmak icin belirlenen yaklasimlar: iliskilendirmek mimkin olacaktir.
(Handfield ve Nichols; 1999:63). Chan ve Qi (2003) gore ise, tedarik zincirinin
temel ve at slrecleri icin, tedarik slrecinin dtratgjileri ve Oncelikleri
dogrultusunda, uygun performans ol¢itlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Chan
ve Qi (2003); tedarik zinciri icin performans 6lcitlerinin kritik boyutlarini; girdi,
cikti ve karma olmak Uzere Ug boyutta degerlendirmistir. Girdi 6l¢utleri, sire ve
maliyet olabilir. Cikt1 dlcitleri, son Urtnle ilgili dlcitleri kapsamaktadir ve ¢ikti
Olcutleri olarak; dagitim guvenirligi, Uretimdeki esneklik, musgteri isteklerinin
hizl1 karsilanabilmesi, yeni Uriin sunum oram belirtilebilir. Karma oélcitler ise,
verimlilik ve etkinlik olarak degerlendirilebilir (Chan ve Qi,2003:212-213).

Beamon (1999); literatlr arastirmast sonucunda, tedarik zincirinde
maliyet ve maliyet ile misteri isteklerinin karsilanabilmesinin bileseni olmak
Uzereiki farkli performans olgittnun kullanidl digin belirtmistir. Maliyet olcutleri;
envanter maliyetini ve igletim maliyetini ve misteri isteklerinin karsilanabilmesi
Olcitleri; tedarik slresini, stok disi kama olasiligini ve siparislerin karsilanma
oramm igermektedir.  Beamon (1999); maliyet, faaliyet siresi, musteri
isteklerinin  karsilanabilmesi ve esneklik dlcUtlerinin, tedarik zincirinin
performans oOlcimlerinde tek olarak veya bhirlikte kullanildigim vurgulamigtir
(Beamon, 1999: 277). Tedarik zincirinde sistematik olarak niteliksel ve niceliksel
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performans 6lcitlerinin formilasyonu icin 6nemli ¢calismalardan birisi de Chan
(2003) tarafindan yapilmustir. Chan (2003); tedarik zincirinin performansinin
olculmesi icin, niceliksel ve niteliksel olarak iki grup belirtmistir. Niceliksel grup;
maliyet ve kaynak kullammu 6lcitlerinden ve niteliksel grup; kalite, esneklik,
seffaflik, giiven ve yenilik o6lcitlerinden olusmaktadir (Chan,2003:536-542).

Gunesakaran (2001); 6lctim amaglarinin ve kullanilan él¢itlerin, bittinsel
olarak tedarik zinciri amaglarim dikkate almasi gerektigini vurgulamistir. Bu
Olcitler, dengelenmis bir yaklasimi sunmali ve stratejik, taktiksel ve islemsel
dizeylerde ve finansal ve finansal olmayanlar biciminde simflandiriimalidir
(Gunesakaran vd., 2001:82-83). Gunasekaran vd. (2001), literatlr arastirmasi
sonucunda, tedarik zinciri icin performans olcitlerini; planlanmis siparisleri
degerlendirmek icin oOlgltler, tedarik zincirinin Uyeleri arasindaki isbirligi ile
iliskin olcutler, Uretim dizeyindeki olcitler, dagitim ile iliskin élcitler, musteri
hizmeti ve tatmini ile iliskin olcUtler ve tedarik zincirinin finans: ve lojistik
maliyeti ile iliskin olcltler olmak Uzere alti grupta degerlendirmistir
(Gunesakaran vd., 2001:73-82).

Gunesakaran vd. (2004); tedarik zinciri igin performans olgimlerinin
gelistirilmesinde yararlanilabilecek bir yapt dnermislerdir. Tablo 1’de verilen bu
yapi, tedarik zincirleri icin performans 6l¢im sistemini tasarlayan isletmeler icin
bir baglangic noktast olarak ainabilir ve isletmeler kendi ihtiyaclan
dogrultusunda da farkli Olctleri tercih edebilirler. Tablo 1 incelendiginde
Gunesakaran’in, performans 6lcimlerini ve dlcitlerini plan, kaynak, montg ve
teslim olmak Uizere dort temel tedarik zinciri faaliyetini dikkate alarak belirttigi ve
Olgltleri, strategjik, taktiksel ve islemsel olarak siniflandirdigi gortlmektedir.
Olcittler, tedarik zinciri faaliyeti ve planlama diizeyine gore belirtilmistir. Ornegin
“Orun gelistirme suresi” olcutl plan faaliyeti ile taktiksel planlama dizeyinin
kesistigi alanda bulunmaktadir. Bu nedenle, “Urin gelistirme slresi” ol¢itd,
planlama faaliyetleri ile ilgilenen orta diizey yoneticilerin performansim
degerlendirmede yararli olabilmektedir.

Performans olcltlerinin gercekci sonuclar verebilmesi icin, bu performans
Olgltlerinin, tedarik zincirinin uygun tum boyutlarim Olgebilmesi  gerektigi
unutulmamalidir. Bu nedenle, isletmeler, tekil bazda olan performans olcitlerini
kullanmak yerine bitinlesik performans olcitlerini kullanmaya yonelmelidirler
(Lai vd., 2002:440). Bir isletme, tedarik zincirinin performansim degerlendirmek
icin sadece maliyet olcutini kullandiginda, tedarik zinciri icin elde edilen
performans degerlendirme sonuglart gercekci olmayabilir. Ornegin, bir isletme,
fadliyetlerini mimkin olan en disik maliyetle gerceklestiriyor olabilir ancak,
isletmenin esnekliginin distk olmasi, tedarik zincirinde son misteri isteklerinin
hizl1 bir bicimde karsilanma olanaklarim sinirlayabilmektedir (Beamon,1999:276-
277).
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Tablo 1: Tedarik Zinciri Performans Olctitleri icin Temel Bir Yap

Tedarik
Zinciri
Faaliyeti Stratejik Taktiksel Islemsel
Plan MUsterinin Uriin degerini Uriin gelistirme siiresi, Siparis giris yontemleri,
agilamadizeyi, Siparis tedarik| Tahmin yontemlerinin Insan kaynaklari
siresi, Bilgi isleme maliyeti, | dogrulugu, Cevrim verimliligi
Net kar, Verimlilik orani, siresinin planlanmasi,
Cevrim siiresi, Uriin gelistirme | Siparis giris yontemleri,
stiresi Insan kaynaklar
verimliligi
Kaynak Tedarikgi teslim Siparis cevrim
performansi, Nakit akis | siresinin etkinligi,
yontemlerinin etkinligi, | Tedarikgilerin
Tedarikgilerin fiyatlandirmalar
fiyatlandirmalari
Montaj |Uriin ve hizmetlerin gesitliligi |Hatalarin yiizdes, Hata ylizdesi, Isletim saati
Kapasite kullanim, basinamaliyet, insan
Isletim saati kaynaklari verimliligi
bagina maliyet
Teslim |MUsteri gereksinimlerini Msteri gereksinimlerini [Teslim edilen Griinlerin
karsilamada esneklik, Bitlinsel | karsilamada esneklik, miktari, Uriinlerin zamaminda
dagitim planlamasinin Bitlinsel dagitim teslimi, Acil teslimlerin oran,
etkinligi planlamasinin etkinligi, | Tedimde bilgi zenginligi,
Tedlim guvenirlilik Tedlim guvenirlilik
performansi performansi
Kaynak: Gunesekaran vd. (2004).

Tedarik zinciri icin performans 6lclim sistemlerinin tasarininda, tedarik
zincirinde elde bulunan ortalama envanter dlzeyi, tedarik zincirindeki envanter
donus sikligi, tedarik zincirinin misgteri ihtiyaclarina bir bitin olarak uyum
gosterebilmesi ve tedarik zincirindeki iliskilerin karsilikli glvene dayanma
derecesi dikkate alinmasi gereken Onemli noktalardir (Handfield ve
Nichols,1999:62). Tedarik zincirinin  etkinliginde, tedarik  zincirindeki
belirsizliklerin yiksek olmasi nedeniyle, esneklik dnemli bir faktordir. Tedarik
zinciri, kaynaklarin etkin kullanmmini saglarken, talep miktarindaki, Uretim
kosullarindaki vb. degisimlere hizli bir bicimde tepki gosterebilmelidir. Bu
nedenle esneklik, tedarik zincirinin performansimn degerlendirilmesinde dikkate
ainmasi gereken onemli bir  oOlclttir  (Beamon, 1999:284-285). Tedarik
zincirinin  performansinin ~ degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin  Gyeleri
arasindaki glven diizeyi de ©6nemli bir performans ol¢lt olmaktadir. Chan
(2003); tedarik zinciri Uyeleri arasinda glven unsurunun saglanmasinda 6nemli
bir yaklasimin, paylasma oldugunu belirtmistir. Bu paylasim, bilgi paylasim
oldugu gibi risk paylasimimi da icermektedir. Chan (2003); tedarik zincirindeki
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Uyeler arasindaki giiven unsurunun derecesinin degerlendirilmesi icin tutarlilik
olcitinu belirtmis ve bu 6lcitin, izleyen noktaya gec veya yanlis iletilen
tedimatlarin orant ile degerlendirilebilecegini Gnermistir (Chan, 2003:541).
Tedarik zinciri Uyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin ¢ézimiine
katilim ve destek diizeyi, tedarik zinciri tyeleri arasindaki gliven diizeyinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde Uretici konumundaki
isletme, tedarikcilerine hammadde agisindan giivenmekte ve son kullanicilar da,
dagiticilara  Urdnleri zamaminda saglayacagina givenmektedir. Bu nedenle,
tedarik zincirinin herhangi bir noktasindaki gecikme tim tedarik zincirinin
performansini olumsuz olarak etkilemektedir.

V. SONUC

Glnumuzde, rekabetin, isletmeler arasinda yasanmasi yerine, tedarik
zincirleri arasinda yasanmaya baglamasindan dolayi, tedarik zincirinin bitinsel
olarak performansimin degerlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesi kritik dnem
tasimaktadir. Mevcut performans o6lcUm sistemleri, tedarik  zincirinin
performansinin degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Geleneksel performans
Olcim sistemleri, maliyet odakli olmalari ve gelecek yerine gecmis durum
hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, tedarik zincirinin performansina iliskin
gercekci sonucglar saglamamaktadirlar. Bununla birlikte, maliyetle iligkin
performans dl¢itlerinin, diger olcitlerle yeterince biitlnlesik olmamasi nedeniyle,
bu olcltler, tek baslarina, performansin gelistirilmesi icin tedarik zincirindeki
firsatlarin  belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarimin da
artmasina bagli olarak, maliyet, performansin degerlendirilmesinde tek dlgut
olarak ainmamali, bltiinlesik olmayan performans dl¢itlerinin, sadece, tedarik
zincirindeki isletmeler icin bir gorintt saglachgr unutulmamalidir. Bu nedenle,
tedarik zincirinin performansinin  degerlendirilmesinde finansal olcitler ile
finansal olmayan ol¢itler dengeli bir bicimde yer aimalidir. Ginimiizde tedarik
zincirlerinin gevik olmasi gerekmektedir ve tedarik zincirlerinin cevikligi, tahmin
edilemeyen degisimler karsisinda hizl1 tepki verebilme yetenegine bagli olduguna
gore tedarik zincirlerinin performansimin degerlendirilmesinde hiz ve esneklik
Olcitleri kesinlikle yer amalidir. Tedarik zincirlerinin etkinliginde, tedarik
zincirinin Gyeleri arasindaki iliskilerde glven unsuru da cok onemlidir. Tedarik
zincirinin tm Gyeleri bilgi paylasimina gonilli olmalar: gerekmektedir ve tedarik
zincirinin Oyeleri arasindaki glven unsurunun ve bilgi paylasimimn dereces,
tedarik zincirinin performansinin - degerlendirilmesinde Onemli  bir  6l¢it
olmaktadr.

Tedarik zincirindeki her bir Gyenin performansimin  ayrn  ayn
degerlendirilmesi, tedarik zincirinin performansina iliskin gercekci bilgiler
saglamamaktadir. Bu nedenle de tedarik zinciri bir bitin olarak ele alinarak,
tedarik zincirinin performanst  degerlendirilmelidir. Tedarik zinciri igin
performans 6lgim sistemleri tasarlamirken, tedarik zincirinin Uyelerinin de
hedefleri dikkate alinmali, ancak, dnceligin tedarik zincirinin performansinmn
gelistirilmesi oldugu unutulmamalidir. Tedarik zincirinin herhangi bir Uyesinin
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performans diizeyinde olusan olumsuzluklarin, tedarik zincirinin performansin
olumsuz olarak etkileyecegi de gbzden kacirilmamalidir.

Tedarik zincirlerinin 6zellikleri, tedarik zincirleri icin performans 6l¢iim
sistemlerinin tasarimim  glglestirmekte ve degerlendirilmes gereken faktor
sayisinin da artmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirlerinin performansimn
degerlendirilmesinde, tedarik zincirlerinin 6zelliklerinin de dikkate alinmasi
gerekliligi unutulmamalidir. Tedarik zincirlerinin karakteristikleri ve karmasik
yapilari, tedarik zincirlerinin performansimn degerlendirilmesinde bazi dl¢itlerin
daha ¢ok dnem kazanmasina neden oldugu gibi, yeni ol¢iitlerin de gelistirilmesini
gerektirmektedir. Tedarik zincirleri icin performans 6lcim sistemleri, etkin
olarak tasarlanabildiginde, tedarik zincirlerinin  basanist igin  firsatlarin
belirlenmesi de ¢cok daha kolay olacaktir.
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