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ÖZET 
Bu çal mada, kamu kesiminde büro ortam ndaki ekran önü çal anlar n n ergonomik 

ko ullar de erlendirilmektedir. Ara t rma zmir deki iki Vergi Dairesinde gerçekle tirilmi ve 
yo un olarak bilgisayarda çal anlar örneklem olarak seçilmi tir. Ara t rma sonuçlar , ekran önü 
çal ma yerinde daha fazla i sa l ve güvenli inin sa lanmas gereklili ine i aret

 

etmi tir.

 

Anahtar Kelimeler: Ekranönü çal ma, kamu sektörü, çal ma ko ullar

  

The Working Conditions of Visual Display Units in Public Sector  

ABSTRACT  
In this study is evaluated  the ergonomic conditions of video display terminal users in 

office environment in the public sector. The authors carried out a survey of employees in two Local 
Authority Departments responsible for the collection of local taxes in zmir. The respodents were 
chosen on the assumption that this work would be extensively computerized. The results indicated 
statistically the necessity of  ensuring a better level of safety at workstations with display screens. 

Key Words: Visual display terminal, public sector, working conditions  

Giri

 

e ili kin fiziksel ko ullar ya da fiziksel kalite, hizmetin düzeyini etkileyen 
bir faktör durumundad r. Ekran önü çal mas na dayanan hizmet ortam n n 
ergonomik özellikleri de, gerek personelin performans ve memnuniyeti, gerekse 
mü terinin doyumu üzerinde etkili olmaktad r. Buradan hareketle çal mada, 
kamu kesiminde büro ortam ndaki ekran önü çal anlar n n ergonomik ko ullar 
Vergi Dairelerinde bilgisayarlarda çal anlar örne inde incelenmektedir.  

1. Kamu Hizmetinde nsan Kaynaklar Yönetimi ve Ekran Önü 
Çal mas li kisi  

Kamu örgütlerinde çal an bireylerin yönetimi, vatanda n iste ini yerine 
getirmekle yükümlü olan bireylerin yönetilmesi anlam ndad r. Bunun nedeni, 
vatanda -kamu yönetimi etkile iminin odak noktas n n örgütün insan kayna 
olan kamu görevlisi olmas d r. Kamu örgütlerinde insan kaynaklar yönetimi, 
örgütsel ve toplumsal amaçlara ula abilmek için kamu örgütlerindeki insan 
kayna n etkili ve verimli biçimde harekete geçirecek faaliyetlerden olu an bir 
bilgi ve beceri setidir. Kamu örgütü yönetimi d mü terisi olan vatanda n 

                                                     

 

* Bu çal ma, 9.Ulusal Ergonomi Kongresi nde (Pamukkale Üniversitesi, 16-18 Ekim 2003, Denizli) 
bildiri olarak sunulmu tur. 
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isteklerini kar lamak kadar, iç mü terisi durumundaki görevlisini de doyuma 
ula t rmak durumundad r. Çal ma ya am kalitesi sa lanarak i inden ve 
örgütünden doyum sa layan çal an n, i e ve örgüte ba l l n n artaca , daha az 
stres içinde olaca ve buna ba l olarak kaliteli hizmet ya da ürün sunaca 
dü ünülebilir (Ataol, Nisan 1998: 58,61). 

Hizmet kalitesinin de erlendirilmesinde mü teriler, mamul kalitesinden 
farkl olarak hem üretim sürecini , hem de süreç sonucunda yarat lan ç kt y 
dikkate almaktad r. Hizmetin düzeyini ya da kalitesini belirleyen boyutlardan 
birisi, fiziksel kalite dir. Mü teriyi ve hizmet veren personeli birlikte etkileyen 
bir faktör olarak fiziksel destek, hizmet üretimini olanakl k lan ve/veya 
kolayla t ran çevreyi ifade etmektedir. Söz konusu destek, teknik araç, gereç ve 
teçhizat ile çevre ya da hizmet ortam ndan olu an ikili bir yap da incelenmektedir. 
Hizmet veren personel ile teknik araç, gereç ve teçhizat mü teriyi do rudan 
etkileyen kalite yarat c kaynaklard r. Teknik kaynaklar; i ba ar m n n artmas n , 
hizmetten k sa sürede yararlan lmas n , verimlili in yükselmesini, güdülenmeyi, 
mü terinin kaliteyi alg lamas n ve istenilen insan davran lar n n yarat lmas n 
mümkün k lar. Hizmet ortam n n ergonomik özellikleri de, hizmet veren 
personelin ve mü terinin doyumunu etkileyecektir (Uyguç, Aral k 1998: 36-73, 
73-76). Görüldü ü üzere, iç mü teri olan personelin memnuniyeti ve d mü teri 
olan vatanda n alg lanan hizmet kalitesi üzerinde fiziksel çevre ko ullar etkiye 
sahip olabilen bir faktördür. 

inden ve örgütünden memnun olmayan çal an esasen üç tür davran 
sergileyebilir. Buna göre; 

 

örgütün üretim normlar na uyma ve üretimi sürdürme karar alabilir, 

 

örgütten ayr labilir, 

 

daha az üreterek ve/veya kaliteyi dü ürerek üretimi s n rland rmaya 
gidebilir.  
Kamu çal anlar aç s ndan i memnuniyetsizli i durumunda özellikle 

üretimi ya da hizmeti s n rland rma davran n n sergilenebilece i dü ünülebilir. 
Bu tür bir davran ast-üst çat mas n da beraberinde getirece inden, örgütsel 
etkinli i olumsuz yönde etkileyecektir. Örgütsel etkinli i art rmay ve olumlu bir 
çal ma ortam n yaratmay hedefleyen kamu örgütlerinde yönetim aç s ndan 
yukar da belirtildi i gibi çal ma ya am n kaliteli k lmak, hem hizmet kalitesini, 
hem de i doyumu ve memnuniyetini sa layabilecektir. Nitekim ncir in 223 
kamu çal an üzerinde yapt ara t rmada (2001), ergonomik ko ullar n çal an 
memnuniyetini etkileme de eri e itim sisteminden sonra ikinci a rl a sahiptir 
( ncir, 2001: 183-184). Dolay s yla ergonomik ko ullar, çal an memnuniyetini 
önemli derecede etkilemektedir. 

Hizmetler genel olarak emek-yo un bir etkinlik olmas na ra men, geli en 
teknoloji ve hizmet çe itlili i kar s nda hizmet i letmelerinin de yo un olarak 
teknik araçlardan yararlanmalar kaç n lmaz olmu tur. Vergi dairelerinde hizmet 
türüne göre insan gücünün yan s ra bilgisayar teknolojisi de kullan lmaktad r. Bu 
ba lamda, bilgisayar n yarat c l , verimlili i ve hizmet kalitesini art ran, insan 
kapasitesini geli tiren rolü oldu u gibi, vas fs z ya da düz i lerde elektronik 
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angarya olarak nitelendirilen özelli i de söz konusudur. Tekrar edici, makineye 
ba ml ve mekanik gidi at olan dü ük vas fl i lerde (veri giri i gibi) çal anlar 
yo un çal ma içine girmektedir (Savc , May s-Haziran 2003:4; Erikson, 1990: 
27-28). 

Büro sisteminde ekran, insan ile makinenin kar kar ya geldi i kesi im 
noktas olmaktad r. Bir terminalde ekran önünde bilgi giri i, ç k veya giri -
ç k yapma i i ekran önü çal ma , bu i in yerine getirildi i yer ise ekran önü 
çal ma yeri olarak adland r lmaktad r. Bir sistem olarak ekran önü çal ma yeri 
de erlendirildi inde, sistemin esas n olu turan eleman n insan oldu u anla l r. 
nsan n görevi bilgileri almak ve i in gerektirdi i ekilde i lemektir (Özkan, 1988: 

284-285). Dolay s yla, bilgisayar ile uzun süreli ya da yo un çal ma insan 
üzerinde sa l k, psikolojik ve sosyal sorunlara yol açabilmektedir. Ortaya ç kan 
sa l k sorunlar n n ba l calar , iskelet ve kas sistemi rahats zl klar (karpal tünel 
sendromu gibi), göz rahats zl klar (göz yanmas , ka nmas gibi) ve di er 
rahats zl klar (cilt, kalp, ülser, varis gibi) d r. Ayr ca, teknostres, bilgisayara kar 
a r sevgi, asosyallik ve a r unutkanl k gibi ruhsal ve sosyal nitelikli sorunlarda 
ortaya ç kabilmektedir (Savc , May s-Haziran 2003: 4-6; Ulusam vd., Nisan 2001: 
26-28). Belirtmek gerekir ki, bilgisayar kullan m ile ilgili pek çok sa l k sorunu 
do ru ekipman kullan m (Sanders/McCormick, 1993: 361-371, 437-451; im ek, 
1994: 245-281) ve sa duyu sayesinde azalt labilir (Dessler, 1995: 269).  

2. Kamu Kesiminde Ekran Önü Çal mas Ko ullar n Belirlemeye 
Yönelik Bir Ara t rma 

2.1. Materyal ve Yöntem 
Ara t rma, zmir Defterdarl na ba l Hasan Tahsin Vergi Dairesi 

Ba kanl ile Kar yaka Vergi Dairesi Müdürlü ü nde bilgisayar kullanan 
personel üzerinde gerçekle tirilmi tir. Personel durumu (çal ma süresi, deneyim 
ve k deme göre), i yükü (mükellef say s , i yo unlu u) ve vergi dairesinin 
fiziksel yap s (bina ve demirba lar n durumu) aç s ndan her iki vergi dairesinin 
kar la t rmal olarak incelenmeye al nmas faydal görülmü tür. Yeni kurulmu 
olan Hasan Tahsin Vergi Dairesinde 141 ve eskiden beri faaliyette olan Kar yaka 
Vergi Dairesinde de 210 personel bilgisayar kullanmaktad r. Kar yaka Vergi 
Dairesinde kullan lan bilgisayar say s 84 adettir (Müdür, Müdür Yard mc lar n n 
kulland bilgisayarlar ile server hariç). Bu bilgisayarlar n 18 adedi bankoda, 66 
adedi de masada yer almaktad r. Hasan Tahsin Vergi Dairesinde ise kullan lan 
bilgisayar say s 45 adet olup, 22 si bankoda, 23 ü ise masadad r. Anket formu 
haz rlan rken, Lewis vd. lerinin çal mas (Lewis vd., February 2001: 126-130) ile 
internet ortam ndan sa lanan (http://web.mit.edu/org/t/tps/www/IS/IS-13/is-
13ahtml) bilgilerden faydalan lm t r. Yetmi bir sorudan olu an formda ilk 29 
soru demografik özellikler, meydana gelen rahats zl k türleri, personelin 
bilgisayarl ortamda çal maya ili kin bilgi düzeylerini ölçmeye yöneliktir. 30-70. 
sorular bilgisayarl çal ma ortam n duru , sandalye, ekran, klavye-fare, çal ma 
alan ve i dizayn aç s ndan de erlendirmektedir. 71. soru ise aç k uçlu olup, 

http://web.mit.edu/org/t/tps/www/IS/IS-13/is-
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çal an n dü ünce ve önerilerine yöneliktir. Elde edilen veriler SPSS 10.0 
istatistik paket program ile de erlendirmeye tabi tutulmu tur.  

2.2. Bulgular  
Kar yaka Vergi Dairesinde çal an 210 personelden 177 sine da t lan 

anket formlar ndan 134 adeti geri al nm t r. Bu dairedeki geriye dönü oran 
%76 d r. Hasan Tahsin Vergi Dairesinde ise çal an 141 personelin hepsine anket 
da t lm t r. Buradan 77 anket geri gelmi olup, geriye dönü oran %54.6 d r. 

Bu personelin ünvan da l m ; Memur 73 [%34.6], Veri Haz rlama ve 
Kontrol letmeni 51 [%24.2], Yoklama Memuru 37 [%17.5], ef 24 [%11.4], 
cra Memuru 10 [%4.7], Tahsildar 4 [%1.9], Bilgisayar letmeni 4 [%1.9], 

Veznedar 2 [%0.9] ve ünvan bilinmeyen 6 [%3.4] eklinde elde edilmi tir. 
Personelin servis da l m da u ekilde gerçekle mi tir: Tahakkuk-

Vergilendirme 120 [%56.9], cra-Sat 18 [%8.5], Muhasebe 14 [%6.6], Sicil-
Yoklama 11 [%5.2], Evrak 10 [%4.7], Gelir 7 [%3.3], htilafl ler 7 [%3.3], 
Vezne 6 [%2.8], Tarama-Kontrol 4 [%1.9], Di er Servisler 3 [%1.4] ve servisi 
bilinmeyen 9 [%4.3]. 
      
       Tablo 1: Demografik Özellikler 

      

       Tablo 1 de görüldü ü 
üzere, ara t rmaya 211 ki i kat lm 
olup bunlar n %25 i erkek, %75 i 
kad nd r. A rl kl olarak 31-45 ya 
grubunda olan ki iler bu dairelerde 
çal maktad r. E itim düzeyi 
bak m ndan ise, ankete kat lanlar n 
%63 ü yüksek okul ve fakülte 
mezunudur. Be ki inin de lisansüstü 
e itim ald belirlenmi tir. Bu 
sonuçlar, Dairelerin çal an profilinin 
kad n, orta ya ve yüksek tahsil 
a rl kl oldu unu  ortaya ç karm t r. 

Tablo 2 de Dairelerde 
bilgisayar kullanma özelliklerine yer 
verilmi tir. Kullanma y l özelli i ele 
al nd nda personelin %51.2 si 2 ila 
4 y l aras nda bilgisayar 
kullanmaktad r. ki y ldan az 
kullananlar n oran ise, %18.5 olarak 

elde edilmi tir. Bilgisayar kullan m n n 1990 l y llarda artt dikkate 
al nd nda, a rl n 10 y l ve alt nda olmas do ald r. Nitekim, 10 y l n üzerinde 
kullananlar n pay %14 dür.   

Frekans

 

Yüzde 
Cinsiyet   
Erkek 52 24.6 
Kad n 159 75.4 
Ya Gruplar

   

20-25 29 13.7 
26-30 12 5.7 
31-35 52 24.6 
36-40 74 35.1 
41-45 33 15.6 
46 ve yukar s

 

9 4.3 
Bilinmeyen 2 0.9 
E itim Düzeyi

   

Ortaokul 2 0.9 
Lise 70 33.2 
Üniversite/Yuksekoku
l 

133 63.0 

Yüksek 
Lisans/Doktora 

5 2.4 

Bilinmeyen 1 0.5 
Toplam 211 100.0 
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Tablo 2: Bilgisayar Kullanma Özellikleri 
Kullanma ekli aç s ndan 

incelendi inde; bilgisayar n 
dönü ümlü olarak kullan lmas 
%66 l k bir paya sahiptir. Sürekli 
kullananlar n oran ise, yakla k %30 
dur. Görülece i üzere, personel 
dönü ümlü olarak farkl bilgisayarlar 
kullanmaktad r. 

Kullanma yeri olarak 
bilgisayarlar banko veya masa 
üzerinde bulunmaktad r. Sadece 
masada kullananlar n oran %24.2 
iken, bankoda kullananlar n oran 
%28.4 dür. Bu arada, hem banko hem 
de masada bilgisayar kullananlar n 
pay ise %45.0 d r. 

Günlük kullan m süresinin 
bilgisayarda sürekli olarak 4 saati 
a mamas idealdir. Vergi dairelerinde 
de a rl n 4 saat kullanmada 
topland görülmektedir. Bununla 
birlikte, personelin %39.3 ünün bu 
e ik süre de erinden daha fazla 
bilgisayar ba nda kald klar 

anla lmaktad r. 
Öte yandan, ekran ba nda çal maya ba l olarak meydana gelen 

rahats zl klar hakk nda çal anlar n %70.9 u bilgi sahibi iken, %29.1 i bilgi sahibi 
de ildir. Bilgi sahibi olanlar n %63.4 ü bu bilgiyi kendisi edinmi tir. Burada 
dikkat çeken nokta, kurumdan bilgi edinenlerin oran n n sadece %2.8 olmas d r. 
Bu durum, Dairelerde ekran önü çal mas ergonomi e itim program n n 
uygulanmad n n bir göstergesidir. Bunu destekler ekilde, bilgisayar konusunda 
e itim al rken, söz konusu hususlar hakk nda bilgi edinenlerin oran da %9 dur.  

Ankete kat lanlardan ekran önünde çal rken hissettikleri rahats zl klar 
derecelendirerek s ralamalar da istenmi tir. Buna göre; ekran önünde birinci 
derecede hissedilen rahats zl klar s ralamas Göz Yanmas

 

(%32.7), S rt A r s

 

(%24.6), Ba A r s (%15.2), Omuz A r s (%11.4) eklinde gerçekle mi tir. 
kinci.derecede Göz Yanmas

 

(%21.8), S rt A r s

 

(%21.3), Omuz A r s 
(%15.6), Ba A r s (%14.7) eklinde bir s ralama elde edilmi tir. Üçüncü 
derecede ise Göz Yanmas

 

(%19.4), S rt A r s

 

(%17.5), Omuz A r s (%13.3), 
Ba A r s (%10.9) sonucuna ula lm t r. Bu anlamda göz yanmas ; ekrana ve 
özellikle ayd nlatma ile ilgili ergonomik faktörlere ili kin yetersiz düzenlemelere, 
s rt a r s ;uygun sandalye kullan lmamas na ve duru hatalar na, ba ile omuz 

Kullanma Y l

 
Frekans

 
Yüzde

 
<1 39 18.5 
2y l - 4 y l 108 51.2 
5 y l - 9 y l 33 15.6 
>10 31 14.7 
Kullanma ekli

   

Sürekli 62 29.4 
Dönü ümlü 140 66.4 
Bilinmeyen 9 4.3 
Kullanma Yeri   
Banko 51 24.2 
Masa 60 28.4 
Her kisi 95 45.0 
Bilinmeyen 5 2.4 
Günlük kullan m 
süresi   
<2 saat 32 15.2 
3 saat 28 13.3 
4 saat 48 22.7 
5 saat 26 12.3 
>6 saat 57 27.0 
Bilinmeyen 20 9.5 
Toplam 211 100.0 
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a r s ise kullan s z kol deste ine, uzun süre klavye kullanmaya, yetersiz 
dinlenme aralar na ve duru ile ekran önü düzenlemelerindeki hatalara ba l 
olarak ortaya ç km t r. 

Semptomlardan herhangi biri nedeniyle örneklemdeki personelin %47.4 ü 
doktora muayene oldu unu belirtmi tir. Personelin muayene olmas na en fazla 
neden olan 4 semptom; göz yanmas -ya armas ve a r mas (%28.6), bel - boyun 
a r s (%27.6), ba a r s (%19.4) ve s rt a r s (%10.2) eklindedir. Dolay s yla, 
gerek personel sa l , gerekse i günü kay plar aç s ndan bilgisayarda çal ma 
ortam n n iyile tirilmesinin olumlu sonuçlar verebilece i aç kt r. 

Ayr ca, bilgisayarda çal rken ba , el-bilek ve fare pozisyonlar na ili kin 
olarak verilen simgelere bakarak al nan cevaplar yukar daki bulgular 
desteklemektedir. Bunun nedeni, personelin ba pozisyonunda %50.5 i, el-bilek 
pozisyonunda %78 i ve fare pozisyonunda %51.8 i yanl durumda bilgisayar 
kullanmaktad r. 

Personelin bilgisayar kullan m na ba l rahats zl klara maruz kalma s kl 
ve rahats zl klar n iddeti ile ilgili görü leri ise a a daki gibidir: 

Ankette tan mlanan 6 çe it semptomdan üçü olan; 
1.Semptom Bilgisayar kulland ktan sonra ba a r s , vücutta bir yerin a r mas , 
göz yorgunlu u veya ya armas ve/veya bulan k görme (%64.5), 
2.Semptom Boyun ve/veya s rt n üst k sm nda tutukluk veya ac (%58.8) 
3.Semptom Omuzlardaki ac veya a r (%44.5) 

rahats zl na personelin maruz kalma s kl genellikle seçene inde 
toplanm t r. Di er üç semptom ise;  
1.Semptom S rt n alt k sm nda (bel) a r (%32.2) 
2.Semptom Ön kol veya dirseklerdeki ac veya a r (%36.5) 
3.Semptom El/bileklerdeki a r , hissizlik, s zlama, kas lma veya uyu ma (%37.4) 

biçiminde olup bazen seçene inde a rl k kazanm t r.  
Söz konusu semptomlar n verdi i rahats zl k iddeti her biri için orta 

düzeyde olup, yüzdeleri yukar daki madde s ras yla %52.6, %43.1; %32.2, %33.2, 
%28.9 ve %25.1 dir. Ayr ca bu semptomlar n geçmi y la göre de i im düzeyi 
incelendi inde, personelin %38.9 unda 1. semptomun ve %37 sinde 2. 
semptomun daha kötüye gitti i ve fakat di er semptomlar n (3.semptom %28.4, 
4.semptom %30.8, 5.semptom %34.6 ve 6.semptom %30.8) ayn düzeyde kald 
görülmektedir.   

Tablo 3: Faktörlerin Tan mlay c statistikleri 
Faktör Geçerli Gözlem

 

Ortalama Std. Sapma 
Duru

 

174 1.5594 0.2655 
Sandalye 148 1.4347 0.2144 
Klavye+Fare 164 1.5198 0.2176 
Ekran 154 1.6122 0.2448 
Çal ma Alan

 

190 1.6702 0.2889  
Dizayn

 

171 1.7619 0.2158 
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Ankette bilgisayarl çal ma ortam n n özellikleri hakk nda 40 soru 
sorulmu tur. Bu sorular 6 faktör etraf nda toplanm t r. Bu faktörler duru , 
sandalye, klavye ve fare, ekran, çal ma alan ve i dizayn d r.Bunlara ait 
tan mlay c istatistikler Tablo 3 de verilmi tir. Ortalamalar 1 e yakla t kça olumlu 
iken, 2 ye yakla t kça olumsuzlu u göstermektedir. Burada faktör ortalamalar na 
bak ld nda iyi

 
olarak tan mlanabilen faktör görülmemektedir. Ortalamas en 

dü ük faktör sandalye, en yüksek faktör ise i dizayn d r. Bunun nedeni, 
personelin %83 ünün ayarlanabilir bir sandalye kulland ndan, oldukça konforlu 
bir ortamda oturmas d r. Personelin % 45 i hem banko hem de masada bilgisayar 
kulland ndan, i dizayn n yeterli ölçüde gerçekle tirememektedir. Vergi 
dairelerine göre faktörlerin de i ip de i medi i t-testi ile ara t r lm t r. Tablo 
4 de görüldü ü üzere:   

Tablo 4: Vergi Dairelerine Göre Faktör Farkl l

 

Daireler aras nda duru faktörü için %6 ve 
di erleri için %1 önem düzeyinde fark 
oldu u belirlenmi tir. Duru faktöründe 
fark n %6 önem düzeyine yükselmesi, 
bireyin duru pozisyonunu de erlendirip 
düzenleme yeterlili ine sahip 
olabilmesinden kaynaklanmaktad r. Bütün 
faktörlerde Hasan Tahsin Vergi Dairesi nin 

daha olumlu konumda oldu u görülmü tür. Bunun nedeni de, söz konusu daireye 
ait donan m n yeni olmas d r. 

Deneklerin bilgisayarda çal ma nedeniyle a r ve rahats zl k veren 
semptomlarla kar la mas hiç, bazen ve genellikle klar yla ölçülmü tür. Al nan 
cevaplarda hiç kk n i aretleyenlerin oran %2 4 aras nda kald için bu k göz 
ard edilmi tir. Böylelikle, semptomlara göre faktör farkl l t-testi ile ara t r l p 
sonuçlar   

Tablo 5 de verilmi tir.           

Faktör t-ist Prob. 
Duru

 

1.947 0.054 
Sandalye 3.062 0.003 
Klavye+Fare 3.037 0.003 
Ekran 4.250 0.000 
Çal ma Alan

 

2.786 0.006  
Dizayn

 

3.711 0.000 
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Tablo 5: Semptomlara Göre Faktör Farkl l

 
Faktör 

Semptomlar  
Duru

 
Sandalye

 
Klavye+Fare

 
Ekran

 
Çal ma 
Alan

 
 Dizayn

 

t-ist -1.812

 

-1.065 -1.915 -2.980

 

-2.232 -3.288 Vücut- Ba - Göz 
A r s

 

Prop.

 

0.072*

 

0.289 0.057* 0.003 0.027** 0.001*** 

t-ist -1.746

 

-0.778 -2.034 -2.206

 

-0.748 -2.471 
Boyun 

 

S rt A r s

 

Prop.

 

0.083*

 

0.438 0.044** 0.029 0.456 0.015** 

t-ist -0.629

 

-1.292 -2.149 -1.265

 

-0.676 -0.171 
Bel A r s

 

Prop.

 

0.530 0.199 0.034** 0.208 0.500 0.865 

t-ist -0.516

 

-1.449 -0.483 -0.445

 

0.371 -0.911 
Omuz A r s

 

Prop.

 

0.607 0.150 0.630 0.657 0.711 0.364 

t-ist -1.041

 

-0.862 -2.152 -0.759

 

-0.488 -0.489 Ön kol-Dirsek 
A r s

 

Prop.

 

0.300 0.391 0.034** 0.449 0.626 0.626 

t-ist -0.753

 

-0.640 -2.293 -1.140

 

-0.686 0.319 
El-Bilek A r s

 

Prop.

 

0.453 0.524 0.024** 0.257 0.494 0.750 
***%1; **%5; *%10 önem düzeyini göstermektedir. 

Bilgisayarda çal ma nedeniyle a r ve rahats zl k veren semptomlara ait 
bazen ve genellikle klar n n faktör ortalamalar n n baz lar nda %1, %5 ve 

%10 önem düzeylerinde farkl oldu u görülmü tür. Genellikle kk n 
seçenlerin faktör ortalamalar bazen kk n i aretleyenlere nazaran yüksek 
olup, eklem ve kas rahats zl klar ya ad klar gözlenmi tir.  

Duru faktörü vücut-ba -göz ve boyun-s rt a r lar semptomlar na göre; 
klavye ve fare faktörü omuz hariç di er tüm semptomlara göre; çal ma alan 
vücut-ba -göz semptomuna göre; i dizayn vücut-ba -göz ve boyun-s rt a r lar 
semptomlar na göre farkl l k göstermektedir. Sandalye ve ekran faktörleri hiçbir 
semptoma göre farkl l k ta mamaktad r. Ekran önü çal mas nda duru 
bak m ndan, dik oturulmad nda ve dizler ile dirseklerin pozisyonunda 90 derece 
kural na uyulmad nda, anormal pozisyonda sürekli olarak çal an kaslar 
gerginlik, a r ve ödem rahats zl klar yla kar la maktad r. Bu da, görsel 
yorgunluk 

 

göz ac mas , yanma ve batma gibi  ile eklem ve kas rahats zl klar na 
- s rt, boyun, omuz a r s gibi 

 

neden olabilmektedir. Bilgisayarl çal ma 
ortam nda klavye ve fare do ru yerle tirilip, kullan lmad nda vücutta özellikle 
bilek ve kollar etkilemektedir. Gerçekten, düzenli klavye kullan m (bir i 
gününde ortalama 4 saat ya daha fazla süreyle) ile boyun ve kollardaki a r 
aras nda güçlü ve do rudan bir ili ki oldu u saptanm t r (Beach, 2001: 365). 
Nitekim, Palmer vd. leri (2001) düzenli klavye kullananlar n bir önceki hafta el 
bile i ve omuzlar nda a r ikayeti oldu unu saptam t r (Palmer vd., 2001, s. 
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393-394). Uzunçar l vd. lerinin ara t rmas nda (1995) klavye kullan m nda el 
bile i (desteksiz ise) ekstansiyonu yükseldikçe dirse e ili kin ikayetlerin art 
gözlenmi tir (Uzunçar l vd., 1995: 543, 546). Kaya vd. leri de ara t rmalar nda 
(1998), bilgisayar klavye kullan c lar nda karpal tünel sendromu oldu unu 
belirlemi tir (Kaya vd., 1998: 413-414). Bu bulgular, uygun olmayan klavye-fare 
kullan m n n yukar da belirtilen rahats zl klara yol açt n desteklemektedir. 
Çal ma alan ve i dizayn faktörleri bak m ndan da, i do ru yap lmad nda 
vücudun gözler ve boyun bölümü üzerinde olumsuz etkilere yol açmaktad r. 

Vergi dairelerinde bilgisayar kullanma yeri - masa, banko ve her ikisi - 
aç s ndan bilgisayarl çal ma ortam faktörlerinin farkl l k gösterip göstermedi i 
de ara t r lm t r. Bilgisayar kullanma yerine göre faktör farkl l varyans analiz 
testine tabi tutuldu unda, klavye ve fare {F=3.186[0.044]} ile çal ma alan nda 
{2.768[0.065]} istatistiki olarak farkl l k görülmü tür. Klavye ve fare faktöründe 
farkl l n kayna Duncan testine göre masa olarak belirlenmi tir. Banko ve her 
ikisi seçeneklerine nazaran masa daha küçük ortalama de ere sahiptir. Çal ma 
alan na da ayn test uyguland nda, bankonun farkl oldu u görülmü tür. Bu 

kk seçenler daha küçük faktör ortalamas na sahiptir.  Bilgisayarl çal ma alan 
geni li i en az 71.3 cm olmal d r. Ancak, bilgisayar ve dokuman için ek alan 
gereklidir (Ongun, Mart-Nisan 2000: 5). Klavye ve fare kullan m nda masan n ve 
çal ma alan nda ise bankonun ergonomik ölçütlere uygun olmamas , söz konusu 
farkl l ortaya ç karmaktad r.  

Bilgisayar kullanma ekline göre faktör farkl l n n olup olmad t-testi 
ile ara t r lm olup, sonuçlar Tablo 6 da verilmi tir: 

Tablo 6: Kullanma ekline Göre Faktör Farkl

  

Faktör 

 

Duru

 

Sandalye Klavye+Fare

 

Ekran Çal ma Alan

 

 Dizayn

 

t-ist -2.083 -2.894 -4.028 -3.413 -2.652 -1.162 
Prob.

 

0.039 0.004 0.000 0.001 0.009 0.247 
Burada sürekli kullananlar ile dönü ümlü kullananlar aras nda i dizayn 

hariç, di er tüm faktörlerde sürekli kullananlar lehine fark vard r. Bu durum, 
bilgisayar dönü ümlü olarak kullananlar n ayn bilgisayar

 

sürekli kullananlara 
göre daha a r i yükü alt nda oldu unu ortaya ç karmaktad r.  

Sonuç 
Günümüzde hizmetler sektöründe kalite felsefesi ve uygulamalar na kar 

artan bir ilgi söz konusudur. Ülkemizde vergi daireleri, hastaneler gibi kamu 
kurulu lar hizmet kalitesini art rma aray ve çabas içerisindedir. Bu noktada 
hizmetin kalitesini etkileyen bir faktör olarak teknoloji ve hizmet ortam , hem 
çal an n (iç mü teri), hem de vatanda n (d mü teri) memnuniyeti ve doyumu 
üzerinde belirleyici olmaktad r. Gerçekten, çal ma ortam n n ergonomik 
ko ullara uygunlu u çal an n motivasyonu ve performans aç s ndan 
olu turulmas gereken bir ilkedir. Ara t rmadan elde edilen bulgular da bunu 
destekler niteliktedir. 
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