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OZET

Tiirk Bankacilik Sektorii, 2001-2005 doneminde yogun bir yeniden yapilandirma siireci
gecirmistir. Calismanin, temel amaci, yeniden yapilandirma siirecinde bankacilik sektoriiniin
verimlilik performansuni degerlendirmektir. Toplam Faktor Verimliligini olgmek icin Malmquist
endeksi kullamlnistir. Analizin sonucunda, 2001-2005 doneminde etkinlik artisindan ¢ok teknolojik
ilerleme nedeniyle verimlilik kazanimi elde edildigi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sektorii, Bankacilik Sektoriinde Yeniden
Yapiulandirma, Verimlilik, Malmquist Endeksi.

Productivity Changes in Turkish Banking Sector During the
Restructuring Period

ABSTRACT

The Turkish banking sector has gone through a massive restructuring process during the
period of 2001-2005. The overall objective of this study is to evaluate the productivity performance
of banking sector during the restructuring program. To measure the total factor productivity,
Malmquist index is used. The main finding of the study is that there is a productivity gain in 2001 -
2005 period, which was mainly attributable to technical progress rather than efficiency increases.

Key Words: Turkish Banking Sector, Banking Sector Restructuring, Productivity,
Malmquist Index.

I. GIRIS

Finansal sistemin en 6nemli islevi, fon arz eden birimlerle fon talep eden
birimler arasinda, fonlarin etkin ve kesintisiz aktarimini saglamaktir. Bankalar,
fonlarin kesintisiz ve etkin bicimde akmasina yonelik finansal aracilik siirecinin
en belirgin ve en 6nemli halkasi durumundadir.

Son c¢eyrek ylizyilda, diinyanin pek cok iilkesinde, ozellikle gelismekte
olan {iilkelerde, olduk¢a yiiksek finansal ve ekonomik maliyetlere yol acan
bankacilik krizleri yasanmistir. Bu krizlerin bir kismu, {iilkenin bankacilik
sisteminin biiyiik cogunlugu ya da tamamini kapsarken, bir kismu ise sinirh sayida
bankay1 etkilemistir. Etki sinirlar1 ne olursa olsun, bankacilik sisteminde ortaya
cikan sorunlar yayilma (contagion) 0zelligi nedeniyle, iilkedeki Odemeler
sistemini ve iilkenin ekonomisini tehlikeye atabilmektedir. Bu nedenle, bankacilik
sorunlarinin hizla ele alinmasi ve ¢dziimlenmesi gerekmektedir.

Bankacilik sistemindeki sorunlar sistemin biiyiikk bir kismimi ya da
tamamimi etkilediginde, sistemik bankacilik krizleri olusmakta ve krizlerin



S. Oncii-R. Aktas / Yeniden Yapilandirma Déneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Verimlilik Degisimi

¢Oziimil icin kamu miidahalesi ile “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programlari-BSYYP” giindeme gelmektedir.

Diinya’nin pek cok iilkesinde yasanan bankacilik krizlerinin ardindan
uygulanan BSYYP o6rnekleri incelendiginde, her iilkenin kendi kosullarina bagl
yaklagimlar kullandig1 goriilmektedir. Ulkeler arasindaki uygulama farkliliklarina
ragmen, BSYYP’larinin temel bilesenleri ve ilkeleri degismemektedir. Genel
olarak BSYYP’lar1 bankacilik sektoriiniin finansal, operasyonel ve yapisal
acilardan yeniden yapilandirilmasini igermektedir.

Bankacilik sektoriiniin finansal yonden yeniden yapilandirilmasi, kriz
nedeniyle sermayelerinin onemli bir kismu erimis olan bankalarin sermaye
yapilarinin gii¢lendirilmesi ile krizin yayilmasin1 ve derinlesmesini engellemek
icin alinacak acil onlemleri kapsamaktadir. Acil onlemler kapsaminda likidite
sikintis1 ¢ceken bankalara Merkez Bankasimin likidite destegi saglamasi ve
mevduat cekislerini 6nlemek amaciyla mevduatin garanti altina alinmas1 dncelikle
giindeme gelmektedir. Finansal yonden yeniden yapilandirma, bdylece bankalarin
odeme giiclerini arttirip likidite sorunlarimi ¢6zerek birikmis risklerini hizla
kaldirmay1 hedeflemektedir.

Operasyonel yeniden yapilandirma c¢ercevesinde alinan Onlemler ve
uygulanan yontemler, bankalarin finansal yonden yeniden yapilandirma
sonrasinda elde ettikleri saglamligin devamu i¢in karliliklarini siirdiiriilebilir
kilmayr amaglamaktadir. Finansal yonden yeniden yapilandirma sonrasinda elde
edilen 1iyilesmenin devam ettirilebilmesi, zarar olugmasinin Onlenmesi ve
karliligin  siirdiiriilebilmesi, bankalarin icsel yoOnetim ve faaliyetlerinin
iyilestirilmesine baghdir. Iste bu amacla, daha ¢ok i¢ yonetim ve faaliyetlere
yonelik  eksiklikleri gidermek icin operasyonel yeniden yapilandirma
gerceklestirilir. Bu cercevede uygulanabilecek yontemler banka yodnetiminin
degistirilmesi, bankanin is stratejisini, iiriin karisimini ve fiyatlamasini kapsayan
faaliyetlerin yeniden yapilandirilmast ve rasyonalizasyonu ile maliyetlerin
azaltilmasi olarak gruplandirilabilir.

Sektoriin rekabet yapisini giiglendirmek ve saglamligini olusturmak
amaciyla gerceklestirilen yapisal yonden yeniden yapilandirma, sorunlu
varliklarin  y6netimine, sorunlu bankalarin ¢6ziimlenmesine ve sektoriin
diizenleme ve denetleme yapisinin iyilestirilmesine iliskin uygulamalardan
olusmaktadir.

Diinya’daki uygulamalari, BSYYP’larinin yukarida kisaca agiklanan ii¢
unsurunun birlikte ve bir biitiin olarak ele alinmasi gerektiginin Orneklerini
vermektedir. Sadece tek bir unsura dayanilarak gerceklestirilen yeniden
yapilandirma sorunlarin gelecekte tekrarlanmasina yol agabilmektedir.

Tirk Bankacilik Sektorii (TBS), 1980 yilinda baglayan serbestlesme
programu ile birlikte dnemli degisimler gecirmistir. Giiniimiize kadar uzanan siire¢
icerisinde istikrarsiz bir makro ekonomik cevrede faaliyet gosteren bankacilik
sektortl, etki sinirlart degisen pek ¢ok kriz yasamistir. Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerinde bugiine kadar yasanan en siddetli krize maruz kalan TBS’niin yeniden
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yapilandirilmasi kagiilmaz hale gelince, Mayis 2001 tarihinde agiklanan ve
sektor agisindan bir ilk olan BSYYP uygulanmustir.

Calismanin amaci, “Tirk Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programi”nin uygulandigi donemde, sektoriin toplam faktor verimligindeki
degisimi incelemektir. Bu amagla, Veri Zarflama Analizine dayali Malmquist
Endeksi kullanilmastir.

Calismanin  bundan sonraki kisminda, kisaca TBS’niin yeniden
yapilandirilmasi kapsaminda alinan 6nlemlere ve sektor iizerindeki sonuglarina
deginilecek, ardindan, 2001-2005 doneminde sektoriin toplam faktor
verimliligindeki degisim ol¢iilecektir.

II. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YENIDEN
YAPILANDIRMA

TBS’nde 1980’lerin basindan itibaren uygulamaya konulan serbestlesme
politikalar1 bir cok yonden olumlu etkiler dogurmustur. Finansal liberalizasyon ile
birlikte, sisteme girig imkanlar1 genislemis, banka sayisinda ve istihdamda ciddi
artis yasanmistir. Rekabet ve diinya finansal piyasalarinda biitiinlesme sonucu
bankalarin hizmet ¢esitliligi artmistir (Kaya; 2002, s. 1).

Ancak tiim olumlu gelismelere ragmen, TBS’nin, temel fonksiyonu olan
finansal aracilik gorevinden hizla uzaklastigi ve kamuya finansman saglayan bir
yapiya doniistiigii goriilmektedir. Bu donemde 6zkaynak yetersizligi, diisiik aktif
kalitesi, kiiclik olcekli ve c¢ok subeli bankacilik dokusu, muhasebe
uygulamalarinda yetersizlikler, yetersiz risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri gibi
yapisal sorunlar nedeniyle, TBS’niin sistemik risklere kars1 duyarliligi artmistir.
Makro ekonomik ve siyasal istikrarsizliklar bu yapisal sorunlarla birlesince,
sektor yakin gecmiste 1994, 2000 ve 2001 krizlerini yasamustir.

O giine kadar yasanmis en siddetli kriz olarak adlandirilan Subat 2001
krizinin ardindan, temelleri 1999 yilinda atilan, ancak hizli, kapsamli ve
programli bir sekilde gerceklestirilemeyen bankacilik sektoriiniin  yeniden
yapilandirilmasi projesinin, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan hazirlanan ‘“Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi™
(BDDK; 2001) ile uygulanmasina girigilmistir.

Uygulamada oncelik, diger iilke Orneklerinde oldugu gibi sektoriin
finansal yonden yeniden yapilandirilmasina verilmistir. Bu kapsamda, kamu
bankalarinin yillardir biriken gorev zararlari tasfiye edilmis ve sermaye yapilari
giiclendirilmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesindeki bankalarin bazi
kisa vadeli borglar1 sifirlanmis, yabanci para acik pozisyonlari kapatilmis ve
coziimleme siireci baslatilmigtir. Ozel bankalarin finansal yonden yeniden
yapilandirilmast kapsaminda ise, yabanci para acik pozisyonlarimi kapatmak icin
i¢ borg takasi gerceklestirilmis ve sermaye yapilarinin iyilestirilmesi i¢in “Banka
Sermayelerini Giiclendirme Programi” uygulanmustir.

Operasyonel yeniden yapilandirma kapsaminda ise kamu bankalarinin
sube ve personel sayist azaltilmig, list yonetimleri bagimsiz bir ortak yonetim
kuruluna baglanmis ve bu kurula kamu bankalarini 6zellestirmeye hazirlama
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yetkisi verilmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsamindaki bankalarin sube
ve personel sayisit azaltilmis ve bundan sonra satis ve devir yoluyla birlesme
yontemleriyle ¢oziimlenmislerdir. Ozel bankalar da kendi biinyelerinde,
maliyetleri azaltip etkinligi arttirabilmek icin sube ve personel sayilarini
rasyonelize etme ve otomasyon ve subeler arasi igbirligini gelistirme cabalarina
girismislerdir.

Sektorde rekabeti saglamak amacina yonelik olarak gerceklestirilen
yapisal yeniden yapilandirma cergevesinde, sistemin diizenlenmesi, denetimin
iyilestirilmesi ve risk yonetimine iligkin yasal ve kurumsal alt yapinin
gelistirilmesi yoniinde onlemler alinmistir. Ayrica, sektordeki sorunlu kredilerin
¢oziimlenmesi amaciyla “Istanbul Yaklagimi” olarak bilinen finansal sektére olan
bor¢larin yeniden yapilandirilmasi uygulamasi gerceklestirilmistir.

Tirk Bankacilik Sektoriinde yeniden yapilandirma uygulamalarinin,
genelde diger iilke Orneklerinde oldugu gibi, finansal yeniden yapilandirma
boyutunda yogunlastig1 goriilmektedir.

Finansal yeniden yapilandirma ile, kriz yillarina gére, bankalarin sermaye
yapilan giiclendirilmis, aktif kalitesi iyilesmis, karlilig1 artmus, finansal riskliligi
(likidite, faiz ve kur riskleri) dnemli 6lciide azaltilmistir. Diisiik aktif bityiikliigii
ve aracilik kapasitesi bankalarin aracilik islevini yeterince yerine getirmesini
engellese de, tamamlanan finansal yeniden yapilandirmanin, bankalarin riskliligi
ve finansal performansi iizerinde olumlu etki yaptigini sdylemek miimkiindiir
(Aktas; 2006, s. 92-99).

Ancak, yine diger iilke uygulamalarindan elde edilen sonuclar, finansal
yeniden yapilandirma sonrasinda elde edilen iyilesmelerin devaminin,
operasyonel ve yapisal yeniden yapilandirma ile saglanabilecegini gostermektedir
(Dziobek ve Pazarbasioglu; 1997: Garcia; 1997).

Bankalarin daha ¢ok i¢ yonetim ve stratejilerine yogunlasan operasyonel
yeniden yapilandirma ile sektoriin saglam ve saglikli isleyisini, etkin ve rekabetci
bir yap1 ile siirdiirebilmeyi amaclayan yapisal yeniden yapilandirma ihmal
edildiginde, yiliksek maliyetlerle elde edilen kazanimlarin kaybedilmesi ve
yeniden yapilandirmanin tekrarlanmasi kaginilmaz olmaktadir.

Finansal yeniden yapilandirma operasyonlart sonucu elde edilen olumlu
performansin devami, uygulanan ekonomik programin hedefleri de géz Oniinde
bulunduruldugunda, bankalarin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yiiritmesine bagli olacaktir. Sektoriin, yiiksek kamu agiklar1 ve yiiksek enflasyon
ortaminda, giderlerini fazla dnemsemeden yiiksek karlarla calistigit dénem sona
ermis goriinmektedir. Bu nedenle, oniimiizdeki yillarda etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin bankalarin en oOnemli giindem maddesi haline gelmesi
beklenmektedir.

III. LITERATUR
Literatiirde, bankacilik sektoriiniin  toplam faktér verimliliginin

Olclimiinde Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Fukuyama, (1995), Alam (2001), Sathye (2002), Berg vd.
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(1992), Tatje ve Lovell (1996), Casu vd. (2004), Drake (2001) ve Sturm ve
Williams (2004) bu calismalara ornek olarak gosterilebilir. Ozellikle gelismis
tilkelere yonelik yapilan ¢alismalarin bazilarinda finansal serbestlesme ve finansal
kriz gibi belirli olaylarin sektoriin verimliligine etkilerini arastirmak i¢in s6z
konusu endeks kullanilmaktadir. Ulkemizde bankacilik sektdriine yonelik yapilan
bazi caligsmalar agagida 6zetlenmistir.

Jackson vd. (1998), VZA’ya dayali Malmquist endeksini kullanarak Tiirk
Ticari Bankalarindaki etkinlik ve verimlilik gelisimini dl¢miislerdir.
Arastirmacilar, 1992-1996 donemi boyunca her bankanin etkinlik ve verimlilik
degisimini aragtirmiglardir. Sonuclar, 1993-1994 finansal kriz donemi haric,
rekabetteki ve teknolojik ilerlemelerdeki gelismeler nedeniyle, yabanci ve ozel
bankalarin kamu bankalarindan daha etkin oldugunu gostermistir. Bu ¢aligmada,
1994 krizinin bankalarin etkinligi ve verimliligi iizerinde olumsuz etkisi ortaya
konmus ve kriz sonrasinda alinan oOnlemlerin bankalarin etkinligini ve
verimliligini arttirdigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de 1994 finansal krizinin bankalarin verimliligi tizerindeki
etkilerini inceleyen Isik ve Hassan (2003), ¢alismalarinda, 1994 finansal krizinin
bankalarin performansi iizerinde etkileri VZA’ne dayali Malmquist verimlilik
degisim endeksi ile aragtirllmistir. 1992-1993 kriz 6ncesi, 1994 kriz yili ve 1995-
1996 ise kriz sonrasi olarak kabul edilmistir. Sonuglar, bankalarin finansal kriz
nedeniyle Onemli etkinlik ve verimlilik kayiplarina ugradiklarin1 ortaya
koymaktadir. Dikkat ceken bir diger sonug ise, kriz Oncesi yillarda ortalama
etkinlik ve verimlilik degerlerinin bozulmasinin krizin ortaya c¢ikmasinin bir
gostergesi olmasidir. Calismada, kriz sonrast doneme iligkin olarak, hiikiimet ve
bankalar tarafindan alinan 6nlemlerin finansal sektoriin yeniden canlanmasina ve
kriz dncesi etkinlik ve verimlilik diizeyine krizi izleyen iki yil i¢inde ulagilmasina
yardimc1 oldugu sonucuna varilmistir.

Tirker Kaya ve Dogan (2005), 2002-2004 araliginda sektoriin
verimliligini yine Malmquist endeksi ile dl¢gmiislerdir. Dezenflasyon siirecinde
bankalarin toplam faktor verimliligindeki degisimin incelendigi c¢alismada,
sektorde teknolojik ilerleme nedeniyle verimlilik artisinin gerceklestigi sonucuna
ulasilmustir.

Bast1 (2006), 2001 finansal krizinin sektoriin toplam faktor verimliligine
etkilerini inceledigi calismada, sektorde kriz nedeniyle verimlilik kaybinin
olustugu, ancak kriz sonrast donemde yasanan artis ile birlikte sektoriin krizin
olumsuz etkilerini sildigi ortaya konmustur. Calismada ayrica, kriz sirasindaki
verimlilik diislisiiniin etkin sinirin  gerilemesinden (teknolojik gerileme)
kaynaklandig belirtilmektedir.

IV. YENIDEN YAPILANDIRMA DONEMINDE SEKTORUN
VERIMLILiGi
A. Arastirmada Kullanmilan Yontem
Verimlilik (productivity) en basit tanimiyla, ciktinin girdiye oranidir.
Uretkenlik veya prodiiktivite olarak da adlandirilan kavram, etkinlik gibi goreli

251



S. Oncii-R. Aktas / Yeniden Yapilandirma Déneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Verimlilik Degisimi

bir kavram degildir. Bu nedenle, karar birimlerinin verimliliklerini birbirinden
bagimsiz 6l¢gme imkani bulunmaktadir (Tarim; 2001, s. 11).

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi Veri Zarflama Analizine
(VZA) dayal1 bir tekniktir. VZA, etkin karar birimlerinin olusturdugu etkin tiretim
sinirina gére her bir bankanin etkinlik oOl¢iisiinii hesaplamaktadir. Malmquist
verimlilik endeksi ise, bir karar biriminin iki zaman dilimi arasinda verimliliginin
degisimini (artis yada azalis) dlgmektedir (Berg vd.; 1992, s. 213).

Uretim siirecinde bir girdi kullanilarak bir ¢iktinin iiretildigi durumlarda,
ciktinin girdiye oraniyla hesaplanabilen verimlilik, birden ¢ok girdili ve ¢iktili
tiretim siireglerinde gegerliligini yitirmektedir. Bu durumda, iiretim siirecinin
biitiin girdi ve c¢iktilarinin tek bir endeks ile ifade edilmesi gerekmektedir.
Boylece, verimlilik 6lciimiine iiretimin biitiin faktorleri dahil edilerek, Toplam
Faktor Verimliligi (TFV) hesaplanabilir. Calismada, verimlilik kavramiyla ifade
edilen Toplam Faktor Verimliligi’dir.

Verimlilik degisiminin olc¢iilmesinde ii¢ alternatif bulunmaktadir. Fischer
endeksi, Tornqvist endeksi ve Malmquist endeksi (Sathye; 2002, s. 52).
Malmquist TFV endeksi, diger iki alternatife gore daha fazla tercih edilmektedir.
Tercih nedenleri Fukuyama (1995; s.96) ve Isik (2001; s. 49)’da soyle
siralanmaktadir: Oncelikle Malmquist TFV endeksinin hesaplanmasinda sadece
miktar (adet) bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla fiyat bilgilerine ve
maliyet minimizasyonu veya kar maksimizasyonu gibi kisitlayici bir davranigsal
varsayima gerek yoktur. Ayrica endeks, parametrik olmayan yontemle elde
edilebilmekte ve onceden iretim  fonksiyonunun belirlenmesini
gerektirmemektedir. ~ Karar  birimi  diizeyinde, verimlilik  endeksinin
olusturulmasina izin veren endeks, son olarak verimlilik artisinin kaynaklarinin
belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu avantajlarinin yaninda Malmquist TFV
endeksinin tek sakincasi ise, stokastik olmamasi ve bu yilizden istatistiksel
cikarimlara izin vermemesidir.

Fare ve digerleri (1994), Malmquist TFV endeksini (M), iki Malmquist
verimlilik endeksinin (M; ve M,) geometrik ortalamasi olarak tanimlamaktadir
[M=(M,;xM,)"*]. Denklem’deki ilk ifade (M;), t doneminin ortak teknolojisine
dayanilarak elde edilen Malmquist TFV degisim endeksini gosterirken, ikinci
ifade (M,) t+1 doneminin ortak teknolojisine dayanilarak elde edilen Malmquist
TFV degisim endeksini gostermektedir. M (Xy, Ywp), Uretim noktasinin
verimliligini (X,y,) lretim noktasina nazaran, her iki yilin teknolojisine gore
tanimlamaktadir. M, 1 bankasinda t ve t+1 zamanlarn arasinda verimlilik
biiylimesi, verimlilikte durgunluk ve verimlilik diisiisii olup olmamasina dayali
olarak sirasiyla 1’den daha biiyiik, 1’e esit ve 1’den daha kiiciik bir deger alabilir
(Isik; 2001, s. 51-52).
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Sekil 1: Malmquist Verimlilik Endeksi
Kaynak: Isik; 2001.

Malmquist TFV degisim endeksi ile, t doneminden t+1 dénemine banka
verimliligindeki degisim Ol¢iilmektedir. t donemi ve onu izleyen t+1 donemi
arasindaki girdiye yonelik Malmquist TFV degisim endeksi asagidaki formiil ile
hesaplanmaktadir (Worthington; 2000, s. 179).

+ 1/2
D;(yf+1,xf+1) . D;+1(yt+1’xt 1
D;(y',x"y  D(y',x")

M1t+l(yt+1’xr+1’yr,xr):|:

Malmquist TFV degisiminin kaynaklarin1 agiklamak ig¢in, yukaridaki
denklem su sekilde yazilabilir:

1/2
M;+1(yf+1’xt+1’yt,xt) _ D[t+1(yf+1,xf+1 . D; (yt+1’xt+1 . D[t(yt,xf)
D[t(yt,xt) D;+1(yt+l,xt+1 D[H—l(yt,xt)

TFVD ED D
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Denklem, Malmquist TFV degisim endeksini, etkinlik degisimi (ED) ve
teknik degisimin (TD) ¢carpimi olarak ifade etmektedir. Boylece, Malmquist TFV
degisim endeksinin bilesenleri, etkinlik degisimi ve teknik degisim olarak ortaya
konmaktadir.

Etkinlik degisimi, bir bankanin etkin smnira ne kadar yaklagtiginin
(yakalama etkisi) ol¢timiidiir. Etkinlik degisim endeksi, t ve t+1 yillar1 arasinda
etkinlik artis1 durumunda 1°den biiyiik, etkinlik azalis1 durumunda 1°den kiigiik,
etkinlikte her hangi bir degisiklik olmadiginda ise 1 degerini alir. Etkinlik degisim
endeksi, ayn1 zamanda etkinlik degisiminin kaynaklarin1 gosteren saf teknik
etkinlikteki degisim ve dlgek etkinligindeki degisim seklinde ayristirilabilir.

Teknik degisim ise, ortak iiretim sinirinin her bir bankanin gozlenen girdi
karistminda ne kadar hareket ettiginin (etkin sinir degisimi) Ol¢limii anlamina
gelmektedir. Teknik degisim endeksi de, t ve t+1 yillar1 arasinda teknolojik
ilerleme durumunda 1’den biiyiik, teknolojik gerileme durumunda 1’den kiiciik ve
degisiklik olmamas1 durumunda 1 degerini alir.

TFV degisim endeksinin hesaplanabilmesi i¢in, bir dizi dogrusal
programlama probleminin hesaplanmasi1 gerekmektedir. Asagida, Olgcege gore
sabit getiri varsayimi altinda girdi odakli yaklasimla TFV degisim endeksinin
hesaplanmasinda kullanilan, dogrusal programlama problemleri verilmistir
(Worthington; 2000, s. 180).
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Ik iki dogrusal programlama modeli, bir doneme ait verileri aym
donemin etkin sinirin1 baz alarak degerlendirmektedir. (3) nolu model t donemi
verilerini t+1 doneminin etkin smir ile karsilastirirken, (4) nolu model t+1
doneminin verilerini t doneminin etkin sinir1 ile karsilastirmaktadir.

TFV degisim endeksinin hesaplanabilmesi icin, yukarida verilen dort
dogrusal programlama probleminin, 6rnekteki her bir gézlem ve her bir donem
icin ¢oziilmesi gerekmektedir. Boylece, T donem sayisin1 ve N gozlem sayisini
gostermek iizere Nx(3T-2) adet problem c¢oziilmelidir. Calismada, TFV
endeksinin hesaplanmasinda Tim Coelli tarafindan gelistirilen DEAP 2.1.
programi kullanilmustir.

TFV degisim endeksi hesaplamalartyla ilgili 6nemli bir konu, Coelli vd.
(1997)’de belirtildigi gibi, dlgege gore getiri varsayimina iligkindir. Malmquist
endeksi icin gerekli olan uzaklik fonksiyonlarinin hesaplanmasinda, dlgege gore
degisken getiri varsayiminin kullanilmasi, TFV degisim endeksinde degisimleri
(verimlilik kazanimi veya kaybi) dogru olcmedigini Grifell-Tatje ve Lovell
(1995) gostermistir. Bu nedenle endeksin, Olcege gbre sabit getiri varsayimi
altinda hesaplanmas1 gerekmektedir.

B. Arastirmanin Kapsami ve Degiskenler

Calismada inceleme donemi olarak 2001-2005 yillar1 alinmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) internet
sitesinden ve TBB tarafindan yayinlanan “Bankalarimiz 2002, 2003, 2004 ve
2005”den alinmistir. Veri seti ticari bankalarin 2001, 2002, 2003, 2004 ve 2005
yillarina ait bagimsiz denetimden geg¢mis bilanco, gelir tablosu ve bunlarin

255



S. Oncii-R. Aktas / Yeniden Yapilandirma Déneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Verimlilik Degisimi

dipnotlarindan elde edilmistir. Dénemler arasinda karsilastirma yapmak amaciyla,
veriler 31.12.2004 tarihindeki paranin satin alma giiciine gére diizeltilmistir .

Inceleme kapsamina sadece ticari bankalar alinmustir. 2001-2005 yillari
arasinda faaliyet gosteren ticari bankalarin tamami inceleme kapsamindadir.
Ancak, Malmquist endeksinin hesaplanmasinda panel veri kullanma zorunlulugu
oldugundan, her bes yilda da faaliyet gosteren 29 banka” analize dahil edilmistir.

Dogru ve giivenilir bir etkinlik ve verimlilik dl¢iimil icin, degiskenlerin
belirlenmesi ve tamimlanmasi ©Ozel bir ©nem tasimaktadir. Arastirmada
kullanilacak olan degiskenler arastirmanin sonuglarini dogrudan etkileyeceginden,
etkinligi ve verimliligi Olciilecek karar birimlerinin iiretim teknolojisini en iyi
temsil eden girdilerinin ve ¢iktilarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bankacilik literatiiriinde, bankalarin girdi ve ciktilarinin nelerden
olusacagi konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (Grifell-Tatje ve
Lovell; 1996, s. 1289). Ancak, VZA’nin uygulandigi calismalarda, i) iiretim
yaklasimi (production approach) ve ii) aracilik yaklagimi (intermediation
approach) olarak iki temel yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

Uretim yaklasiminda bankalarm sermaye ve isgiiciinii kullanarak,
mevduat ve kredileri iirettikleri kabul edilmektedir. Bu yaklasimda, bankalarin
ciktilart mevduat ve kredi hesaplarinin sayisi ile dl¢iiliirken, maliyetleri ise sadece
faaliyet giderleri ile ifade edilmektedir.

Aracilik yaklasiminda ise, bankalarin sermaye ve isgiiclinii kullanarak
mevduatlari, kredi ve diger yatirimlara donistiirdiikleri kabul edilir. Bu
yaklasimda girdi ve c¢iktilar hesap sayilar1 yerine parasal degerleri ile Olciiliir.
Maliyetler ise, faaliyet giderleri ile birlikte faiz harcamalarim1 da kapsayacak
sekilde hesaplanir (Cingi ve Tarim; 2000, s. 13).

Yukarida belirtilen iki temel yaklasitmin yaninda, bankalarin temel
amacinin kar maksimizasyonu olmasindan hareket eden ‘“kar yaklasimi” da
bulunmaktadir. Kar maksimizasyonu amacina ulasabilmesi icin, bankalar
gelirlerini arttirmaya ve maliyetlerini azaltmaya caligmaktadir. Bu yaklagimda,
girdi olarak faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve diger faiz dis1 giderler), ¢ikt1
olarak ise net faiz geliri ve faiz dist gelirler alinmaktadir (Drake vd.; 2005, s.4).

Literatiirde, genellikle aracilik yaklagiminin iiretim yaklasimina tercih
edildigi goriilmektedir. Aly vd. (1990)’nin de belirttigi gibi, aracilik yaklasgiminin
daha cok kullanilmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle, iiretim
yaklasiminda, bankalarin toplam maliyetleri i¢inde 6nemli bir boliimii olusturan
faiz  harcamalarinin  toplam  maliyetlere  dahil edilmemesi sonuglar

" Diizeltme igleminde kullamlan katsayilar:
31 Aralik 2001 1,6971
31 Aralik 2002 1,2971
31 Aralik 2003 1,1380
31 Aralik 2004 1,0000
2005 yilina ait veriler, enflasyon muhasebesi uygulamasina son verildigi i¢in, cari fiyatlarladir.

* Cahsma kapsamindaki bankalarin listesi EK 1’de sunulmaktadr.
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carpitabilmektedir. Ikinci olarak, bankalar mevduatlari satmazlar, satin alirlar.
Ayrica, mevduatlar diger fonlarla birlikte kredi ve yatirimlar i¢in kullanirlar. Bu
nedenle mevduatlarin c¢ikt1 yerine, girdi olarak kullanilmasi daha uygun
olmaktadir. Son olarak iiretim yaklasiminda, “hesap sayisi” bilgilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Etkinlik oOlctimii icin gerekli olan bu bilgilere  ulasilmasi,
genellikle zor olmaktadir.

Calismamizda, yukarida sayilan nedenlerden dolayi, bankalarin iiretim
siirecini daha iyi yansittig1 diisiiniilen aracilik yaklasimi benimsenmistir. Boylece,
Tiirk Ticari Bankalarinin faaliyetlerinin biiylik bir kisminin, mevduat ve diger
finansal kurumlardan 6diing alinan fonlarin kredilere ve diger menkul kiymet
yatirimlarina doniistiirmekten olustugu varsayilmistir.

Boylece, modelin girdilerini i) personel sayisi, ii) fiziki sermaye ve iii)
odiing alinan fonlar olusturmaktadir. Fiziki sermayeyi maddi duran varliklarin net
defter degeri ve odiing alinan fonlar1 ise, ilgili yilin sonu itibariyle toplam
mevduatlar (vadeli ve vadesiz) ve diger odiing alinan fonlar (alinan krediler ve
para piyasalarindan alinan borglar) olusturmaktadir. Modelin ciktilar ise, 1)
toplam krediler (net) ve ii) diger gelir getirici varliklardan (menkul degerler
clizdani, bankalar arasi para piyasasinda satilan fonlar ve bankalar ve diger mali
kuruluslar) olugsmaktadir.

C. Arastirmanin Sonuglari

VZA, orneklemdeki etkin karar birimlerinin olusturdugu etkin {iretim
sinirina gore her banka icin etkinlik 6lciistinii hesaplar. Ancak, Malmquist TFV
endeksi kullanilarak bir karar biriminin iki farkli donem arasindaki verimlilik
degisimini 6l¢mek miimkiindiir.

Malmquist TFV endeksinin 1’den biiylik deger almas1 verimlilik artigini,
1’den kiigiik deger almasi verimlilik azaligini, 1’e esit olmasi ise verimlilikte
herhangi bir degisiklik (artis ya da azalis) olmadigin1 gosterir.

Endeks, verimlilikteki degismeyi teknik etkinlikteki degisme ve
teknolojideki degisme seklinde iki bilesene gore dlgmektedir. Etkinlik degisimi
ise, saf teknik etkinlikteki degisim ve Olcek etkinligindeki degisim olarak
bilesenlere ayrilmaktadir. TFV degisim endeksinin bilesenleri de, ayni sekilde
artis olmasi durumunda 1’den biiyiik, azalis olmasi durumunda 1’den kiigiik,
degisim olmamasi durumunda ise 1 degerini almaktadir.

Asagida, TBS’nin 2001-2005 yillar1 arasinda verimliligi 6lcege gore sabit
getiri varsayimi altinda girdiye yoOnelik hesaplanan Malmquist TFV endeksi
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Daha 6nce de deginildigi gibi, analize her bes yilda da
faaliyet gosteren bankalar alinmistir.
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Tablo-1: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim

o, | i | ek |GG | piniginges | Verimiigindes
Degisimi Degisim Degisim
2001-2002 1,027 0,973 0,979 1,048 0,999
2002-2003 1,022 1,077 1,015 1,006 1,100
2003-2004 1,021 1,080 0,984 1,038 1,103
2004-2005 0,965 1,176 1,013 0,953 1,135
G. Ortalama 1,008 1,074 0,998 1,011 1,083

Tablo 1, Malmquist TFV analizinin sonuclarin1 géstermektedir. Yeniden
yapilandirma doneminde bankalarin toplam faktor verimliligi 2002 yilindaki
sinirl1 diisiisiin ardindan bir onceki yila gore siirekli artmistir. 2002 yilinda bir
onceki yila gore %0,1’lik diisiisiin ardindan sonraki ii¢ yilda TFV degisim endeksi
sirasiyla %10, %10,3 ve %13,5 artmistir. S6z konusu artislar incelenen donemde
(2001-2005) ortalama %8,3 verimlilik biiylimesi saglamistir.

TFV degisim endeksinin alt unsurlarina (teknik degisim ve etkinlik
degisimi) bakildiginda donemde elde edilen verimlilik biiylimesinin temel
kaynaginin teknolojik ilerleme oldugu goriilmektedir. Donemde etkinlik degisim
endeksi %0,8 artarken, teknolojik degisim endeksinin %7,4 artmasi elde edilen
verimlilik kazamiminda teknolojik ilerlemenin daha baskin olduguna isaret
etmektedir.

2001-2005 arasinda saglanan sinirl etkinlik artisinin kaynagi ise olgek
etkinliginde saglanan ilerlemedir. Donemde saf teknik etkinlik (yonetsel etkinlik)
9%0,02 azalirken, olcek etkinligi %1,1 artmustir.

Yillar itibariyle verimlilik degisiminin kaynaklar1 arastirildiginda, 2002
yilindaki sinirli verimlilik diisiisiiniin teknolojik gerilemeden kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Bankalar krizin ardindan teknolojik gerileme yasamalarina
ragmen, Olcek etkinligindeki iyilesmeden kaynaklanan etkinlik artig1 elde
etmislerdir. Ancak, daha yiiksek teknolojik gerileme nedeniyle verimlilik kaybi
yasanmustir.
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Bankalar 2002 yilinda, yani yeniden yapilandirmanin baslangicinda,
teknolojiye fazla yatiim yapmayarak (kriz sonrasi ilk yillar icin dogal
sayilabilecek bir davranis bicimi olarak goriilebilir) belirli miktarda cikti elde
edebilmek icin daha az girdi kullanip etkinliklerini arttirmislar ve verimlilik
diizeylerinde cok sinirli bir diisiis ile kriz sonrasi yil1 gegirmislerdir. Daha sonraki
iki yilda ise, hem etkinlik artisinin hem de teknolojik ilerlemenin verimlilik
biiylimesinde payr olmasina ragmen baskin faktoriin, teknolojik ilerleme oldugu
goriilmektedir. TBS, 2003 yilinda %7,7°lik teknolojik ilerlemeye karsilik %2,2
etkinlik artis1, 2004 yilinda ise %8’lik teknolojik ilerleme ve %2,1 etkinlik artis
elde etmis ve boylece soz konusu iki yilda %10 verimlilik artis1 elde etmistir.
Donemde en yiiksek verimlilik artisi tamamiyla teknolojik ilerlemeye dayali
olarak, 2005 yilinda elde edilmistir. Kisaca, donemdeki verimlilik artisinin temel
kaynagi, gittikce artan oranda elde edilen teknolojik ilerlemedir.

Sekil 2, TFV degisim endeksi ile bilesenlerini gostermektedir. Etkinlik
degisim endeksi sadece 2002 yilinda, TFV degisim endeksinin iizerinde yer
almaktadir. Daha sonraki yillarda, s6z konusu endeks, TFV ve teknolojik degisim
endeksinin altinda bulunmaktir.

Yeniden yapilandirma doneminde etkinlik degisim endeksi ortalama %0,8
artmistir.  En yiiksek artis, daha ©Once de belirtildigi gibi 2002 yilinda
gerceklesmistir (%2,7). Izleyen iki yildaki artis oran1 sirasiyla %2.,2 ve %2,1’dir.
2005 yilinda ise endeks %0,35 azalmistir.

Donemde etkinlik degisim endeksi %0,8 artmustir. Artisin kaynagi olcek
etkinligindeki iyilesmedir (%1,1). Saf teknik etkinlik ise azalmistir (%0,2). Ik ii¢
yilda 6l¢ek etkinligi siirekli arterken, 2005 yilinda azalmistir (Sekil 3).
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Sekil 3: Etkinlik Degisim Endeksi ve Bilesenleri

Tablo 2, TFV’ndeki degisimi banka alt gruplar1 agisindan gostermektedir.
Donemde her ii¢ alt grupta da birbirine yakin oranlarda (kamu: %6,8; 6zel: %9,1
ve yabanct %7,1) verimlilik artisi gerceklesmistir. Donemde TFV degisim
endeksine kaynaklik eden unsurlara bakildiginda, biitiin banka gruplarinda teknik
degisim endeksinin etkinlik degisim endeksine gore daha fazla arttig1, dolayisiyla
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elde edilen verimlilik kazaniminin teknolojik ilerlemeden kaynaklandigi
goriilmektedir.

Banka gruplar1 acgisindan etkinlik degisim endeksinin unsurlari
incelendiginde, her ii¢ alt grupta da olcek etkinligindeki iyilesmenin, etkinlik
artisin1 sagladigr goriilmektedir. Kamu bankalarinda saf teknik etkinlikte herhangi
bir degisme gerceklesmezken, 6zel ve yabanci bankalarin saf teknik etkinlikleri
diisiik oranlarda da olsa azalma gostermistir.

Yillar itibariyle alt gruplarin verimlilik degisimi incelendiginde, krizin
hemen ardindan 2002 yilinda en yiiksek verimlilik artisi (%4,9) yabanci
bankalarda gerceklesmistir. Kamu bankalar1 %2,4’liik bir artis elde ederken, 6zel
bankalarda verimlilik diismiistiir. Yabanci bankalar s6z konusu yilda, hem
etkinliklerini arttirarak hem de teknolojilerini gelistirerek verimlilik biiyiimesi
saglamiglardir. Kamu bankalarinda, verimlilik artisinin kaynagi teknolojik
ilerlemedir. Ozel bankalarda ise, 6lcek etkinligindeki iyilesmeden kaynaklanan
etkinlik artis1 olmasina ragmen, teknolojideki gerileme nedeniyle verimlilik kayb1
olmustur.

2003 yilinda, yabanci bankalar disinda diger iki grupta verimlilik artisi
s6z konusudur. 2002 yilinda en yiiksek verimlilik artist saglayan yabanci
bankalarda verimlilik diiserken, 6zel bankalar ise %15,6 ile en yiiksek verimlilik
artigim elde etmislerdir. Ozel bankalar saf teknik etkinlikteki artistan kaynaklanan
etkinlik artis1 ve teknolojik ilerleme kaynakli verimlilik artis1 saglarken, kamu
bankalar, biiyiik 6l¢iide 6lgek etkinligindeki degisime bagh etkinlik artig1 ve buna
bagh verimlilik kazanim elde etmislerdir. Ote yandan yabanci bankalardaki
sinirli verimlilik diislisiiniin kaynagi ise, etkinlik diisiistidiir.

2004 yilinda ise, yabanci bankalarda teknolojik gelismeye bagli olarak en
yiiksek verimlilik artis1 (%13,4) gergeklesmistir. Ozel ve yabanci bankalarda da
verimlilik artisinin kaynagi teknolojik ilerlemedir.

2005 yilinda, bu kez en yiiksek verimlilik artis1 (%17,6) 6zel bankalarda
gerceklesmistir. Bu artisin kaynagi yine teknolojik ilerlemedir. S6z konusu yilda
ozel bankalarda etkinlik diigmiistiir. Diger alt gruplarda da verimlilik artisindaki
baskin faktor teknolojik ilerlemedir. Sadece kamu bankalarinda 6lcek
etkinligindeki iyilesmeye bagl etkinlik artis1 elde edilmistir.
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Tablo-2: Banka Alt Gruplar1 A¢isindan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi

Endeksindeki Degisim
YIL gzg;‘:}‘n“l Tg;‘;‘l’;l"lﬂk Sﬁ:&'ﬁf’ﬁk Etk]glllgrlidekl var‘,’fﬁfﬁ.gﬁffﬁ’L
Degisimi Degisim Degisim

2001-2002

Sektor 1,027 0,973 0,979 1,048 0,999
Kamu 0,987 1,038 0,943 1,047 1,024
Ozel 1,017 0,938 0,973 1,045 0,954
Yabanai 1,019 1,030 0,980 1,039 1,049
2002-2003

Sektor 1,022 1,077 1,015 1,006 1,100
Kamu 1,079 1,001 1,012 1,066 1,080
Ozel 1,032 1,120 1,032 1,000 1,156
Yabanai 0,979 1,014 0,979 1,000 0,992
2003-2004

Sektor 1,021 1,080 0,984 1,038 1,103
Kamu 1,035 1,051 1,048 0,988 1,087
Ozel 1,014 1,077 0,966 1,050 1,092
Yabanci 1,032 1,099 1,002 1,030 1,134
2004-2005

Sektor 0,965 1,176 1,013 0,953 1,135
Kamu 1,012 1,069 1,000 1,012 1,082
Ozel 0,967 1,216 1,025 0,944 1,176
Yabanci 0,942 1,131 0,990 0,952 1,066
2001-2005

Sektor 1,008 1,074 0,998 1,011 1,083
Kamu 1,028 1,039 1,000 1,028 1,068
Ozel 1,007 1,083 0,999 1,009 1,091
Yabanci 1,003 1,067 0,995 1,009 1,071

Tablo 3, bankalar itibariyle verimlilik degisimi ve kaynaklarini
gostermektedir. Donemde, bankalarin biiylik bir cogunlugu (%86°si) verimlilik
kazanimi elde etmistir. Bankalardaki verimlilik artisina hem etkinlik artis1 hem de
teknolojik ilerleme katkida bulunmustur. Ancak, teknolojik ilerleme saglayan
bankalarin oraninin (%93), etkinlik artis1 saglayan bankalara gore daha yiiksek
olmasi, donemde elde edilen verimlilik artisinin teknoloji kaynakli oldugunu
gostermektedir. Bu durum tiim alt gruplar acisindan gegerlidir.
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Tablo-3: Verimlilik Degisiminin Kaynaklari

Verimlilik Verimlilik Etkinlik Etkinlik Teknik Teknik
Kazanim Kayb1 Artisi Azalisi ilerleme Gerileme
Sayr | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say | Yiizde
2001-2002 Dénemi
Kamu 2 %67 1 %33 1 %33 2 %67 2 %67 1 %33
Ozel 8 %044 10 %56 8 %044 9 %50 8 %44 10 %056
Yabanci 6 %75 2 %25 4 %50 1 %13 5 %63 3 %38
Sektor 16 %55 13 %45 13 %45 | 12 %041 15 %52 14 %48
2002-2003 Dénemi
Kamu 2 %067 1 %33 2 %067 1 %33 1 %33 2 %067
Ozel 17 %94 1 ) 10 %56 7 %39 14 %78 4 %22
Yabanci 3 %38 5 %63 1 %13 3 %38 5 %63 3 %38
Sektor 22 %76 7 %24 13 %45 | 11 %38 20 %70 9 %31
2003-2004 Dénemi
Kamu 2 %67 1 %33 1 %33 2 %67 2 %067 1 %33
Ozel 15 %83 3 %17 11 %61 5 %28 13 %72 5 %28
Yabanci 6 %75 2 %25 3 %38 1 %13 5 %63 3 %38
Sektor 23 %79 6 %21 15 %52 %28 | 20 %70 9 %31
2004-2005 Dénemi
Kamu 2 %67 1 %33 2 %67 1 %33 2 %067 1 %33
Ozel 16 %89 2 %11 4 %22 10 %56 18 %100 0 -
Yabanci 6 %75 2 %25 0 - 3 %38 8 %100 0 -
Sektor 24 %83 5 %17 6 %21 14 %48 | 28 %97 1 %3
2001-2005 Dénemi
Kamu 3 %100 0 - 2 %067 1 %33 3 %100 0 -
Ozel 16 %89 2 %11 10 %56 7 %39 17 %94 1 %5
Yabanci 6 %75 2 %25 3 %38 2 %25 7 %87 1 %13
Sektor 25 %86 4 %14 15 %52 | 10 %35 27 %93 2 %1
Tablo 4, bankalar itibariyle etkinlik degisimi ve kaynaklarini
gostermektedir. Donemde, bankalarin  %52’sinde, biiyilk 0lciide Olcek

etkinligindeki iyilesmeye bagli (%51) etkinlik artis1 ger¢eklesmistir. Bankalarin
sadece %17’si saf teknik etkinliklerini iyilestirmis, %31°i saf teknik etkinlik
diizeyini diisiirmiis, %52 sinde ise saf teknik etkinlik degismemistir.
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Tablo-4: Etkinlik Degisiminin Kaynaklar1

Etkinlik Etkinlik Saf teknik Saf teknik Olgek Olgek
Artis1 Azalis1 etkinlikte etkinlikte Etkinliginde | Etkinliginde
Artig Azahs Artis Azahs
Say | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayt | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say: | Yiizde | Sayr | Yiizde
2001-2002 Donemi
Kamu 1 %33 2 %67 0 - 1 %33 1 %33 2 %67
Ozel 8 %44 9 %50 3 %17 8 %44 7 %39 10 %56
Yabanci 4 %50 1 %13 1 %13 0 - 3 %38 2 %25
Toplam 13 %045 12 %041 4 %014 9 %31 11 %38 14 %48
2002-2003 Donemi
Kamu 2 %67 1 %33 1 %33 0 - 2 %67 1 %33
Ozel 10 %56 7 %39 7 %39 4 %22 7 %39 10 %56
Yabanci 1 %13 3 %38 0 - 3 %38 2 %25 2 %25
Toplam 13 %045 11 %38 8 %28 7 %24 11 %38 13 %045
2003-2004 Donemi
Kamu 1 %33 2 %67 1 %33 0 - 1 %33 2 %67
Ozel 11 %61 5 %28 2 %11 10 %56 11 %61 5 %28
Yabanci 3 %38 1 %13 1 %13 1 %13 3 %38 1 %13
Toplam 15 %52 8 %28 4 %014 11 %38 15 %51 8 %28
2004-2005 Donemi
Kamu 2 %67 1 %33 0 - 0 - 2 %67 1 %33
Ozel 4 %22 10 %56 8 %44 5 %28 6 %33 9 %50
Yabanci 0 - 3 %38 0 - 1 %13 0 - 3 %38
Toplam 6 %21 14 %48 8 %28 6 %21 8 %28 13 %045
2001-2005 Donemi
Kamu 2 %67 1 %33 0 - 0 - 2 %67 1 %33
Ozel 10 %56 7 %39 5 %28 8 %44 10 %56 7 %39
Yabanci 3 %38 2 %25 0 - 1 %13 3 %38 2 %25
Toplam 15 %052 10 %035 5 %017 9 %31 15 %51 10 %035

Kisaca degerlendirilecek olursa, yeniden yapilandirma programinin
uygulandigi 2001-2005 yillar1 arasinda, bankacilik sektoriiniin teknoloji kaynakli
verimlilik kazanimi elde ettigini sOylemek miimkiindiir. Boylece, teknolojide
saglanan ilerleme ile bankalar aym1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla
cikt1 iiretmigler ve etkin iiretim sinirlarin1 yukar1 dogru cekebilmislerdir.

V.SONUC

Malmquist TFV analizinin sonuglarina gore, donemde bankalarin toplam
faktor verimliligi %8,3 artmistir. 2002 yilindaki %0,1’lik sinirli diisiisiin ardindan,
2003, 2004 ve 2005 yillarinda sirasiyla %10, %10,3 ve %13,5’lik verimlilik
biiylimesi elde edilmistir.

Verimlilik degisiminin kaynaklari, 2002 yilinda bankalarin girdi
kullanimlarindaki etkinliklerinin iyilesmesi anlaminda etkinlik artisi, 2003, 2004
ve 2005 yillarinda ise, bankacilik teknolojisindeki yeniliklerden kaynaklanan
teknolojik ilerlemelerdir. Donemde sadece 2002 yilinda etkinlik degisim endeksi,
teknolojik degisim endeksinin iistiinde yer almaktadir.

Donemde, verimlilik artisina katki saglayan etkinlik artis1, biiyiik dlciide
bankalarin 6l¢ek etkinligindeki iyilesmeden kaynaklanmaktadir. Saf teknik
etkinlik ise, 2002 ve 2004 yillarinda diismiistiir.
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Sonug olarak, yeniden yapilandirma programinin uygulandigi dénemde,
bankalar teknoloji kaynakli verimlilik artis1 elde etmislerdir. Bu anlamda
bankalarin, iiretim teknolojilerini gelistirerek, ayn1 miktarda girdiyi daha etkin
kullanip daha fazla ¢ikt1 iirettikleri, bdylece etkin iiretim sinirinin yukar: dogru
hareketini sagladiklart anlasilmistir.

Bilindigi gibi, teknoloji kullanimi etkinlik ve verimliligi arttirmada
kullanilan yontemlerden biridir. Teknoloji kullaniminin, birim maliyetleri de
diisiirdiigli bilinmektedir. Uluslararasi bir danismanlik sirketinin (Goldman Sachs
& Boston Consulting Group) tahminlerine gore bir bankacilik islemi, subede $
1,06, telefon bankaciligiyla $ 0,55, ATM’lerde $ 0,32 ve internet araciligiyla
gergeklestirildiginde $ 0,02’a mal olmaktadir (Ozen; 2002).

Teknoloji kullaniminin maliyetler iizerinde sagladigi avantaj nedeniyle,
Tiirk bankalari ¢ok kisa bir zaman dilimi icinde Onemli atilimlar yapmustir.
Bankacilik alaninda gozlenen evrensel egilimleri, finansal ve teknolojik
yenilikleri tiim boyutlartyla uygulamig ve alt yapilarimi bu temellere
uyarlamiglardir.

Ote yandan, teknolojiye yapilan yatirimlar isletme giderlerini arttirmistir.
Bankalar, hatta ayn1 gruba bagl bankalar dahi kendi ATM agin1 kurma yolunu
secmistir. ATM’lerin ve POS cihazlariin kurulmas: ve bakimi bankalara ciddi
maliyet yiiklemektedir. Bu nedenle, her bankanin kendi ATM ve POS sistemini
kullanmasi, 6énemli kaynak israflarina yol agmaktadir. Teknoloji maliyetlerinin
azaltilmas1 yolunda yapilan bazi isbirlikleri ise, yetersiz kalmaktadir. TBB
tarafindan hazirlanan bir raporda, POS sistemlerinin tiim bankalar tarafindan
ortaklasa kullanilmasi durumunda, bes yillik bir siirecte, 6nemli tutarlarda tasarruf
saglanabilecegi belirtilmektedir (TBB; 2004). Bunun yaninda, ATM’ler ve diger
teknolojik alanlarda da ortak kullanim ve isbirligi saglandiginda, elde edilecek
tasarrufun ¢cok daha fazla olacagi agiktir. Bu nedenle bankalar rekabet icinde bile,
karsihikli fayda yaratacak isbirligi modellerini tasarlamak ve gelistirmek
durumundadirlar.

Sektordeki bu tiir isbirliklerinin, faiz marjlarinin daraldigi, faiz dist
gelirlerin 6neminin arttig1 ve faiz dist giderlerin kontroliiniin 6nem kazandig1 bir
siirecte bankalarin etkinlik ve verimliliklerinin arttirilmasina onemli katkilar
saglayacag: diisiiniilmektedir.
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EK-1: Arastirma Kapsamindaki Bankalar

1 TC Ziraat Bankasi 16 Turkish Bank
2 Tiirkiye Halk Bankasi 17 Tiirk D1 Ticaret Bankasi
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 18 Tiirk Ekonomi Bankasi
4 Adabank 19 Tiirkiye Garanti Bankasi
5 Akbank 20 Tiirkiye Is Bankast
6 Alternatif Bank 21 Yap1 Kredi Bankasi
7 Anadolu Bank 22 Abn Amro Bank N.V.
8 Denizbank 23 Arap Tiirk Bankas1
9 Finans Bank 24 Banca di Roma S.P.A
10 Kogbank 25 Bank Mellat
11 MNG Bank 26 Citibank N.A.
12 Oyak Bank 27 HSBC
13 Sekerbank 28 Societe Generale (SA)
14 Tekfenbank 29 WestLB AG
15 Tekstil Bankas1
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