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HIZLI TUKETIM URUNLERININ LOJISTIGINDE KULLANILAN
ELEKTRONIK SISTEMLER VE ENDUSTRI 4.0: BALIKESIR iLi ORNEGI
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OZET

.....

bir konu olan endiistri 4.0 kavramlarini bu sektor nezdinde inceleyen ¢alismalara
yazinda rastlanmamistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, endiistri 4.0
kavramlarmin farkindaligini 6lgerek katilimeilarin endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanma ve yatirim yapma diizeylerini belirleme konusunda yazina katki
saglamaktir. Arastirma 2019 yili icerisinde Balikesir Ilinde faaliyet gdsteren
firmalarin sahipleri ve personelleri nezdinde yiiriitiilmistiir. Arastirmanin
orneklemi; Balikesir Ticaret Odasi ve Gonen Ticaret Odasi’na kayith olan,
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan, 219 firma sahibi ve personel tarafindan
olugmaktadir. Arastirma nicel aragtirma dizaynina goére planlanmis olup, veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Arastirma bulgularina
gore; e-lojistik uygulamalari kullanmanin avantajlar1 ve dezavantajlari ile isletme
etkileri istatistiki agidan anlamli oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda,
isletmenin faaliyette bulunma siiresi, katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerine
yatirim yapma karari, gelir diizeyi, egitim diizeyi ile e-lojistik kullaniminin
avantajlari, dezavantajlar1 ve isletme etkileri arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, firmalarin tedarik zinciri hizmetleri ve tasima faaliyetleri
gergeklestirmeleri, arag takip sistemleri ve depo yonetim sistemleri kullanmalari,
endiistri 4.0 teknolojilerinden dijitallesme, enerji verimliligi, biiylik veri analizi,
insansiz hava araci, 3 boyutlu yazici bilinirliligi ile e-lojistik kullaniminin
avantajlari, dezavantajlar1 ve isletme etkileri arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimeilarin endiistri 4.0 teknolojilerini kullanma ve yatirim
yapma diisiincesi ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda bir iliski olmadig tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-lojistik, e-lojistik uygulamalari, hizli tiiketim {rtinleri,
endiistri 4.0 teknolojileri
JEL Smiflandirmasi: L81, D12, R41

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Béliimi,
umransengul@comu.edu.tr, ORCID No0:0000-0001-5867-863X

™ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Uluslararasi Isletmecilik Yiiksek Lisans Ogrencisi,
ORCID No: 0000-0001-5242-5703

104


https://orcid.org/0000-0001-5867-863X
https://orcid.org/0000-0001-5242-5703

Electronic Systems And Industry Used In Fast Consumption Products
Logistics 4.0: Balikesir Case Study

ABSTRACT

In this research, electronic systems and industry 4.0 concepts used in the logistics
of fast moving consumer goods were investigated. While previous research
describe the electronic systems used in the logistics of fast moving consumer
goods, studies examining the concepts of industry 4.0, which is a current subject,
were not found in the literature. In this context, the aim of the research is to
contribute to the literature in determining the awareness of the concepts of
industry 4.0 and determining the level of owners and firm employees to use these
technologies and invest. The research was carried out in 2019, before the owners
and staff of companies operating in Balikesir Province. The sample of the
research; It is composed of 219 company owners and personnel registered in
Balikesir Chamber of Commerce and Génen Chamber of Commerce, which are
easily reached by sampling method. The research was planned according to the
guantitative research design and the survey technique was used as a data
collection tool. According to the research findings; It has been stated that the
advantages and disadvantages of using e-logistics applications and operational
effects are statistically significant. In addition, it has been determined that there
is a difference between the duration of the business, the decision of the
participants to invest in industry 4.0 technologies, the level of income, the level
of education and the advantages, disadvantages and business effects of e-logistics
use. In addition, the companies carry out supply chain services and transportation
activities, use vehicle tracking systems and warehouse management systems,
digitization from industry 4.0 technologies, energy efficiency, big data analysis,
unmanned aerial vehicle, 3D printer awareness and the advantages, disadvantages
and operation of e-logistics use. There is a difference between the effects. In
addition, it was determined that there was no relationship between the
participants' thought of using industry 4.0 technologies and investing and the
gender of the participants.

Keywords: E-logistics, e-logistics applications, fast moving consumer goods,
industry 4.0 technologies
JEL Classification: L81, D12, R41

1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle is siireclerini kolaylastiran bir¢ok
yeni teknolojik cihazlar, yazilimlar, uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Is siireglerinde yer alan
lojistik faaliyetler, firmalarin {iriinlerini miisterilerine ulastirmalar1 a¢isindan 6nemli bir
yerde bulunmaktadir. Bu sebeple gelisen teknolojileri is siireglerine entegre etmek biiyiik
veya kiiciik Ol¢ekte bulunan her tiirlii firmanin rekabet dstiinliigii elde etmesine ve
firmanin performansini arttirmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda yapilan
calismada mevcut kullanilan elektronik sistemler ve giliniimiizde meydana gelen

gelismelerle olusan yeni teknolojik imkanlar ele alinmigtir.
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Bu dogrultuda ¢alismanin ilk boliimiinde e-lojistik kavrami agiklanmis ve e-
lojistik uygulamalarindan bahsedilmistir. ikinci boliimde hizl1 tiiketim iiriinlerinin tanimi
yapilmis ve ulusal zincir magazalarin kendi firmalari i¢in tirettikleri 6zel markali tirtinler
agiklanmistir. Ugiincii boliimde sanayi devriminin dérdiinciisii olarak degerlendirilen
endistri 4.0 kavraminin tanimi yapilmis ve endiistri 4.0 teknolojileri olan; akilli robot,
biiylik veri analizi, yatay ve dikey yazilim entegrasyonu, simiilasyon, bulut bilisim, siber
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik, eklemeli iiretim konulari

agiklanmustir.

Calismanin son boliimiinde hizli tliketim iirlinleri sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin, kullanmis olduklar1 elektronik sistemler ve giinlimiizde ortaya ¢ikan endiistri
4.0 teknolojilerinin farkindaligini 6lgmek adina, Balikesir bdlgesinde anket toplama
teknigi ile bir arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmaya iliskin; aragtirmanin amaci ve
Onemi, aragtirmanin kapsami ve kisitlari, aragtirmanin yontemi, aragtirmanin bulgular
degerlendirilmistir. Son olarak yapilan arastirma gergevesinde bir sonug ¢ikarilmis ve
bununla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. E-Lojistik Ve E-Lojistik Uygulamalar:

E-lojistik tedarik, depolama ve ulasim islemlerinin internet ortaminda dijital
teknolojiler kullanilarak yapilmasidir. E-lojistik, stok takip sistemi araciligiyla dagitimda
rutun en verimli sekilde yapilmasini saglamaktadir (Topal, 2013: 45). Tedarik zinciri
yonetiminde de e-lojistik uygulamalarin kullanilmasi, maliyetleri diisiirme ve miisteri
ihtiyaglaria cevap verme adina vazgecilmez bir unsurdur (Ibrahim, 2010: 510). Kavram
olarak e — lojistik; tasima, depolama ve buna benzer islere ait bilgilerin en kisa siirede ve
giivenli bir sekilde, misteriye farkli araglar vasitasiyla dijital mecradan faydalanarak
iletilmesidir (Sengel, 2012: 46).

Lojistik firmalarinin faaliyetlerinde kullandig1r bilisim teknolojilerinin ve

uygulamalarin belli baglicalar agagidaki gibidir (Sarican, 2016: 58).

. “EDI (Elektronik Veri Degisimi)”,
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. “Intranet (Isletme ve Calisanlarla iliskiler)”

. “Extranet (Isletme, Tedarik ve Dagitim Sistem Iliskileri)”

. “Internet (Isletme ve Miisteri Iliskileri)”

o “Depo Yonetim Sistemi (WMS)”

. “Otomatik Tanimlama/ Veri Toplama Sistemleri (Barkod, RFID)”
. “Arag Takip Sistemleri (GPRS, Cografi Bilgi Sistemleri)”

. “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)”

o “Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM)”

. “Siparis Yonetim Sistemleri”

2.2. Hizh Tiiketim Uriinleri
Perakende sektoriinlin vazgecilmezi olan global adiyla “Fast Mooving Consumer

Goods” kisaca (FMCG) dilimize Hizli Tiiketim Uriinleri olarak terciime edilmistir. Bu
alanda faaliyet gosteren firmalarin satin alma, depolama, nakliye, vb. is siire¢lerinin en
uygun sekilde tasarlama calismalari, HTU niin lojistik faaliyetleri kapsaminda yer
almaktadir (Cekerol, 2007: 107). Insanlarmn en temel ihtiyaclarini karsiladig: iiriinlerin
yer aldig1 hizh tiiketim {riinleri sektoriinde pazar, tiiketici davraniglar1 cergevesinde
bicimlenmektedir. Bu sektorde tiiketicinin arzu ettigi lirline aninda ulagsmasi en 6nemli
kriterdir. Hizli tiiketim {iriinlerinin raf dmiirleri, ¢ok ¢abuk tiiketilmesinden ayrica ¢abuk

bozulabilmesinden dolay1 ¢ok azdir (Yesilyurt, 2016: 21).

Metro magazalar zincirinin yapmis oldugu bir arastirmaya gore; diinya ¢apinda
hizli tiiketim triinleri harcamalari, 2014 yilinda 18 trilyon Euro’dur. Hizli tiiketim
driinleri harcamalariin takriben yarisint Avrupa ve Amerika yapmaktadir. Avrupa’da
ikamet eden bir ailenin hizli tiikketim iriinleri sektdriinde yapmis oldugu harcamalarin
%21°lik kismini gida alaninda oldugu goriilmiistiir. Diinyadaki HTU sektdriinde yer alan
ilk 10 sirket Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Kaynak: Metro, 2015

10y 120

Aragtirma sirketi Nielsen’in 9 Ekim tarihinde besincisini diizenledigi Ortak

Gelisim Kongresinde yapilan sunuma gore; 2018 yilinin gelinen bdliimiinde gerceklesen

fiyat baskisina ragmen hizli tiiketim triinleri sektorii, organik biiyiimeye devam

etmektedir (www.nielsen.com/tr).

2.3. Endiistri 4.0

FMCG BUYUME BiLESENLERI
(Sigora & Alkol harig, YTD Adu.18 vs YTD Agu.17, Tirkiye)
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(¥TD 18 vs ¥TD 17, Tiirkiye)
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Sekil 1.2. Hizh Tiiketim Uriinleri Biiyiime Bilesenleri ve En Hizh Biiyiiyen Kategoriler

Kaynak: Neilsen, 2018
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Sanayi devriminin dordiinciisii olarak isimlendirilen endiistri 4.0’1n kendine
edindigi felsefe; isgiiciiniin iiretim faaliyetlerinden cikarilmasina ya da nitelikli isglicii
profilinin 6nemli dlgiide azaltilmasidir. Genel olarak endiistri 4.0, yenilik¢i bilgilerin
gelistirilmesi ve entegrasyonunu kapsamaktadir. Bunun yaninda esas amag, lriinlerin
akilli ag olusturmalarini tesvik etmektir (Barreto, 2017: 1246). Endiistri 4.0 kavramu ile
nesnelerin  interneti  kullanmasiyla birlikte baska nesnelerle veya makinelerle
haberlesmesiyle birlikte elde edilen bilgilerin biiyiik veri depolarinda saklandigi ve
giivenlik adina siber fiziksel sistemlerin kullanildigi, robot ve makinelerden olusan is
stireclerinin optimize edilmeye calisildig1 bir ekosistemden bahsedilmistir. Bahsedilen
ekosistemin olusturdugu ortamin anlasilabilesi i¢in, insan giiciiniin yer almadig1 karanlik

fabrika kavrami tartisilmaktadir (Giirsoy, 2017: 36-38).

Biitiin endiistri devrimlerinde oldugu gibi endiistri 4.0’ ¢ikisin1 da ¢evreden
gelen ihtiyaglar ve beklentiler belirlemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yatay ve
dikey entegrasyonu, akilli saat, 3 boyutlu yazici, biiyiikk veri, 6grenen robotlar, bulut
bilisim, veri analitigi, artirilmis gerceklik kullanimi gibi teknolojik becerilerin
kazanilmas1 endiistri 4.0’a giden yolu agmustir. Endiistri 4.0 ile birlikte meydana gelen
kavramlar siber-fiziksel sistemler, insansiz araglar, hizmetlerin interneti(IOS), nesnelerin
interneti (IOT) ve akilli fabrikalar olarak siralanabilir (Giirel, 2018: 65). Endiistri 4.0’1
diger sanayi devrimlerinden farkli kilan Ozelligi; siber-fiziksel sistemlerin, standart
internet tabanli protokoller kullanarak birbirleriyle etkilesebiliyor olmalari, hatalari
ongorebilmeleri, parametreler tanimlayabilmeleri ve degisen, gelisen kosullara uyum

saglamak amaciyla verileri analiz ediyor olabilmeleridir (Kagermann, 2011: 4-6).

Endiistri 4.0. olarak bilinen 4. Sanayi devriminin ortaya ¢ikmasini saglayan 9

teknolojik unsur asagidaki tabloda yer almaktadir (Tisiad, 2016).
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Sekil 2.1. Endiistri 4.0’1 Etkileyen Teknolojik Unsurlar

Kaynak: Tiisiad, 2016

2.3.1. Biiyiik veri ve analizi
Endiistri 4.0 alaninda, birden fazla kaynaktan (iiretim sistemleri ve ekipmanlari ve

miisteri yonetim sistemleri vb.) gelen verilerin toplanmasi ve detayl olarak ele alinmasi
gercek zamanli karar vermeyi desteklemektedir (Giirel, 2018: 67). Baska bir ifadeyle
endiistri 4.0 veri olusturmada cesitlilik, hacim ve hizda biiylik bir artis anlamina
gelmektedir. Toplanan verilerin tiirii ve miktari, sensor teknolojisindeki gelismeler ve
hesaplanan kapasitelerdeki tirinler nedeniyle artis géstermistir (Galindo, 2016: 41).
2.3.2. Akilli robotlar

Otomasyon sistemiyle beraber robotlar c¢alisanlarin yerini doldurmaya
baglamistir. Giiniimiizde robot sistemleri; iletisim ve etkilesim kurabilen, uyum
saglayabilen iirlinler sekline farkli bir ifadeyle akilli hale gelmistirler. Bu sayede
firmalarin tiretkenliginin artmasi saglanacaktir (RiiBmann, 2015: 2-4). Endiistri 4.0’da
insanlar ve robotlar, birlikte isletme faaliyetlerinin icinde yer almasi, gelistirilen arayiiz
programlari araciligiyla saglanacaktir. Farkli alanlarda robotlarin kullanimi giinden giine
artmaktadir. Lojistik ofis yonetimi (belgeleri dagitmak i¢in), liretim gibi faaliyetler
uzaktan kontrol edebilme 6zelligine sahip olacaktir. Bir problem meydana geldiginde,

mobil erisim sayesinde telefondan kamera aracilig1 ile problemi uzaktan gérmesi, tesisin
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faaliyetlerine ertesine giine kadar beklemeden direktifler verebilmesi miimkiin hale
gelecektir. Bu sayede tesis, isciler orada bulunmasalar bile faaliyetlerini siirdiirmeye

devam edebilecektir (Giirel, 2018: 67).

2.3.3. Simiilasyon

Simiilasyon, iiretim siirecinin, malzemelerin ve irilinlerin dizayn siirecinde {i¢
boyutlu olarak ger¢ek zamanli veriler kullanarak tasarlanan sanal modele denir.
Simiilasyon, sistem nesneleri arasinda kodlanan iliskileri kapsayan sistem ya da
siireglerin bir modelidir. Bu sistem makine kurulum siirelerini kisaltmak ve kaliteyi
arttirmak i¢in operatdrlerin fiziksel uygulamalardan once, sanal diinyada gergeklesen
makine ayarlarini test edebilecek ve biitiin is siireglerini optimize etmeyi saglayacaktir.
Simiilasyonun amaci, karsilasilabilecek olasi senaryolarin onceden gozlemlenerek,

gereken tedbirlerin alinabilmesidir (Saatgioglu, 2018: 1682).

2.3.4. Yatay ve dikey yazilim entegrasyonu

Endiistri 4.0’ temelinde yatan birbirine baglantili yapilarin sagladig siirekli
dongii, liretim agisindan 6nemli bir konudur. Bu dongliyli saglama adina her noktada
yatay ve dikey entegrasyon gerekmektedir. Dikey entegrasyon firmanin kullanmis oldugu
biitiin stireglerde teknolojik altyapida, siirekli bir iletisim ve dongii saglamasidir. Yatay
entegrasyon ise isletmenin gergeklestirdigi iiretim ve planlama asamasinda her adimin,
kendi arasinda ve baska firmalarin iiretim ve planlama asamalarinda bulunan adimlar
arasinda stirekli bir dongii saglamasidir. Bu entegrasyon; tasarim, hammadde, {iretim,

sevkiyat, pazarlama gibi tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Tekin, 2018: 5).

2.3.5. Nesnelerin interneti (10T)

Sanayi 4.0 deger zinciri ve teknolojilerin biitlinlestigi temelinde meydana gelen,
biitiinciil bir {irlin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti kavramiyla birlikte,
hizmetlerin internetine dayali bir imkan bulmaktadir. Akilli fabrikalarin, akilli evlerin,
akilli robotlarin ve akilli saatlerin olusturdugu vizyonun olusmasinda biiylik katki
saglayan sanayi 4.0, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve hizmetlerin interneti
olarak degis yapilardan olusmaktadir (www.iosturkiye.com). Diger bir tanima gore,
nesnelerin Interneti (I0T) bir neologizmdir. Fiziksel cihazlarin veya araglarin birbirine

baglandigim1 gostermektedir. Elektronik sistemlerle gomiilii binalar ve diger esyalar;
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yazilim, sensor, aktiiator ve ag baglantisi bu nesnelerin veri toplamasini ve paylasmasini

saglamaktadir (Delfino, 2017).

2.3.6. Siber fiziksel sistemler

Siber fiziksel sistemler kisaca (SFS), hesaplamanin fiziksel siireclerle entegre
edilmesi olarak agiklanmistir. Sabit bilgisayarlar ve aglar fiziksel siiregleri izlerken ve
kontrol ederken geri bildirim dongiileriyle fiziksel siirecler de hesaplamalari
etkilemektedir. Oyle ki, bu eszamanli dijital donanim, sasirtici derecede hassas
zamanlama imkan1 sunmaktadir. Bu, liretim asamasinda, seffaflik, verimlilik, gézetim ve
iist diizey kontrol saglamaktadir. SFS yapisal olarak, kontrol mekanizmasi adina iki
paralel aga yani altyapida birbiriyle baglantili bilesenlerin fiziksel agina ve akilli kontrol
mekanizmalarindan olusan bir siber aga, ayrica bunlar arasinda bulunan iletisim
baglantilarina sahip bulunmaktadir. SFS, bu aglarin birden ¢ok aktiiator, sensdr, iletisim
cihazi, kontrol islem birimi kullanilarak biitiinlesmesini saglamaktadir. Sensorleri ve
aktiiatorleri birlestiren gercek zamanli bu sistem ayrica, ¢evrimigi sosyal etkilesimlerin

dogasini degistirebilmektedir (Giirel, 2018: 66).

2.3.7. Bulut bilisim

Bulut bilisim, bilisim hizmetlerinin sunulusu ve kullaniligina yonelik son
zamanlarda uygulanmaya baglayan bir yaklasimi ifade eder. Bu yaklasimin firmalara
saglayabilecegi avantajlar ve kullanilmasi sonucunda, meydana gelebilecek degisim
potansiyeli goéz Oniine alindiginda, internetten sonra bilisim diinyasinda meydana

gelebilecek en dénemli inovasyon olabilecegini diisiinmek kaginilmazdir (Seyrek, 2011:

701-713).

Kullanicilar bulut bilisim sayesinde, istedikleri zaman gerekli olan evraklara hizli
ve esnek bir sekilde ulasabilmektedir (Giirel, 2018: 67). Bulut bilisim sayesinde
bilgisayarlar, akilli telefonlar biiylik verileri internet araciligi ile hizli bir sekilde
aktarabilmektedir. Bu o6zellik sayesinde firmalar, isletme performanslarini daha {ist
seviyelere ¢ikarma imkani elde etmektedir (Saatgioglu, 2018: 1683).

2.3.8. Eklemi iiretim

Firmalar, ¢ogunlukla 6zel bilesenler gelistirmek ve birer birer bilesenler imal etme

konusunda kullandiklar1 3 boyutlu yazici gibi ek {iretim yontemleri bu konuda

kullanmaya baglamistir. Eklemeli iretim makinalar dijital {i¢ boyutlu bilgisayar datasini
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somut nesnelere doniistiirebilecek sekilde dizayn edilmistir. Bahsedilen yazici sayesinde
elektronik  parcalar ve motorlar haric tiim mekanik aksamlarin  basimi
gerceklestirilecektir. Uc¢ boyutlu yazicilar ile modelleme, 3 boyutlu baski, yiizey
tyilestirilmesi gibi islerin yapilmasi durumunun yaninda genetik alaninda, bilisim
teknolojilerinde, tipta alaninda, sanayide, sehir planlamasinda ve buna benzer diger
sektorlerde de kullanilmaktadir (Saatgioglu, 2018: 1685).
2.3.9. Artirllmis gergeklik

Son yillarda bilisim alaninda dikkat ¢eken en Onemli konulardan biri de
“Artinlmis  Gergeklik” (AG) olarak nitelendirilen “Augmented Reality” (AR)
teknolojisidir. Bu teknoloji her gecen giin yasamimizda biraz daha yer almaya
baglamistir. 1992 yilinda ilk defa Thomas Caudell ve David Mizell bu terimi ortaya
koymustur (Altmpulluk & Kesim, 2015: 252). Temelde artirilmis gergeklik ve sanal
gerceklik olarak ikiye ayrilmaktadir. Sanal gerceklik, bilgisayar kaynakli {i¢ boyutlu
oyunlarda karsilasilan, kullanan kisinin bu ortama girmesiyle dis diinya ile olan iliskisinin
tamamen yok oldugu, bir ortam olarak diisiiniilebilir. Buna karsin artirllmis gergeklikte
ise; dig diinya ile baglanti devam etmektedir. Veri ve goriintiiler gercek diinya
goriintiilerine eklenebilir. Kisaca sdylemek gerekirse; artirilmis gergeklikte, gercek ve

sanal nesneler ayni anda birlikte algilanabilir (Igten & Bal, 2017: 402-403).

Artirilmis gergeklik sistemleri, mobil cihazlar iizerinden onarim talimatlari
gonderme ya da bir depoda parca segimi gibi cesitli hizmetleri desteklemektedir. Bu
sistemler heniliz baslangic asamasinda bulunmaktadir fakat ilerleyen zamanlarda
isletmeler, c¢alisma kosullarim1 1iyilestirmek, ¢alisanlarin karar verme yetenegini
gelistirmek i¢in gercek zamanli bilgiler sunarak arttirllmis gerceklikten daha cok
faydalanacaklardir (Giirel, 2018: 68).

3. ARASTIRMA METEDOLOJIiSI

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, hizli tiiketim iirtinlerinin lojistiginde kullanilan elektronik

sistemler ve endiistri 4.0 kavramlarinin farkindaligini 6lgmektir. Bu temel amag
dogrultusunda, hizli tiikketim iriinlerinin lojistik faaliyetinde bulunan firmalarin
kullandig1 elektronik uygulamalarin, isletmelerde olusturdugu etkilerin ortaya konulmasi

icin e-lojistik uygulamalarin avantajlari, dezavantajlar ve isletme etkileri arasindaki fark
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incelenmistir. Ayni1 zamanda ankete katilim saglayan firma sahiplerinin ve firma
calisanlarinin endiistri 4.0 kavramlarina olan farkindalik diizeyi 6l¢iilmiistiir.
3.2. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada kullanilan veriler “anket” teknigi ile toplanmistir. Calismanin
Ekler kisminda yer alan anket formunun ilk boliimiinde yer alan sekiz soru, isletmeleri
tanimaya yoneliktir. Anketin ikinci bolimiinde; hizli tiiketim iiriinleri dagitimi
gerceklestiren firmalarin, e-lojistik uygulamalari kullaniminin etkinligini 6lgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu calismada kullanilan 6lgek; Ismet Bihter Karagoz
tarafindan (2007) “E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin incelenmesi” konulu yiiksek lisans
caligmasindan ve Yasar Kemal Topal tarafindan (2013) “Lojistik Ynetiminde E-Lojistik
Kullanimmin Onemi, Degisen Pazar Sartlarinda E-Lojistik Kullanan Sirketler Uzerine
Bir inceleme” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmis olan 5°1i likert &lgekli sorular esas
alinarak hazirlanmistir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma; maliyet, ulagilabilirlik, imkan, zaman vb. kisitlardan dolay1, Balikesir
il sinirlan igerisinde faaliyette bulunan hizli tiikketim iirlinleri dagitimi1 gerceklestiren
firmalar ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Balikesir Ticaret Odas1 ve Gonen Ticaret Odasi
tarafindan alinan bilgi gercevesinde 1127 kayith firma oldugu tespit edilmistir. Anket
formu 2019 yili Ekim ay1 igerisinde katilimcilara yiliz yiize goriisme suretiyle
ulastirilmistir. Bu amag dogrultusunda, kolayda 6rneklem teknigi ile toplam 227 adet
anket formu doldurularak geriye donen 214 adet (%94,27) formun 199 adedi (%87,66)
degerlendirmeye alinmistir.
3.4. Analiz ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler

ve korelasyon, anova ve t-testi analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan kisilerin demografik ozellikleri asagidaki tablolarda yer almaktadir. Tablo
sonuglarina gore anketi cevaplayanlarin biiyilk ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu,
yarisina yakinin 29-39 yas araliginda ve ¢ogunlugunun lise diizeyinde egitime sahip
olduklari, katilimeilarin %35’ lik kismimin satig temsilcisi olarak ¢aligmakta oldugu,
katilimcilarin aylik gelir diizeyinin ise % 37’lik bir dilim olan 2000-3000 araliginda
oldugu, E-loj. kul. siiresi olarak yariya yakinin 1-5 yil arasinda oldugu, firmalarda

bulunan personel sayisinin %43,2 ile 100-499 oldugu, ankete katilan firmalarin yariya
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yakinin 25 yil ve iizerinde faaliyet gosterdikleri, katilimer firmalarin %71,4 ile yerel

Olcekli firmalar oldugu ve yariya yakinin gida sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hizli tiikketim sektdriinde bulunan firmalarin, demografik

ozelliklerine iligskin bulgularin frekans ve ylizdelik dagilimi asagida yer almaktadir:

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyetine iligkin Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 57 28,6 28,6
Erkek 142 71,4 71,4
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 1’e gore, Balikesir hizli tiiketim diriinleri sektoriinde faaliyette bulunan

firma sahiplerinin ve ¢aliganlarinin; % 28,6’s1 kadin, % 71,4’1 erkektir.

Tablo 2. Katihmcilarin Medeni Durumuna iligkin Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evli 151 75,9 75,9
Bekar 48 24,1 241
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 2’ye gore, Balikesir hizli tiiketim {riinleri sektoriinde faaliyette bulunan

katilimcilarin; %75,9u evli, %24,1°1 bekardir.

Tablo 3. Katihmeilarin Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilimi

Yas Grubu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
18-28 44 22,1 22,1
29-39 99 49,7 49,7
40-50 45 22,6 22,6

50 ve Uzeri 11 55 5,5
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 3’e gore, Balikesir hizli tiiketim {irlinleri sektoriinde faaliyette bulunan
katilimcilarin igerisinde; 29-39 yas araliginda %49,7 ile en fazla, 50 ve {izeri yas

araliginda %?5,5 ile en az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katihmeilarin Egitim Diizeyine iliskin Frekans Dagilimi

Mezuniyet Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Ilkokul/Ortaokul 16 8,0 8,0

Lise 94 47,2 47,2
Onlisans 40 20,1 20,1
Lisans 44 22,1 22,1
Lisanststu 5 2,5 2,5
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 4’e gore, Balikesir hizli tiikketim tirtinleri sektoriinde faaliyette bulunan
katilimcilarin egitim diizeyi; %8 ile ilkokul/ortaokul, %47,2 ile lise, %20,1 ile onlisans,
%22,1 ile lisans, %2,5 ile lisansiistii egitime sahip kisiler oldugu goériilmektedir. Bu
dogrultuda Balikesir hizl1 tiiketim iirlinleri sektdriinde yer alan kisilerin ¢cogunlugunun

yiiksekdgrenime onem vermedikleri sdylenebilir.

Tablo 5. Katihmeilarin Cahsma Pozisyonlarina iliskin Frekans Dagihm

Unvan Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Y onetici 28 14,1 14,1
Satis Temsilcisi 70 35,2 35,2
Sevkiyat Personeli 7 3,5 3,5
Muhasebe Personeli 36 18,1 18,1
Finansman Personeli 1 5 5
Uretim ve Planlama Personeli 1 5 5
Tahsildar-Kasiyer 14 7,0 7,0
Isyeri Sahibi 15 75 75
Satin Alma Personeli 3 15 15
Insan Kaynaklar1 Personeli 1 5 5
Diger Personel 23 11,6 11,6
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 5’e gore, Balikesir hizli tiiketim iiriinleri sektdriinde faaliyette bulunan

katilimcilarin; %1,5’1 satin alma personeli, %3,5’1 sevkiyat personelin %5’1 insan
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kaynaklar1 personeli, iiretim ve planlama personeli, finansman personeli, %7’si kasiyer,
%7,5°1 igyeri sahibi, %11,6’s1 diger departmanlar, %14,1’1 yonetici %18,1’1 muhasebe

personeli, %35,2’si1 satis temsilcisi olarak ¢calismaktadir.

Tablo 6. Katihmeilar Aylik Gelir Durumuna iliskin Frekans Dagilhimi

Aylik Gelir Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
2000-3000 74 37,2 37,2
3000-4000 37 18,6 18,6
4000-5000 23 11,6 11,6
5000 ve tizeri 13 6,5 6,5
Aciklamak 1stemiy0rum 52 26,1 26,1
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore, Balikesir hizli tiiketim {riinleri sektoriinde faaliyette bulunan
katilimcilarin, aylik gelir diizeyi; %6,5 ile 5000 ve tizeri, %11,6 ile 4000-5000, %18,6 ile
3000-4000, %37,2 ile 2000-3000 araliginda yer almaktadir. Bunun yanin gelir diizeyini

aciklamak istemeyenlerin orani %26,1 dir.

Tablo 7. Katihmcilarin Bulunduklar: Firmalardaki Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1-9 kisi 43 21,6 21,6
10-49 kisi 42 21,1 21,1
50-99 kisi 16 8,0 8,0
100-499 kisi 86 43,2 43,2
500-999 kisi 12 6,0 6,0
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 7°ye gore, Balikesir hizli tiiketim tirlinleri sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin ¢alisan sayisi; % 6 ile 500-999 kisi, %8 ile 50-99 kisi, %21,1 ile 10-49 kisi,
%21,6 ile 1-9 kisi, %43,2 ile 100-499 kisi araliginda yer aldig1 gortilmektedir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Bulunduklar1 Firmalarin Faaliyet Alani

Faaliyet Alani Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Yerel 142 71,4 71,4
Ulusal 33 16,6 16,6
Uluslararasi 14 7,0 7,0
Hepsi 10 5,0 5,0
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 8’e gore, Balikesir hizli tiikketim {iriinleri sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin faaliyet alani; %7 ile uluslararasi, %16,6 ile ulusal, %71,4 ile yerel olarak

faaliyet gostermektedir.

Tablo 9. Katihmecilarin Bulunduklar: Firmalarinin Faaliyette Bulunduklari

Sektorler

Faaliyette Bulunulan Sektor Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Gida 97 48,7 48,7
Mesrubat 18 9,0 9,0
Tiitlin 23 11,6 11,6
Lojistik 7 3,5 3,5
Perakende 24 12,1 12,1
Ambalaj-Kagit 6 3,0 3,0
Temizlik 7 3,5 3,5
Kozmetik 2 1,0 1,0
Diger 15 7,5 7,5
Toplam 199 100,0 100,0

Tablo 9’a gore, Balikesir hizli tiikketim {riinleri sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin; %1°1 kozmetik, %3’ii ambalaj-kagit, %3,5°1 lojistik ve temizlik, %7,5°1 diger,
%9’u mesrubat, %11,6’s1 tiitiin, %12,1°1 perakende, %48,7’s1 gida alaninda faaliyette

bulunmaktadir.

Degiskenlere ait veriler hakkinda 6l¢eklerin yap1 gegerliliginin saglanmasi i¢in

kesfedici faktor analizi ile degerlendirme yapilmis ve varimaks yontemi kullanilmistir.
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Temel bilesenler analizinde gerceklestirilen “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri” ve
“Barlett testlerine” iligkin bulgulara ait 6l¢ek “genel i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s
Alpha degerleri)” asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10. Calismada Kullamilan Olg¢eklerin Giivenirlilik Analizi

Olcek KMO Barlett Barlett Genel i¢
Degerleri Degerleri  Anlamlihk Tutarhhk
(Cronbach’s
Alpha)
Endiistri 4.0 modeli ,829 3148,741 ,000 ,909

Arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki iliskisini
belirlemek amaciyla ¢oklu korelasyon analizi 6l¢ekler dogrultusunda uygulanmistir. Bu
degerlendirmelere iliskin bulgular asagida verilmektedir.

H1: E-lojistik uygulamalari kullanim avantaji, e-lojistik uygulamalari kullaniminin
isletmeye etkileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: E-lojistik uygulamalar1 kullanim dezavantaji, e-lojistik uygulamalar1 kullaniminin
isletmeye etkileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 11. E-lojistik Uygulamalar1 Kullanmanin Avantajlari, Dezavantajlar1 Ve Isletmeye
Etkileri Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Avantaj Dezavantaj  Isletme etkileri

Avantaj “Pearson
. 1
Correlation
Dezavantaj Pearsor_l 203" 1
Correlation
isletme “Pearson - -
etkileri Correlation 520 262 L

Degiskenler arasinda bulunan iligkinin tespit edilmesi i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonucuna gore, hipotezlerde ortaya atilan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Bu anlamlilik sirasiyla; e-lojistik kullanmanin avantajlari ile
isletme performansina etkisi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki, e-lojistik kullanmanin
dezavantajlart ile isletme performansina etkisi arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski

olduguna yonelik tespitler yapilmistir.

Diger taraftan degiskenler arasinda bulunan farklilagsmanin tespit edilmesi i¢in
Anova ve T-Testi yapilmistir. Yapilan testler incelendiginde 16 adet hipotez arasinda bir
farklilasma oldugu gézlemlenmistir. Buna gore; faaliyette bulunma siiresi ile e-lojistik

kullanmanin isletme etkileri arasinda, endiistri 4.0 teknolojilerine yatirim yapma ve e-
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lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, aylik gelir diizeyi ile e-lojistik kullanmanin
avantajlari, dezavantajlari ve isletme etkileri arasinda, egitim diizeyi ile e-lojistik
kullanmanin isletme etkileri arasinda bir farklilasma oldugu Anova testi ile tespit
edilmistir. Bunun yaninda T-Testi ile de tedarik zinciri hizmetleri gerceklestirmek ile e-
lojistik kullanmanin avantajlari ve e-lojistik kullanmanin igletme etkileri arasinda, tasima
faaliyetinde bulunmak ile e-lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, arag takip
sistemi kullanmak ile e-lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, depo yOnetim
sistemi kullanmak ile e-lojistik kullanmanin isletme etkileri arasinda, endiistri 4.0
dijitallesme teknolojisi bilinirliligi ile e-lojistik kullanmanin dezavantajlari arasinda,
endiistri 4.0 enerji verimliligi bilinirliligi ile e lojistik kullanmanin dezavantajlar
arasinda, endiistri 4.0 biiyiikk veri analizi bilinirliligi ile e-lojistik kullanmanin
dezavantajlar1 arasinda, endiistri 4.0 insansiz hava araci bilinirliligi ile e-lojistik
kullanmanin dezavantajlar1 arasinda ve endiistri 4.0 li¢ boyutlu yazict teknolojisi
bilinirliligi ile e-lojistik kullanmanin avantajlar1 arasinda bir farklilasma oldugu tespit

edilmistir.

Bunun yaninda grup degiskenleri arasinda bulun iligkinin tespit edilmesi i¢in Ki-
Kare analizi yapilmistir. Yapilan testler incelendiginde endiistri 4.0 kullanma diisiincesi
ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda ve endiistri 4.0 yatirnm yapma diisiincesi ile
katilimcilarin cinsiyeti arasinda bir iliski olmadiglr gozlemlenmistir. Bununla birlikte
firmalarin, e-lojistik kullanim siireleri ile katilimcilarin yaslar1 arasinda ve faaliyette

bulunma siireleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan firmalar sektorel olarak degerlendirildiginde en fazla
katilimin %48,7 ile gida sektoriinde oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; perakende,
tiitlin, mesrubat, diger, lojistik, temizlik, ambalaj-kagit ve kozmetik sektorleri takip
etmektedir. Arastirmaya katilan firmalar1 faaliyet alanina gore degerlendirdigimizde, en
fazla katilimin %71,4 ile Balikesir’de bulunan yerel firmalar oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirasiyla; ulusal firmalar, uluslararasi firmalar takip etmektedir. Faaliyette bulunma
stiresine gore yapilan degerlendirmelerde en fazla katilimin; % 47,7 ile 25 y1l ve lizerinde
yer alan firmalarin oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; 21-25 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l,
1-5 yil, 16-20 y1l araliginda yer alan firmalar oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan
firmalarin ¢alisan sayisi olarak degerlendirildiginde en fazla katilimin %43,2 ile 100-499

calisan bulunduran firmalar yer almaktadir. Bunu sirasiyla; 1-9 calisan, 10-49 calisan, 50-
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99 ¢alisan ve 500-999 calisan bulunduran firmalar takip etmistir. Ankete katilan firmalari
e-lojistik uygulamalar1 kullanma siiresi olarak degerlendirdigimizde en fazla katilimin
%47,2 ile 1-5 yi1l arasinda oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; 1 yildan az, 10 yildan

fazla, 6-10 y1l arasinda kullanan firmalar yer almaktadir.

Ankete katilim saglayan firma calisanlart iginde, endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanmak isteyenlerin oran1 %>58,8, kullanmak istemeyenlerin orant %6, fikri
olmayanlarin ise %35,2 oldugu tespit edilmistir. Ankete katilim saglayan firma calisanlari
ve firma sahipleri arasinda, endiistri 4.0 teknolojilerine yatirim yapmak isteyenlerin orani
%41,2, yatinnm yapmak istemeyenlerin orani ise 14,1 oldugu tespit edilmistir. Endiistri
4.0 teknolojilerine yatirim yapma konusunda en fazla orani ise %44,7 ile fikrim yok
secenegini isaretleyen katilimcilar olusturmaktadir. Bu oranin bize, endiistri 4.0
teknolojilerinin yeni olmasi nedeniyle isletmeler ve calisanlar1 tarafindan yeterince
bilinmedigini ifade ettigi sdylenebilir. Bunun yanin da fikri olmayan kitleye yakin bir
yiizdelik dilime sahip olan, yatinm yapmak isteyenlerin sayisinin da ¢ok olmasi
firmalarin ve c¢alisanlarin teknolojik yenilige agik olduklarini ve isletmelerinin

performansini arttirmak i¢in bu yatirimi yapmak istedikleri ifade edilebilir.

Anket katilimeilart ¢alisma pozisyonu olarak degerlendirildiginde, %35,2 ile satis
temsilcilerinin en fazla katilim sagladig tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; muhasebe,
yonetici, diger, isyeri sahibi, kasiyer, finansman, tiretim-planlama ve insan kaynaklari,
sevkiyat ve satin alma personeli takip etmektedir. Katilimcilari aylik gelir diizeyine gore
degerlendirdigimizde en fazla katilmin %37,2 ile 2000-3000 gelir diizeyine sahip
katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla; 3000-4000, 4000-5000, 5000 ve
tizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilart egitim durumu olarak
degerlendirdigimizde, %47,2 ile en fazla katilimin lise diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirasiyla; lisans, onlisans, ilkokul-ortaokul, lisansiistii egitim diizeyleri takip
etmektedir. Balikesir ilinde hizl1 tiiketim tirtinleri sektoriinde yer alan firma ¢alisanlarinin
cogunlugunun, 2000-3000 gelir diizeyine sahip oldugu ve egitim diizeyi olarak lise

mezunu oldugu goriilmektedir.
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4. SONUC ve ONERILER

Hizli tiiketim {irtinleri insanlarin temel ihtiyaclarin1 gideren bir sektor oldugu
icin dogru iirliniin, dogru yerde, dogru zamanda olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
tirtinlerin hasarsiz bir sekilde market raflarina ulagabilmesi icin etkin lojistik faaliyetlerin
yapilmasi1 gerekmektedir. Mevcut sistemde firmalar lojistik faaliyetlerde elektronik
sistemlerden yararlanmaktadir. Ancak firmalarin nihai tiiketiciye daha iyi hizmet
verilebilmesi ve rekabet iistiinliigii kazanmasi i¢in en giincel teknolojileri tiim lojistik
stireclere entegre etmesi gerekmektedir. Bu baglamda endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik

faaliyetler acisindan 6nemli bir doniim noktasi oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmaya gore, firmalarin biiylik bir kismimda e-lojistik
uygulamalari kullanilmaktadir. Bununla birlikte endiistri 4.0 konusu ise heniiz firma ve
calisanlar1 tarafindan yeterli diizeyde bilinmemektedir. Arastirma ¢ercevesinde Balikesir
ve Gonen Ticaret Odalarindan alinan dosyalarda kayith firma sayist 1127 olarak
belirlenmistir. Bu ¢ercevede Balikesir, Bandirma ve Gonen olmak tizere; Orta 6lgekli 25
firma ve kii¢iik 6lgekte 38 firma olmak iizere toplamda 214 adet anket toplanmis ve
dogruluguna siipheli yaklasilan 15 adet anket elenerek 199 adet anket degerlendirmeye
alinmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucuna gore, dlgegin 0,829 KMO degeri ile
oldukgca giivenilir bir deger oldugu sdylenebilir. Faktor analizi sonucuna gore, faktor ytikii

0,50’nin altinda olan 11 ifade 6l¢ek kapsamindan ¢ikarilmistir.

Arastirma sonuglarina gore firmalar; depolama, tasimacilik, giimriikleme,
paketleme vb. faaliyet alanlarinda depo yonetim sistemleri (WMS), miisteri iliskileri
yonetimi (CRM), siparis yOnetim sistemleri, ara¢ takip sistemleri gibi e-lojistik
uygulamalar1 kullanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin biiylik veri analizi, ii¢
boyutlu yazici, insansiz hava araglari, dijitallesme ve enerji verimliligi konularinin e-
lojistik kullanmanin dezavantajlar1 boyutu altinda toplanan; altyapr sorunu, kalifiye
eleman eksikligi, kullanict egitim ihtiyaci, bilgi giivenligi sorunu, altyapr eksikligi,
kullanilan programda karsilasilan problemler, ek maliyet ortaya ¢ikmasi, yeterli yazilimin

bulunmamasi ifadelerine gore farklilastigi sdylenebilir.

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte e-lojistik uygulamalari
bolgemizde bulunan firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin

bazilarin1 firmalar farkinda olmadan kullanmaktadir. Bahsedilen teknolojilerin hem
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tiretim hem de lojistik anlamda tam olarak uygulanmaya baslamasi ve tabana
yayginlagsmasi, gilinlimiizde bulunan teknoloji gelisim trendleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ok uzun siirmeyecegi tarafimca disliniilmektedir. Agiklanan
teknolojik unsurlarin yayilmasiyla ortaya g¢ikmasi muhtemel sorunlar, endiistri 4.0
konusuna yapilan elestiriler; issizlik oranin artmasi, baz1 meslek gruplariin yok olmasi
olarak ifade edilmektedir. Bahsi gecen elestirilerin arastirilmasi farkli bir alan olmasi
nedeniyle bu konu tizerinde durulmamistir. Bu dogrultuda endiistri 4.0 teknolojilerinin
calisma hayatin1 kolaylastiracagi ve firmalarin verimliliklerinin artmasinda 6nemli bir rol

istlenecegi gézlemlenmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Electronic Systems And Industry Used In Fast Consumption Products Logistics 4.0:
Balikesir Case Study

*

Umran SENGUL
Burak SELVI™
1. INTRODUCTION

Today, with the rapid development of technology, many new technological
devices, software and applications have emerged that facilitate business processes.
Logistics activities in business processes are at an important place for companies to
deliver their products to their customers. For this reason, integrating developing
technologies into business processes is an important element in achieving a competitive
advantage for all kinds of companies, whether large or small, and increasing the
company's performance. In this context, the current electronic systems used and the new
technological possibilities arising from the developments taking place today are
discussed.

2. METHOD

The data used in this study were collected by the "questionnaire™ technique. Eight
questions in the first part of the questionnaire form in the Appendix part of the study are
for getting to know the businesses. In the second part of the questionnaire; There are
questions to measure the effectiveness of companies that distribute FMCG products using
e-logistics applications. The scale used in this study; Ismet Bihter Karagdz (2007), and
Yasar Kemal Topal (2013) on "The Importance of Using E-Logistics in Logistics
Management, A Study on Companies Using E-Logistics in Changing Market Conditions"
It was prepared on the basis of 5-point Likert scale questions used in the undergraduate

thesis.
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Research; cost, availability, opportunity, time etc. was carried out within the
framework of companies that distribute fast moving consumer goods in Balikesir
province due to restrictions. Within the framework of the information received by
Balikesir Chamber of Commerce and Gonen Chamber of Commerce, it was determined
that there are 1127 registered companies. The survey form was delivered to the
participants in October 2019 through face-to-face interviews. For this purpose, a total of
227 questionnaire forms were filled out using the convenience sampling technique, and
199 of the 214 (94.27%) forms (87.66%) returned were evaluated.

3. RESULTS

The data obtained in the study were analyzed using reliability analysis, descriptive
statistics and correlation, anova and t-test analyzes. The demographic characteristics of
the people participating in the study are included in the tables in the article. According to
the results of the table, the majority of the respondents are male and married, half of them
are between the ages of 29-39 and most of them have high school education, 35% of the
participants work as sales representatives, and 37% of the participants’ monthly income.
is in the range of 2000-3000, E-log. ash. The number of employees in companies is 100-
499 with 43.2%, almost half of the companies surveyed have been operating for 25 years
or more, the participating companies are local companies with 71.4% and half It has been
observed that the relative is operating in the food sector.

In order to test the relationships between variables within the subject of the
research; Regression analysis was applied in line with the scales in order to determine the
effect of Pearson correlation analysis and independent variables on the dependent
variable. Findings regarding these evaluations are given below.

H1: There is a significant relationship between the advantage of using e-logistics
applications and the effects of using e-logistics applications on the business.

H2: There is a significant relationship between the disadvantage of using e-logistics
applications and the effects of using e-logistics applications on the business.

According to the result of the correlation analysis applied to determine the
relationship between the variables, it was concluded that the relationships suggested in
the hypotheses were statistically significant. This significance, respectively; It has been

determined that there is a positive and weak relationship between the advantages of using
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e-logistics and its effect on business performance, and a positive and weak relationship
between the disadvantages of using e-logistics and its effect on business performance.

On the other hand, Anova and T-Test were conducted to determine the
differentiation between variables. When the tests were examined, it was observed that
there was a differentiation among 16 hypotheses. According to this; the operating effects
of using e-logistics and investing in industry 4.0 technologies; between the monthly
income level and the advantages, disadvantages and business effects of using e-logistics;
education level and the operational effects of using e-logistics; It was determined by
Anova test that there is a differentiation between the effects. In addition, between the
advantages of using e-logistics and the business effects of using e-logistics, performing
supply chain services with T-Test, between the business effects of using e-logistics and
carrying out transportation, between the business effects of using a vehicle tracking
system and using e-logistics Among the business effects of using warehouse management
system and using e-logistics, among the disadvantages of using industry 4.0 digitalization
technology awareness and e-logistics, among the disadvantages of using industry 4.0
energy efficiency awareness and e-logistics, using industry 4.0 big data analysis
awareness and using e-logistics Among the disadvantages, it has been found that there is
a differentiation between the industry 4.0 unmanned aerial vehicle awareness and the
disadvantages of using e-logistics, and the industry 4.0 three-dimensional printer

technology awareness and the advantages of using e-logistics.

In addition, Chi-Square analysis was conducted to determine the relationship
between group variables. When the tests were examined, it was observed that there was
no relationship between the idea of using industry 4.0 and the gender of the participants,
and between the idea of investing in industry 4.0 and the gender of the participants. In
addition, it has been determined that there is a relationship between the e-logistics usage
times of the companies and the ages of the participants and the duration of the activity
and the gender of the participants.

Among the company employees participating in the survey, 58.8% of those who
want to use industry 4.0 technologies, 6% of those who do not want to use them, and
35.2% of those who have no idea. Among the company employees and company owners

participating in the survey, the rate of those who want to invest in industry 4.0
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technologies is 41.2%, and the rate of those who do not want to invest is 14.1. The highest
rate of investing in Industry 4.0 technologies is the participants who marked the option |
have no idea with 44.7%. It can be said that this rate indicates that industry 4.0
technologies are not sufficiently known by businesses and their employees due to their
new nature. On the other hand, it can be stated that companies and employees who have
a percentage share close to the non-intellectual audience and the number of people who
want to invest are open to technological innovation and want to make this investment to

increase the performance of their enterprises.
4. CONCLUSION

Since fast moving consumer goods are a sector that meets the basic needs of
people, the right product must be in the right place at the right time. In this direction,
effective logistics activities must be carried out in order for the products to reach the
market shelves without any damage. In the current system, companies benefit from
electronic systems in logistics activities. However, companies need to integrate the most
up-to-date technologies into all logistics processes in order to provide better service to
the end consumer and gain competitive advantage. In this context, it can be said that

industry 4.0 technologies are an important turning point in terms of logistics activities.

According to the results of the research, companies; storage, transportation,
customs clearance, packaging, etc. uses e-logistics applications such as warehouse
management systems (WMS), customer relations management (CRM), order
management systems, vehicle tracking systems in its fields of activity. However, the
subjects of big data analysis, three-dimensional printers, unmanned aerial vehicles,
digitalization and energy efficiency were collected under the disadvantages dimension of
using e-logistics; infrastructure problem, lack of qualified personnel, user training need,
information security problem, lack of infrastructure, problems encountered in the

program used, additional costs, and insufficient software.

Today, with the rapid development of technology, e-logistics applications are used
by companies in our region. Companies use some of the Industry 4.0 technologies without
realizing it. Considering today's technology development trends, the mentioned
technologies are fully implemented in terms of both production and logistics and spread
to the base, I think it will not take long. Problems likely to arise with the spread of the
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disclosed technological elements. Criticism of industry 4.0; The increase in
unemployment rate is expressed as the disappearance of some occupational groups. Since
the investigation of the aforementioned criticisms is a different field, this issue has not
been focused on. Accordingly, it has been observed that industry 4.0 technologies will
facilitate the working life and play an important role in increasing the productivity of

companies.
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