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OZET

Bu ¢alismanin  amact  orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarimin  calisanlarin
performans ve verimliligi iizerinde etkisi olup olmadigint belirlemek ve varsa bu etkinin hangi
boyutlarda  ortaya ¢iktigimi  saptamaknir.  Giiniimiiz ~ organizasyonlarinda — motivasyon
uygulamalarinin performans ve verimlilik boyutu motivasyon aragtirmalarina ve organizasyonlara
yeni bir bakis agisi kazandirmistir. Calismada, hizmet isletmesi ve endiistri isletmesi ¢alisanlarina
yonelik uygulamalr bir arastirma yapilmis ve aragtirmactlar tarafindan gelistirilen anket formu ile
toplanan veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, arastirmanin yapildigi hizmet ve endiistri
isletmelerinde, orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarmin verimlilik iizerinde etkisi oldugu
ancak performans iizerinde boyle bir etkisinin goriilmedigi sonucuna ulasimistir. Bu iliskiyi ortaya
ctkarmak amactyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilnusgtir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Performans, Verimlilik, Hizmet Isletmesi ve Endiistri
Isletmesi.

An Empirical Study for Determining the Affects of Organizational-
Managerial Motivation Practices on the Performance and
Productivity of the Workers: Example of Service and Industry
Company

ABSTRACT

This study aims to determine the extent of the affect of organizational-managerial
motivation in practice on the performance and productivity. The parts of performance and
productivity in motivation has brought a new perspective to motivation research in today’s
organizations. In this study, a survey was conducted on the workers of service and industry
companies. Data of the survey was collected by a questionnaire developed by the researchers. The
results of the analysis which are taken from the service and industry companies of the study
demonstrated that organizational-managerial motivation practices had an impact on the
productivity but had no impact on the performance. A correlation and regression analysis have been
utilised in order to see this effect.

Key Words: Motivation, Performance, Productivity, Service Company and Industry
Company.

I. GIRIS

Motivasyon bir oOrgiitte yer alan insan davramiglarini Oonemli Olciide
etkileyen, yonlendiren ve davranisa neden olan bir faktor olarak oOrgiitsel
davranista 6nemli yeri olan bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel davranisa iligkin
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arastirmalara siirekli konu olan motivasyonla ilgili olarak giiniimiize kadar cok
sayida arastirma yapilmig ve cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Arastirmada
hizmet ve endiistri isletmelerinde motivasyonun calisanlarin performans ve
verimliligine etkisi Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar1 agisindan
degerlendirilmektedir. Bu amac cercevesinde arastirmada oncelikle, motivasyon
kavrami ve motivasyon kuramlari, oOrgiitlerde motivasyon uygulamalar1 ve
calisanlar1 motive eden faktorler ile performans ve verimlilik kavramlari ele
alinarak incelenmektedir.

II. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU

A. Motivasyon Kavram ve Motivasyon Kuramlari

Motivasyon(giidiileme), Latince “motive”den gelmektedir. “Motivasyon,
insam harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin,
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir” (Findiket,
2000:373). “Bireylerin davranmiglarimt tesvik eden ve kendilerinden veya
cevrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidii ve toplulugu” olarak da tanimlanabilir. Bu
tanimlar dogrultusunda motivasyonun temelini olusturan ii¢ faktor sunlardir;
insanin bir davranista bulunmasini saglama, davranisi yonlendirme ve siirdiirme,
bu davranis1 yapmaktan dolayr 6zel bir mutluluk duyma (Tutar ve digerleri,
2006:150-151). Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle calisanlarin nerede, ne
zaman, nasil davranacagi, ihtiyac ve beklentilerinin neler oldugu siirekli
aragtirtlmigtir. Bu arastirmalardan hareketle motivasyon konusunda gelistirilen
teoriler iki ana grupta toplanmaktadir. Birincisi i¢sel faktorlere agirlik veren
“Kapsam Teorileri”, ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren ““Siire¢ Teorileri”dir
(Kogel, 2001:510).

Kapsam teorileri kisinin icinde bulundugu ve kisiyi belirli yodnde
davranigta bulunmaya yonelten faktorleri agiklarken; Abraham MASLOW’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick HERZBERG’in Cift Faktor Teorisi,
David Mc. CLELLAND’1n Basarma Ihtiyaci Teorisi ve Clayton ALDERFER’in
ERG Kurami seklinde siralanmaktadir (Deniz ve digerleri, 2005:143-149). Siire¢
teorilerinde ise kapsam teorilerindeki igsel faktorlere ek olarak bireyin davranisi
tizerinde Onemli etkide bulunan c¢evre faktorleri de goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Baslica siire¢ teorileri ise; Viktor H. Vroom Bekleyis
Teorisi, Lawler-Porter Bekleyis-Deger Teorisi, B.F. Skinner Sartlandirma
Kurami, Adams Egsitlik Teorisi ve Cranny-Smith Basitlestirilmis Siire¢ Modeli
seklinde siralanabilir (Eren, 2004:532-545).

B. Orgiitlerde Motivasyon Uygulamalar

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarmin temel amaci, ¢alisanlarin
amaclariyla orgiit amaglarinin uyumlastirilmas1 ve bdylece calisanlarin Orgiit
amaclar1 dogrultusunda faaliyetleri siirdiiriirken hem kendileri hem de orgiit icin
yarar saglamalaridir. Bu nedenle oOrgiitlerde motivasyonu ©zendirici cesitli
faktorler kullanilmakta ancak her orgiitte her zaman ayni etkiyi gosteren bir
motivasyon faktorii bulunmamakla birlikte, bir ¢alisan icin dzendirici olan bir
ara¢ diger calisanda ayni etkiyi veremeyebilmektedir. Bu dzendirici faktorlerin
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etkisi bireyin ihtiyaclar1 kadar toplumsal diizeye, egitim diizeyine, deger
yargilarina ve gevresel 0gelere de baghdir. Birgok aragtirma ile gecerliligi genelde
kabul edilen ve orgiitlerin motivasyon uygulamalarin1 gekillendiren motivasyonu
ozendirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel olmak iizere ii¢
grupta incelenmektedir (Kusluvan, 1999:57).

1. Ekonomik Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan ekonomik fakorler; iicret artisi,
primli iicret, ekonomik ©diill ve kara katilma gibi siralanirken calisanlar1 is
yapmaya yonelten en gii¢lii motivasyon ozendiricileri olmaktadir. Ornegin, bir
motivasyon ¢aligmasinda kideme dayali licret ddemesinin motivasyon araci olarak
kullanilmas1 6nerilmektedir (Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez ve Giiell, 2004:1).
Ekonomik araglarin calisanlarin motivasyonu {izerindeki etkisi toplumsal
diizeyden de etkilenebilir. Bu konuda yapilan bir arastirmada; bati iilkelerinin
bir¢cogu ile karsilastirildiginda bir motivasyon unsuru olan paranin Japon isgisi
icin ¢ok daha az 6nem tasiyan bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
aragtirmada, licretin insam1 6zendirmedeki etkin roliine karsin Japon calisaninin
motivasyonunun uyum, giiven, grubun, orgiitiin ve ulusun amagclarina kendini
adama, goreve baglilik, onurunu kaybetme, aidiyet duygusu ve benzeri toplumsal
deger yargilarina dayandinildigi belirtilmektedir (Kaya, 2000:94). Dolayisiyla,
Japon is diinyasinda onemli yeri olan toplumsal deger yargilarina oldukca uyan
“toplam kalite yonetimi” anlayisinin bu sonuglar iizerinde etkisi olabilir ve
ekonomik faktorler her zaman calisanlar1 motive eden bir unsur olmayabilir.
Ulkemizde de yapilan bir arastirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarmin
motivasyonun ekonomik boyutu degil psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel boyutlart
izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Kanbur, 2005:166).

2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan psiko-sosyal faktorler sunlardir;
calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, cevreye
uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003:156-164). Bu konuda yapilan aragtirmalara bakildiginda, 6zellikle psiko-
sosyal a¢idan motivasyonun orgiite baglilig: arttirdig1 ve psiko-sosyal ihtiyaglarin
anlagilmasinin karmasik ve giic oldugu belirtilmektedir (Batmaz, 2002:48).
Bununla birlikte psiko-sosyal faktorlerin daha c¢ok kisilerin i¢ diinyasindaki
degerlerle ilgilenmesi ve insanlarin farkli duygularinin ve deger yargilarinin i¢
diinyalarini sekillendirmesi psiko-sosyal ihtiyac¢larin anlasilmasini zorlagtirabilir.

Psiko-sosyal faktorlerden deger verme ele alindiginda, yapilan bir
arastirmada; kisilerin, mensubu bulunduklar1 sosyal cevrede takdir edilmeye ve
oviillmeye ihtiya¢ duyduklar1 ve kisileri bazen para ile ddiillendirmek yerine, iyi
yaptiklart bir is sonrasinda onlar1 herkesin i¢inde tebrik ve takdir etmenin daha
onemli oldugu belirtilmektedir (Arzova, 2001:21). Psikolojik giivence ile ilgili
olarak ise; ¢alisanlarin sirkete giiven duymalarinin ¢ok dnemli bir kavram oldugu
ve calisanlarin sirkete giiven duymalar1 saglandiginda, kisisel gelisim isteklerinin
ve motivasyonlarinin arttigini belirttikleri ortaya cikmustir (Ercan, 2000:98).
Motivasyon uygulamalarina yonelik bir model olusturmayi hedefleyen bir
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arastirmada ise yoneticiler temel gorevlerinin calisanlarinda iyi bir moral
yaratmak oldugunu belirtmis ve 6zellikle bunun 6nemini vurgulamistir (Bewley,
1998:20).

3. Orgiitsel-Yonetsel Faktorler

Calisanlarin  motivasyonunu saglayan drgiitsel-yonetsel faktorler ise;
amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma,
iletisim, is genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢alisma
ortamini gelistirme olarak siralanabilir (Kusluvan, 1999:61). Ayrica bu faktorleri;
yapilan isin Ozellikleri, grup iliskilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan
duyulan hosnutluk ve katilimecilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk seklinde
gruplar icerisinde de degerlendirmek miimkiindiir.

Orgiitsel-yonetsel faktorlerden kararlara katilma ile ilgili olarak otel
isletmelerinde yapilan bir caligmada, calisanlarin motivasyonunun basart ile
gerceklestirilmesinin tiim otel yoOnetiminin ve calisanlarinin  katthmi ile
saglanabilecegi belirtilmektedir (Tanriverdi ve Oktay, 2001:40). Orgiitteki
sorunlu insanlarin motivasyonuna yonelik yapilan bir arastirmada ise, isle ilgili
amaclarin yitirilmesi ve ¢alisanlarin hayal kirikliklarina ugramasinin calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyecegi ve yoneticilerin ¢alisanlara sorumluluklarini
dagitmasinin 6nemli bir motivasyon aract oldugu ve bu sayede yoneticilerin
calisan1 bir sorun degil anlasilmast gereken bir kisi olarak gorecegi
belirtilmektedir (Nicholson, 2003:59).

C. Performans ve Motivasyon

Performans bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, diger bir ifadeyle neyi
saglayabildiginin nicel(miktar) ve nitel(kalite) olarak anlatimi seklinde
tanimlanmaktadir (Tinaz, 1999:389). Kisinin calisma davramiglarimi belirleyen
degiskenleri temel alan modellerden birine goére calisanlarin performansini
belirleyen degiskenler sunlardir; yetenek, ise duyulan ilgi, isin sagladigi gelisme
ve ilerleme olanaklari, iyi tanimlanmis hedefler, faaliyetlerine iliskin geri
besleme, basarinin odiillendirilmesi, basarisizligin cezalandirilmasi, isin yapilmasi
icin gerekli kaynaklara ulagabilme yetkisi (Bastiirk, 2003:70).

D. Verimlilik ve Motivasyon

Verimlilik, bir tiretim ya da hizmet sistemi icerisinde elde edilen toplam
fiziksel gelirin(iiretim sonucu, ¢ikt1) kullanilan fiziksel gidere(iiretim faktorleri,
girdi) oram seklinde tanimlanabilir (Efil, 2004:5). Verimlilik kavrami, girdilerde
herhangi bir artis olmaksizin ¢ikti miktarinda bir artis saglayacak sekilde sistemin
etkin isleyisini ifade eden bir 6l¢iit olmaktadir. Boylece verimlilik, ilave gelir
yaratarak bir isletmenin refah diizeyini artiran bir fonksiyona sahiptir. Bununla
birlikte verimliligin hesaplanmasinda; girdi, ¢ikti, katma deger, calisan sayisi,
calisilan saatler, iicret ddemeleri ve stok degismeleri gibi kriterler goz Oniinde
bulundurulmaktadir (Erol, 2001:135-136).

Verimlilige iligkin hizmet isletmelerinde yapilan bir arastirmada, isletme
beklentilerine ulagtifinda isgéren de kendi beklentilerine ulastigina inaniyorsa
isgbren motivasyonunun gerceklesecegi ve bunun da hizmetin kalitesini
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yiikselterek amaclanan verimlilik diizeyine ulasilmasim1 kolaylastiracagi
belirtilmektedir (Uckun ve Pelit, 2003:54). Diger bir arastirmada ise; ¢alisanlarin
verimliliginin arttirilmasinda c¢alisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesiyle
birlikte ergonominin ¢alisanlarin mutlulugunu gerceklestirerek etkin bir
motivasyon sagladigi (Dogan, 2003:38-39) vurgulanmaktadir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, isletmelerde oOrgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarini degerlendirmek ve orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin
hizmet isletmesi ve endiistri isletmesinde calisanlarin performans ve verimliligine
etkisini Olgmektir. Bu amag¢ cercevesinde isletmelerde calisanlarin oOrgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarina yonelik tutumlart degerlendirilerek,
yoneticilerin yapacaklar1 calismalara 151k tutarak bireysel ve orgiitsel diizeyde
verimliligin arttirilmasina katkida bulunmak hedeflenmistir.

B. Arastirma Evreni, Ornekleme Hacmi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Bursa il merkezinde faaliyet gosteren
“BursaRay” hizmet isletmesi ve endiistri isletmesi olarak ise ©zel sektorde
faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasi olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan
anket calismasi bu iki isletmede gerceklestirilmis ve s6z konusu isletmelerde ana
kiitleyi olusturan isletme calisanlar1 arasinda bir 6rnekleme yapilmadan, hem
yonetim kademesinde calisanlarin hem de isgdren kademesinde calisanlarin
tiimiine anket ulastirilmistir. Hizmet isletmesinde calisan 260 kisiden 215’inin ve
endiistri isletmesinde calisan 150 kisiden 55’inin cevaplar arastirmaciya ulagsmis
ve degerlemeye alinmistir. Dolayisiyla 6rnekleme hacmi hizmet isletmesi i¢in 215
kisi ve endiistri isletmesi icin 55 kisi olarak belirlenmistir. Anketlerin geri doniis
orani hizmet isletmesi i¢in %82,6 ve endiistri igletmesi icin %36 olmustur.

C. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunda oldugu gibi bu
calismada da veri toplama aracit olarak anket yonteminden yararlanilmis ve
katilimcilardan toplanan verileri degerlendirme olanagi elde edilmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda iki boliimden olusan bir anket formu gelistirilmistir.
Birinci boliimde ankete katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin 5 soru
bulunmaktadir. Bu boliimde, isletmelerin faaliyet siirelerinin farkli olmasi1 goz
oniinde bulundurularak, katilimcilarin isletmedeki calisma siirelerine iliskin
yoneltilen soru hizmet isletmesi ve endiistri isletmesine farkli olarak
uyarlanmustir. Ikinci boliimde ise bes lcekli likert tipi 19 soru bulunmaktadir. Bu
boliimdeki sorular c¢alisanlarin performans ve verimliligi ile isletmelerdeki
orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarim1  Olgmeye  yonelik  olarak
hazirlanmistir. Performans ve verimliligin ol¢iilmesinde literatiir boliimiinde de
tizerinde durulan performans ve verimlilik kriterleri dikkate alinmis ve
calisanlarin bu kriterlere iliskin hazirlanan sorulari kendi is gérme diizeyleri
acisindan degerlendirmesiyle toplanan veriler incelenmistir. Orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarinin o6lciilmesinde ise, Orgilitsel-yonetsel motivasyon
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faktorleri; yapilan isin 6zellikleri, grup iligkilerinden duyulan hosnutluk, fiziki
unsurlardan duyulan hogsnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan
hosnutluk olmak {izere dort ayri grupta smiflandirilmis ve katilimcilara
isletmelerinde Orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinin uygulanma diizeylerini
tespit etmeye iliskin sorular yoneltilmistir.

D. Arastirmanin Problemi, Simirlary, Varsaymmlari ve Hipotezleri

Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin ¢alisanlarin performans ve
verimliligine etkilerinin hizmet isletmesi ve endiistri isletmesinde incelenmesi
aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirmanin sinirmm Orgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarinin hizmet isletmesi ile endiistri isletmesinde
degerlendirilmesi ve anket sorularini yanitlayan goniilliilerin ulasim sektoriindeki
bir hizmet isletmesi ile tekstil sektoriindeki bir endiistri isletmesinde calisiyor
olmasi olusturmaktadir. Arastirmanin temel problemi ¢ercevesinde performans ve
verimliligin Ol¢iilmesinde calisanlar anket yontemi ile kendi performans ve
verimlilik diizeylerini degerlendirmistir. Ayrica motivasyonun ¢ok boyutlu bir
kavram olmasi ve her bir boyutunun ayri ayri incelenmesinin bu yonde ileride
yapilacak arastirmalara daha yararl veriler saglayabilecegi diisiincesinden hareket
edilerek arastirmada motivasyonun oOrgiitsel-yonetsel boyutu incelenmektedir.
Bunun disinda aragtirmaya iliskin herhangi bir simirlama bulunmamaktadir.
Arastirmada yer alan temel varsayim Orgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarinin  calisanlarin  performans ve  verimliligini etkilediginin
diistiniilmesidir.

Motivasyon ile ilgili olarak yapilacak olan diger arastirmalara dayanak
olusturacak bir altyapt kurmayi hedefleyen bu arastirmada oOrgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarinin degerlendirilmesi cercevesinde olusturulan ¢oklu
regresyon modeli i¢in kurulan arastirma hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1:  “Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari olarak siniflandirilan yapilan
isin Ozellikleri, grup iligkilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan
duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hognutlugun
performans iizerinde etkisi vardir.”

Hipotez 2:  “Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari olarak siniflandirilan yapilan
isin Ozellikleri, grup iligkilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan
duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutlugun
verimlilik iizerinde etkisi vardir.”

E. Arastirmanin Sonuclar ve Istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for
Windows adli istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
sirastyla; arastirmada kullanilan demografik 6zellikler icin frekans tablolar1 ve
diger tiim degiskenler i¢in ise giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmig ve arastirma hipotezleri test edilmistir.
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1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi
Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine ait bilgiler frekans analizi
araciligryla Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | Denek °% Demografik Ozellikler | Denek %
Hizmet isletmesi Sayisi ¢ Endiistri isletmesi Sayisi ¢
Cinsiyetiniz: Cinsiyetiniz:
Kadin 20 9,3 Kadin 26 47,3
Erkek 194 90,2 | Erkek 29 52,7
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
Yasmmz: Yasmmz:
18-24 4 1,9 18-24 10 18,2
25-31 140 65,1 |25-31 20 36,4
32-38 53 24,7 |32-38 19 34,5
39-45 13 6,0 39-45 4 7,3
46 ve lizeri 5 2,3 46 ve lizeri 2 3,6
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
Egitiminiz: Egitiminiz:
Tlkokul 8 3,7 Tlkokul 18 32,7
Ortaokul 3 1,4 Ortaokul 15 27,3
Lise 110 51,2 |Lise 19 34,5
Universite 93 43,3 | Universite 3 55
Yiiksek Lisans ve iizeri 1 0,5 Yiiksek Lisans ve iizeri 0 0
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
MevKkiniz MevKkiniz
Ust Kademe Y6netici 4 1,9 Ust Kademe Y6netici 0 0
Orta Kademe YOnetici 15 7,0 Orta Kademe YOnetici 1 1,8
Alt Kademe YOnetici 31 14,4 | Alt Kademe YOnetici 4 7,3
Isgoren 165 76,7 | Isgoren 50 | 90,9
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
Cahstigimz Siire Cahstigimz Siire
1 yildan daha az 2 0,9 5 yildan daha az 34 61,8
1 yil - 2 y1l aras1 31 144 |5 yil-10 yil aras1 14 25,5
2 yildan daha ¢ok 182 84,7 10 yildan daha ¢ok 7 12,7
Toplam 215 100 | Toplam 55 100

Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde; hizmet isletmesinde
katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunu %90,2 ile erkeklerin olusturdugu ve endiistri
isletmesi i¢in ise %52,7 erkek ve %47,3 kadin katilimci ile cinsiyet dagiliminin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Hizmet isletmesinde erkeklerin ¢ogunlugu
olusturma nedeni isletmenin ulagim sektoriinde faaliyetini siirdiirmesi olabilir.
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda, hizmet isletmesinde %65,1 ile 25-31 yas,
endiistri isletmesinde ise %36,4 ile 25-31 ve %34,5 ile 32-38 yas arasindakilerin
cogunlugu olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
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Hizmet isletmesinde ankete katilanlar %51,2 ile lise mezunu ve %43,3 ile
tiniversite mezunu olduklarini ve endiistri isletmesinde ankete katilanlar %32,7 ile
ilkokul, %27,3 ile ortaokul ve %34,5 ile lise mezunu olduklarini belirtmislerdir.
Aragtirma verilerine gore hizmet isletmesinde ¢alisanlarin egitim diizeyinin daha
yikksek oldugu ortaya cikmustir. Katilimcilar hizmet isletmesi icin %76,7 ve
endiistri isletmesi icin %90,9 oram ile daha ¢ok isgorenler olmustur. Bununla
birlikte, hizmet isletmesinde yonetim kademesinde calisanlarin sayisinin endiistri
isletmesinde yonetim kademesinde ¢alisanlarin sayisindan fazla olmasi, hizmet
isletmesinde daha az sayida endiistri isletmesinde ise daha ¢ok sayida katilimcinin
isgbren olmasini etkileyebilir. Hizmet isletmesi yaklasik olarak bes yildir
faaliyetlerini siirdiiren bir isletme olmasina ragmen katilimcilar 2 yi1ldan daha ¢ok
siiredir igletmede calistiklarin1 belirtmiglerdir. Endiistri isletmesi ise 10 yildan
daha uzun bir siiredir sektérde bulunmasina ragmen katilimeilar 5 yildan daha az
siiredir isletmede c¢alistiklarim1 belirtmislerdir. Buna gore hizmet isletmesinde
personel devir hizimin diisiik ancak endiistri isletmesinde yiiksek oldugu
sOylenebilir.

2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir Ol¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir ve bu arastirmada, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda
literatiirdeki benzer calismalarda g6z Oniinde bulundurularak Cronbach Alfa
Katsayis1 kullamilmistir. Arastirmada hizmet isletmesi i¢in 0,8835 ve endiistri
isletmesi i¢in 0,8280 olarak cikan alfa katsayilari kabul edilebilir 0,70’lik
Cronbach Alfa diizeyinin iizerinde degerlere sahiptir.

3. Korelasyon Analizi

Aragtirmada orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalart ile performans
ve verimlilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmisg
ve degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon olup olmadigi
aragtirtlmigtir. Genellikle r>0,70 ise degiskenler arasinda “giiclii iliski”, r = 0,40
ile 0,70 arasinda ise “orta derecede”, r = 0,20 ve 0,40 arasi ise “zayif” ve eger
r<0,20 ise “ihmal edilecek iliski” bulundugu kabul edilmektedir (Oktay ve Giil,
2003:416).
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Tablo 2. Calisanlarin Performans ve Verimliligi ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
Uygulamalar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

A = A o
= s = =
= ° = ==
= =5 S =

. - s2 <TE LE&
=
e~ g Z = B2 =35
= E 52 §5 55 EE:
= S == &= = 2B =Z=7F
j ‘t: 9-3 = < >, - = 50 >
G - N <
> & =3 OES ke ¥Zo
Verimlilik 1
,0628%:%
Performans (0.000)
Yapilan isin , 321 %* ,222%3*
ozellikleri (0,000) (0,000)
Grup iligskilerinden  ,303** 245%%  ARTH* 1

duyulan hosnutluk  (0,000)  (0,000) (0,000)

Fiziki unsurlardan ,131%* ,080 ,529%* ,637%*

duyulan hosnutluk  (0,031)  (0,193) (0,000) (0,000) 1
llf;gtzllll;nnﬁ:;:rlndan ,283% ,254%% - 405%* ,636%* ,568%* 1
duyulan hosnutluk (0,000)  (0,000) (0,000)  (0,000)  (0,000)

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir. *#*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizine gore smiflandirilan oOrgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalar ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(Tablo 2). Performans igin ise performans ile oOrgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamasi olarak simiflandirilan fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk arasinda
iliski olmadigr ancak diger gruplar ile performans arasinda iliski oldugu
gozlemlenmektedir. Yapilan korelasyon analizinde Tablo 2’deki degerler
incelendiginde, calisanlarin performans ve verimliligi ile Orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalar1 arasinda ortaya cikan anlaml iliskiler “giiclii iligki”
olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle bu degiskenler arasindaki iligkiyi daha
ayrintili inceleyebilmek iizere regresyon analizinden yararlanilmaktadir.

4. Regresyon Analizi

Arastirma kapsamindaki hipotezlerin testi amaciyla iki farkli coklu
regresyon modeli olusturulmustur. Arastirma hipotezleri i¢in olusturulan
regresyon modellerinde yer alan degiskenler incelendiginde hipotez 1 icin bagimh
degisken (Y) performans ve hipotez 2 icin bagimli degisken (Y) ise verimlilik
olarak tamimlanmaktadir. Hipotez 1 i¢in tanimlanan bagimsiz (Xn) tahmin
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degiskenleri; X ;= Verimlilik, X,= Yapilan isin 6zellikleri, X;= Grup iligkilerinden
duyulan hosnutluk, X,= Fiziki unsurlardan duyulan hognutluk ve Xs= Katilimcilik
uygulamalarindan duyulan hosnutluk seklinde siralanirken; Hipotez 2 ig¢in
tanimlanan bagimsiz (Xn) tahmin degiskenlerinde ise, X, , X5, X4 ve X5 ayni1
sekilde tantmlanmakta, X ise performans olarak degismektedir.

Tablo 3. Performans ile Or_gijtsel-Yénetsel Motivasyon Uygulamalar1 Arasindaki
Neden-Sonug Iliskisini (Hipotez 1) Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
Verimlilik (X;) .590 11.317 | .000*
Yapilan isin 6zellikleri (X5) .014 244 .807
Grup iliskilerinden duyulan hosnutluk (X3) .085 1.213 226
Fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk (Xy) -.104 -1.517 131
Katilimcilik uygulamalarindan duyulan hognutluk (Xs) | .077 1.192 234

F 36.111

R .637

R’ 406

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. ** Deger 0,10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’teki veriler degerlendirildiginde, coklu regresyon modelinde
performans ile oOrgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar: arasinda herhangi bir
neden-sonu¢  iliskisi ortaya c¢ikmadigi goriilmekte ve  “hipotez 17
reddedilmektedir.

Tablo 4. Verimlilik ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Uygulamalar1 Arasindaki
Neden-Sonug Iliskisini (Hipotez 2) Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
Performans (X;) .554 11.317 | .000*
Yapilan isin ozellikleri (X5) .180 3.183 .002*
Grup iliskilerinden duyulan hosnutluk (X3) .099 1.447 .149
Fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk (X4) -.114 -1.721 086%*
Katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk (Xs) | .076 1.220 224

F 41.868

R .665

R’ 442

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. ** Deger 0,10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’teki veriler degerlendirildiginde ise, ¢oklu regresyon modelinde
verimlilik ile orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar1 arasinda ortaya c¢ikan
neden-sonug iliskisiyle birlikte ‘“‘arastirma hipotezi 2” kabul edilmektedir.
Olusturulan c¢oklu regresyon modeli 41,868 F degeriyle 0,00 diizeyinde
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anlamhdir. R® degeri ise (belirlilik veya tammlayicilik katsayisi) bagimli
degiskendeki  degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir 6lciidiir. Modeldeki R* degerine gore; ¢alisanlarin
performanst ve smiflandirilan oOrgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari,
bagimli degisken olan verimliligin %44,2’sini agiklayabilmektedir. Orgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarinin verimlilik ile iligkisi incelendiginde; fiziki
unsurlardan duyulan hosnutluk (p=0,086) ve yapilan isin 6zelliklerinin (p=0,002)
verimliligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte grup iligkilerinden
duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hognutlugun ise
verimliligi etkilemedigi goriilmektedir.

IV. TARTISMA ve SONUC

Giintimiiz bilgi toplumunda orgiitlerin en 6nemli sermayelerinin insan
unsuru olduguna inanilmaktadir. insan sermayesinin bu kadar ©nemli hale
gelmesi onun davranislarini yonlendiren motivasyon uygulamalarina olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Dolayisiyla motivasyon uygulamalari calisanlarin yonetiminde
kullanilan araglardan biri olarak 6rgiitlerin basartya ulasmalarinda oldukca dnemli
rol oynamaktadir. Orgiitlerde motivasyonun saglanmasi ve c¢ahisanlarin orgiit
amaclar1 dogrultusunda hareket etmeleri icin ¢ok sayida tesvik edici arag
kullanilmaktadir. Beseri unsur olan insanin istek ve ihtiyaclarinin her zaman ve
her yerde herkesle ayni olmayacagi diisiiniiliirse motivasyonu tesvik edici bu
araclarin da kisilere gore degisecegi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, bir ¢alisan
icin onemli olan motivasyon faktorii digeri icin 6nemli olmayabilir. Dolayisiyla
motivasyonun ¢ok boyutlu olarak diisiiniilmesi gereken bir kavram oldugu ve
ekonomik, sosyo-psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel boyutlar iizerinde duran
aragtirmalarin, daha iyi degerlendirilmesi acgisindan yol gosterici olacagi
sOylenebilir. Arastirmada buradan hareketle motivasyonun orgiitsel-yonetsel
boyutu ele alinmakta ve orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar1 yapilan isin
ozellikleri, grup iliskilerinden duyulan hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan
hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk olmak iizere dort
grupta ele alinarak motivasyonun bu kapsamda c¢alisanlarin performans ve
verimliligine etkisi incelenmektedir.

Literatiirdeki motivasyonla ilgili arastirmalar dikkate alindiginda
motivasyonun performans ve verimlilik iizerinde etkili oldugu soylenebilir. Bu
calismada ise literatiirdeki benzer arastirmalardan farkli olarak orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalar1 ele alinmaktadir. Performans ve verimlilik ile
motivasyon arasindaki neden-sonug iligkisine bu ac¢idan bakildiginda, arastirmada
orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin verimlilik iizerinde etkisi oldugu
ancak performans iizerinde boyle bir etkisinin goriilmedigi sonucuna ulagilmustir.
Dolayisiyla arastirmanin verimlilik acisindan literatiirdeki benzer aragtirmalarda
ulagilan sonucu destekledigi ancak performans agisindan literatiirdeki
arastirmalardan farkli bir sonug ortaya koydugu goriilmektedir. Motivasyonun ¢ok
boyutlu bir kavram olmasi ve farkli boyutlarinin performans tizerinde farkl etki
yaratabilmesi bunu agiklayabilir. Diger bir agcidan bakilacak olursa; motivasyonun
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literatiirdeki arastirmalarda ortaya c¢ikan performans iizerindeki etkisi 6zellikle
sosyo-psikolojik motivasyon faktorlerinden kaynaklanabilir.

Performansin, bireylerin amaclanan hedefe yonelik olarak nereye
vardiklarin1 gosteren bir unsur oldugu disiiniildiigiinde, bireyin yaptig1 iste
ilerleme saglamak igin gosterecegi gabayla ilgili oldugu belirtilebilir. Iste bu
nedenle, sosyo-psikolojik motivasyon uygulamalar1 kisinin i¢sel diinyasina daha
cok yonelerek amaca ulagsmadaki ¢abasin1 ve boylece performansini arttirabilir.
Dolayisiyla sosyo-psikolojik motivasyon faktorleri motivasyonun performans
izerindeki etkisinin nedeni olarak diisiiniilebilir. Arastirmada incelenen orgiitsel-
yonetsel motivasyon faktorleri ise, isletme icinde yonetim tarafindan uygulanan
yeni yonetim bigimleri ve ¢alisanlarin bulundugu orgiite iliskin faktorler iizerinde
yapilan diizenlemeler olarak orgiitsel degisimi sagladigindan caligsanlarin hedefe
yonelik olarak ulastiklari nokta olan performanslar1 degil verimlilik iizerinde daha
etkili olabilir.

Aragtirmada motivasyonun etkisini dlgmek iizere olusturulan regresyon
modeline gore; bagimli degisken olarak kabul edilen verimliligin Orgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarindan yapilan isin Ozellikleri ve fiziki
unsurlardan duyulan hosnutluktan etkilendigi ortaya c¢ikmustir. Bu nedenle,
aragtirmanin uygulandigr hizmet ve endiistri isletmelerinde ¢alisanlarin yaptiklar
ise iliskin unsurlarin ve bulunduklar is ortamlarimin, diger bir ifadeyle, is
ortamindaki ergonomik faktorlerin, motivasyon agisindan verimlilik {izerinde
etkisi oldugu sodylenebilir.

Motivasyonla ilgili olarak dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise,
yoneticilerin motivasyonu 6zendirici araclar1 ve bireye olan etkilerini ¢alisanlarin
bireysel nitelikleri ve ihtiyaclarini g6z Oniine alarak saptamasi gerektigidir.
Orgiitiin olanaklarimn ne oldugunun ve bu ihtiyaglara ne olgiide cevap
verilebileceginin de bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda ydneticiler
motivasyonun verimlilige etkisinden yararlanabilmek i¢in calisanlari motive
edecek araglarn belirlemeli ve kullanmalidir. Yoneticilerin  yapacaklari
calismalarda bireysel ve oOrgiitsel diizeyde performans ve verimliligin
arttirilmasina katkida bulunmasinda en 6nemli etkenin isletmelerde ¢alisanlarin
motivasyon uygulamalarina yonelik olarak tutumlarinin degerlendirilebilmesi
oldugu soylenebilir. Arastirma sonuclari dogrultusunda ise, yoneticilerin
motivasyon ve verimlilik iliskisi agisindan orgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarina, performans ve motivasyon iliskisi acisindan ise diger motivasyon
uygulamalarina 6zen gostermesi gerektigi belirtilebilir. Sonug¢ olarak, orgiitlerin
temel amaci olan karlilik ve isletme degeri yaratmak, motive edilmis ¢alisanlarin
performans ve verimliliklerinin artmasi ile cok daha kolay ulasilir hale gelecektir.
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