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Abstract

Digital banking transactions are an important service area for banks with
the cost advantage they provide. In addition, digital banking services
offer customers time and location flexibility with the opportunity to
perform their transactions faster. The most important function of digital
banking services for customers is that they can perform their
transactions in a more flexible time frame without going to the bank
branch. While these main benefits of digital banking increase customer
satisfaction, security concerns negatively affect the level of usage. Time
and cost savings, transaction speed and quality, and location flexibility
are the main factors in customers' preference for digital banking. Apart
from these factors, force majeures may also be effective in the usage of
digital banking. In this context, Covid-19 pandemic and restriction
measures of countries have increased the importance of digital banking
services. In this study, the effects of the pandemic were examined on the
customers' usage of digital banking in Turkey.
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Dijital bankacilik islemleri sagladigi maliyet avantaji ile bankalar icin dnemli bir hizmet alanidir.
Bununla beraber miusterilere daha hizh bir sekilde islemlerini yapma olanagi sunmakta ile
zaman ve mekan esnekligi sunmaktadir. Dijital bankacilik hizmetlerinin musteriler agisindan
en temel fonksiyonu, banka subesine gitmeden islemlerini daha esnek bir zaman diliminde
gercgeklestirebilmeleridir. Dijital bankaciligin bu temel faydalari, misteri memnuniyetini
arttirmakla birlikte glvenlik endigeleri ise kullanim diizeyini olumsuz etkileyebilmektedir.
Genel itibariyle musterilerin dijital bankaciligi tercih etmelerinde zaman ve maliyet tasarrufu
saglamasi, islem hizi ve kalitesi sunmasi, belirli bir mekana bagl kalinmamasi baslica
etkenlerdir. Bu temel faktorlerin disinda micbir sebepler de dijital bankacilik kullaniminda
etkili olabilir. Bu baglamda diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemi siireci ve ulkelerin bu
doneme 06zgl cesitli uygulamalar dijital bankacilik hizmetlerinin dnemini arttirmistir. Bu
¢alismada pandemi slrecinin Tlrkiye’deki musterilerin dijital bankacilik kullanimlarini
uzerindeki etkisi incelenmis ve gesitli diizeylerde etkinin var oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik,
Covid-19 Pandemisi

1. Giris

Teknolojideki hizli gelisim bircok alani etkilerken teknolojinin insan hayati icindeki yeri ve
onemi her gecen gin artmaktadir. Ekonomilerin temel unsurlarini olusturan isletmeler
faaliyetlerinde teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmaktadir. isletmeler ge¢miste teknolojiyi
genellikle Gretim siiregleri ile ilgili kullanirken glinimiizde pazarlama, satis, halka iliskiler,
muhasebe-finans gibi tim silireclerde belli 6l¢liide teknolojiden vyararlanmaktadirlar.
isletmelerin teknolojik gelismelere uyum saglamalari miisterilere daha iyi hizmet sunma,
faaliyetlerin verimliligini ylkseltme, maliyet avantaji saglama ve rekabet Ustlnliglu gibi
acilardan ¢ok 6nemlidir.

Bankacilk sektori teknolojik yenilikleri hizlica faaliyetlerine adapte eden sektorlerin basinda
gelmekte ve bu baglamda bircok hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler genel olarak elektronik
bankacilik islemleri seklinde adlandirilmaktadir. Elektronik bankacilik; bilgi toplumunun ihtiyag
ve taleplerinin karsilanarak giderlerin azaltilmasi, teknolojiye bagh rekabet avantaji elde
edilmesi, stratejik kararlarin etkinliginin arttirilabilmesi gibi hedeflere ulasmak amaciyla
mevcut teknolojik olanaklarin bankacilik faaliyetlerine uyarlanmasi ile bu ¢alismalarin zaman
icinde gelistirilmesi neticesinde mdusterilere sunulan Griin ve hizmetler butini seklinde
tanimlanabilir (Akpinar, 1993: 1). Bu durum giin gectikge geleneksel bankaciliga duyulan
ihtiyaci azaltici etkide bulunurken miusterilerin bankacilik islemlerini internet ve mobil gibi
kanallar Uzerinden gerceklestirmesine imkan saglayan oOnemli bir yontem haline
dondstirmustir (Mbama & Ezepue, 2018: 230).

Bliylk Britanya’da elektronik bankacilik hizmetlerinin gelisimi bagl olarak 1989-2012 vyillari
arasinda banka sube sayisinin yaklasik %43 oraninda azaldigi belirlenmistir (French, Leyshon,
& Meek, 2013: 4). Misterilerin finansal islemlerini cesitli teknolojik kanallar lzerinden
glivenilir ve kolay bir sekilde yapabilme olanagina sahip olmasinin giin gectikce geleneksel
bankaciligi daha fazla etkileyecegi, geleneksel bankacilik araciligiyla islem yapan musteri sayisi
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ile fiziki sube sayilarinin disecegi cesitli calismalarda ileri strtlmektedir (Johnson, Ott,
Stephenson, & Weberg, 1995: 95; Trethowan, & Scullion, 1997: 64).

Commencis’in Dijital Bankaciligin Gelecegi baslikli Eylil 2020 tarihli raporunda miusterilerin
bankacilik islemleri ile ilgili davranislarinda degisimler oldugu ve mobil bankacilik kullaniminin
%20, online bankacilik kullaniminin ise %17 diizeyinde artacagl bununla birlikte sube
bankacihiginin ise %10 seviyesinde azalacag &ngériilmektedir. ilgili raporda son 10 yillik
donemde sadece dijital bankacilik hizmeti sunan banka sayisinin énemli diizeyde arttig| ve
100’Un UGzerine ulastigl ifade edilmektedir.

Tarihsel siirecte elektronik bankacilik agcisindan 6énemli adimlardan biri Bank of America’nin
1955 yilinda San Francisco subesi tGzerinden kurulan IBM 702 sistemiyle bilgisayar araciligiyla
islemler yapmaya baslamasidir (Mason, McKenney & Copeland, 1997: 327). Misterilerin
elektronik bankacilik islemlerini dogrudan kendilerinin yapabilmesi, ilk olarak otomatik vezne
makineleri (ATM) kanali ile gerceklesmistir. Sadece nakit cekim fonksiyonuna sahip olan ilk
ATM, 1969 yilinda New York Chemical Bank tarafindan misterilere sunulmustur. 1971 yili
itibariyle ise ¢ok fonksiyonlu makineler hizmete agilmisgtir (Innovation Flashback, 2018: 5).
internet teknolojisinin bankacilik faaliyetlerinde kullanimina ise 90’li yillarda baslanmustir.
1995 yilinda hizmete acilan Security First Network Bank islemlerinin ¢ogunu internet
Uzerinden gerceklestirebilmesi ile internet bankaciliginin ilk 6rneklerinden kabul edilmektedir
(Gup, 2002; 132). Yakin donemde ise internet altyapisinin mobil teknolojisiyle bitiinlesmesi
ile mobil cihazlar Uzerinden bankacilik islemlerinin yapilabilmesinin oni agiimistir. Bu
baglamda kavramsal olarak internet bankaciligindan dijital bankacihiga bir doénlsim
yasanmaktadir.

2. Dijital Bankacilik Kavrami

Elektronik bankacilik kanallarinin gelisimi ve yayginlasmasi 6zellikle bilgi iletisim teknolojileri
altyapisina bagimhidir. 2000’li yillarla beraber teknolojide hizli bir gelisim yasanirken cesitli
iletisim araglarinin toplumsal hayattaki roli ve etkinligi artmaya baslamistir. Bankacilik sektori
teknolojiyi faaliyetlerinde kullanma ve misterilerine teknolojik kanallar Gzerinden hizmet
sunma noktasinda dnci sektorlerden biri olmustur.

Bankacilhk Urin ve hizmetlerinin teknolojik araglar Uzerinden saglanmasi seklinde
tanimlanabilen (TBB, 1998:3) elektronik bankacilik hizmetleri, cesitli kanallar Uzerinden
musterilere sunulabilmektedir. Dijital bankacilik baglaminda ilk olarak internet (online)
bankacihg biciminde karsilasilan islemlere mobil araglarin gelisimi ile birlikte mobil bankacilik
da dahil olmustur. Genel itibariyle dijital bankacilik, internet bankaciligi ile mobil bankacilig
uygulamalarini kapsamaktadir. Tilrkiye Bankalar Birligi, 2005 yih itibariyle internet bankaciligi
istatistiklerini yayinlamaya baslarken 2011 yiliyla birlikte mobil bankacilik verileri agiklanmaya
baslanmistir. 2017 yilinda ise internet ve mobil bankaciligi kapsaminda dijital bankacilik
istatistikleri kamuoyu ile paylasiilmakta ve bu iki bankacilik kanali dijital bankaciligin
bilesenlerini olusturmaktadir.

Dijital bankacilik hizmetlerinin zaman ve kaynak tasarrufu saglama, islem maliyetlerini
azaltma, banka ve miusteri arasinda daha hizli ve kolay iletisim kurabilme, rekabet avantaji
yaratma ve pazar payini arttirma, bliyik fonlara sahip musteri sayisini ylikseltme ve onlara
daha iyi hizmet sunabilme, degisen miisteri taleplerine daha cabuk cevap verebilme, sube
bankaciligina olan bagimliig azaltma gibi gerek miusteriler gerekse bankalar icin cesitli
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faydalari bulunmaktadir (Kahveci & Wolfs 2018:48). Bu yararlarina ragmen glinimiizde halen
geleneksel sube bankaciligl, kullanim agisindan bankacilik kanallari arasinda diinya genelinde
on sirada yer almaktadir. Ozellikle teknoloji ile daha yakin iliskide olan genc ve orta yas grubu
dijital bankacilik kanallarini daha yogun kullanirken genellikle daha yash kesim geleneksel
bankacihgi tercih etmektedir. Bu baglamda Eylil 2020 tarihinde Tirkiye’de dijital bankaciligi
en fazla kullanan yas grubu yaklasik 24,1 milyon kisi ile 36-55 yas grubu olmustur (Tablo 1).
ikinci sirada yaklasik 17,5 milyon kisi ile 26-35 yas grubu olurken 56 ve {izeri yas grubunda
dijital bankaciligi kullanan sayisi ise yaklasik olarak 6,2 milyon kisidir. Bu istatistikten hareketle
gln gectikge dijital bankacilik kullanim diizeyinin artacagi iddia edilebilir.

Tablo 1. Yas Gruplarina Gore Dijital Bankacilik Aktif Misteri Sayilari (bin kisi)

Yas Grubu Haziran 2020 Eylil 2020

0-17 191 190

18-25 11.632 11.890
26-35 17.343 17.579
36-55 23.628 24.110
56-65 4.535 4.579
66+ 1.747 1.691

Kaynak: TBB

Bununla beraber dijital bankacilik kanallarinin tercih edilmesinde (lkelerin teknolojik
altyapilari ile sistemlere duyulan giiven 6énemli etkenlerdir. Ozellikle teknolojik altyapilar
yetersiz olan ve bu baglamda glivensizlik duyulan tlkelerde sube bankaciliginin agirhg yiksek
diizeydedir. Ayrica siber saldirilar ve bu saldirilara karsi gliglii bir korunma sisteminin olmamasi
da dijital bankaciliga karsi bir 6n yargi olusturabilmektedir.

Genellikle musterilerin finansal islemlerini dijital kanallardan gergeklestirmeyi tercih
etmelerinde ve dijital bankacilik kanallarini benimsemelerinde belli bash faktorler etkili
olmaktadir. Tan ve Teo (2000) internet bankaciliginin benimsenmesinde goreceli avantajli
oldugu kanaatinin, internet kullanimina doniik risk algisinin ve glven duygusunun etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Benzer bir diger calismada Polasik ve Wisniewski (2009), Polonya
Ozelinde internet bankaciliginin benimsenmesinde internet islemlerine yonelik glivenlik algisi,
internet kullanimi deneyimi ve demografik 6zelliklerin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.
Sohail ve Shanmugham (2003), Malezya’da Universite 6grencilerinden olusan orneklemleri
Uzerine yaptiklari ¢alismalarinda internet erisilebilirligi, farkindalik, degisim karsisindaki
tutum, bilgisayar ve internet ile ilgili maliyetler, kullanim kolayhgi, bankaya duyulan gliven ile
internet islemlerine yonelik glivenlik kaygilari unsurlarinin internet bankaciligi hizmetlerinin
benimsenmesinde etkili faktérler oldugunu belirtmislerdir. Suh ve Han (2002) ise misterilerin
internet bankaciligina karsi tutumlarinda en énemli degiskenin gliven duygusu oldugunu ileri
surerlerken diger etkili unsurlarin da sistemin kullanim kolayhgi ve kullanishlik algisi oldugunu
ifade etmislerdir. Gu vd. (2009) mobil bankaciliga karsi tutumlari inceleyebilmek amaciyla
yaptiklari calismada mobil bankacilikla ilgili algilanan fayda ve kullanim kolayhgi ile gliven
etkenlerinin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Turkiye 6rnekleminde yapilan calismalarda da benzer bulgulara ulasilmistir. Ustaslileyman ve
Eyluboglu (2010), bireylerin internet bankaciligi kullanim niyeti Gzerinde gliven, algilanan
kullanishilik ve kullanim kolayligi ile algilanan web glivenligi faktorlerinin etkili oldugunu ifade
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etmislerdir. Durer vd. (2009) banka miusterilerinin online bankacilik kanalini tercih edip
etmeme kararlari Gzerindeki etkili faktorleri ele almiglardir. Musterilerin internet bankaciligini
tercih etmesinde hizmet kalitesi, gliven algisi, zaman esnekligi, olusan sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi, maliyet, sistem tasarimi ve kullanim hizi 6nemli unsurlardir. Diger taraftan
kullanim zorlugu, internet erisimi ile ilgili maliyetler, glvenlik endiseleri, teknolojiye ve
teknolojik Grlnlere uzaklhk ve ahlskanliklarin degisimine karsi direng mdusterilerin online
bankacihgl kullanmamalarina sebebiyet ermektedir.

Dinya ulkelerinde dijital bankacilik kanallarinin tercih edilmesinde genellikle benzer faktorler
etkili olmaktadir. Bununla beraber tlkelerin ekonomik ve sosyal yapisi ile teknolojik altyapilari
faktorlerin etki siralamasinin degiskenlik gostermesine neden olabilmektedir. Ancak genel
itibariyle diinyada online ve mobil bankaciligl kullanan musteri sayilarinin artma egiliminde
oldugu soylenebilir. Tlrkiye 6zelinde 2005 yili sonu itibariyle internet bankaciligini aktif olarak
kullanan kisi sayisi yaklasik 3 milyon diizeyindeyken Eylil 2020 itibariyle bu sayi yaklasik 4 kat
artmis durumdadir (Tablo 1). Bununla birlikte aktif bir sekilde sistemi kullanmayan miusteri
sayisi cok daha fazladir. Eylil 2020 déneminde son 1 yil icinde en az bir kere internet
bankaciligina giris yapan musteri sayisi yaklasik 25 milyon civarindadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de internet Bankaciligi Aktif Misteri Sayilari

Dénem Bireysel Aktif Kurumsal Aktif Toplam Aktif
Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi
2005 2.803.482 373.222 3.176.704
2009 5.368.510 605.623 5.974.133
2012 9.629.597 922.167 10.551.764
2015 16.169.883 1.250.568 17.420.451
2018 11.258.092 1.286.010 12.544.102
Eyliil 2020 10.757.712 1.339.841 12.097.553
Kaynak: TBB

Cok fonksiyonlu telefon ve tablet teknolojisinin gelisimiyle birlikte mobil bankacilik
kullanimlari ciddi diizeyde artis gostererek internet bankaciligi kullaniminin Gzerinde islem
hacmi ve misteri sayilarina ulasmaya baslamistir. internet bankaciligina gére 6zellikle ¢ok
daha fazla yer ve zaman esnekligi tanimasi mobil bankaciliginin artan trendinde etkili
olmaktadir. ilk olarak 2011 yilinda aciklanmaya baslanan mobil bankacilik istatistiklerine gére
aktif musteri sayisi sadece 445 bin kisi civarindayken Eyliil 2020’de yaklasik 59 milyon kisi
mobil bankaciligi aktif olarak kullanmaktadir (Tablo 3). Bu deger ayni doneme ait internet
bankaciligi verisinin yaklasik 6 kati diizeyindedir. Ozellikle 2017 yil ile birlikte ciddi bir artis
yasanmistir. Bu durumun sebepleri olarak bankalarin mobil bankacilik altyapisinin daha saglikh
hale donlismesi, islem yapilabilecek cihazlarin da daha yaygin olarak toplumsal hayatin icine
girmeye baslamasi ve misteriler nezdinde mobil bankacilik islemlerinin bilinirligi ve given
algisinin artmasi siralanabilir.
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Tablo 3. Tirkiye’de Mobil Bankacilik Aktif Misteri Sayilari

Dénem Bireysel Aktif Kurumsal Aktif Toplam Aktif
Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi
2011 - - 445.723
2012 - - 1.375.634
2013 - - 3.227.096
2014 - - 6.711.360
2015 11.778.445 385.923 12.164.368
2016 18.648.593 569.005 19.217.598
2017 28.712.012 829.209 29.541.221
2018 38.385.355 1.166.717 39.552.072
2019 47.799.256 1.479.308 49.278.564
Eyliil 2020 57.352.793 2.017.575 59.370.368
Kaynak: TBB

3. Pandemi Doneminde Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Kullanim Diizeyi

Musterilerin dijital bankacilik kanallarini kullanmalarinda giiven algisi, kullanim kolayligi ve
maliyet gibi faktorler nemlidir. Ayrica musterilerin demografik 6zellikleri de etkili olmaktadir.
Bununla beraber 6zellikle giivenlik kaygilari ile aliskanliklar sebebiyle geleneksel bankacilig
tercih eden misterilerin dijital bankacilikla ilk kez tanisma noktasinda farkh unsurlarda rol
oynayabilir. Ulkelerin kendi i¢ dinamikleri ya da diinyada yasanan gelismeler de dijital
bankacilik kullanimlarini etkileyebilir. Bu baglamda 2020 yilinin tamaminda diinya genelinde
etkili olan Covid-19 salgini, Ulkelerin gesitli tedbirler almasina ve kisitlamalar getirmesine
neden olmustur. Bu sirecin dijital bankacilik kullanimi Gzerinde etkili oldugu distincesi ¢cok
yanhs olmayacaktir. Bu ¢alismada pandemi sireci ile bu slrecte uygulanan kisitlamalarin
Turkiye’de dijital bankacilik kullaniminda Gzerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan Mart 2017’den itibaren ¢eyreklik dénemler
seklinde yayinlanan dijital, internet ve mobil bankacilik istatistiklerinden yararlaniimistir.
Salgin slirecinin zaman boyutu ve ulasilabilen dijital bankacilik veri seti dikkate alindiginda
konu ile ilgili ekonometrik analiz imkani sinirhdir.

Pandemi siirecinin Tlrkiye’deki gelisimi incelendiginde ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde tespit
edilirken Nisan ayi ile birlikte birgok alanda kisitlamalar uygulanmaya baslanmistir. Belirli glin
ve saatlerde sokaga ¢ikma kisitlamasi, sehirlerarasi ulasim yasagi, sinirlarin kapatilmasi, gesitli
sektorlerle ilgili getirilen calisma sinirlamasi ve belirli faaliyetlerde bulunan is yerlerinin
kapatilmasi, egitim faaliyetlerinin online kanallarla yapilmasi gibi kararlar alinmistir. Bankacilik
sektori de bu donemde faaliyetlerinde bazi kisitlamalara giderek mesai saatlerinin azaltiimasi,
uzaktan calisma uygulamasi, 6zellikle vaka tespit edilenler basta olmak Uzere subelerin
kapatiimasi gibi tedbirler almistir. 1 Haziran 2020 tarihi ile birlikte ise kisitlamalar onemli
dizeyde kaldirilmaya baslanmistir. Ekonomik ve sosyal hayati ciddi diizeyde etkileyen bu
onlemlerin Ozellikle bu dénemde miusterilerin de bankacilik islemlerini gerceklestirdigi
kanallari degistirmesine neden olmasi kacinilmazdir. Tirkiye 6zelinde kisitlamalarin daha
agirlikli olarak 2020 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda uygulanmasi ve etkilerinin bu aylar
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kapsayan Haziran 2020 donemine ait verilere yansiyacagi distincesi ile incelemede bu doneme
odaklaniimistir.

Tablo 4. Dijital Bankacilik Aktif Misteri Sayilari ve Degisimi

Bireysel Aktif Kurumsal o. . . oo .
Donem Misteri Degisim* | Aktif Musteri Degisim Tc:plan? Aldif | Degisim
* Miisteri Sayisi *
Sayisi Sayisi
Mart 2017 | 27.531.420 1.485.919 29.017.339
Mart 2019 | 44.303.196 1.993.532 46.296.728
H;é'{g” 45.713.738 3,18 2.008.845 077 | 47.722.583 | 3,08
Eylal 2019 | 48.100.207 5,22 2.048.103 1,905 | 50.148.310 | 5,08
Aralik 2019 | 51.014.108 6,06 2.142.733 462 | 53.156.841 | 6,00
Mart 2020 | 53.981.291 5,82 2.343.119 935 | 56.324.410 | 5,96
% 59.075.506 | 9,44 2.611.372 | 11,45 | 61.686.878 | 9,52
Eylal 2020 | 60.038.367 1,63 2.702.257 348 | 62740624 | 1,71
Kaynak: TBB

* Bir onceki doneme gore % degisim

Dijital bankaciligl kullanan aktif misteri sayisi ele alindiginda Eylil 2020’de yaklasik 62,7
milyon kisi bu kanali kullanmaktadir. Haziran 2020 déneminde bir 6nceki doneme goére aktif
olarak dijital bankaciligi kullananlarin sayisi %9,52 oraninda artis gostermistir. Bu artigta mobil
bankaciligin agirhigi internet bankaciligina gére daha fazladir. Onceki dénemlerdeki degisimler
incelendiginde en yiiksek degisim bu donemde gerceklesmistir. Kisitlamalarin musterilerin
dijital bankaciliga daha fazla yonelmesine neden oldugu belirtilebilir. Bu dénemde 6zellikle
bireysel misteriler yaklagik 5 milyon kisi artarken dnceki donem verileri dikkate alindiginda bu
sayinin yarisina yakininin pandemi etkisiyle ilave oldugu ifade edilebilir. Kisitlamalarin
kalkmaya baslamasiyla Eyliil 2020’de ise aktif miisteri sayisindaki artis hizi azalmistir (Tablo 4).

Dijital bankacilik kanallari ile misteriler fatura, kredi, vergi, SSK ve Bag-Kur primi 6demeleri
gibi islemleri gergeklestirebilmektedir. Bu baglamda Tablo 5’de dijital bankacilik araciligiyla
gercgeklestirilen 6deme tirleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 5. Dijital Bankacilik Odemeler islem Hacmi (Milyon TL) ve Degisimi (%)

Eylil 2019 Aralik 2019 Mart 2020 Haziran 2020 Eyliil 2020
Odeme Tiirleri [ : : . ‘
e = slem .. Islem .. Islem .. Islem . Islem o
Hacmi Degisim Hacmi Degisim Hacmi Degisim Hacmi Degisim Hacmi Degisim
Fatura Odemeleri
Bireysel 10.915 5,39 12.220 11,95 16.311 | 33,49 16.074 -1,46 17.666 9,91
Kurumsal 9.808 10,50 11.604 18,31 10.727 -7,56 9.024 -15,88 | 15.488 | 71,64

TOPLAM | 20.723 7,75 23.824 | 14,96 | 27.039 | 13,49 | 25.098 -7,18 33.154 | 32,10

SSK ve Bag-kur
Prim Odemeleri

Bireysel 3.460 14,95 3.637 5,13 4.201 15,49 3.206 -23,67 4.346 35.54
Kurumsal 7.419 23,10 7.314 -1,41 7.718 5,52 5.386 -30,22 8.296 54,04

TOPLAM| 10.878 | 20,38 10.951 0,67 11.918 8,83 8.592 -27,91 | 12.642 | 47,14

Kredi Odemeleri
Bireysel 16.028 19,59 18,446 15,08 20.345 10,30 19.965 -1,87 26.391 32,18
Kurumsal 5.915 14,68 7.187 21,50 7.121 -0,92 6.555 -7,94 8.857 35,11

TOPLAM| 21.943 18,22 | 25.633 16,81 | 27.466 7,15 26.521 -3,44 35.248 | 32,91

Odeme Kalemleri

Toplami
Bireysel 40.991 21,16 46.845 14,28 57.041 21,76 51.658 -9,44 70.233 35,96
Kurumsal 52.679 9,17 60.177 14,23 61.927 2,91 52.805 -14,73 72.227 36,78

TOPLAM| 93.670 14,11 | 107.022 | 14,25 | 118.968 | 11,16 | 104.463 | -12,19 | 142.460 | 36,37

Kaynak: TBB

Gorllebilecegi lizere fatura 6demeleri tim donemlerde artis egilimi gosterirken sadece
kisitlamalarin daha fazla etkilemesi beklenen Haziran 2020 doneminde toplamda %7’lik bir
azalis gostermistir. Bu etkide 6zellikle kurumsal fatura 6demelerinin etkisi bliylktiir. Bireysel
fatura ddemeleri ise énceki déneme gore yaklasik %1,5'lik bir azalis gostermistir. ilgili
donemde kurumsal fatura 6demelerinde islem hacminin %16 civarinda disls gostermesinde
kisitlamalarin etkili oldugu iddia edilebilir. Bu dénemde birgok kamu ve 6zel sektér kurumunda
esnek calisma uygulamasina gecilmis, mesai saatlerinde kisitlamalara gidilmistir. Cesitli
faaliyet alanlarinda da kapanmalar yasanmistir. Bu nedenle islemelerin enerji ve iletisim gibi
maliyet kalemlerinin azalmis olmasi ve fatura tutarlarinda diisis yasanmasi beklenebilir.
Bununla beraber isletmelerin faaliyet hacimlerinin daralmasi gelirlerinde diismelere neden
olmustur. Bu durum ozellikle ekonomik olarak gi¢li olmayan isletmelerin, kisitlamalarin
oldugu donemlere ait faturalarini 6deyememesine ya da ertelemesine sebebiyet vermis
olabilir. Eyltil 2020 déneminde kurumsal fatura 6demelerinin %71,64 gibi ¢ok yiiksek diizeyde
artis gostermesi bu varsayimi destekler niteliktedir.

SSK ve Bag-Kur prim 6demelerinde de benzer bir durum séz konusudur. Genel itibariyle hem
bireysel hem de kurumsal bazda dijital bankacilik kanallariyla yapilan prim ddemeleri artis
gosterirken Haziran 2020 déneminde énemli diizeyde azalmistir. Toplamda gorilen %28 yakin
disiste (Tablo 5) ilgili donemde isyerlerinin kapanmasi sonucu yasanan gelir kayiplari ile
primlerin yatirilamamasi ve isten ¢ikarmalarin etkili oldugu soylenebilir. Ayrica 01.04.2020-
30.06.2020 donemi belirli sektorler icin micbir sebep hikimleri uygulanmasina karar
verilerek isverenlere prim o6demelerinde ertelemeye gitme hakki sunulmustur. Kisitlarin
gevsetilmeye baslanmasi ile Eylil 2020 doneminde ise prim ddemelerinde ciddi bir ylikselis
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gozlenmistir. Ayrica dijital bankacilik kanallari araciligiyla yapilan kredi 6demeleri de fatura
odemeleri gibi bir trend gdstermektedir. Tablo 5'te tiim veriler yer almamakla birlikte dijital
bankacilik verilerinin yayinlanmaya baslandigi Mart 2017 déneminden itibaren kredi
odemeleri islem hacminde sirekli bir artis egilimi gézlenmektedir. Sadece Haziran 2020
doneminde disis s6z konusudur. Bu durumda da yasanan gelir kaybi ile bazi bankalarin kredi
o0demelerinde yapilandirmaya ve ertelemeye gitmesinin etkili oldugu soylenebilir. Eylul
2020’de gorilen yaklasik %33 yikselis, kredi 6demeleriyle ilgili gézlenen en ylksek deger
olurken ertelenen ya da 6denemeyen kredilerin bu dénemde 06denmeye baslandigl
belirtilebilir. Sonug itibariyle uygulanan kisitlamalarin dijital bankacilik ile gergeklestirilen
0deme islemleri Uzerinde olumsuz yonde etkili oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglar hem
calisanlarin hem de isverenlerin ekonomik olarak negatif etkilendiklerini gosterirken
bankalarinda islem hacimlerinde ciddi diislisler yasadigina isaret etmektedir.

ATM cihazlari ya da sube bankaciligi kullanilarak da para transferleri yapilabilmekle birlikte
islem kolayhgi, glivenlik, maliyet avantaji ile zaman tasarrufu agisindan bu islemler agirlikh
olarak dijital bankacilik kanallari ile gergeklestirilmektedir.

Tablo 6. Dijital Bankacilik Para Transferleri islem Hacmi (Milyon TL) ve Degisimi (%)

Transfer Eyliil 2019 Aralik 2019 Mart 2020 Haziran 2020 Eyliil 2020
Tiirleri islem o islem % islem % islem % islem %
Hacmi Hacmi Hacmi Hacmi Hacmi
EFT
Bireysel 324.886 | 18,60 394.717 |21,49]| 423.059 7,18 475.989 12,51 668.800 40,51
Kurumsal 536.827 9,40 612.821 14,16 606.748 -0,99 601,332 -0,89 754.838 25,53
TOPLAM| 861.713 12,69 | 1.007.538 | 16,92 | 1.029.807 | 2,21 | 1.077.321 4,61 1.423.638 | 32,15
Havale
Bireysel 275.188 11,21 338.897 23,15 347.543 2,55 376.796 8,42 537.055 42,53
Kurumsal 493.709 -0,14 558.253 | 13,07 | 549.226 -1,62 556.444 1,31 666.778 19,83
TOPLAM | 768.897 3,65 897.150 16,68 | 896.769 -0,04 933.240 4,07 1.203.833 | 28,99
Toplam
Bireysel 604.010 14,99 737.651 22,13 775.424 5,12 858.705 10,74 1.214.015 | 41,38
Kurumsal 1.068.038 | 4,55 | 1.208.269 | 13,13| 1.189.139 | -1,58 | 1.201.818 1,07 1.480.004 | 23,15
TOPLAM | 1.672.048 | 8,09 | 1.945.920 | 16,38 | 1.964.563 | 0,96 | 2.060.019 4,88 2.694.019 | 30,74

Kaynak: TBB
* Bir onceki doneme gore % degisim

Tablo 6’da baslica para transferi yontemleri olan EFT ve Havale islemlerine yonelik veriler yer
almaktadir. Ayrica déviz transferleri toplam para transferleri istatistikleri icinde yer almakla
birlikte Havale ve EFT islemlerine gore ¢cok daha disuk tutarli islemlerdir. Para transferi
islemleri genel olarak 6nceki donemlere gore artis hizi farkhlik gostermekle birlikte yikselme
egilimi gostermektedir. Mart ve Haziran donemlerinde EFT islem hacimlerinin artis hizi diger
dénemlere gore diisiik diizeyde kalmistir. Ozellikle kurumsal EFT islemleri bu degisimde etkili
olurken her iki donemde de islem hacmi dnceki doneme gore azalmistir. Tirkiye'de ilk vaka
tespiti Mart ayinda tespit edilmis olsa da diinya Ulkelerinde daha 6nce gorilmeye baslanmis
ve kisitlamalarda daha erken uygulanmaya baslanmistir. Bu durum tiim diinyada dis ticaret
islemlerini olumsuz etkilemistir. Sinirlarin kapatilmasi (irin alim satiminda aksamalara neden
olmustur. Ticaret Bakanligi verilerine gore Tirkiye'nin dis ticaret hacmi 2020 yilinin Mart
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ayinda %6,79, Nisan ayinda ise %34,31 duzeyinde daralmistir. Bu durumun nedeni olarak da
Covid-19 pandemisi nedeniyle komsu Ulkeler basta olmak tzere alinan karantina énlemleri ile
Avrupa Birligi Ulkelerinde gozlenen pazar ve talep daralmasi gorilmektedir. Bu gelisme
Ozellikle kurumsal bazda EFT islem hacminin daha disik diizeylerde gerceklesmesinin
nedenlerinden biri olarak gorilebilir. Tim para transferi tirleri dikkate alindiginda da Mart ve
Haziran 2020’de islem hacmi yiikselmekle birlikte artis hizi daha duslik seviyelerde olmustur.
Sonug olarak salginin etkisinin yogun oldugu dénemlerde hem bireysel olarak yasanan gelir
kayiplarinin hem de kurumsal bazda daralan faaliyet hacimlerinin para transferlerinde bir
yavaslanmaya neden oldugu ileri sirilebilir. Bu da bankalarin para transferi hizmeti
karsihginda aldiklari komisyon gelirlerinin ilgili donemlerde olumsuz etkilenmesine sebebiyet
vermis olabilir.

Banka mdusterileri internet ve mobil bankacilhigl araciligiyla gesitli finansal araglara yatirim
islemlerini gergeklestirebilmektedir. Bu baglamda ilgili istatistikler Tablo 7’de 6zetlenmistir.
Yatinim islemleri gesitli ekonomik, toplumsal ve global gelismelerden etkilenmektedir. Bununla
birlikte salgin déneminde bireylerin ve kurumlarin yasadiklari gelir kayiplari yatirim hacminin
daralmasina, mevcut yatirimlarin elden gikarilarak nakde gevrilmesine veya yatirim yapilan
araglar arasinda degisime neden olabilir. Alim satim yonindeki hareketler islem hacmi
istatistikleri Gzerinde etkiliyken yatirimcinin mevcut durumunu korumasi degisime sebebiyet
vermeyecektir.

Belirsizlik donemlerinde yatirimcilar igin altin glivenli liman olarak gérilmektedir. Bu noktada
altin islemleri donemler itibariyle ylikselme trendi gosterirken pandemi kaynakli kisitlamalarin
yasandigi ve belirsizlik ortaminin etkili oldugu Haziran 2020 déneminde %13 diizeyinde diisus
gdstermistir. ilgili ddnemde altin islemlerinde gériilen bu diisiis bireysel islem kaynakli olurken
islemlerinin yaklasik %60’lik kismi ise alim yéniinde gergeklesmistir. Kurumsal altin islemleri
nispeten ¢ok daha distk seviyededir. Verilerden hareketle 6zellikle bireysel altin yatirrmcinin
mevcut durumunu koruma yoniinde hareket ettigi varsayilabilir ve pandemi siirecinin dijital
bankacilik kanallari Gzerinden gergeklestirilen altin islemlerini etkiledigi soylenebilir. Bununla
birlikte genelleme yapabilmek icin farkli kanallardan da altin islemlerinin de yapilabildigi,
Ulkemizde kuyumculuk sektoériinin gelismisligi ve fiziki altin islemleri g6z O©nilnde
bulundurulmalidir.

Yatirnm fonu islemleri incelendiginde islem hacmi donemler itibariyle artis gosterirken en
dusiik artis orani Haziran 2020 dénemine aittir. Ozellikle bu dénemde bireysel islemlerde diger
donemlere gore daha diisuk bir artis hizi goriilmektedir. Tim dénemlerde fon alis ve fon satis
tutarlari dengelidir.

Doviz islemlerinde kurumsal islemlerin agirhgi daha fazladir. Ornegin; Haziran 2020
doneminde dijital bankacilik kanali ile bireysel doviz alis ve satis tutari yaklasik 6,5 milyar lira
civarindayken kurumsal doviz alis tutari 13,7 milyar lira satis tutari ise 23,4 milyar lira
diizeyindedir (TBB).
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Tablo 7. Dijital Bankacilik Yatirimlar islem Hacmi (Milyon TL) ve Degisimi (%)

Eyliil 2019 Aralik 2019 Mart 2020 Haziran 2020 Eyliil 2020
i - R R R - R
Yatirim Fonlari
Bireysel 52.495 22,45 69.397 | 32,20 88.335 27,29 90.909 2,91 98.803 8,68
Kurumsal 44.536 14,29 53.170 | 19,39 52.554 -1,16 57.860 10,10 63.411 9,59
TOPLAM| 97.031 18,56 | 122.567 | 26,32 | 140.889 | 14,95 148.769 5,59 162.214 9,04
Do6viz islemleri
Bireysel 71.974 | -13,36 67.788 | -5,82 85.161 25,63 79.483 -6,67 91.745 15,43
Kurumsal 66.434 | -13,03 69.732 4,96 69.51 -0,55 61.615 -11,16 66.710 8,27
TOPLAM | 138.408 | -13,20 | 137.520 | -0,64 54.512 12,36 141.098 -8,68 158.455 12,30
Vadeli Hesaplar
Bireysel 154.848 1,47 167.703 | 8,30 202.454 20,7 209.916 3,69 247.135 17,73
Kurumsal 15.804 6,52 20.453 | 29,41 22.361 9,33 27.436 22,69 27.865 1,56
TOPLAM | 170.652 1,92 188.156 | 10,26 | 224.815 19,48 237.351 5,58 275.000 15,86
Repo islemleri
Bireysel 2.703 -10,84 3.617 33,82 4.252 17,54 5.934 39,55 5.276 -11,07
Kurumsal 1.564 -16,66 1.953 24,88 2.250 15,24 3.177 41,19 3.047 -4,08
TOPLAM| 4.267 -13,07 5.570 30,54 6.502 16,73 9.111 40,12 8.324 -8,64
Hisse Senedi isl.
Bireysel 120.773 | 39,40 | 215,783 | 78,67 | 340.697 57,89 483.894 42,03 483.857 -0,01
Kurumsal 1.239 16,99 2.630 1122'3 4.483 70,49 13.855 209,02 9.962 -28,10
TOPLAM | 122.012 | 39,13 | 218.413 | 79,01 | 345.180 58,04 474.406 37,44 | 493.818 4,09
Tahvil ve Bono isl.
Bireysel 4.752 -59,88 3.346 | -29.59 4.393 31,29 5.770 31,36 12.871 123,07
Kurumsal 38 -28,57 42 10,01 50 19,04 60 20,82 79 32,44
TOPLAM| 4.790 -59,74 3.388 | -29,28 4.442 31,14 5.830 31,24 12,951 122,14
Altin islemleri
Bireysel 22336 | 873 | 25.431 | 13,86 | 97.054 | 281,64 | 83.286 |-14,19| 92670 | 11,27
Kurumsal 534 13,08 660 23,58 2.692 307,74 3.348 24,36 3.745 11,86
TOPLAM | 22.871 8,83 26.091 | 14,08 99.747 | 282,30 86.634 -13,15 96.415 11,29
VIiOP iglemleri
Bireysel 36.583 17,58 40.309 | 10,18 61.861 53,47 63.773 3,09 47.189 -26,00
Kurumsal 1.834 24,85 1.119 | -38,98 1.658 48,15 2.309 39,24 3.849 66,72
TOPLAM | 38.418 17,91 41.428 | 7,84 63.519 53,32 57.228 -9,90 51.039 -10,82
Toplam
Bireysel 466.465 8,05 593.375 | 27,21 | 884.206 49,01 | 1.022.965 | 15,69 | 1.079.546 5,53
Kurumsal 131983 | -2,32 | 149.758 | 13,47 | 155.400 3,77 169.659 9,18 178.669 5,31
TOPLAM | 598.448 5,58 743.134 | 24,18 | 1.039.606 | 39,89 | 1.160.427 | 11,62 | 1.258.215 8,43
Kaynak: TBB

* Bir onceki doneme gore % degisim

Doviz islemleri islem hacminde hem bireysel hem de kurumsal agidan dalgali bir trend s6z
konusudur. Bu dogrultuda salgin déneminin en azindan dijital bankacilik kanallarinda
gerceklestirilen doviz islemleri Uzerinde net bir etkisinin oldugunu sodylemek zordur.

319




Uzun, U. (2021), “Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Kullanimi
Uzerinde Covid-19 Pandemisinin Etkileri”,
Fiscaoeconomia, 5(1), 309-323.

Konvertibilitesi ylksek para birimlerinin bir 6édeme araci olmasinin yaninda Tirkiye’'de
volatilitenin ylksek olmasi nedeniyle bir yatirnm araci olarak da gorilmektedir. Bununla
birlikte doviz islem hacmi lzerinde de birgok degisken (makroekonomik gostergeler, para
politikasi, dis ticaret hacmi, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari vb.) etkili olmaktadir. Bu
baglamda dijital bankacilik istatistiklerine gore pandemi surecinin dogrudan doviz islemleri
uzerinde etkili oldugu iddia edilemese bile yarattig belirsizlik ortami nedeniyle déviz kurlari
uzerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Kisa vadeli bir yatirrm araci olan repo islemleri ise diger dénemlere nazaran Haziran 2020
doneminde yaklasik %40 ile ciddi diizeyde artis gostermistir. Salgin nedeniyle alinan kisitlama
kararlari toplumsal agidan gelecege donik bir belirsizlik ve endise yaratmis olabilir. Bu gibi
donemlerde 6zellikle riski almak istemeyen yatirimcilarin daha kisa vadeli araglara yonelmesi
olagandir. Repo islemlerinde ilgili donemdeki yikselis belirli nitelikteki yatirimci grubunun risk
algisiyla agiklanabilir. Ayrica kisitlamalarin kalkmasiyla bu alginin olumlu ydnde degisim
gostererek Eyliil 2020’de repo islem hacminin azalmasina yol actigi da ileri strilebilir.

Dijital bankacihk kullanilarak gergeklestirilen hisse senedi islemlerinde ise dénemler itibariyle
bir artis trendi vardir. Haziran 2020 doneminde de énceki dénemlere gore artis hizi daha disiik
olsa da islem hacmi yikselmistir. TBB dijital bankacilik verilerinde islemlerin alim ya da satim
yoniinde olup olmadigi ile ilgili bilginin yer almamasi yatirimcilarin tercihi noktasinda yorum
yapilmasina imkan vermemektedir. Buna ragmen BIST 100 endeksinin 2020 yilini 1159
seviyesinde agtiktan sonra Mart ayi sonunda 880 diizeyine kadar gerilemesi ve belirli bir siire
900-1000 bandinda hareket etmesi ilgili ddonemde satis islemlerinin agirlikta oldugunu isaret
etmektedir. Haziran ayi sonunda ise endeks tekrar 2020 yilinin baslangi¢ diizeyine ulasmis ve
sonrasinda dalgali bir seyir izlemistir. Dijital bankacilik kanali ile hisse islemlerini genellikle
bireyler gerceklestirmektedir. Tablo 7'de de gorilebilecegi lGizere kurumsal islemlerin payi
nispeten ¢ok daha distk dizeydedir.

Tahvil ve bono islemleri, repo islemleri ile beraber dijital bankacilik kanallari tGizerinden islem
hacmi agisindan en az islem yapilan yatirim araglaridir. Tahvil ve bono piyasasinda da kamunun
hakimiyeti bulunmaktadir. Turkiye’de 6zel sektor tahvil ve bonolari yatirimcilar nezdinde ¢ok
tercih edilen araclar degildir. Tahvil ve bono islem Eylil 2019 ve Aralik 2019 dénemlerinde
dnemli diizeyde azalmis, sonraki dénemlerde ise yiikselis gostermektedir. Ozellikle Tirkiye’de
2019 yilinin Temmuz ayi ile birlikte Merkez Bankasi politika faizini ciddi diizeyde diisiirmeye
baslamistir. Haziran 2019 déneminde politika faiz %24 dizeyindeyken kademeli olarak faiz
indirimlerine gidilmis ve 2019 sonunda %12 seviyesine ¢cekmistir. Faiz oranindaki bu dsis
islem hacminin de azalmasina sebebiyet vermistir. Merkez Bankasi 2020 yilinda da faiz
indirimlerine devam etmis Mayis 2020'de %8,25 seviyesine kadar disiirmistir. Eylal ayna
kadar da bu oran korunmus olmasina ragmen hem Mart 2020 hem de Haziran 2020
donemlerinde dijital bankacilik Gzerinden gerceklestirilen tahvil ve bono islemlerinde yaklasik
%31 oraninda artis gozlenmistir. ilgili dénemlerde salgin déneminin yarattigi belirsizlik
yatirimcilarin bir kismini getiri garantili araclara yonlendirmis olabilir. Eyliil 2020°de Merkez
Bankasinin 200 baz puanhk faiz artisi kararinin da tahvil ve bono islem hacminde yasanan
%122’lik yiikseliste rol oynadig ifade edilebilir. Genellikle alternatif yatirim araclari olarak
gorilen ve farkli risk-getiri dengesi sunan hisse senetleri ile borglanma araclarinin (tahvil,
bono, repo) islem hacimlerinin Haziran 2020 déneminde énemli diizeyde artig1 gortlmektedir
(Tablo 7). Covid-19 salgini nedeniyle kisitlamalarin en fazla etkileyebilecegi diisiinlilen Haziran
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2020 donemindeki bu durumu yatirimcilarin belirsizlik ve risk kaygisiyla daha fazla portfoy
cesitlendirmesine gittigi seklinde de yorumlanabilir.

4. Sonug

Yeni nesil bankacilik ya da gelecegin bankaciligi gibi ifadeler kullanilan dijital bankacilik kavrami
bankacilik sektori igin ¢ok dnemli bir olgudur. Sektoriin galisma ve hizmet sunma seklini
degistiren teknolojiye dayal bu olgu bankalarinda giiniimizde kaginilmaz olarak uygulamasi
gereken faaliyet alanidir. Sagladigi cesitli faydalar nedeniyle musteriler tarafindan talep edilen
dijital bankacilik uygulamalari kullanim kolayligi, erisilebilirlik, sistem glivenligi ve hizmet
kalitesi agisindan bankalar arasinda bir rekabet unsuru haline gelmistir. Bununla birlikte,
bankalar agisindan sistemin kurulusu, saglkli islemesi ve denetimi agisindan bir maliyet
olusturmasina ragmen bircok avantaj da saglamaktadir. Ozellikle islem hizi, geleneksel
bankaciliga gore maliyet avantaji, daha fazla misteriye ulasabilme, musterilerle daha kolay
iletisim kurabilme gibi yararlar 6n plandadir. Bu durum gerek misteri memnuniyeti ve sadakati
yaratarak faaliyet hacmini artirarak gerekse maliyetlerin azalmasina yardimci olarak banka
karliig Gizerinde olumlu etkiye sebebiyet verebilecektir. Bu dogrultuda gliniimiizde bankalar
miusterilerini dijital ve elektronik bankacilik kanallarina yonlendirmekte hatta bu kanallarin
kullaniimasini tesvik etmektedir. Bu baglamda sube bankaciligina goére daha distk islem
Ucretleri gibi ¢esitli uygulamalarda yapilmaktadir.

Tim bu 6zelliklerine ragmen dijital bankacilik kanallarinin kullanimi konusunda mesafeli olan,
geleneksel bankaciligl tercih eden bir kesim bulunmaktadir. Bu noktada teknolojiye ve
teknolojik cihazlara yabancilik, glivenlik kaygilari ve aliskanliklarin degisimine karsi direng
oncelikli rol oynamaktadir. Musterilerin dijital bankacilik kanallarini tercih etmesinde ya da bu
uygulamalari kullanmaya baslamalarinda cesitli faktorler etkili olabilmektedir. Bu baglamda
miicbir ve olagandisi bir sebep olarak Covid-19 salgini ve bu donemde toplumsal hayat ve
ekonomik faaliyetlerle ilgili kisitlamalarin dijital bankacilik kullanimi Gzerindeki etkileri bu
calismada incelenmeye calisiimistir.

istatistikler kisitlamalarin yogun oldugu dénemde dijital bankacilik kanallarini kullanan aktif
miusteri sayisinda onceki donemlere gore daha yilksek diizeyde artis oldugunu isaret
etmektedir. Tim veriler 1s18inda Covid-19 pandemi sirecinin banka misterilerinin dijital
bankacilik uygulamalariyla tanismasinda ve kullanmaya baslamasinda etkili oldugu
sdylenebilir. Onceki dénemlerdeki aktif miisteri sayilari ve degisim diizeyleri incelendiginde
kisitlamalarin uygulandigi donemde aktif musteri sayisinda olagan kabul edilebilecek sayiya
yaklasik 2 milyon civarinda bir ilave oldugu belirtilebilir.

Cesitli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi acisindan dijital bankacilik kullanimlari ele
alindiginda salgin kaynakh kisitlamalarin fatura, kredi ve SSK ile Bag-Kur prim ddemelerinde
onceki donemlere gore bir diisis oldugu gozlenmektedir. Haziran 2020 déneminde islem
hacmi acgisindan fatura 6demelerin %7,18, kredi 6demelerinde %3,44 ve prim 6demelerinde
ise %27,91 diizeyinde azals gerceklesmistir. Bu veriler ilgili donemde 6deme yapma amaciyla
dijital bankacilik kullaniminin yaklasik %12 oraninda azaldigini ifade etmekle birlikte
kisitlamalarin ekonomik hayat Uzerindeki olumsuz etkilerini de yansitmaktadir. Odeme
islemlerindeki disusiin genel itibariyle isletmelerin faaliyet hacimlerinin daralmasi ile
calisanlarin gelir kayiplari nedeniyle oldugu soylenebilir.
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Para transferleri baglaminda dijital bankacilik kullanimi kisitlama stirecinde 6nceki dénemlere
gore genel olarak disus gostermemekle birlikte artis hizi yavaslamistir. Bu yavaslama Mart
2020 doneminde baslamis ve Haziran 2020 doneminde de devam etmistir. Kisitlamalarin
hafifledigi ve ¢calisma hayatinin normale donmeye basladigi Eylil 2020 doneminde ise para
transferi islemlerinde ciddi bir artis yasanmistir. Bu durumda 6zellikle diinyada da yasanan
kisitlamalarin Ulkeler arasi ticarette olusan sorunlar, basta AB Ulkeleri olmak lzere goriilen
talep daralmasinin rol oynadigi séylenebilir.

Son olarak dijital bankacilik kanallari Gzerinden gergeklestirilen yatirim islemleri kisitlama
doneminde genel olarak artis gostermistir. Tum yatirim araglari dikkate alindiginda islem
hacmi agisinda Haziran 2020 toplamda %11,62’lik bir artis s6z konusudur. Yatirim araglari
icinde sadece déviz, altin ve VIiOP islemlerinin hacminde diisiis olmustur. Hisse senedi, tahvil,
bono, repo, yatirim fonu ve vadeli hesaplar islem hacimlerinde ise farkli diizeylerde yiikselis
yasanmistir. ilgili dénemin olaganistii bir ddnem olmasi yatirimci nezdinde 6zellikle kisa
vadede gelecege dair belirsizlik ve risk algisi olusturmus olabilir. Bu baglamda yatirimcilar riski
minimize etmek igin portfdy cesitlendirmesine giderek farkli yatirnm araglarina yonelmis
olabilir. Altin ve déviz islem hacminin azalmasinda ilgili donemde altin fiyatlari ve doéviz
kurunda yasanan yikselme trendi ile mevcut yatirimcilarin pozisyonlarini korumasi yéniinde
hareket etmesi rol oynamis olabilir.

Sonug olarak kiresel Olgekte yasanmakta olan Covid-19 salgini tim diinyada hayat tarzinin
degismesine neden olurken toplumsal ve ekonomik birgok alani etkilemistir. Bu alanlardan biri
de bankacilik sektoéri baglaminda dijital bankacilik hizmetleri olmustur. Bankalarin teknolojik
yenilikler dogrultusunda sistemlerini glincellestirmeye devam etmesi ve daha kaliteli hizmet
sunmasi gelecekte internet ve mobil subelerin daha da yayginlasmasina geleneksel bankaciliga
ise daha az ihtiya¢ duyulmasina neden olacaktir.
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