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OZET

Diinyada hukuk alanminda bireyi korumaya yonelik girisimler, insan haklarimin artan
onemiyle birlikte miikellef haklarin on plana cikarmustir.

Vergi yonetimine miikellef acisindan bakilmasimi saglayan miikellef haklart kavram,
miikelleflerin  vergiye uyumunu saglamak amaciyla kanunlarla taminmus haklar  olarak
tammlanmaktadir. Miikellef haklar tiim diinyada ortaya ¢ikan yeni bir egilimdir. Miikellef haklart,
kiiresellesen diinyada vergi idarelerinin etkinligini arttirmak icin énemli bir konudur.

Bu ¢alismada, miikellef haklart kavranu kuramsal gercevede incelenmistir. Ayrica, vergi
miikellefleri ile muhatap olan vergi yoneticilerinin miikellef haklari konusundaki goriisleri yapilan
anket ¢alismastyla arastirdmgtir.
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The Tax Administration Employees Perspective Regarding the
Taxpayers Rights

ABSTRACT

The attempts to protect individuals in the field of law all over the world bring tax payers’
rights foreground because of the growing importance of human rights.

The concept of taxpayer rights which provides to look at tax management in terms of
taxpayer is defined as rights recognized by the laws in order to provide adaption of taxpayers to tax.
Taxpayers’ rights is a new trend which has already appeared recent years in the world. Taxpayers’
rights is an important issue in the globalizing world to increase the efficacy of the tax
administrations.

In this study, we analyzed the taxpayer’s rights concept in theoretical circumstances. In
addition, opinions of the administrators, who deal with the taxpayers, on the taxpayers’ rights were
investigated.
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Giris

Vergi toplamak devlet olmanm sorumluluk ve iktidar giicliniin temel
belirleyicilerinden birisidir. Vergi yiiklerindeki artiglar nedeniyle, tiim iilkelerde,
vergi idaresi ve miikellefler arasinda zaman zaman sorunlar yasanmakta,
vergilemede zora dayal stratejilerden giderek uzaklasilmaktadir. Bu siirecte,

! Bu makale, Cetin, G. (2010), Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniillii Uyum (Danmigman: Dog. Dr.
Gokbunar, R), Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, Maliye Anabilim
Dali1 Doktora Tezinden iiretilmistir.
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miikelleflerin ve devletlerin degisen ihtiyaclari, vergi idarelerinde miikellefler i¢in
kolaylastirici yeni yapilanmalarin ortaya c¢ikmasim gerektirmektedir. Vergi
politikalarindaki degismeler 6zellikle teknolojik yenilikler, vergi yonetimlerinin
ulusal smnirlar1 asmasina, uluslararasi bilgi paylasimina yonelik bir siirece
girilmesine neden olmaktadir.

Genel hukuk diizeninde bireyin genel haklarinin vergi hukukundaki
goriinlimii “vergi miikellefinin haklar1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
gelismislik diizeyinin yliksek veya diisiik olmasi1 o iilkedeki diger sosyal verileri
de etkilemektedir. Insan haklarma saygili, refah diizeyi yiiksek iilkeler diger
tilkelere gore miikellef haklarina daha fazla duyarhidir. 1990’1 yillardan itibaren
yogun bir sekilde giindeme gelen miikellef haklar1 ve yiikiimliiliikkleri konusuyla
gelir idareleri oldukca yogun bir sekilde ilgilenmektedirler. Bu anlamda
iilkemizde Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan “Miikellef Haklar
Bildirgesi’nin yayimlanmasi 6nemli bir gelismedir.

Miikellef haklari, vergi idaresinde etkinlik arayislarina coziim olarak
sunulmaktadir. Miikellef hak ve yiikiimliiliklerinin bilinmesi vergiye goniillii
uyumu arttiracak en Onemli faktorlerden biridir. Vergi idaresinde etkinligin
saglanabilmesi icin vergiye goniilli uyumun saglanmasi en Onemli kosuldur.
Gliniimiizde vergi idareleri, vergi miikelleflerinin vergi yasalarina uyumunun
yonetimi konusuna odaklanmiglardir. Vergiye goniillii uyumu etkileyen temel
faktorler idari, hukuki, psikolojik, sosyolojik, dinsel, kurumsal, ahlaki, kiiltiirel
faktorlerdir. Miikellef haklari, hukuki ve idari faktorlerin kapsamina girmektedir.

Bu calismanin amaci, miikellef haklarmin gelisimiyle esanli olarak
miikellef haklarindan vergi miikelleflerinin ne kadar haberdar olduklarini
belirlemek, onlarin devlete olan giivenleri ile goniilli uyumlar1 konusunda
miikellef haklarmin nasil etki yaptigini degerlendirmektir. Bu amacla vergi
miikellefleri ile en c¢ok iletisim halinde bulunan Vergi Dairesi Bagkanligi
calisanlarinin miikellef haklar1t konusundaki diislincelerini 68renmek iizere
Manisa merkezde bir anket caligmasi uygulanmustir.

1. Miikellef Haklarimin Gelisimi

Vergi tarihi incelendiginde insan haklarinin tarihi de goriilebilmektedir.
Verginin insanlik tarihi kadar eski bir ge¢misi vardir. Insan haklan ile ilgili
belgelerde kisi hak ve ozgiirliiklerinin korunmasina iligkin kurallarin yaninda
vergilendirme ile ilgili kurallar da vardir. 1215 Magna Carta Libertatum, miikellef
haklar1 ve hukukunun baglangici sayilabilir. Ornegin, Magna Carta Libertatum’da
kisinin 6zgiirliigliniin ve miilkiyetinin sinirlanmasi ile ilgili kurallar yer alirken,
kralin vergilendirme yetkileri de sinirlandirilmistir. 1789 Fransiz Devrimi ve
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde kisi hak ve ozgiirliiklerinin garanti altina
alinmasz ile ilgili kurallarin yaninda, “kisilerin keyfi olarak miilkiyetinden yoksun
birakilamayacag” kural; Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi Ek Protokol’de
devletlerin vergilendirme yetkisine saygi gosterilmesi ve “bu yetkinin keyfi olarak
kullanmilamayacag1” kurali yer almaktadir. Dolayisiyla, insan haklar1 katalogu
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olusturulurken, vergilendirmenin tarihi de yazilmistir, denilebilir (Saban,
2000:253).

Miikellef haklari, vergi miikelleflerine olumlu (miikelleflerin bilgi alma
hakki gibi) ya da olumsuz talepte bulunma (6zel hayatin gizliligi gibi) yetkisi
veren ve ihlal edildiginde hukuki korunma saglayan haklardir (Donmez,
2004:126-127).

Miikellef haklariyla ilgili genel kabul edilmis bir tanimlama yoktur; fakat,
s6z konusu haklarin miikellefe veya vergi kanunuyla iligkili kisiye ait oldugu
sOylenebilir. “Hak”, kisinin toplumda, ekonomide veya kanunda durumunu -
nesnel ya da oznel- gelistirecek usulde davranmasim talep edebilmesine yasal
olarak sahip olmasidir. Bu durum, haklarin (belli olciilerde) genel olarak
temellerinde paylasilan degerlere sahip oldugu sonucuna ulagilmasina yol acar.
Miikellef korumasi kavramim “vergi otoriteleri tarafindan vergi toplamaya karsi
vergi miikelleflerini korumak amaciyla yazili veya yazisiz kurallar” seklinde
tammlamak da yetersizdir. Bu tanimlama, vergi yonetiminin uygun olmayan
davraniglartyla miicadele ve temel olarak bu davramsin mali yonii lizerine
odaklanilmasiyla ¢ok smnirli goriinmektedir. Miikelleflerin korunmasinin vergi
miikellefleri ve vergi yetkilileri arasindaki iligkinin mali olmayan yonlerini iceren
daha genis bir tamm yapilabilir. Ornegin, bir miikellef hakki olarak genisge
bilgilendirilme eylemi ve miikellefin yasantisiyla ilgili uygun karar almak i¢in
gerekli olan vergi yetkililerinden bilgi talep edebilme olabilir (Bogumit, 2010:19-
19).

Miikellef haklar1 kavrami ve korumasi, insan haklar1 kavramiyla yakindan
iligkilidir. Bilindigi gibi, insan haklar1 hareketleri daha yogun bir bicimde II.
Diinya Savasi’ndan hemen sonra baglamistir. Miikellef haklar1 da bu gelismelere
paralel olarak 20. yilizyilin dordiincii ¢eyreginde tartisma konusu olmaya
baslamustir. Insan haklar1 konusu, miikellef haklari konusundan daha genistir.
Fakat insan haklari, miikellef haklarimin analizi i¢in bir baslangi¢ noktas: olarak
gbz oniinde bulundurulur (Bogumit, 2010:19). Miikellef haklar1 bir dizi dalga
gelistirmistir. Bunlar (Bentley, 2002:1-2):

(i) Ik dalga, modern vergi sistemi tamimi ve olusturulmas: seklinde
gerceklesmistir. Bu siirecte, “vergi kararin1 gézden gecirme hakki, vergi tahsilati
ve uygulamasindaki ddeme siireclerindeki haklar” gibi temel haklar 6n plana
cikmustir.

(i) Ikinci dalga, gelir otoriteleri ve miikellefler arasindaki yogun
etkilesimle yonetmek icin yasal ve idari cercevenin gelistirilmesi olarak kabul
edilebilir. Bu siirecte, “mahremiyet, gizlilik (dokunulmazlik), arama/el koyma
hiikiimleri ve yoOnetim siirecini kolaylastirmak i¢in bir dizi idari haklarin
saglanmas1 gibi belirli maddi ve wusul haklarim diizenleyen konular”
vurgulanmistir.

(iii) Ugiincii dalga, dogrudan yabanci yatirim ve ticaretin gelistirilmesi
icin bir vergi cercevesi olusturulmasini ve goniillii uyumu arttirmak i¢in miikellef
haklarinin agiklanmasinin resmi olarak kabul edilmesini icerir. Haklar, miikellef-
gelir otoritesi iligkisini ve seffafligi gelistirmek i¢in hem yerli vergi miikellefleri
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hem de yabanci yatirimeilar i¢cin 6nemli derecede kesinlige odaklanir. Bu haklar
genellikle yapisal vergi reformu iceriginde gelismistir.

(iv) Dordiinci dalga, ticaret bloklar1 ve anlagsmalart dogrultusunda
uluslariistii artan korumay: ifade etmektedir. Etkisi genellikle dolaylidir, ancak
zamanla yurt ici korumanin gelismesini etkiler.

Son yillarda birgok iilkede yayinlanan miikellef haklari bildirgeleri ile
miikelleflerin vergisel islemlerinden dogan haklar ile ylikiimliiliikleri, acik olarak
tammmlamaya calisilmaktadir. Bu sekilde miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikleri
biitiin bireylerin kolaylikla erisebilecegi bir form durumuna getirilmektedir
(OECD, 2002:6). Burada temel beklenti, miikellef ile vergi idaresi arasinda giiven
ortamimin olusturulup isbirligi saglanmasi ve vergi sorunlarimin miikellef
acisindan degerlendirilerek miikellef haklarinin agik bir bicimde tanimlanip,
korunmasidir.

Baz iilkelerde miikellef haklar1 bildirgeleri, kanun seklinde diizenlenmis
ve hiikiimlerinde daha fazla miikellef hakki saglanmasina odaklamilmistir. Bazi
iilkelerde de vergi kanunlarina kilavuzluk islevi goren “miikellef haklari
ayricaliklar” seklindeki idari diizenlemeler yalnizca vergi idaresinin miikellef
haklar1 aciklamasindan olugsmaktadir. Bu diizenlemeler, vergi miikellefleri ile
vergi idaresi arasindaki iliskileri kolaylastirmakta, vergileme siirecinde belirliligi
arttirmakta ve miikelleflerin vergi kanunlarma goéniilli uyumunun artmasina
yardimc1 olmaktadir (Bentley,1998:23).

Genellikle vatandaslik bildirgelerinde oldugu gibi miikellef bildirgelerinin
gelisimi vergi yonetiminde daha fazla vurgulanan performans iizerine olmustur.
Ornegin; 1990’1 yillarda OECD iilkelerinde yapilan bir anketin sonuglarinda
miikelleflerin, “diiriist, isbirlik¢i; kayitlarim diizenli, dogru bilgi ve rapor
saglayacak sekilde tutan; vergisini zamaninda Odeyen Kkisiler olmasinin
beklenildigi” ortaya konulmaktadir (OECD, 1990:3-5-6).

Miikellef haklariyla ilgili yapilmis dogrudan diizenlemeler, bir¢ok iilkenin
vergi kanunlarinda yer almasina ragmen bunlar ya simirh sayida hiikiim icermekte
ya da hiikiimlere yer verilmekle birlikte miikellef haklarinin sistemli ve kapsamli
bir uygulamast bulunmamaktadir. Anglo Sakson hukukunun gecerli oldugu
ilkelerde vergi idaresine genis takdir yetkisi tanindigindan genellikle miikellef
haklar1 ile ilgili idari diizenlemelere yer verilmis olup, vergi kanunlarinda bu
diizenlemelerin dogru ve adaletli olmasmni saglamaya yonelik hiikiimler
konulmasiyla yetinilmistir. Kita Avrupasi hukuk sistemi uygulayan iilkelerde,
vergileme siireci ile ilgili kurallar daha siki bir sekilde kanunlarla diizenlendigi
icin miikelleflere taninan haklar da vergi kanunlarinda diizenlenmistir. Vergi
kanunlarinin yam sira, miikelleflere haklar saglayan kanunlar da vardir. Ornegin;
cesitli iilkelerde uygulanan Bilgi Alma Hakki Kanunu, Ozel Hayatin Gizliliginin
Saglanmasi Kanunu ve Idare Yargilama Kanunu gibi diizenlemeler miikelleflere
cesitli haklar saglamaktadir (Gergek, 2006:123). T.C Anayasasr’nin 73.
maddesinde ve diger genel hiikiimlerinde miikellef haklar1 ve yiikiimliiliklerinin
(6devlerinin) dayanaklar1 yer almaktadir.
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Miikellef bildirgeleri, miikellefin hak ve ylikiimliiliiklerinin yalin sekilde
ifade edilme girisimidir. Miikellef bildirgelerinin ¢ogu, vergi sistemlerinde
“kural” getirmelerine ragmen, vergi kanunlarina yonelik bir rehber konumunda
olup, yasal belge niteligini gostermemekte, genel olarak ilgili mevzuatta
bulunanlardan daha fazla bir hak ve 6dev gerektirmemektedir (OECD, 2003:6).

1990°l1 yillardan itibaren bircok OECD iilkesinde miikellef haklarinin
korunmas1 ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesine yonelik bildirgeler ve
beyannameler yayimlanmaya baslamistir. Yayimlanan miikellef haklari
bildirgelerinde degisik 6zellikler yer almaktadir (OECD,1990:7).

2003 yilinda OECD tarafindan yapilan bir caligmada, “Miikellef haklar1
bildirgesinde yer alan temel miikellef haklar1 ve yiikiimliiliikleri hazirlanirken
ilkelerin; vergi politikalari, yasal-idari diizenlemeleri ile kiiltiirlerinin gdz Oniine
alinmas1 gerektigi iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla, biitiin iilkelerde gecerli
olabilecek belirli bir bildirge modeli olmamakla birlikte, temel miikellef haklari
tim sistemlerde yer almaktadir. Bunlar (Bkz: OECD, 2003:3-5; Donmez,
2004:127-132; Bentley,1998:29; Goranovi¢, 2008; Docstoc.com, 2010; ATO,
2003:11; Maliye Bakanlig1, 2002:198-201):

* Bilgilendirme, Yardim Alma ve Dinlenme Hakki: Vergi miikellefleri,
vergi sisteminin isleyisi ve vergilerin nasil hesaplanip/kesinlestirildigi ile ilgili
giincel bilgiler konusunda bilgilendirme hakkina sahip olmalidirlar. Bu hak, vergi
miikelleflerinin, kendileri hakkinda vergi idaresinde bulunan bilgilerinin talep
edilmesini de kapsar. Gelir idareleri, vergi uygulamalarmi anlagilabilir ve uyum
maliyetini en diisiikk hale getirmeye yonelik cabalar icindedirler. OECD
tilkelerinde vergi miikelleflerinin bilgilendirilmesinde kullanilan araclar:
Beyanname Diizenleme Kilavuzu, Vergi Avantajlari Rehberi, Okullarda Ozel
Materyaller, Vergilerin Harcanmasi ile Ilgili Yayinlar, Internetle Erisime Sunulan
Bilgi, e-posta Bilgilendirme Hizmeti, Ucretsiz Telefon Baglantisi, Cep Telefonu
Haber Aboneligi, Dilek¢cematik, Video Bantlar v.b.

* [tiraz Edebilme Hakki: Bu hak, vergi idaresi tarafindan alan kararlara
kars1 miikelleflerin; “kendileri icin vergileme acisindan sonu¢ doguran bir islem
yapilmasim1 veya durum belirlenmesini isteyebilmelerini”, “uyusmazligin idari
asamada ¢oziimlenebilmesi i¢in itiraz veya sikayet yollarina basvurabilmelerini”
ve “uyusmazligin ¢oziimlenmesi icin yargi yoluna bagvurabilmelerini” kisaca
vergi yonetiminin kararlarinin yeniden gézden gecirilmesini isteme hakkini ifade
etmektedir. Baz1 durumlarda miikellefler vergileme siirecinde vergi idaresinin
yanhislik yaptigini, kanunlara uymadigini veya kanunlart yanlis yorumlayip
uyguladigin1 diisiinebilir ve bunlarin gézden gecirilmesini isteyebilir veya
yargisal denetime tabi tutulmasimi saglayabilir. Miikelleflerin hangi gerekceyle
incelemeye alindigini, incelemenin konusunun bildirilmesini, incelemenin hukuki
dayanagin1 6grenmek istemesi en dogal hakkidir. Ayrica miikelleflerin, gelir
idarelerince defter ve belgelerin usuliine uygun olarak incelemenin kendi
igyerinde yapilmasini isteme hakki vardir.

* Olmas1 Gerekenden Fazla Vergi Odememe Hakki: Miikelleflerden
kanunda belirtilenden fazla vergi alinmamalidir. Miikellefler, 6demeleri gereken
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tutar1 belirlemek i¢in vergi idaresinden yardim alabilmeli ve kanunlarda belirtilen
vergi kolayliklarindan yararlanabilmelidirler. Bu kapsamda, vergi idareleri
miikelleflerin vergi kanunlarinin belirledigi gelirlerini dogru bir tutarda,
zamaninda bildirmeleri ve 6demeleri iizerine yogunlagmaktadir.

* Kesin Olma Hakki: Miikellefler faaliyetleri sonucunda odeyecekleri
vergiyi daha 6nceden bilme hakkina sahiptirler.

* Ozel Yasamin Gizliliginin Korunmasi Hakki: Miikellefler gerekmedigi
durumlarda 6zel yasamlarina miidahale edilmemesini isteme hakkina sahiptirler.
Bu hak, miikelleflerin kisisel ve ailevi yasantilarina, konutlarina ve haberlesme
ozgiirliiklerine vergisel amaglarla da olsa keyfi bir bicimde miidahale edilmesini
onleyen ve vergi yonetimini miikelleflerin 6zel yasamlarmi gereksiz bir bicimde
miidahale etmekten alikoyan bir haktir.

* QGizlilik Hakki: Bu hak, miikelleflerin isleri hakkinda vergi idaresine
verdikleri bilgilerin ozellikle kisisel ve ticari sirlarin gizli kalmasim isteme ve
bunlarin yalnizca vergi kanunlarinda 6ngoriilmils amaclar icin kullanilmasini
garanti eden temel bir haktir.

Bu temel haklar ayn1 zamanda temel yiikiimliiliikleri de icermektedir.

Miikelleflerle ilgili olarak vergi idarelerinin miikellef disinda kalan
ticiincii kisilerden bilgi istemesi konusunda OECD iilkelerinde bir birliktelik s6z
konusudur. OECD iilkelerinde miikellefler, usuliine uygun olarak istediginde, tim
belge ve kayitlarimi vergi idaresine gostermek zorundadir. OECD iilkelerinin
biiyiik c¢ogunlugunda miikellefin isyerinde inceleme yapilmasi konusunda
herhangi bir sinirlama yoktur. Ancak zaman konusunda Tiirkiye gibi bazi
ilkelerde, vergi idaresi tarafindan isyerine yapilan ziyaretlerin belli saatler veya
resmi ¢aligma saatleri icinde olmasi gerekmektedir. Mesken ve isyerlerine yonelik
olarak yapilacak aramalarda aym diizenlemeler gecerli olmakla birlikte, bircok
OECD iilkesinde 6zel yasamin gizliligi dogrultusunda arama izninin gerekliligi
vardir. Vergi idaresinin diger kamu ve kurumlarindan bilgi istemesi konusunda
OECD iilkelerinin ¢ogunda aynt uygulama gecerli olup, vergi idaresinin yetkisi
oldukca genistir (OECD, 2004:54-57).

ABD-IRS ve Avustralya-ATO, miikellef haklari konusunda diinyada 6n
plana cikmus iilke uygulamalaridir.

Diinyanin en cok vergi toplayan ve en ¢ok miikellefi olan ABD Federal
Vergi idaresi (IRS); Vergi Miikellefinin Haklar Demeci (Taxpayer Bill of Rights)
ile miikellef haklarina uymayr taahhiit etmistir. 1998 yilinda yeniden
yapilandirilan IRS, miikellef odakli, vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmede
yardimci olan ve vergi kanunlarini diiriistlik ve adaletle uygulayan, en st
diizeyde hizmet veren bir kurulus olmay iistlenmistir (Oner, 2005:24-25). Cesitli
kanunlarla ABD federal vergi miikelleflerine taninmis olan miikellef haklar
sunlardir (Bkz: IRS, 2010; Oner, 2005: 227-228; Karyagdi, 2006:70-72):

e Miikelleflerin Haklar1 Konusunda Idarece Bilgilendirilmesi Hakki,
¢ Kisisel Gizlilige Uyma Hakka,

e Adil ve Saygili Islem Yapilmasim Isteme Hakki,

e Miikelleflerin Temsil Edilme Hakki,
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Miikelleflerin Dogru Vergi Miktarim Odemesi Hakki,

Itiraz ve Yargiya Basvurma Hakki,

Coziilmemis Vergi Sorunlari I¢in Yardim Hakki,

Iyi Niyetli Miikellefin Ceza ve Faizlerinin Kaldirilmas1 Hakki,

Bilgi Isteme Hakka.

Avustralya’da Miikellef Haklar1 Bildirgesi ilk olarak resmen 1997 yilinda

vergi idaresi tarafindan yayimlams ve 2003 yilinda bu bildirge godzden
gecirilmistir. Bu bildirgede yer alan haklar asagidaki gibidir (Bkz: ATO, 2007:4;
James, Murphy ve Reinhart, 2005:1-11):

Miikelleflere Adil, Esit ve Rasyonel Olgiilerde Davranilma Hakki,

Aksi Kanitlanmadigi Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasim1 Bekleme Hakki,

Miikellefin Vergisel Yiikiimliiliikklerini Anlamasi ve Yerine Getirebilmesi
Ile T1gili Her Tiirlii Yardim Alma Hakka,

Miikellefin Temsilci Segebilme ve Vergi Islerinde Danismanlik
Hizmetinden Yararlanabilme Hakki,

Miikellefin Gizlilik Hakk1,

Miikellefe Ait Sirlarin Sakli Tutulmasi Hakki,

Miikelleflerin Bilgilendirme Hakka,

Miikelleflerin Dogru Bilgi Onerileri Alma Hakki,

Vergi Ile Ilgili Islemler Hakkinda Aciklama Isteme Hakki,

Gozden Gecgirme Hakki,

Sikayette Bulunma Hakki,

Vergi Yiikiimliiliikkleri Yerine Getirilirken Vergi Giderlerini En Aza
Indirme Hakk,

Vergi Idaresinin Yaptig1 Islemlerden Sorumlu Olmast.

2. Manisa Vergi Dairesi Baskanh@ Calisanlarimn Miikellef Haklari

Algillamasina iliskin Anket Uygulamasi

Bu boliimde, Manisa Vergi Dairesi Baskanligi (MVDB) nin doksan sekiz

personeliyle gerceklestirilen anket caligmasi sonuclart yer almaktadir.

MVDB’nin ¢alisanlarinin %39,8’i kadin ve %60,2’si erkek; %54,1°1 40

ve 40 yas alt1 grubunda, %86,7’si lisans mezunu ve %78,4’ii evlidir.

Miikellef haklar1 ve vergiye goniilli uyum ile ilgili sorulara MVDB

calisanlarinin gosterdikleri onem dereceleri asagida yer almaktadir:

Tablo 1: Miikelleflerin Mali Konularda Yeterli Bilgi Sahibi Oldugu Diisiincesi

Miikellefler mali konularda Frekans YViizde
yeterli bilgi sahibidir. )
Tamamen Katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 4 4,1
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 53 54,1
Hi¢ Katilmiyorum 11 11,2
TOPLAM 98 100
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MVDB calisanlariin %65,3’1i, miikelleflerin mali konularda bilgi sahibi
olmadigin diisiinmektedir.

Tablo 2: Miikelleflerin Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Oldugu

Diisiincesi

Miikellefler miikellef haklar
konusunda yeterli bilgi .

e Frekans Yiizde
sahibidir.
Tamamen Katiliyorum 1 1,0
Katiliyorum 8 8,2
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 48 49,0
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarmin = %57,2°s1, miikelleflerin  miikellef haklari
konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklarimi diisiinmektedir.

Tablo 3: Miikellef Haklar1 Konusunda Aileuigi ve Okul Egitimi Verilmesinin Vergi
Bilincinin Artmasi A¢isindan Onemli Oldugu Diisiincesi

Miikellef haklari konusunda aile i¢i ve okul egitimi verilmesi, -

S L " . Frekans Yiizde
vergi bilincinin artmas: konusunda 6nemlidir.
Tamamen Katiliyorum 37 37,8
Katiliyorum 40 40,8
Orta Derecede Katiliyorum 13 13,3
Katilmiyorum 5 5,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

“Miikellef haklar1 konusunda aile i¢i ve okul egitimi verilmesi, vergi
bilincinin artmasi konusunda 6nemlidir” ifadesine MVDB calisanlarinin katilma
oranm1 %78,6’dir.

Tablo 4: Egitim Diizeyinin Artmasinin Miikelleflerin Miikellef Haklar1 Konusunda Bilgi
Diizeyinin Artmasina Neden Oldugu Diisiincesi

Egitim diizeyinin artmasi, miikelleflerin, miikellef haklar ..
e L Frekans Yiizde
konusunda bilgi diizeyinin de artmasina neden olur.
Tamamen Katiliyorum 32 33,0
Katiliyorum 46 47,4
Orta Derecede Katiliyorum 8 8,2
Katilmiyorum 9 9,3
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,1
TOPLAM 97 100

Egitim diizeyi ve bilgi diizeyinin paralel bir sekilde artacag: bir gercektir.
Bu durum, anketin capraz tablo analizlerinde de gozlemlenmistir. Ayrica egitim
diizeyi arttik¢a goniillii uyum diizeylerinde de artis oldugu gdzlenmektedir.
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Tablo 5: Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin Ac¢ik ve Anlasilir Olmasina Ragmen
Miikelleflerin Bilgisi ve Farkindaliginin Diisiik Diizeyde Oldugu Diisiincesi

Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin yeterli diizeyde

anlagilir ve acik olmasina ragmen, miikelleflerin Frekans Yiizde
bilgileri ve farkindaliklari diisiik diizeydedir.

Tamamen Katiliyorum 14 14,3
Katiliyorum 50 51,0
Orta Derecede Katiliyorum 25 25,5
Katilmiyorum 7 7,1
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,0
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlari, Miikellef Haklar1 Bildirgesi (MHB)'ni acik ve
anlagilir bulmakta; fakat, MHB’ nin miikellefler tarafindan farkindaliginin diisiik
diizeyde oldugunu ve miikelleflerin bilgi sahibi olmadiginm diisiinmektedirler.

Tablo 6: Medyada, Yazili ve Gorsel Basinda Miikellef Haklarinin Anlatilmasinin Vergi
Bilincini ve Vergiye Goniil Uyumu Arttirdig1 Diisiincesi

Medyada, yazili ve gorsel basinda miikellef

haklarinin anlatilmasi vergi bilincini ve vergiye Frekans Yiizde
goniil uyumu arttiracaktir.

Tamamen Katiliyorum 20 20,4
Katiliyorum 45 45,9
Orta Derecede Katiliyorum 18 18,4
Katilmiyorum 11 11,2
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 98 100

“Medyada, yazil1 ve gorsel basinda miikellef haklarmin anlatilmas: vergi
bilincini ve vergiye goniil uyumu arttiracaktir” ifadesine, MVDB caligsanlarinin
%66,3’1 katilmaktadir. Bu goriisle, vergiye goniilli uyumun arttirilabilmesi icin
miikellef haklarinin gelistirilmesi ve bunun yazili/gérsel basinda anlatilmasi

gerektigi diisiincesi vurgulanmaktadir.

Tablo 7: Toplumun Gelir Seviyesinin Artmasinin Miikellef Haklar1 Konusunda
Miikelleflerin Bilincini Arttirdigi Diistincesi

Toplumun gelir seviyesinin artmasi,  miikellef

haklar1 konusunda miikelleflerin bilincini Frekans Yiizde
arttirmistir.

Tamamen Katiliyorum 2 2,0
Katiliyorum 25 25,5
Orta Derecede kKatiliyorum 41 41,8
Katilmiyorum 18 18,4
Hi¢ Katilmiyorum 12 12,2
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlar1 tarafindan “Toplumun gelir seviyesinin artmasi,
miikellef haklar1 konusunda miikelleflerin bilincini arttirmistir” goriisii “orta
diizeyde” kabul gormiistiir. Ciinkii gelir diizeyinin diisiik olmasi miikellef
haklarinin bilinmemesinde ve goniillii uyumun saglanamamasinda tek basina bir

etken degildir.
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Tablo 8: Miikellef Haklarindaki Gelismelerin Miikelleflerin Yiikiimliilikklerini de Fark
Etmesine Neden Oldugu Diisiincesi

Miikellef  haklarindaki  gelismeler, miikelleflerin Frekans YViizde
yiikiimliiliiklerini de fark etmesine neden olmustur. )

Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 36 36,7
Orta Derecede Katiliyorum 31 31,6
Katilmiyorum 21 21,4
Hi¢ Katilmiyorum 6 6,1
TOPLAM 98 100

“Miikellef haklarindaki gelismeler, miikelleflerin yiikiimliiliklerini de
fark etmesine neden olmustur” diisiincesine, MVDB calisanlarinin %40,8’1
katilmaktadir.

Tablo 9: Kayit Disiliga Yonelme ve Bu Durumun Miikellef Haklar1 Bildirgesi nin
Yayinlanmasiyla Uzun Donemde Azalacagi Diisiincesi

Vergi miikellefi olmanin  getirdigi maliyet ve

biirokrasiden kac¢inmayr diisiinerek, kayit disihga .
yonelme, Mi'ﬁ(ellefy Hsaklan B);ldirgessi’ ngin Frekans Yiizde
yayinlanmasiyla uzun donemde azalacaktir.

Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 24 24,5
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 30 30,6
Hi¢ Katilmiyorum 10 10,2
TOPLAM 98 100

Kayit disihigin azaltilmasinda miikellef haklarinin uzun dénemde etkili
olabilecegi diisiincesini c¢alisanlarin %4,1°’i “tamamen katiliyorum”, %24,5’1
“katiliyorum”, %30,6’s1 “orta derecede katiliyorum”, %30,6’s1 “katilmiyorum”,
%10,2’si “hi¢ katilmiyorum” seklinde degerlendirmistir. Miikelleflerin haklarmi
bilmemesi bu etkenlerden birisi olabilir.

Tablo 10: Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Uzun Dénemde Vergiye Goniilliit Uyumu
Olumlu Etkileyecegi Diisiincesi

GIB’nin miikellef haklar1 konusunda yayinlamis oldugu

Miikellef Haklari Bildirgesi uzun donemde vergiye goniillii Frekans Yiizde
uyumu olumlu etkileyecektir.

Tamamen Katiliyorum 2 2,0
Katiliyorum 38 38,8
Orta Derecede Katiliyorum 35 35,7
Katilmiyorum 15 15,3
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

“GIB’nin miikellef haklar1 konusunda yayimlamis oldugu miikellef
haklar1 bildirgesi uzun donemde vergiye goniilli uyumu olumlu etkileyecektir”
diisiincesine, MVDB calisanlarinin  %40,8’i  katilmaktadir. Vergiye goniillii
uyumun saglanmasinda miikellef haklar1 kilit bir noktadir ve MVDB calisanlar1
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da bilyiikk oranda miikellef haklar1 bildirgesinin uzun dénemde goniilli uyumu
arttiracagim diisiinmektedir.

Tablo 11: Hak ve Yiikiimliiliiklerinden Haberdar Olmayan Miikelleflerin Vergi Odemeyi
Tam Olarak Benimsemedigi Diisiincesi

Hak ve yiikiimliiliikklerinden haberdar olmayan miikelleflerin -

. . . o Frekans Yiizde
vergi 0demeyi tam olarak benimsemedigi kamsindayim.
Tamamen Katiliyorum 21 21,6
Katiliyorum 37 38,1
Orta Derecede Katiliyorum 24 24,7
Katilmiyorum 13 13,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,1
TOPLAM 97 100

“Hak ve yiikiimlilliklerinden haberdar olmayan miikelleflerin vergi
O0demeyi tam olarak benimsemedigi” diistincesine, MVDB calisanlarinin %59,7’si
katilmaktadir.

Tablo 12: Miikelleflerin Degisen Vergi Uygulamalarini, Gelir Idaresinin Miikellef Odakl
Yaklasima Ge¢mesiyle Birlikte Daha Kolay Izleyebildikleri Diisiincesi

Miikellefler degisen vergi uygulamalarim, gelir idaresinin

miikellef odakli yaklasima geg¢mesiyle birlikte daha kolay Frekans Yiizde
takip edebilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 13 13,3
Katiliyorum 40 40,8
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 8 8.2
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 98 100

“Miikelleflerin degisen vergi uygulamalarini, gelir idaresinin miikellef
odakl1 yaklagima ge¢cmesiyle birlikte daha kolay izleyebildigi” diisiincesine, vergi
yetkililerinin %54,1°1 katilmaktadir.

Tablo 13: Miikelleflerin Yiikiimliiliiklerini Tam ve Zamaninda Yerine Getirebilmesi I¢in
Vergi Dairesi Calisanlarinin Bilgi Donaniminin ve Bilgilerin Sunulmasindaki Etkinliginin
Yeterli Oldugu Diisiincesi

Miikelleflerin yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine

getirebilmesi i¢in, vergi dairesi ¢alisanlarinin bilgi ve Frekans Yiizde
bilgilerin sunulmasindaki etkinligi yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum 7 7,1
Katiliyorum 36 36,7
Orta Derecede Katiliyorum 34 34,7
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlar1 sahip olduklar1 bilgileri sunmada ve miikellefe yardim
etmede kendilerini biiyiik Olciide etkin bulmakta, sadece %21’1 olumsuz goriis
bildirmektedir.
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Tablo 14: Devletin Degisen Piyasa Sartlarinda Miikelleflerin Her Zaman Cikarlarim
Gozettigi Diisiincesi

Devlet, degisen piyasa sartlarinda miikelleflerin her zaman

cikarlarini gozetmektedir. Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 25 25,5
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 28 28,6
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

“Devlet, degisen piyasa sartlarinda miikelleflerin her zaman cikarlarini
gozetmektedir” ifadesine, MVDB calisanlarinin %4,1’inin “tamamen katildig1”,

%25,5’inin  “katildig1”, %33,7’sinin “orta derecede katildig1”,
“katilmadig1”, %8,2’sinin “hi¢ katilmadig1” gézlenmektedir.

%28,6’s1n1n

Tablo 15: Vergi Dairesi Baskanligmin Her Zaman Tarafsizlik {lkesini Benimsedigi

Diisiincesi

Gel¥r Idarefm‘ Baskanlig1 her zaman tarafsizlik ilkesini Frekans Yiizde
benimsemistir.

Tamamen Katiliyorum 17 17,3
Katiliyorum 38 38,8
Orta Derecede Katiliyorum 22 224
Katilmiyorum 11 11,2
Hi¢ Katilmiyorum 10 10,2
TOPLAM 98 100

“Vergi Dairesi Bagkanligr her zaman tarafsizlik ilkesini benimsemistir”

ifadesine, vergi yetkililerinin %17,3’u

“tamamen katilmakta”, %38,8’1

“katilmakta”, %22,4’ii “orta derecede katilmakta”, %11,2’si “katilmamakta”,

9%10,2’si1 ise “hi¢ katilmamakta”dir.

Tablo 16: Vergi Dairesi Baskanliginin Miikellefle lgili Bilgileri Sakladigi ve Korudugu

Diisiincesi
Vergi Dairesi miikellefle ilgili bilgileri saklamakta ve Frekans Viizde
korumaktadir.
Tamamen Katiliyorum 31 31,6
Katiliyorum 41 41,8
Orta Derecede Katiliyorum 14 14,3
Katilmiyorum 7 7,1
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlari, biiylik ¢ogunlukla (%73,4) miikelleflerin bilgilerini

gizlediklerini kabul etmektedir.
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Tablo 17: Vergi Dairesi Baskanliginin Miikelleflerin Bilgilendirilmesinde Dikkatli ve
Ozenli Davrandig1 Diisiincesi

Vergi dairesi miikelleflerin bilgilendirilmesinde, dikkatli ve .

. . Frekans Yiizde
ozenli davranmaktadir.

Tamamen Katiliyorum 26 26,5
Katiliyorum 34 34,7
Orta Derecede Katiliyorum 27 27,6
Katilmiyorum 9 9,2
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,0
TOPLAM 98 100

Bir  miikellef hakki olan  “vergi  dairesinin  miikelleflerin
bilgilendirilmesinde, dikkatli ve o©zenli davrandigi” diisiincesine, yetkililerin
9%?26,5’1 “tamamen katilmakta”, %34,7’si “katilmakta”, %?27,6’s1 “orta derecede
katilmakta”, %9,2’si “katilmamakta”, %2’si “hi¢ katilmamakta”dir.

Tablo 18: Vergi Dairesi Calisanlarinin Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgiye
Sahip Oldugu ve Iletisim Teknikleri Konusunda Giiglii Oldugu Diisiincesi

Vergi dairesi ¢alisanlart, miikellef haklar1 konusunda yeterli Frekans YViizde
bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giicliidiir. )

Tamamen Katiliyorum 14 14,3
Katiliyorum 32 32,7
Orta Derecede Katiliyorum 34 34,7
Katilmiyorum 15 15,3
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

Bir miikellef hakki olan “Vergi Dairesi Bagkanlig1 ¢alisanlarinin miikellef
haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu ve iletisim teknikleri konusunda
giicli oldugu” diisiincesine, MVDB calisanlarinin = %14,3’ii  “tamamen
katilmakta™, %32,7’si “katilmakta”, %34,7’si “orta derecede Kkatilmakta”,
9%15,3’1i “katilmamakta”, %3,1 “hi¢ katilmamakta”dir.

Tablo 19: Vergi Dairesi Bagkanligiin Miikellef Haklariyla ilgili Yaptig1 Caligmalarin
Yeterli Oldugu Diisiincesi

GelerIdarem Baskanllgn}n}, miikellef haklariyla ilgili Frekans Viizde
yaptig1 caligmalar yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum 9 9,2
Katiliyorum 29 29,6
Orta Derecede Katiliyorum 39 39,8
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlar1 miikellef haklariyla ilgili yapilan caligmalar1 yeterli
bulmamakta, yalnizca %38,8’1 bu diisiinceye katilmaktadir.
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Tablo 20: Gelir Idaresi Bagkanliginin Yeniden Yapilandirilmasiyla Miikellef Haklarinin
Daha Giiglii Hale Getirildigi ve Vergiye Goniillii Uyumun Arttig1 Diistincesi

Gelir Idaresi Baskanhiginin yeniden yapilandiriimasiyla,

miikellef haklar1 daha giigli hale getirilmis ve vergiye Frekans Yiizde
gOniillii uyum artmistir.

Tamamen Katiliyorum 3 3,1

Katiliyorum 27 27,6
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 24 24,5
Hi¢ Katilmiyorum 14 14,3
TOPLAM 98 100

GIB’nin miikellef odakli yeniden yapilandirmastyla miikellef haklarinin
daha giiclii hale geldigi goriisiine, MVDB c¢alisanlarinin %38,8’1 katilmamaktadir.

Tablo 21: Medyada, Sempozyum/Kongrelerde Miikellef Haklarmin Anlatilmasinin Vergi
Idaresi ve Miikellef Arasinda Giiven Olugturulmasi A¢isindan Onemli Oldugu Diisiincesi

Medyada, sempozyum/kongrelerde, miikellef haklarinin
anlatilmasinin  gelir idaresi ve miikellef arasinda giiven Frekans Yiizde
olusturmasi agisindan 6nemlidir.
Tamamen Katiliyorum 18 18,4
Katiliyorum 47 48,0
Orta Derecede Katiliyorum 24 24,5
Katilmiyorum 6 6,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarinin yaklasik %66,4’1 “medyada,

sempozyum/kongrelerde, miikellef haklarinin anlatilmasinin vergi idaresi ve
miikellef arasinda giiven olusturmast acisindan o6nemli oldugunu” ifade
etmektedir.

Tablo 22: Reklam Kampanyalarinin Vergi Bilincini Artirdigi Diisiincesi

Reklam kampanyalari vergi bilincini artirmaktadir. Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 16 16,3
Katiliyorum 45 45,9
Orta Derecede Katiliyorum 18 18,4
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarmin % 62,2’s1 reklam kampanyalarimin diizenlenmesinin
vergi bilincini arttiracagini diisiinmektedir.
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Tablo 23: Miikellef Avukathiginin veya Ombudsman Kurumunun = Olusturulmasinin
Miikelleflerin Goniilliit Uyumunu Arttirmasi A¢isindan Onemli Olacagi Diisiincesi

Miikellef Avukatligi veya Ombudsman Kurumunun

olusturulmast Frekans Yiizde
miikelleflerin goniillii uyumunu arttiracaktir.

Tamamen Katiliyorum 10 10,2
Katiliyorum 37 37,8
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 18 18,4
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarmin %48’i, Amerikan Gelir Idaresi (IRS)'nin bir
uygulamasi olan ve yine Avustralya Vergi idaresi olan ATO’nun miikellef haklar:
arasinda yer alan “Miikellef Avukathg veya Ombudsman Kurumunun
olusturulmasimin” vergiye goniillii uyumu arttiracagim diisiinmektedir.

Tablo 24: Ulkemizde Miikellefler Birliginin Kurulmasinin Miikelleflerin Vergi Bilincini
ve Uyumunu Arttiracagi Diisiincesi

Miikellefler Birliginin kurulmasimin miikelleflerin vergi -

e e - . Frekans Yiizde
bilincini ve uyumunu arttiracagina inantyorum.
Tamamen Katiliyorum 7 7,1
Katiliyorum 43 439
Orta Derecede Katiliyorum 23 23,5
Katilmiyorum 19 194
Hi¢ Katilmiyorum 6 6,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarinin %51°1, Avustralya ve ABD’de var olan Miikellefler
Birliginin  (Bkz:http://www.worldtaxpayers.org/ ve  http://www.taxpayers-
europe.org) iilkemizde de kurulmasimin vergi bilincini  arttiracagini
diistinmektedir.

Tablo 25: Bilgi Alma Hakkina Bagl Olarak Ucretsiz Telefon Bilgi Iletisim Hatt1
Kurulmasimin Yararl Olacagi Diisiincesi

Bilgi alma hakkina bagl olarak, ticretsiz telefon bilgi N
iletisim hatt1 kurulmasi yararli olmustur. Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 18 18,4
Katiliyorum 56 57,1
Orta Derecede Katiliyorum 19 194
Katilmiyorum 2 2,0
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarinin = %75,5’1, kurulan iicretsiz telefon bilgi hattinin
yararli oldugu kamisindadirlar.
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Tablo 26: Vergi Dairesi Baskanliginin Miikelleflerin Uyum Maliyetlerini En Diisiik
Diizeyde Tutacak Sekilde Diizenlendigi Diisiincesi

Vergi  Dairesi Baskanliginin  miikelleflerin ~ uyum

maliyetlerini en diisik diizeyde tutacak  sekilde Frekans Yiizde
diizenlemektedir.

Tamamen Katiliyorum 8 8.2
Katiliyorum 43 439
Orta Derecede Katiliyorum 27 27,6
Katilmiyorum 12 12,2
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

“MVDB’nin miikelleflerin uyum maliyetlerini en diisiik diizeyde tutacak
sekilde diizenliyor” ifadesine, MVDB calisanlarinin = %8,2°si  “tamamen
katilmakta”, %43,9’u “katilmamakta”dir. Miikelleflerin uyum maliyetlerini en
diisiik diizeyde tutacak sekilde diizenlemedigini diisiinen %20,4 oraninda MVDB
calisan1 vardir.

Tablo 27: Vergi Dairesi Baskanliginin Yaptig Islemlerden Sorumlu Oldugu ve Miikellefe
Ilgili Her Tiirlii Isleminde Hesap Verebilir Diizeyde Oldugu Diisiincesi

Vergi Dairesi Baskanligi yaptig: islemlerden sorumlu olup, ..
miikillefe her tiirlsii isleﬁlir)l/dg h%,sa[i verebilir diizeydedir. ’ Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 24 24,5
Katiliyorum 49 50,0
Orta Derecede Katiliyorum 14 14,3
Katilmiyorum 7 7,1
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 98 100

Calisanlarin % 74,5’i MVDB’nin yaptig1 islemlerden dolay:r ‘“hesap
verebilir diizeyde” oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 28: Bilgi Edinme Hakkina Yonelik Olarak Miikelleflerin Verginin Harcanmasiyla
Ilgili Yapilan Yayinlara Ulasabildigi Diisiincesi

Bilgi edinme hakkina yonelik olarak miikellefler verginin -
U . . Frekans Yiizde

harcanmasiyla ilgili yapilan yayinlara ulagabilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 36 37,1
Orta Derecede Katiliyorum 25 25,8
Katilmiyorum 25 25,8
Hi¢ Katilmiyorum 7 7,2
TOPLAM 97 100

“Bilgi edinme hakkina yonelik olarak miikellefler verginin harcanmasiyla
ilgili yapilan yayinlara ulasabilmektedir” ifadesine, MVDB calisanlarinin %
41.2’si degisik derecelerde katilmaktadir.

38




Yonetim ve Ekonomi 17/1 (2010) 23-46

Tablo 29: Aksi ispatlanmadig1 Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasi Gerektiginin Miikellef Haklar1 Cergevesinde Yer Aldig: Diisiincesi

Aksi kanitlanmadigr siirece, miikellefin diiriist oldugu ve

kendisine bu sekilde davranilmast gerektigi, haklar Frekans Yiizde
cercevesinde yer almigtir.

Tamamen Katiliyorum 22 22,7
Katiliyorum 49 50,5
Orta Derecede Katiliyorum 17 17,5
Katilmiyorum 5 5,2
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 97 100

“Aksi kanitlanmadig siirece, miikellefin diiriist oldugu ve kendisine bu
sekilde davramilmasi gerektigi” konusunda Miikellef Haklar1 Bildirgesi’'nde bu
hakkin yer almamasina ragmen uygulamada MVDB calisanlari, miikellefin diiriist
oldugu kanisiyla islem yapildigini ifade etmektedirler.

Caligmanin bu bolimiinde ki-kare ve capraz tablo analizlerine yer
verilmistir. Anlaml1 bulunan capraz tablolar verilerin 1s181nda degerlendirilmistir.

Tablo 30: “Vergi idaresi Calisanlarma Gore Reklam Kampanyalarinin Vergi Bilincini
Arttiracagi Disstincesi” ile “Yazily/Gorsel Basinda Miikellef Haklarinin Anlatilmasinin
Goniillit Uyumu Arttiracagi Diisiincesi” Arasindaki Iligki Anketi

Reklam Medyada, yazili ve gorsel basinda miikellef haklarimin anlatilmasi vergi
kampanyalari bilincini ve vergiye goniil uyumu arttiracaktir.
vergi bilincini | Tamamen Orta Derecede | Katilmiyorum TOPLAM
arttirmaktadur. Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum +Hi¢ Katilmiyorum
Tamamen gs 7 7 2 0 16
Katiliyorum % 43,8 43,8 12,5 0 100
gs 9 29 3 4 45
Katiliyorum % 20 64,4 6,7 8,9 100
Orta Derecede | gs 4 5 7 2 18
Katiliyorum % 22,2 27,8 38,9 11,1 100
Katilmyorum+Hi¢ | gs 0 4 6 9 19
Katilmiyorum % 0 21,1 31,6 47,4 100
gs 20 45 18 15 98
TOPLAM % 20,4 45,9 18,4 15,3 100

X?=41,624 sd=9 p<0,001

“Medyada, yazil1 ve gorsel basinda miikellef haklarmin anlatilmas: vergi
bilincini ve vergiye goOniil uyumu arttiracaktir” diyenlerin verdigi yanitlar
bakimindan “Reklam kampanyalar1 vergi bilincini arttirmaktadir” diyenler
arasinda farklilik anlamli bulunmaktadir. “Reklam kampanyalar1 vergi bilincini
artirmaktadir”  diisiincesine tamamen Kkatilanlarin  %43,8’1, “Medyada,
yazili/gorsel basinda miikellef haklarinin anlatilmasi vergi bilincini ve vergiye
goniill uyumu arttiracaktir” diisiincesine tamamen katilmaktadir. Bu sonuca gore,
vergi idaresi caligsanlar1 vergi ile ilgili reklam kampanyalarinin yapilmasinin ve
medyada miikellef haklarinin anlatilmasinin, vergi bilincini arttirabilecegine
inanmaktadirlar. Bu gsekilde goniilli uyumun artacagr diislincesine de
katildiklarinm ifade etmislerdir.
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Tablo 31: “Vergi Dairesi Bagkanlig1 Calisanlarinin Uyum Maliyetlerini Diisiik Tuttuklar1
Konusundaki Diisiinceleri” ile “Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgiye Sahip
Olduklar1 Konusundaki Diisiinceleri” Arasindaki Iliski

Vergi Dairesi Vergi Dairesi Baskanligi calisanlari, miikellef haklari konusunda
Bagkanligi, yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giigliidiir.
miikelleflerin uyum
maliyetlerini en diisik | Tamamen Orta Derecede | Katilmiyorum TOPLAM
diizeyde tutacak Katiliyorum Katiliyorum Katilryorum +Hig
sekilde Katilmiyorum
diizenlemektedir.
Tamamen ms 3 4 0 1 8
Katiliyorum % 37,5 50,0 0 12,5 100
Katiliyorum ms 7 13 19 4 43
% 16,3 30,2 44,2 9,3 100
Orta Derecede ms 1 10 12 4 27
Katiliyorum % 3,7 37,0 44 .4 14,8 100
Katilmiyorum+Hig ms 3 5 3 9 20
Katilmiyorum % 15,0 25,0 15,0 45,0 100
ms 14 32 34 18 98
TOPLAM % 14,3 32,7 34,7 18,4 100

X*=23,444 sd=9 p=0,005

“MVDB calisanlar1 miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda giicliidiir” ifadesine katilanlar ile “Vergi idaresi
miikelleflerin uyum maliyetlerini en diisik diizeyde tutacak sekilde
diizenlemektedir” ifadesine katilanlarin katilma diizeyleri arasindaki farklilik
anlamhi bulunmustur. “MVDB calisanlar1 miikelleflerin uyum maliyetlerini en
diisik diizeyde tutacak sekilde diizenlemektedir” ifadesine “tamamen
katiliyorum” diyenlerin =~ %37,5’i, MVDB calisanlarinin miikellef haklar:
konusunda da yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarina tamamen katilmaktadir.
MVDB caligsanlarimin uyum maliyetlerini en diisiik diizeyde tuttuklarina olan
inanglar1 ile miikellef haklar1 konusunda ortalama bilgi sahibi ve iletisim
teknikleri konusundaki gii¢clerine olan inanglar1 orta derecededir. Miikellef hakki
olan “Miikelleflerin uyum maliyetlerini en diisiik diizeyde tutmayr MVDB
saglamaktadir” diisiincesine, MVDB calisanlarinca ortalama diizeyde katilim
olmustur. Burada calisanlar miikellef haklar1 konusunda da kendi bilgi ve iletisim
becerilerini de ortamla diizeyde degerlendirmislerdir.
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Tablo 32: Vergi Dairesi Bagkanlig1 Yaptigi Islemlerden Sorumlu ve Miikellefe Her Tiirlii
Isleminde Hesap Verebilir Diizeyde Oldugu ile Vergi Dairesi Bagkanhgi Calisanlarinin
Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugu Diisiincesi Arasindaki Iligki

Vergi dairesi Vergi idaresi Bagkanhg: calisanlari, miikellef haklar: konusunda yeterli

yaptigi bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giicliidiir.

islemlerden

sorumlu olup, Tamamen Orta Katilmiyorum TOPLAM

miikellefe her tiirlii | Katihyorum Katiliyorum Derecede +Hi¢ Katilmiyorum

isleminde hesap Katilryorum

verebilir

diizeydedir.

Tamamen ms 10 10 3 1 24

Katiliyorum % 41,7 41,7 12,5 4.2 100

Katiliyorum ms 3 17 23 6 49
% 6,1 34,7 46,9 12,2 100

Orta Derecede | ms 1 2 5 6 14

Katiliyorum % 7,1 14,3 35,7 429 100

Katilmiyorum+Hi¢ | ms 0 3 3 5 11

Katilmiyorum % 0 27,3 27,3 45,5 100
ms 14 32 34 18 98

TOPLAM % 14,3 32,7 34,7 18,4 100

x?=37.460 sd=9 p<0,001

“MVDB calisanlar1, miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda giicliidiir” ile “Vergi idaresi yaptigt islemlerden
sorumlu olup, miikellefe her tiirlii isleminde hesap verebilir diizeydedir”
diisiincesine katilanlar arasindaki farkhilik anlamhdir. “Vergi idaresi yaptigi
islemlerden sorumlu olup, miikellefe her tiirlii isleminde hesap verebilir
diizeydedir” diisiincesine tamamen katiliyorum diyenlerin %41,7’si, “MVDB
calisanlari, miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda giicliidiir” diislincesine de tamamen katilmiglar. Vergi
idaresinin hesap verme sorumluluguna miikelleflerin %70’i katilmaktadir. Vergi
idarelerinin yaptig1 islemlerden sorumlu olmasi da zaten bir miikellef hakkidir.
Bunun bir hak oldugunun bilincinde olan veya olamayan MVDB c¢alisan1 zaten bu
goriise biiyiik oranda katilmaktadir. Fakat kendilerinin miikellef haklar
konusundaki bilgiye sahip oldugu diisiincesine katilanlarin %34,7’si hesap verme
sorumluluguna “katilmamakta”dir. Bu goriise katilanlarin %46,9’u ise “orta
derecede” katilmakta, calisanlar iletisim becerileri ve miikellef haklar1 konusunda
kendilerini orta derecede degerlendirseler bile hesap verme sorumlulugunu
yaklasik olarak %70’1 onaylamaktadir. Aslinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nde
acikca yer almasa da MVDB calisanlarinin bunu uyguladig goriilmektedir.

41




G.Cetin & R.Gokbunar / Miikellef Haklarina Vergi Idaresi Calisanlariin Bakist

Tablo 33: “Aksi Ispatlanmadig Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasi Gerektigi, Haklar Cercevesinde Yer Almistir” Diistincesine Katilma
Diizeyi ile “Vergi Idaresi Bagkanligi Calisanlar1, Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli
Bilgiye Sahiptir ve Iletisim Teknikleri Konusunda Giigliidiir” Diisiincesi Arasindaki iliski

Aksi Vergi idaresi Bagkanhg: calisanlari, miikellef haklar: konusunda yeterli

ispatlanmadig1 bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giicliidiir.

siirece, miikellefin

diiriist oldugu ve Tamamen Katihiyorum | Orta Derecede Katilmiyorum TOPLAM
kendisine bu Katiliyorum Katiliyorum +Hi¢ Katilmiyorum

sekilde

davranilmasi

gerektigi, haklar
cercevesinde yer

almistir.
Tamamen ms 4 13 3 2 22
Katiliyorum % 18,2 59,1 13,6 9,1 100
Katiliyorum ms 6 12 23 8 49
% 12,2 24,5 46,9 16,3 100
Orta Derecede | ms 4 4 4 5 17
Katiliyorum ) 23,5 23,5 23,5 29,4 100
Katilmiyorum+Hi¢ | ms 0 2 4 3 9
Katilmiyorum % 0 22,2 44 .4 33,3 100
ms 14 31 34 18 98
TOPLAM % 14,4 32,0 35,1 18,6 100

1?=18,275 sd=9 p=0,032

“MVDB calisanlar1, miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda giicliidiir” ile “Aksi ispatlanmadigi siirece,
miikellefin diiriist oldugu ve kendisine bu sekilde davranmilmasi gerektigi, haklar
cercevesinde yer almigtir” diisiincesine katilanlar arasindaki farklilik anlamlidir.
MVDB calisanlar1 biiyiik 6l¢iide yaklasik %70 oraninda miikelleflerin diiriist
oldugu diisiincesine katilmaktadir. Kendilerini miikellef haklar1 konusunda orta
derecede bilgi sahibi olarak gorseler de, bu bir hak olarak Miikellef Haklar1
Bildirgesi’nde yer almasa da uygulamada bu sekilde yaptiklar1 veya diisiindiikleri
goriilmektedir.

Anket sonuglarina gore:

= Vergi idaresi c¢alisanlari, miikellefleri mali konularda bilgisiz
bulmaktadir. Bilgi eksiklikleri beraberinde miikellef haklarimin kullanilmasi
konusunda da sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Miikelleflerin, haklar1
konusunda bilgisiz olmalar1 ise devlete olan giivenlerinde ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerinde sorunlara yol a¢cmaktadir. Bu yiizden miikelleflerin mali
konularda eksik olan yonlerinin tamamlanmas1 gerekmektedir. Ayrica vergi
idaresi calisanlarina da miikellef haklar1 konusunda diinyada bu konuda uzman
ornek  olabilecek  nitelikteki  iilkelerdeki uygulamalar  dogrultusunda
bilgilendirilmeler yapilmali, egitim seminerleri diizenlenmeli, miikellef ve
calisanlarin iletisimleri gliclendirilmelidir. Mali ve ekonomik agidan baktigimizda
idare ve miikellef iligkileri iyi oldugu durumda, gelir idaresinin etkinliginde de bir
artis olacaktir. Gelir otoritesi gelir elde etmede, miikellef haklarini gelistirerek
goniillii uyumu saglamis olacaktir.
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= Vergi idaresi calisanlar;, miikellef haklarindaki gelismelerin
miikelleflerin  yiikiimliiliikklerini fark etmesine pek neden olmadigini
diisiinmektedir. Gelir idaresi ¢alisanlarinin bu yondeki diisiincesi ile miikelleflerin
diisiincesi aym degildir. Miikellefler miikellef haklarindaki gelismelerin onlarin
yiikiimliiliiklerini de arttiracagim diisiinmektedir.

Sonug

Tiim iilkeler, hukuka saygili ve anayasal vergilemeyi uygulamaya
gecirmeyi amaclayan, yargi kararlarmna uyumlu, miikellef haklarina saygili,
miikellef odakl1 vergi idareleri kurma egilimindedir.

Miikellef haklari, iilkelerin gelir toplama konusundaki kurumsal alt
yapilarinin da gelismesine katki saglayabilecektir. Miikellef haklarinin geligsmesi,
cagdas demokrasi ortaminda miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarimi da
artiracaktir.

Goniilli uyum konusunda miikellef haklarmin ©nemi bir gercektir.
Miikelleflerin isteklerini ve vergi idaresiyle ilgili goriislerini bilmek goniilli
uyumlarini arttirmaktadir. Dolayisiyla, miikellef haklar1 da bu asamada ortaya
cikmaktadir. Miikelleflerin haklarim1 korumaya yonelik bu yaklasimlar onlar1
goniillii uyum konusunda isteklendirmektedir. Goniillii uyum vergi idarelerindeki
kaliteli hizmet sunulmasin saglamada etkilidir. Bu ylizden miikellef haklarinin
idarece korunmasinda caba gosterilmesi gerekmektedir. Bu durum beraberinde
goniillii uyumu getirecektir. Miikellef haklari, yiikiimliilikler kadar onemlidir.
Goniillii uyumun saglanabilmesi icin vergi idareleri, “miikellef avukathig: sistemi,
ticretsiz telefon bilgi edinme hatlar1, kurum i¢i verilen miikellef odakli egitimler,
vergi uyumu Olgme programlari, diizenli araliklarla yapilan profesyonel
standartlarda anket uygulamalar1” gibi yontemleri gelistirmektedirler.

Diinyadaki tiim gelir otoritelerinin icinde bulunduklar1 kosullardaki
cesitlilik goz Oniinde bulunduruldugunda diinyadaki miikellef haklariyla ilgili
uygulamalarda da baz farkliliklar gézlemlenmekte ise de genel bir ortak noktada
birlestikleri goriilmektedir. Bu temel haklarin kullanilmasinda gelir otoritelerinin
etkin rolii, miikelleflere giiven saglayan ve bilgilendiren bir yapida oldugunda
goniilli uyum artabilecektir. Miikelleflere saglanan temel haklar beraberinde
vergi 0devlerinin de yerine getirilmesini saglayabilecektir. Vergi miikelleflerinin
hak ve odevleri arasinda bir denge kurulmadan vergilendirme sistemlerinin etkin
ve verimli islemesi s6z konusu degildir. Vergi miikelleflerinden 6devlerini yerine
getirmesi ancak onlarin haklar giiciiyle cevrelendiginde gerceklesebilecektir.
Manisa Vergi Idaresi calisanlari ile yapilan anket calismasinda da Miikellef
Haklar1 Bildirgesi’nin yaymlanmasinin goniillii uyumu arttirmada etkili oldugunu
diisiindiiklerini ve haklarin iyi bilen miikelleflerin vergi 6demede daha istekli
olduklarini belirten yanitlarindan da miikellef haklarinin goniillii uyum iizerindeki
etkisi goriilmektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ve OECD iilkelerinde belirlenen vergi
miikelleflerinin  haklar1 konusundaki diizenlemelerin benzeri hiikiimleri
anayasamizda yer alabilir. Anayasa’min 73. maddesi degisikligi ile miikellef
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haklarinin anayasal giivence altina alinmasiyla miikellefleri ilgilendiren her tiirli
islemde hukuka uygun hareket etmek zorunlulugu daha giicli bir sekilde
saglamlastirilacaktir.

Vergi miikellefinin korunmasi goniillii uyumun saglanabilmesi icin temel
noktalardan birisidir. Miikellefin korunabilmesi i¢in yasama, yiiriitme ve yargi
siireclerinde miikellefin hukuki giivencelerle donatilmasi gerekmektedir. Tiirk
vergi sisteminde tam anlamiyla bir biitiinsellik gostermeyen miikellef haklarimin
sistemlestirilmesi ve vergi yetkililerine bu konuda egitimler verilerek yeni
diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. En 6nemlisi gelir idareleri, “daha acik bir
mali mevzuat”, “daha fazla teknoloji”, “bilgiye daha kolay ve daha az maliyetle
erisim saglanmas1” ile “miikelleflerle giiven temeline dayal giiclii bir iliski icinde
iletisimin saglanmasina” odaklanmalidir. Bu c¢abalarin uzun donemde goniillii
uyumu arttiracagi agiktir. Her seyden Onemlisi, yapilacak diizenlemelerin vergi
idaresi tarafindan uyulmasi gereken kurallar biciminde degil, ayni zamanda
miikellefler tarafindan ileri siiriilebilir haklar bigciminde diizenlenmesi 6nemlidir.
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