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Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) Yar: Deneysel Grup
Calismalarinin Cevik Kuvvet Polisinin Yasadig1 Depresyonu
Azaltmadaki Etkililiginin Incelenmesi

Investigation of the Effectiveness of Psychological Debriefing Program (PDP) Semi
Experimental Group Studies in Reducing Depression Experienced by the Riot Police

Biilent Tansel

Oz: Bu ¢alismamn amaci, Tansel (2010) tarafindan gelistivilen Psikolojik
Anlamlandwrma "Programi (PAP) psiko-egitsel grup oturumlarimin  cevik kuvvet
polislerinin yasamis olduklar: travmatik strese bagh depresyonu azaltmadaki etkinliginin
incelemesidir. Yar1 deneysel ¢alismanmin orneklemini 6’st kadin 63’ii erkek olmak iizere
toplam 69 cevik kuvvet polisi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda Beck Depresyon
Envanteri (BDE) ve Memnuniyet Anketi kullamimigtir. Verilerin analizinde varyans
analizi (ANOVA), gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagim arastirmak igin Post-
Hoc testlerden LSD kullanilmistir. Ac¢ik uclu sorulardan elde edilen veriler
gruplandirilmistir. Bulgulara gére; PAP nin etkili oldugu ve ¢evik kuvvet polisierinin
yasamug olduklart depresyon diizeylerinin anlamli diizeyde azaldigi incelenmigtir.
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Abstract: The aim of this study is to examine the effectiveness of the Psychological
Debriefing Program (PDP) psycho-educational group sessions developed by Tansel
(2010) in reducing the traumatic stress depression experienced by riot police. The sample
of the semi-experimental study consists of a total of 69 riot police, 6 of which are women
and 63 are men. In order to compile variables Beck Depression Inventory and Survey of
Satisfaction were used. Variance analysis (ANOVA) was used to analyze the data, and
LSD from Post-Hoc tests was used to examine the source of the difference between
groups. The data of gathered from open-ended questions were grouped. According to the
results; It was examined PAP was effective and depression levels of riot police decreased
significantly.

Keywords: Psychological Debriefing Program (PDP), Riot Police Force,
depression.

1. GIRIS

Son yillarda toplumsal olaylarda hizli bir artisin yasandigi gozlenmektedir. Bu
olaylar esnasinda yasanan siddet, korku ve panik hali gerek bu durumlara maruz
kalan bireylerin ve gerekse bu olaylara miidahalede bulunan gorevlilerin ruh
sagligm olumsuz yonde etkilemektedir. Oyle ki, bireyler tarafindan
deneyimlenen bu olumsuzluklar, devam eden siirecte ¢ok ciddi fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlarina neden olabilmektedir.

Stres, bireyin fiziksel ve psikolojik durumunda 6nemli rol oynamaktadir. Asir
stres, calisan bireylerin kisa ve uzun donemde oOrgiitsel faaliyetlerdeki
verimliligini, etkinligini ve performansini olumsuz yo6nde etkileyebilmektedir.
Ozellikle travmatik durumlarda yasanan stres, bireyin kendisini ve gevresini
algilamasinda ¢ok 6nemli psikolojik ve fizyolojik tehditler olusturabilmektedir
(Tutar, 2000:268; Caine ve Ter-Bagdasarian, 2003:63).

Ote yandan, kritik olaylarda yasanan siddetli ve yogun endiseler, bireylerin
tepkilerini uyusmus bir sok durumu haline doniistiirmektedir. Bunu siddetli korku
ve Ofke hali izlemektedir. Cogunlukla yasanan kritik olaylar, bireyi duygusal
olarak etkilemekte, islevsel olarak zorlamakta, yaganan siddetli endise, depresyon
bireyin diisiincelerinde sik sik degisikliklere neden olmakta ve derin izler
birakmaktadir (Deborah, 2001:132).

Bu derin travmatik izlere maruz kalan bireyler de belli siire sonunda meydana
gelen duygu bosalimlarini incelemek, 1970’11 yillardan beri gelisme gdstermistir
ve popliler hale gelmistir (Campfield ve Hills, 2001:334). Amerika’da Ulusal Ruh
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Saglhig1 Enstitiisii (NIMH) (2002)’ne gore, kritik olaylar esnasinda travmatik
olaylara maruz kalan acil miidahale ekiplerine ruh saglig1 acisindan yardim etmek
ilgiyle karsilanmis ve bu alanda énemli adimlar atilmstir.

Acil miidahale ekiplerinin, kritik olaylara miidahaleleri esnasinda yasadiklari
travmanin etkilerini azaltmak ve travmadan biran Once kurtulabilmelerini
saglamak amaciyla, Mitchell (1983:37) tarafindan “Kritik Olaylardaki Stresin
Anlamlandirilmasi (KOSA), Critical Incident Stress Debriefing (CISD)” modeli
gelistirilmistir. Bu model acil miidahale ekipleri i¢in olusturulmus bugiine kadar
gelistirilen en etkin miidahale metodu olmustur. KOSA, kritik olaya miidahaleden
sonra ortaya ¢ikan olumsuz etkileri 6nlemeye calisan, psikolojik egitim 6gelerini
iceren ve ayni meslek grubuna mensup bireylere verilen bir egitim siirecidir.
Amerika’da gelistirilen bu modelin benzeri Avrupa’da Dyregrov (1999:103)
tarafindan gelistirilmis olan ve bireylerin travmatik olaylari, diisiinceleri,
izlenimleri ve tepkileri detayl bir sekilde gézden gegirmeleri i¢in diizenlenen bir
grup toplantisidir. “Psikolojik Anlamlandirma (PA), Psychological Debriefing
(PD), ad1 altinda gelistirilmistir.

Her iki miidahale metodu da, katilimcilarin strese yonelik hareket tarzini
O0gretmek amaciyla yapilandirilmis 7 asamadan olugmaktadir. KOSA genel
olarak, acil miidahale gorevlileri 6zellikle itfaiyeciler lizerinde kisa siirede fayda
saglamistir (Harris, Baloglu ve Stacks, 2002:230).

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla arttig1 glinlimiiz diinyasinda ve
ozellikle iilkemizde, birey ve toplum olarak bu degisimlere ayni hizla uyum
saglanamamaktadir. Bu gelismelerin yani sira ortaya ¢ikan kontrolsiiz ve hizli
niifus artis1, gocler, issizlik, egitim ve saghik hizmetlerindeki yetersizlikler gibi
nedenlerle toplumda giiven ve asayisi saglamak daha da giiclesmektedir.
Toplumsal yasantida bu ihtiyaglarin giderilmesi igin gerekli ortamin
hazirlanmasinda ve korunmasinda baslica rol polislere diismektedir (Giindiiz ve
digerleri, 2007:290).

Polislik meslegi, en stresli mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
meslege mensup kisiler; is yiikiiniin fazlaligi, calisma kosullar1 ve giivenlik
tehlikesi faktorlerinin etkisiyle, yogun stres altinda ¢aligmaktadirlar (Akduman ve
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digerleri, 2006:12). Gorev yapilan birime gore, adli birimde ¢alisan polislerin is
stresi algilar1 idari birimde ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Cam
ve Cakir, 2008:33). Polisler, stres yaratan durumlarla diger insanlara nazaran
daha fazla karsilasabilmektedir. Polislerin gorevleri esnasinda yasadiklar kritik
olaylar onlart siirekli olarak stresle karsi karsiya getirmektedir. Meslek yasantisini
ve tiim hayat1 korkutucu hale getirebilen travmatik olaylar, polislik meslegini ¢ok
cesitli stres faktorleriyle dolu hale getirmektedir (Violanti, 1996:19).

Gecen yillar agikca gostermistir ki, gilinliik meslek yasantisi icerisinde polisin
miidahalede bulundugu olaylardaki travmatik durumlar, onlarin stresini
arttirmakta ve polisi, psikolojik olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin bu
denli yogun yasanmasi polislerin psikolojik yonden desteklenmelerinin
gerekliligini de ortaya koymaktadir (Brewin ve dig., 1999:363).

Devamli olarak travmatik olaylara miidahalede bulunmakla gorevli birey
tizerinde artan stres ve gerginlik durumu, ani duygu patlamalarinin yasanmasina
sebep olacaktir. Yigit (2012:69), ¢evik kuvvet polisleri ile yaptig1 caligmada,
yasam doyumu iyi olan polislerin, stresle basa ¢ikmada, problem ¢dziimil i¢in
aktif adimlar attiklarini, baskalarindan daha kolay yardim aldiklar1 bulgusunu
elde etmistir. Giil ve Delice (2011:32) tarafindan 1632 polis memuruyla
gergeklestirilen ve esleriyle iligkilerinin bagimli degisken, yasamis olduklart stres
faktoriiniin ve stres bosalim programlarinin bagimsiz degiskenler olarak
incelendigi c¢aligmada; polislerin strese bagli olarak esleriyle iliskilerinde
olumsuzlar yasadiklari, ancak stres bosalim programlara katilan polislerin
sasirtict diizeyde esleriyle iliskilerinde olumlu yonde degismelerin saglandigini
bulgulamiglardir. Yine Tansel, Tung ve Giindogdu (2015:685), cocuk polisleriyle
yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢ocuk polislerinde mesleki deneyim siiresi ikincil
travma belirtilerini yordadigi, bir bagka ifadeyle, cocuk polislerinde mesleki
deneyim arttikga Travma Sonrasi Stres (TSSB) belirtilerinin azaldigi sonucu elde
edilmistir. Caligkan ve Mencik (2017:393) tarafindan polislerle yapilan
calismada, polislerin umutsuzluk seviyelerinin oldukc¢a yiliksek oldugu, bu
durumun personelde motivasyon kaybina neden oldugu belirtilmektedir. Polisler
iizerindeki umutsuzlugun yaratmis oldugu olumsuzluklarin, intihar gibi
istenmeyen travmatik olaylarin meydana gelmesine sebebiyet verdigi
bildirilmektedir.
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Bu nedenle, profesyonel olarak uzmanlar tarafindan uygulanacak olan yasanan
stresin anlamlandirilmast programlartyla, bireyin icinde bulundugu stres ve
gerginlik durumlar1 ele alimacak ve bunlarin diizeylerinin azaltilmasi
saglanacaktir. Mitchell tarafindan gelistirilen, CISD ve Dyregrov tarafindan
gelistirilen, PD adi altindaki psiko-egitsel grup programlar1 bu anlamda,
bireylerin stres faktorleriyle dolu olaylar karsisinda basa ¢ikma becerilerinin
gelistirilmesine katki saglayan, yasanilan olay sonrasinda ortaya ¢ikan siddetli
duygusal tepkilerin, biligsel olarak yeniden ele alinip, ortaya konan tepkilerin
normallestirilmeye calisildig1 bir yontemdir (Mitchell ve Everly, 1997; Mitchell,
2002:570; Raphael ve Wilson, 2003:167).

Ulkemizde bu alanda yeterli bir calismanin olmamasi bir tartisma konusu olmakla
birlikte, Tansel (2010) tarafindan 7 ilde ¢evik kuvvet polisiyle calisilmig ve
polislerin psikolojik rahatsizliklar yoniinden biiyiikk bir ihtiyag icerisinde
olduklarimni ortaya koymustur. Bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik olarak, halen
bircok iilkede kritik gérev yapan ve acil miidahalelerde bulunan birimler igin
kullanilan ve Mitchell (1983:38) tarafindan gelistirilen “Critical Incident Stress
Debriefing (CISD)” Tiirkgesiyle “Kritik Olaylardaki Stresin Anlamlandirilmasi
(KOSA) ile Dyregrov (1997:597) tarafindan gelistirilen “Psychological
Debriefing (PD)” Tiirkgesiyle “Psikolojik Anlamlandirma (PA)” programlarinin
temel alinmasi1 ve Tirk toplumunun yapisina uygun sekilde Kritik Olaylar
Sonrast Stres Bosalim Modeli (KOSBOM) olusturulmustur. KOSBOM modeli 3
ayaktan olugmaktadir. Bu asamalar; 1- Psikolojik Anlamlandirma Programi
(PAP), 2-Psikolojik Danigma Uygulamalar1 ve 3-Hobi Uygulamalari’dir.

Psikolojik Anlamlandirma Programi kapsaminda uygulanan psiko-egitsel grup
oturumlari, 7 ilde bulunan ¢evik kuvvet sube miidiirliikkleri personeli iizerinde
yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bulgulara dayali olarak
olusturulmustur. Programda Tiirk Polisinin 6zellikleri dikkate alinmis ve psiko-
egitsel grup oturumlari 5 asama seklinde olusturulmustur. Bu asamalar; 1-
Baslangig, 2-Olayin Anlatimi, 3-Diisiincelerin, Duygularim ve Tepkilerin
Paylagimi, 4-Anlamlandirma Yoluyla Stresin Bosaltim1 ve Normallestirme, 5-
Sonlandirma Asamalart seklindedir. PAP, bir grup psiko-terapi uygulamasi
degildir. Katilimcilarin yagadiklart olayla ilgili diisiince, duygu ve tepkilerini
paylastiklari, bu tepkileri digerlerinin de yasadiklarini gordiikleri, olaym goérevin
bir pargasi oldugunun ve bu duygulari-tepkileri yasamalarinin dogal oldugunu
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algiladiklar1, olay1 ve yasananlar1 psikolojik olarak anlamlandirdiklar1 ve
yasantinin olusturdugu stresi bosalttiklart bir psiko-egitsel grup uygulamasidir.
PAP siireci, 2.5-3 saatlik bir zaman dilimini kapsayacaktir. Grup biiyiikliigi 12-
20 katilimeiy igerecektir. Grup lideri bu siirecte bireysel goriismeye ihtiyaci olan
personeli belirleyecek ve psikolojik danigsma i¢in planlama yapacaktir. Gruplar
riitbeliler ve memurlar olarak karisik halde olusturulabilecegi gibi, ayr1 ayr1 da
diizenlenebilir. PAP oturumlarinin yapilacagi yer; grup iiyelerinin rahatlikla
oturabilecekleri, sessiz, aydinlik, sade olarak dosenmis, koltuklarin ve ortaya bir
sehpanin konuldugu genis bir oda olmalidir. Oturma diizeni, oturumu y&netecek
liderin tim katilimcilarin yiiziinii gorebilecegi bir daire bi¢ciminde olmalidir.
Oturum esnasinda meyve suyu tiiriinden icecek igilebilecegi katilimcilara
bildirilmelidir (Tansel, 2010).

Polislerin ¢ogunun depresyon ve anksiyete yasadiklari, olumsuz benlik
algiladiklar1, somatizasyon ve hostilite (diismanlik) yasadiklar1 bulgular1 dikkate
alimdiginda problem ¢6zme ve sosyal destek arama seklindeki stresle bas etme
yollarmin da kritik olaylarda yasanan stresi bosaltmada yeterli olmadigini
gostermektedir. Bu psikolojik rahatsizliklari yasayan polis memurlarinin
psikolojik sagliklarina yeniden kavusmalari icin PAP programi tek basina yeterli
gelmeyecektir. Bu nedenle bu kisgilere durumun ciddiyetine géore KOSBOM
Modelinin ikinci ayagmi olusturan bireysel veya grupla psikolojik danigma
hizmeti verilmesi saglanacaktir. Yine arastirma bulgulari, hobisi ya da hobileri
olan cevik kuvvet personelinin psikolojik rahatsizliklari, hobisi bulunmayan
personele oranla daha az yasadiklarii ortaya koymustur. Bu nedenle
KOSBOM’un onemli bir diger unsuru da hobi uygulamalaridir. i1 Emniyet
Miidiiriiniin bilgisi ve siralt amirlerin goriis ve Onerileri alinmak suretiyle, ¢evik
kuvvet birimlerinin i¢inde uygun alanlar yaratilarak, ya da disarida yapilabilecek
anlagmalarla uygun hobi olanaklar1 saglanarak ¢evik kuvvet personelinin
psikolojik sikintilardan etkilenmesini azaltma yoluna gidilecektir. Hobi psikolojik
olarak saglikli insanlarda bile giiniin stresini atmada etkili olan bir ugrastir. Hangi
aktivitelerin hobi kapsamina alinacagi ve polislere olanaklarin nasil saglanacagi
yoneticiler ve psikolojik danigma ve rehberlik birimlerinin ortak g¢aligmalar
sonucu belirlenecektir. Bu hobiler, araliklarla diizenlenecek olan amator diizeyde
ancak, tim personelin igbirligi ile olusturulacak moral geceleri ve cesitli
etkinlikler olarak da diizenlenebilecektir (Tansel, 2010).
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KOSBOM Modeli, bu alanda iilkemizde bu denli kapsamli ilk ¢alisma 6zelligini
tagimaktadir. Bu aragtirmada ise, KOSBOM Modelinin bir ayagini olusturan
Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP)’nin etkililigini test etmek ve ¢evik
kuvvet personelinin yasadigi depresyonu azaltmadaki etkilerinin karsilagtirmali
olarak incelenmesi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni
Bu arastirma, kritik olaylar sonrasi stresi azaltma modeli (KOSBOM), Psikolojik

Anlamlandirma Programi (PAP) kullanilarak yapilan psiko-egitsel ¢aligmanin,
cevik kuvvet personelinin yasadigi depresyonu azaltmadaki etkilerinin
karsilagtirmali olarak incelenmesine yonelik yar1 deneysel bir ¢aligmadir.

Aragtirmada 6n test-son test, kontrol gruplu desen (OSKD) kullanilmistir. On
test-son test kontrol gruplu desen yaygin kullanilan karisik bir desendir.
Katilimcilar deneysel islemden 6nce ve sonra bagimh degiskenle ilgili olarak
Olciiliirler. Bununla birlikte farkli deneklerden olusan deney ve kontrol
gruplarimin Ol¢limlerinin karsilastirilmast nedeniyle de bu desen iligkisizdir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Uygulanan deneysel desenin agilimi agagidaki gibidir.

Gl 011 X1 012
G2 02.1 02.2
G3 03.1 03.2
G1: 1.Deney grubu G2:2. Deney grubu

O1.1: 1.Deney grubunun 6n 6l¢iimii  02.1:2. Deney grubunun 6n dl¢timii
0O1.2: 1.Deney grubunun son ol¢iimii 02.2:2. Deney grubunun son 6l¢iimii
G3: Kontrol grubu

03.1: Kontrol grubunun 6n 6lglimii

03.2: Kontrol grubunun son dlglimii

X1: Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) uygulanarak yapilan psiko-egitsel
caligma uygulamasi.
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Bu desene gore, aragtirmanin bir bagimsiz bir bagimli degiskeni bulunmaktadir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni PAP kullanilarak yapilan psiko-egitsel ¢aligma
uygulamalaridir. Bagimli degiskeni ise cevik kuvvet personelinin yasadigi
depresyondur.

Bu desen dogrultusunda iki deney ve bir kontrol grubunda yer alan deneklere
deney oncesi bilgi formu, Beck Depresyon Olgcegi (BDO) 6n test olarak
uygulanmigtir. Daha sonra, 1. ve 2. deney gruplarinda yer alan deneklere 10’ar
glin arayla 3 oturum halinde PAP programi psiko-egitsel ¢aligma uygulamasi
yapilmistir. Bu siire igerisinde kontrol grubuna higbir egitim verilmemistir. Deney
gruplar ile yapilan tiim uygulamalardan 1 hafta sonra (BDO) son test olarak
uygulanmistir. Ayrica deney gruplarinda yer alan deneklere, uygulama
bitiminden 1hafta sonra memnuniyet anketi uygulanmustir.

2.2. Arastirma Gruplarinin Olusturulmasi

Arastirmada yer alan denekler bir biiyliksehirde ki Emniyet Midiirliigii’ne bagh
Cevik Kuvvet Sube Midiirliigii'nde gorevli polisler arasindan secilmistir.
Calismanimn yapilabilmesi icin oncelikle 11 Emniyet Miidiiriinden yazili onay
almmistir. Cevik kuvvet birimlerinin yapilanmasi birlikler seklinde olup, her
birlik en az iki gruptan, her grup dort ekipten, her ekip ise 10 kisiden
olusmaktadir (Celik, 2006:110). Buna gore; 15’1 riitbeli, 24’ii bayan memur ve
378’1 erkek memur olmak {izere toplam 417 personeli bulunan ¢evik kuvvet sube
midirliginiin 9 grup, 18 ekip halinde yapilandirildigi incelenmistir. Mesai
saatlerinin ekiplere gore diizenlendigi ve gorevlere daima ekipler halinde gidildigi
g6z Oniinde bulundurularak, siirekli yogun tempoda calisan cevik kuvvet
polisleriyle yapilan ¢alismanin saglikli olabilmesi igin ekiplerin dagilimlarina
dokunulmadan oldugu gibi birakilmis, herhangi bir degisiklik yapilmadan
calismaya dahil edilmistir. 18 ekip i¢inden kura yontemiyle iki deney ve bir
kontrol grubunu olusturabilmek i¢in 3 ekip belirlenmistir. Her bir ekip 2’si bayan
olmak iizere toplam 23 personelden olugsmaktadir. Boylece calismaya katilmaya
istekli 21 erkek ve 2 bayandan olusan iki deney grubu ve 1 kontrol grubu
olusturulmustur. Psiko-egitsel ¢alisma oturumlarinda etkinligi arttirabilmek ve
memurlarin rahatlikla kendilerini ifade edebilmelerini tesvik edebilmek amaciyla
rlitbeli personel bu ¢aligmalara dahil edilmemistir.
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2.3. Kullamilan Ol¢me Araclar
Beck Depresyon Olcegi (BDI)

Beck ve dig., (1961:605) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢egin 6zgiin adi “Beck
Depression Inventory”dir. Olcek, depresyonda gériilen duygusal, somatik, biligsel
ve motivasyona dayali belirtileri 6lgmektedir. Katilimeinin depresyon yoniinden
riskini belirlemek ve depresif belirtilerin diizeyini ve siddet degisimini 6l¢mek
amagh kullanilan, katilimcinin kendisinin cevaplayabilecegi nitelikte 21 kendini
degerlendirme climlesinden olusan likert tipi bir Ol¢ektir. Katilimcilar 6lgegin
iizerine isaretleyerek yanit verirler. Olcegin Tiirkge i¢in olan gecerlik giivenilirlik
makalesinde kesme puan1 17 olarak kabul edilmistir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 63’tiir ve puanin yiikselmesi depresyon siddetinin ya da diizeyinin
yiksekligini gosterir. Depresyonu degerlendirmede ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir (Aydemir ve Kéroglu, 2007). Olgegin Tiirkge formunun
giivenilirlik ¢alismas1 Hisli (1989:8) tarafindan yapilmistir. Buna gére cronbach
alfa kat sayist 0.80 olarak bulunmustur. Yariya bolme gilivenirliginde r=0.74
olarak belirlenmistir. Birlikte gecerlik yonteminde ise Beck Depresyon Olgegi ile
birlikte MMPI depresyon alt 6lcegi uygulanmis ve aralarindaki korelasyon r=0.50
olarak elde edilmigtir.

Memnuniyet anketi

Deney gruplarinda bulunan katilmecilarin ¢alismalara iliskin degerlendirme
yapabilmeleri amaciyla arastirici tarafindan hazirlanmistir. PAP oturumlarinin
etkililigini belirlemek amacina yoneliktir. Icerisinde nitel verilere dayali acik uglu
sorular bulunmaktadir.

Verilerin Toplanmast

Arastirmada yer alan veri toplama araglari, Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde
gorevli bulunan 2 deney ve 1 kontrol grubunu olusturan 63°l erkek-6’s1 bayan
olmak iizere toplam 69 personele uygulanmistir. Deney gruplarmma PAP
oturumlarina katilmadan once on test ve 10’ar giin arayla diizenlenen 3 PAP
oturumunun ardindan son test uygulanmistir. Kontrol grubuna ise 1 ay arayla 6n
test ve son test uygulanmis ancak grup PAP oturumuna dahil edilmemistir.
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Deneysel uygulama

Deney gruplarindan her ikisiyle de Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP)
icerigi dogrultusunda grupla psiko-egitsel c¢alisma uygulamasi yapilmistir.
Kontrol grubu ile higbir calisma yapilmamistir. Oturumlar on giinde bir, her bir
oturum yaklasik 2.5 saat siirecek sekilde, her iki deney grubuyla toplamda 3’er
oturum diizenlenmistir. Boylece, her iki deney grubuna igerikleri tamamen ayni
olan PAP igerikli grupla psiko-egitsel calisma uygulanmistir. Deneysel islem
tamamlandiktan 1 hafta sonra aragtirmaci tarafindan olusturulan memnuniyet
anketi verilmis ve oturumlarla ilgili degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

2.4. Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) Kullamlarak Yapilan
Grupla Psiko-Egitsel Cahsma Oturumlarimin Icerigi

1.0turum

Amag: Grup iiyeleri ve grup liderinin birbiri ile tamigsmasi, PAP uygulamasi
hakkinda bilgi verilmesi, grup kurallarmin belirlenmesi ve grupta giiven
olusturma (Voltan, Acar, 2005:10).

Isleyis

Baslangi¢c agamasi; lider kendisi hakkinda bilgi vererek gruptaki katilimcilarla
tamigma saglandi. Oncelikle katilimcilara psiko-egitsel calisma (PAP) hakkinda
bilgi verildi. Calismanin amaci kisaca anlatildi. Katilimeilara grup siirecleri
hakkinda bilgi verilerek, oturum siiresince anlatacaklarinin kendilerine ileride bir
zarar getirmeyecegi giivencesi verildi. Oturumlar esnasinda rahat olmalar
gerektigi  aciklanarak, samimi bir havada etkilesimin daha giizel
gerceklesebilecegi ifade edildi. Gerekli yapilama yapilarak PAP oturumlarimin 15
giinde bir olmak tlizere 3 kez yapilacag: bildirildi. 10-15 dakika kadar siiren bu
asamadan sonra diger asamaya gecildi.

Olayin anlatimi agamasi; 25-30 dakika siiren bu asamada katilimcilarin yakin
zamanda hep birlikte miidahalede bulunduklari toplumsal bir olayi anlatmalar
istendi. Ancak ilk oturum olmasi ve ilk kez bodyle bir uygulamada yer
almalarindan dolay1, katilimcilarin programi bir ders etkinligi olarak algiladiklar
ve oturumun amacini tam olarak anlamadiklari alinan doniitlerden anlasildi.
Katilimcilar, bu asamada miidahalede bulunduklari kendilerini rahatsiz edip stres
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veren toplumsal olaylar hakkinda konusmak yerine ¢aligtiklar1 birim igerisinde
yasadiklar1 sorunlarla ilgili konular1 gruba tasidilar. Yasadiklar1 sorunlar
hakkinda konusmaya daha istekli olduklar1 gézlendi. Bir bayan katilime (S) s6z
alarak, ayn1 grupta yer alan bir bagka erkek katilime1 (K) ile aralarinda yasadigi
sorunu anlatti. O sirada bayan katilimer (S) yasadiklarini anlatirken kisa siireli
gerilim yasadi ve aglama seklinde duygusal bosalim yasadi. Aniden gerceklesen
bu durum izerine gruptaki katilimcilarin yasamis olduklar1 giinliik sorunlar
tizerinden siireg isletilmeye devam edildi. Bayan katilime1 (S)’nin yagamis oldugu
sire¢ ele alindi. Aktarilan olayin her iki katilimecinin arasindaki iletisim
eksikliginden ve birbirlerini tamamen yanlis anlamalarindan kaynaklanan bir
nedene dayandigl sonucuna varildi. Katilimcilar heniiz polislik mesleginde ¢ok
yeni olmalarindan dolayi calistiklar: birime ve meslege uyum siirecinde birtakim
sikintilar yasadiklarini belirttiler. Calistiklar1 birimdeki kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan sikintilar iizerinde duruldu.

Diisiince, duygu ve tepkilerin paylasilmast asamasi; 35-40 dakika kadar siiren
bu asamada katilimcilarla yasadiklar1 olaylar esnasinda ig¢inde bulunduklar
duygu, diisiince ve tepkilerinin neler oldugu iizerinde duruldu. So6z alan erkek
katilimei (L), nisanlist ile yasadigi bir sorunu gruba tagidi. Goreve ¢iktig1 sirada
kendisini telefonla arayan nisanlisinin siirekli olarak nerede oldugunu neler
yaptigimi sormasi lizerine katilimci (L) nin bu sorulardan sikilarak, sinirlendigini
ve yiiksek sesle hi¢bir sey yapmadigini sadece silahli nébet tuttugunu ve onemli
bir sey olmadigini sdyleyerek telefonu niganlisinin yiiziine kapattigini anlatti. Bu
davranisi birkag¢ kez tekrarlandigini ve ayrilma agamasina geldiklerini soyleyerek
nisanlisinin kendisini anlamadigini belirtti. Ayrica bu durumun kendisi tizerinde
cok olumsuz bir ruh haline neden oldugunu ve gerildigini, isyerinde kendisine
sOylenen en ufak bir s6z karsisinda bile aniden parladigini, 6fkesine hakim
olamadigimmi ifade etti. S6z alan bayan katilimci (U), erkeklerin Onemsiz
gordiikleri ve bu ylizden anlatmay1 istemedikleri konulari, bayanlarin ¢ok dnemli
gorebildigini ve 6nemsiz goriilen ufak seyleri dahi duymaktan zevk aldiklarini
belirtti. Katilime1 (L)’ye nisanlisina bu tiir kendisince 6nemsiz goriilen konulari
sabirla anlatmasi tavsiyesinde bulunarak sorunun kisa siire igerisinde ¢0ziime
kavusabilecegini sdyledi. Bir baska erkek katilimer (1), isyerinde 6zellikle riitbeli
personel tarafindan degerli olduklarinin kendilerine hissettirilmesi gerektigini
belirtti. Bir bagka erkek katilimei (V), isyerinde herhangi bir arkadagina kalabalik
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igerisinde riitbeli personel tarafindan yapilan sozlii ikaz durumunda bile
rahatsizlik duydugunu, gerildigini, bu durumun gérev motivasyonunu azalttigini
belirtti.

Psikolojik anlamlandirma yoluyla stresin bosaltimi ve normallestirme agamasti,
45-50 dakika kadar siiren ve oturumun en 6nemli asamasi olan bu evrede,
katilimeilar tarafindan belirtilen duygu, diisiince ve tepkiler ele alindi.
Katilimcilarin meslekteki hizmet siiresi bakimindan yeni mezun olduklar1 ve
meslege alisma evresi icerisinde birtakim sikinti yasamalarinin normal oldugu
belirtildi. Bir yandan meslege alismaya calismalar1 ve diger yandan miidahalede
bulunduklar1 toplumsal olaylar esnasinda yasadiklar1 stres karsisinda farkli ve
kendilerine anormal gibi gelen bazi davranislar1 sergilemelerinin normal oldugu
hatirlatildi. Diger yandan yas olarak gen¢ ve ¢ogunlugunun bekar olmasi birim
icerisinde birbirleriyle ve {ist riitbedeki personelle aralarinda yasadiklar1 sorunlari
duygusal olarak degerlendirmelerine sebebiyet verdigi belirtildi. Cogunlukla
sorunlar kargisinda mantikl olarak diistinmeyi erteledikleri hatirlatildi.

Sonlandirma asamasi; 10-15 dakika kadar sliren oturumun bu son asamasinda
oturumun bagindan sonuna kadar anlatilanlar ve ele alinan konular kisaca gdzden
gegirilerek bir toparlama yapildi. Oturum boyunca yapilanlarla ilgili s6z almak
isteyen katilmcilara s6z verildi. Bir sonraki oturumla ilgili bilgi verilip
katilimcilara yapmis olduklar katkilardan dolayr tesekkiir edilerek oturum
sonlandirildi. Oturum sonunda salonda beklenildi ve oturum sonrasi bireysel
olarak goriismek isteyen iiyelerle goriigiildii. Ayrica oturum esnasinda duygusal
bosalim yasayan bayan katilimci (S) ile bireysel olarak gdriisme yapildi.

2.0turum

Amag: Grup iyeleri ve grup lideri arasinda etkilesimin arttirilmasi, grup
dinamiginin olusturularak PAP uygulamasinin yapilmasi.

Isleyis

Bagslangi¢ asamasi; bir Onceki oturumla ilgili kisa bir hatirlatma yapilarak,
katilimeilarin nasil olduklari, kendilerini nasil hissettikleri soruldu. Ilk oturumun
ardindan gecen siire zarfinda yagsamis olduklart énemli bir olay olup olmadig:
sorusu yoneltilerek diger asamaya gecis yapildi.

Olayin anlatimi asamasi; bu asamada katilimcilarin yakin zamanda hep birlikte
toplumsal bir olaya miidahalede bulunup bulunmadiklar1 soruldu. Katilimcilardan
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birkagt aym anda miidahalede bulunduklarini belirttiler. Bunun {izerine
katilimeilara “olay giinii neler oldugu?” ve “olayin nasil gerceklestigi” sorulari
yoneltildi. Oturumdan birka¢ glin Once terdr Orgiitii yandaslarinin geng ve
cocuklar1 kullanmak suretiyle olay cikartarak kamu diizenini bozduklarim
belirttiler. Kendilerinin de ekip halinde bu olaya miidahalede bulunduklarint
sOylediler.

Diisiince, duygu ve tepkilerin paylasiimast agamasi; 35-40 dakika kadar siiren
bu asamada katilimcilar miidahalede bulunduklari toplumsal olay esnasinda neler
yasadiklan ile ilgili diisiincelerini aktardilar. Bir erkek katilimci (M), meslek
icerisinde yeni oldugunu ve oturumdan yaklasik 3 giin kadar 6nce miidahalede
bulunduklar1 toplumsal olay esnasinda tizerine dogru hizla gelen taslar karsisinda
sasirip kaldigini belirtti. “O an neler hissettin?” sorusu yoneltildi. Katilimci
soziine devam ederek g¢evik kuvvette egitimler esnasinda defalarca anlatildig
halde sagkinlik durumunu o an iizerinden atamadigini, hareketsizce donakaldigin
belirtti. Ayni1 katilimcr (M) soziine devam ederek, o sirada yaninda bulunan
hizmet siiresi bakimindan kendinden daha kidemli olan arkadagimin “kalkanini
kaldir” seklinde bagirmasi ile kendine geldigini ve son anda kendini taslardan
sakindigini anlatti. O an ¢ok korktugunu ve utanma duygusu hissettigini belirtti.
Bu asamada katilimcilarin olay esnasinda yasadiklari kizginlik, korku, endise ve
caresizlik duygular izerinde ¢aligildu.

Psikolojik anlamlandirma yoluyla stresin bosaltimi ve normallestirme agsamast;
45-50 dakika kadar siiren ve oturumun en Onemli asamasi olan bu evrede
oncelikle katilmcilarin olayla ilgili anlattiklar1 diisiince, duygu ve verdikleri
tepkilerin normal oldugu ifade edildi. Erkek katilime1 (M)’nin yasadiklan ele
almarak polislerin de birer insan oldugu ve aymi duygulari hissedebilecegi
belirtildi. Toplumsal olaylara miidahale esnasinda yasadiklarinin anormal bir
durum oldugu ve bu duruma kars1 kendilerinin normal tepki verdikleri belirtildi.
Olaylara miidahale esnasinda hissedilen duygularin tiim katilimeilar tarafindan da
hissedilebilen duygular oldugu ifade edildi. Ortaya ¢ikan yogun duygular ele
alindi. Bu duygularin yaganmasi esnasinda ortaya ¢ikan biligsel siirecler {izerinde
durularak bunlar {izerinde ¢aligildu.

Sonlandirma agamasi; 10-15 dakika kadar siiren oturumun bu son asamasinda
oturumun bagindan sonuna kadar anlatilanlar ve ele alinan konular kisaca gdzden
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gegirilerek bir toparlama yapildi. Oturum boyunca yapilanlarla ilgili s6z almak
isteyen katilmcilara s6z verildi. Bir sonraki oturumla ilgili bilgi verilip
katilimcilara yapmis olduklart katkilardan dolay1 tesekkiir edilerek oturum
sonlandirildi. Oturum sonunda salonda beklenildi ve oturum sonrasi bireysel
olarak goriismek isteyen iiyelerle goriistildii.

3.0turum

Amag: PAP uygulamasinin etkin bir sekilde yapilmasi, psikolojik anlamlandirma
yoluyla stresin bosaltilmas1 ve normallestirmenin gergeklestirilmesi.

Isleyis

Baslangic asamasi; Katilimcilara grupta olusturulan giiven ortami ve grup
kurallar1 tekrar kisaca hatirlatilmistir. Ilk oturumdan sonra gecen yaklasik 2
haftalik siire igerisinde katilimcilara baslarindan gegen bir olay1 grupta paylasmak
isteyen olup olmadig: soruldu, bir erkek katilimer (X) soz alarak, igyeri disinda
aksam saatlerinde evine giderken basibos bir kdpegin saldirisina ugradigini ve o
an ¢ok korktugunu anlatti. Sonuglar1 Ongoriilemeyen olaylarin insana korku
verdigi bu anlamda travmatik olaylarin da sonuglarinin 6nceden kestirilemedigi
bu konunun oturum igerisinde ele alinacagir anlatildi. Katilimeilara ikinci
oturumdan ©Once herhangi bir toplumsal olaya miidahalede bulunup
bulunmadiklar1 soruldu ve katilimcilar tarafindan miidahalede bulunuldu yaniti
verildi. Ikinci evre olan olayin anlatimi asamasina gegis yapildi.

Olayin anlatimu asamasi; katilimcilar aniden gelisen toplumsal bir olaya
miidahalede bulunduklarimi belirttiler. Bu asamada katilimcilara, ‘Gncelikle neler
oldugunu nasil 6grendiniz?’ sorusu yoneltildi ve olay anlatimi asamasina gegis
yapildi. Bir erkek katilimei (Y) olaylarin yogun yasandigi gogle gelen insanlarin
yasadig1 siteler bolgesinde kalabalik bir grubun toplanarak olay ¢ikarip, kamu
diizenini bozmak suretiyle eylemde bulunduklar1 bilgisini olay yerine sevk
olurken arag igerisinde dgrendiklerini belirtti. Diger katilimcilardan da benzer

113

yanitlar alindi. Bu kez katilimcilara “ olay gerceklestigi sirada sizin roliiniiz
neydi?” ve “kendi bakis acinizdan olay sirasinda neler oldugunu &zetleyebilir
misiniz?” sorulart yoneltildi. Bir erkek katilime1 (Z), olay yerine ulastiklarinda
kalabalik bir grup tarafindan kendilerine molotof kokteylleri ve havai fiseklerin
atildigini belirterek, kendisinin olay esnasinda kalkan tasiyarak hem kendisini

hem de yaninda bulunan arkadagini korumaya calistigini anlatti. Bir diger erkek
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katilimei (T), olayin birka¢ noktaya yayildigimi eylemcilerin 6nce iizerlerine tas
atarak saldirdiklarini, ardindan molotof kokteylleri ve havai fiseklerle eylemlerine
devam ettiklerini ifade ederek, kendisinin olay esnasinda gaz silahini atesledigini
belirtti. Aynm1 olaya hemen hemen tiim katilimcilarin birlikte miidahalede
bulunmus olduklar1 alman yanitlardan anlagildi. Olaymm ne oldugu nasil
gerceklestigi ile ilgili konusmak isteyen diger katilimcilarin gézlemlerini gruba
tasimalarina devam edildi.

Diisiince, duygu ve tepkilerin paylasilmast asamasi; daha sonra katilimcilarin
olay esnasinda yasadiklar1 diislince, duygu ve tepkilerini anlatmaya baglamalari
ile bu evreye gecis yapildi. Ilk oturuma gére katilimcilarin konusmaya ve
yasadiklarini anlatmaya daha istekli olduklar ve kendilerini daha rahat bir sekilde
ifade ettikleri gozlendi. Bu asamada katilimcilara, ‘olay yerine ulagtiginiz sirada
aklinizdan gegen diisiinceler nelerdi?’ sorusu yoneltildi. Bir erkek katilimcinin
(Y) polislik meslegine yeni basladigini belirterek, olay esnasinda iizerine gelen
havai figseklerden dolay1 c¢ok korktugunu, asir1 derecede zarar gorebilecegi
endisesini yasadigim belirtti. Bir diger erkek katilimei (O) ise, arkadaginin bdyle
bir diigiince ve duygulanma igerisine girmesinin ¢gok normal oldugunu soyleyerek,
kendisinin de goreve basladigi ilk zamanlarda benzer duygular yasadigini ve
zaman i¢inde olaylara gidip geldik¢e deneyim kazanarak bu korkuyu yendigini
belirtti. Yine bir baska erkek katilimci (Z), olaylar esnasinda ¢ok yakinina diisen
molotof kokteylinden dolay1 kisa siireli panik yasadigini ve o panik aninda
kacarak oradan uzaklastigini belirtti. Bir baska erkek katilimei (P) ise, olaylar
esnasinda yaninda duran arkadasinin atilan taslarla basindan yaralanarak yere
diistiigiinii ve aklinda kalan tek karenin yerde yatan arkadasinin bagindan akan
kan oldugunu, o esnada arkadagini o halde gormiis olmasindan dolay1 kendinden
gectigini, ona yardim etmek amaciyla arkadaginin iizerine dogru egildigini ve
kendisinin de atilan taslar1 yedigini belirtti. Aym1 katilimciya; “o an olay sirasinda
yasadiklarinla ilgili hangi kismi1 hafizandan silmeyi isterdin?” sorusu yoneltildi.
Katilimer (P), o an yasadigi duygularin karmakarisik bir hale doniistiigiinii, korku
ve caresizlik hissettigini belitti. Katilime1 (P) olay esnasinda yasadiklarim
anlatirken omzuna dokunularak anlattiklar1 dinlenildi ve katilimcinin yasadigi
duygularin tiim katilimcilarca ortak bigimde paylasildigi hissettirildi. Diger
katilimcilar, arkadaslarinin yaptigi davramisin ¢ok yerinde ve c¢ok anlamli bir
davranis oldugunu soz alarak belirttiler. Ardindan diger asamaya gegis yapildi.
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Psikolojik anlamlandirma yoluyla stresin bosaltimi ve normallestirme agsamast;
bu asamada, diger katilimcilar olay esnasinda yasadiklarini anlatan (P)’ye, yaptig
davranisin ¢ok yerinde ve yapilmast en uygun hareket tarzi oldugunu belirttiler.
Grup iiyelerinden bir kismu s6z alarak, katilimei (P) ile paralel duygu ve diistince
tagidiklarini belirttiler. Katilime1 (P)’nin, yerde yatan yarali arkadasinin olaylar
esnasinda daha ciddi bir sekilde yaralanmasini 6nledigi, o esnada bile mantigin
kaybetmedigi ve silahli kolluk gorevlisi olmasmna ragmen gorev bilincini
kaybetmeden hareket ettigi belirtildi. Bu davranisiyla daha vahim bir sonucun
olusmasim Onledigi anlatildi. Bir diger erkek katilimei (T), kendisinin bile o
esnada bundan daha mantikli davranamayacagini sdyleyerek arkadasini tebrik
etti. Katilimcilara bu tiir kritik olaylar esnasinda i¢inde bulunulan korku ve
caresizlik duygularini hissetmelerinin ¢ok normal oldugu ifade edildi. Olay
esnasinda yaganan duygularin grup ortaminda anlatilarak aslinda olayin tekrardan
zihinde canlandirildigr ve bu yolla olayda yasadiklarii daha net bir bigimde
gorebilme imkanin1 bulduklar ve yasadiklarini daha iyi anlamlandirabilecekleri
belirtildi. Diger katilimcilarin  da  diislinceleri alinarak yasanan siire¢
degerlendirildi.

Sonlandirma agamasi; bu asamada, oturum boyunca ele alinan konular ve
nelerin yasandigr Ozetlenerek bir toparlama yapildi. S6z almak isteyen
katilmeilar ifade etmek istedikleri ve katkida bulunmak istedikleri duygu ve
diisiinceleri aktardi. Bu oturumun bu grupla yapilan PAP oturumlarinin
sonuncusu oldugu hatirlatilarak katilimeilardan 3 oturumla ilgili genel olarak
duygu ve diisiincelerini aktarmalar1 istendi. Katilimcilar sirayla oturumlara iligkin
duygu ve diisiincelerini aktardilar. Alinan doniitlerle birlikte PAP oturumlarinin
genel degerlendirilmesi kisaca yapildi. Thtiya¢ duyuldugu takdirde ayni grupla
ilerleyen siire¢ igerisinde tekrar PAP oturumu yapilabilecegi belirtildi. Oturum
sonunda bireysel olarak goriismek isteyenler i¢in bir miiddet daha salonda
beklenilecegi ifade edilerek oturum sonlandirildi.

2.5.Verilerin Analizi

Arastirmanin kisisel bilgi formunda, demografik, ailesel ve kisisel bilgilerin yer
aldigi, bagimsiz degiskenlerden olusan bilgiler, ayr1 ayr1 gruplanmis ve
kodlanmistir. Beck Depresyon Olgeginde bulunan maddeler 0-3 arasinda
puanlanarak, elde edilen puanlar, her birey icin bilgisayara yiiklenmistir. Bu
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bilgiler, bilgisayarda SPSS 10.0 (Sosyal Bilimler i¢in Paket Programi), versiyonu
kullanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR
Bu boliimde, Tansel (2010) tarafindan olusturulan KOSBOM Modeli, PAP
Programmin etkililigi iizerine yapilan yar1 deneysel c¢alismada elde edilen
bulgular verilmistir. Buna gore aragtirmada deney ve kontrol gruplarindan elde
edilen depresyon puanlarina iliskin betimsel bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarima Iliskin N, Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Depresyon
Gruplar —

N X Ss
Deney Grubu 1 On Test 23 15.26 8.27
Deney Grubu 1 Son Test 23 6.60 4.22
Deney Grubu 2 On Test 23 13.43 6.52
Deney Grubu 2 Son Test 23 10.52 5.52
Kontrol Grubu On Test 23 12.91 7.78
Kontrol Grubu Son Test 23 15.17 7.66
Toplam 138 12.31 7.33

Tablo 1°de deney ve kontrol gruplarinin 6n testlere iliskin depresyon puanlarinin
ortalamasi ve standart sapmasi incelendiginde 1. Deney Grubu’nun 6n test puan
ortalamasi 15.26 (8.27); 2. Deney Grubu’nun 6n test ortalamasi 13.43 (6.52);
Kontrol Grubu’nun 6n test ortalamasi ise 12.91 (7.78) oldugu goriilmektedir.
Deney ve kontrol gruplarinin son testler sonucunda almis olduklar1 depresyon
puanlarmin ortalamast ve standart sapmasi incelendiginde ise, 1. Deney
Grubu’nun son test puan ortalamasi 6.60 (4.22); 2. Deney Grubu’nun son test
ortalamasi 10.52 (5.52); Kontrol Grubu’nun son test ortalamasi 15.17 (7.66)dir.
Deney ve kontrol gruplarinin depresyon puan ortalamalar1 arasinda ortaya ¢ikan
farkin anlamli olup olmadigim test etmek igin verilere varyans analizi (ANOVA)
uygulanmig ve bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarinin Depresyon Puanlarina Uygulanan
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag1 Toplami Sd Ortalamast F P
Gruplar Arasi 1247.536 5 249.507

Gruplar I¢i 6132.435 132 46.458 5371 .000
Toplam 7379.971 137

Tablo 2’ye gore, deney ve kontrol gruplarinin depresyon puan ortalamalari
anlamli bir bicimde farklilagmaktadir [Fs-13= 5.371, p<.05]. Gruplar arasinda
ortaya ¢ikan farkin kaynagimi arastirmak igin verilere Post-Hoc testlerden LSD
kullanilmistir. Buna gore, Deney 1 On Test, Deney 2 On Test ile Kontrol On
Test’ler arasinda ve Kontrol On Test ile Kontrol Son Test arasinda anlamli bir
fark gézlenmemistir.

Buna karsin, Deney 1 On Test’in depresyon puanlarinin ortalamasinin Deney 1
ve Deney 2 Son Test puanlarinin ortalamasindan; Deney 2 On Test ve Kontrol On
Test depresyon puanlarinin ortalamasimin Deney 1 Son Test puanlarimin
ortalamasindan ve son olarak da Kontrol Son Test ortalamasinin Deney 1 ve
Deney 2 Son Test ortalamasindan anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir.

Diger bir ifadeyle, Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP)’yla ¢evik kuvvet
personelinin depresyon puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir azalma
yasanmigken; herhangi bir uygulama yapilmamis olan kontrol grubunun
depresyon diizeyinde anlamli diizeyde herhangi bir azalma gézlenmemistir. Elde
edilen bu sonuglara gore, PAP oturumlarinin ¢evik kuvvet polisi iizerinde etkili
oldugu ve bu oturumlar sonrasinda ¢evik kuvvet polislerinin mevcut depresyon
diizeylerinde anlamli derecede bir azalma oldugu arastirma bulgularindan elde
edilmistir. Bu haliyle PAP’nin depresyon belirtilerini azaltmada etkili oldugu
sOylenebilir.

Deney 1 ve Deney 2 gruplarinda yer alan g¢evik kuvvet polisinin katilmig
olduklar1 PAP oturumlarinin faydalarina yonelik memnuniyet anketinde vermis
olduklari yanitlara iligkin bulgular Tablo. 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Cevik Kuvvet
Anlamlandirma Programi (PAP) Memnuniyet Anketi Verilerine iliskin Yiizde ve
Frekans Degerleri.

Personeli

1.ve

2.Deney

Gruplari

Psikolojik

iFADELER

YANITLAR

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Toplam

n

%

n

%

n

%

n %

PAP Oturumlarina
katilmadan 6nce
oturumlar esnasinda
sikilacagim diistincesi
olumlu yonde degisti.

38

82.6

8.7

8.7

46 | 100

PAP Oturumlariin
Yararli Oldugunu
Diisiiniiyorum.

38

82.6

10.9

6.5

46 | 100

PAP Oturumlarinin
tiim personele faydali
olacagini
diisiiniiyorum.

30

65.2

19.6

15.2

46 | 100

PAP Oturumlarinin
igyerindeki
olumsuzluklari
diizeltecegini
diisiiniiyorum.

28

60.8

11

24

15.2

46 | 100

PAP Oturumlariin
stresi bosaltmada
etkili oldugunu
diisiiniiyorum.

34

73.2

134

134

46 | 100

PAP Oturumlarina
isyerinde yeterli
onemin verildigini
diisiiniiyorum.

19.6

11

24

26

56.4

46 | 100

PAP Oturumlarmin
rahatlattigini
diistiniiyorum.

31

67

134

19.6

46 | 100

PAP Oturumlarimi
yoneten liderin yeterli
oldugunu

39

84.8

8.7

6.5

46 | 100
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diistiniiyorum.

PAP Oturumlarinin
stresinin yeterli 28 | 608 | 8 | 175 | 10 | 217 | 46| 100
oldugunu

diistiniiyorum.

PAP Oturumlarinin
amacina uyun bir
program oldugunu
diisiiniiyorum.

33 | 716 5 10.9 8 17.5 46 | 100

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin 38 (% 82.6)’inin PAP oturumlarina
katilmadan Once sikilacaklarina iliskin diigiincelerinin oturuma katildiktan sonra
olumlu yonde degistigi, 4 (% 8.7)’linlin kararsiz oldugu ve katilimcilarin 4(%
8.7)’lniin ise buna katilmadiklari; katilimcilarm 38 (% 82.6)’inin PAP
oturumlarinin yararl oldugunu diisiindiigii, 5 (% 10.9)’inin kararsiz oldugu ve
katimeilarm 3 (% 6.5)’tinlin buna katilmadiklari; katilimcilarin 30 (%
65.2)’unun PAP oturumlarinin tiim personele faydali olacagini diisiindigi, 9 (%
19.6)’unun kararsiz oldugu ve katilimcilarin 7 (% 15.2)’sinin buna katilmadiklars;
katilimeilarm 28 (% 60.8)’inin PAP oturumlarinin igyerindeki olumsuzluklari
diizeltecegine inandiklarini, 11 (% 24)’inin kararsiz oldugu ve katilimcilarin 7 (%
15.2)’sinin buna katilmadiklari; katilimcilarin 34 (% 73.2)’liniin - PAP
oturumlarinin stresi bosaltmada etkili oldugunu disiindiiklerini, 6 (% 13.4)’sinin
kararsiz oldugu ve katilimcilarm 6 (% 13.4)’sinin buna katilmadiklari;
katimeilarm 9 (% 19.6)’unun PAP oturumlarina isyerinde yeterli Gnemin
verildigini diisiindiiklerini, 11 (% 24)’inin kararsiz oldugu ve katilimcilarin 26 (%
56.4)’smin buna katilmadiklari; katilimcilarin 31 (% 67)’inin PAP oturumlarinin
rahatlattigini diigiindiiklerini, 6 (% 13.4)’sinin kararsiz oldugu ve katilimcilarin 9
(% 19.6)’unun buna katilmadiklari; katilimcilarin 39 (% 84.8)’unun PAP
oturumlarint yoneten liderin yeterli oldugunu disiindiiklerini, 4 (% 8.7)’iiniin
kararsiz oldugu ve katilimcilarin 3 (% 6.5)’iiniin buna katilmadigi; katilimcilarin
28 (% 60.8)’inin PAP oturumlarinin siiresinin yeterli oldugunu diigiindiiklerini, 8
(% 17.5)’inin kararsiz oldugu ve katilimcilarin 10 (% 21.7)’unun buna
katilmadiklari; son olarak katilimcilarin 33 (% 71.6)’liniin PAP oturumlarinin
amacina uygun bir program oldugunu disiindiiklerini, 5 (% 10.9)’inin kararsiz
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oldugu ve katilimcilarin 8 (% 17.5)’inin buna katilmadiklart bulgulari elde
edilmistir.

Deney 1 ve Deney 2 gruplarinda yer alan g¢evik kuvvet polisinin katilmig
olduklar1 PAP oturumlarinin kendilerine saglamis oldugu faydalarla ilgili
memnuniyet anketinde ki acik uclu sorulara vermis olduklar1 yanitlara iliskin
bulgular Tablo. 4’de verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP)’na Katilan Cevik Kuvvet
Personelinin PAP Oturumlarinin Sagladigi Faydalara iliskin Yiizde ve Frekans
Degerleri.

N=46 TOPLAM

YANITLAR Kadin | % |Erkekl % n %
Yanlis anlagildigimi 2 4.4 1 2.2 3 6.6
diisiindiigiim konulart
konusabildim.
Arkadaglarimi tanima firsati 2 4.4 4 8.8 6 13.2
buldum, bakis a¢im olumlu
yonde degisti.
Sorunlart dinleme imkani 1 2.2 3 6.6 4 8.8
buldum
Kisisel gelisim agisindan ¢ok 2 4.4 2 4.4 4 8.8
olumlu oldu.
Kendim oldum, rahatladim. 1 2.2 13 28.6 14 30.8
Fayda saglamadi. -- -- 4 8.8 4 8.8
Sorun yasayanin sadece ben -- -- 1 2.2 1 2.2
olmadigimi gérdiim.
Kendimi daha iyi ifade 1 2.2 5 11 6 13.2
edebilme imkani buldum.
Riitbelilerle daha iyi iletisim -- -- 3 6.6 3 6.6
kurabilmeyi 6grendim.
Oturumlar 6ncesi gok
stfeﬁllydl.m olumlu B B 4 8.8 4 8.8
diistinemiyordum,
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oturumlardan sonra
rahatladim.

Oturumlar sayesinde ailemle - - 1 2.2 1 2.2
iligkilerimi diizelttim.

Samimiyet ve hosgoriiyle 1 2.2 3 6.6 4 8.8
degerli oldugumu hissettim,
stresim azald1.

Kararsizim. -- -- 1 2.2 1 2.2

Oturumlardan dolay: tesekkiir -- -- 2 4.4 2 44
ederim.

Kendime olan 6zgiivenim -- -- 1 2.2 1 2.2

artt1.

Olumsuzluklara artik eskisi -- -- 2 4.4 2 4.4

gibi takilmiyorum.

Hayata bakis agim olumlu - - 3 6.6 3 6.6

yonde degisti.

Yanit Yok -- -- 1 2.2 1 2.2

Tablo 4 incelendiginde, PAP oturumlarina katilan ¢evik kuvvet personelinden 14
(% 30.8)’t ‘kendim oldum, rahatladim’ yanitin1 vermistir. 6 (% 13.2)’sinin
oturumlar sirasinda kendisi oldugunu, arkadaslarini tanima firsati buldugunu
belirtmistir. 6 (% 13.2)’sinin kendisini daha iyi ifade edebilme imkani buldugunu,
4 (% 8.8)’linlin sorunlar1 dinleme imkani1 buldugunu, 4 (% 8.8)’iliniin kisisel
gelisim agisindan ¢ok olumlu oldugunu, 4 (% 8.8)’{inlin oturumlar dncesinde ¢ok
stresli oldugu saglikli diisiinemedigini, oturumlar sonrasinda rahatladigini, 4 (%
8.8)’linlin samimiyet ve hosgoril ile degerli oldugunu hissettigini ve stresinin
azaldigini, 4 (% 8.8)’linlin oturumlardan fayda alamadigini, 3 (% 6.6)’iiniin yanlis
anlagildigini diistindiigii konular1 konusabildigini, 3 (% 6.6)’iiniin riitbelilerle
daha iyi iletisim kurabilmeyi 6grendigini, 3 (% 6.6)linlin hayata bakis ag¢ilarinin
olumlu yonde degistigini, 2 (% 4.4)’sinin oturumlardan dolayi tesekkiir ettigini, 2
(% 4.4)’sinin olumsuzluklara artik eskisi gibi takilmadigini, 1 (% 2.2)’inin sorun
yasayanin sadece kendisi olmadigim1 gordigini, 1 (% 2.2)’inin oturumlar
sayesinde ailesiyle iligkilerini diizelttigini, 1 (% 2.2)’inin kararsiz oldugunu, 1 (%

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/Volume:7, Sayi/Issue: 13, Aralik/December 2020

104



Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) Yari Deneysel Grup Calismalarinin Cevik Kuvvet
Polisinin Yasadigi Depresyonu Azaltmadaki Etkililiginin Incelenmesi

2.2)’inin bu soruya yanit vermedigi ve son olarak da 1 (% 2.2)’inin kendisine
olan 6zgiiveninin arttigini hissettikleri goriilmektedir.

Deney 1 ve Deney 2 gruplarinda yer alan g¢evik kuvvet polisinin katilmig
olduklar1 SOPEP oturumlariyla ilgili Onerilerine iliskin bulgular Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP)’na Katilan Cevik Kuvvet
Personelinin PAP Oturumlariyla Ilgili Onerilerine Iliskin Yiizde ve Frekans
Degerleri.

N= 46 TOPLAM

YANITLAR Kadmn % Erkek % n %
PAP Oturumlarina sube 2 4.4 8 17.6 10 22
icerisinde gereken 6nem ve
hassasiyet gosterilmeli.
PAP Oturumlar diizenli ve 2 4.4 18 39.6 20 44
devamli olarak yapilmali.
Birebir olarak da iletisim -- -- 2 4.4 2 4.4
kurulmali
1l digma geziler -- -- 2 4.4 2 4.4
diizenlenmeli.
PAP oturumlari tiim -- -- 11 24.2 11 24.2
personele verilmeli,
riitbelilerde dahil
edilmelidir.
Imkanlar dahilinde ildeki 1 22 1 2.2 2 4.4
tlim personele
uygulanmalidir.
Oturumlarla beraber sube 1 2.2 1 2.2 2 4.4
icerisinde de bazi seyler
degismeli.
Oturumlar ayni yerde degil 1 2.2 1 2.2 2 44
de farkl yerlerde de
yapilabilir.
Oturumlarin siiresi 1 2.2 2 4.4 3 6.6
ayarlanabilir, kisa
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tutulabilir.
Onerim yok. -- - 3 6.6 3 6.6
Yanit Yok. - - 2 4.4 2 4.4

Tablo 5’¢ gore, PAP oturumlarina katilan g¢evik kuvvet personelinin 20 (%
44)’sinin en ¢ok PAP oturumlarinin devamli ve diizenli olarak yapilmasini
istedikleri, 11 (% 24.2)’inin PAP oturumlarinin tiim personele yonelik
diizenlenmesini ve buna riitbelilerinde dahil edilmesini istedikleri, 10 (%
22)’unun PAP oturumlarina sube igerisinde gerekli hassasiyet ve Onemin
gosterilmesi  gerektigi, 3 (% 6.6)’Unin PAP oturumlarinin siiresinin
ayarlanabilecegini, daha kisa tutulabilecegini, 3 (% 6.6)’lniin Onerisinin
olmadigi, 2 (% 4.4)’sinin imkanlar dahilinde oturumlarin ildeki tiim personele
uygulanmas1 gerektigini, 2 (% 4.4)’sinin oturumlarla birlikte sube igerisinde de
bazi1 seylerin degismesi gerektigi, 2 (% 4.4)’sinin yanit vermedigi 2 (% 4.4)’sinin
oturumlarin aym yerde degil farkli yerlerde de yapilabilecegi yanitim1 verdigi
goriilmektedir.

Bunlarin disinda, PAP oturumlariyla ilgili onerilerin diginda verilen yanitlara
bakildiginda, 2 (% 4.4)’sinin birebir iletisiminde kurulmasi gerektigi ve 2 (%
4.4)’sinin il digina geziler diizenlenmeli seklinde yanitlar verdigi goriilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonucglar degerlendirilerek bir takim
onerilerde bulunulacaktir. Yapilan bu yari deneysel calismada, Tansel (2010)
tarafindan olusturulan Kritik Olaylar Sonrasi Stresi Bosaltma Modeli (KOSBOM)
modelinin ilk ayagimi olusturan Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) nin
etkililigi incelenmistir.

Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) uygulamasi yapilmis olan ¢evik
kuvvet personelinin depresyon puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir azalma
yasanirken; PAP oturumlarina alinmamis olan kontrol grubunun depresyon
diizeyinde anlamli azalma olmadigr gozlenmistir. Bu sonuglardan yola
cikildiginda, PAP’nin depresyon belirtilerini azaltmada etkili oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, arastirmaya katilan ¢evik kuvvet polislerinin
PAP oturumlarina katilmadan 6nce yasamis olduklar1 depresyon diizeylerinde
PAP oturumlarindan sonra biiylik oranda diisiis yasandig1 goriilmektedir.
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PAP oturumlart ile ilgili memnuniyet anketinden elde edilen sonuglar
incelendiginde; PAP’nin stresi bosaltmada etkili oldugu, tiim personele faydali
olacagi, isyerindeki olumsuzluklar diizeltebilecegi, amacina uygun bir program
oldugu, katilimcilar1 rahatlattigi, oturum siiresinin yeterli oldugu, oturumlar
yoneten liderin yeterli oldugu ve PAP oturumlarina igyerinde yeterli 6nemin
verilmedigi sonuglari elde edilmistir.

PAP’nin faydalarna iligkin memnuniyet anketinin acik uclu sorularindan elde
edilen bulgulara gore; PAP oturumlarina katilan cevik kuvvet polislerinin
isyerinde ve kendi aralarinda konusamadiklar1 konular1 PAP oturumlari esnasinda
gruba getirerek konustuklar1 ve bu sekilde biiyiik oranda rahatlama sagladiklari
anlagilmaktadir. Oturumlar esnasinda kendilerini rahatlikla ifade edebildikleri,
birlikte calistiklart mesai arkadaslarini daha iyi tanima firsati bulduklar1 ve
onlarin farkli yonlerini de bu sekilde gorebildikleri sonuglar1 elde edilmistir.
Bununla beraber, katilimcilarin oturumlara katilmadan dnce ¢ok stresli olduklari
ancak oturumlarla birlikte yasadiklari stres diizeylerinde azalma yasadiklar1 elde
edilen sonuglar arasindadir. Yine, sorunu yasayan tek kisinin kendileri
olmadiklari, sorunlarin diger katilimcilar tarafindan da yasanabildigi, oturumlar
sayesinde degerli birer birey olduklarini hissettiklerini ve hayata bakis agilarinin
olumlu yonde degistigi bulgular1 da arastirmada elde edilen sonuglar arasindadir.

Yine PAP oturumlariyla ilgili onerilere iliskin bulgulara gore; katilimcilarin
tamamina yakiinin PAP oturumlarina katilmadan 6nce sikilacaklarina iligkin
olumsuz diisiincelerinin olumlu yonde degistigi, PAP oturumlarinin diizenli ve
siirekli olarak yapilmasi gerektigi, PAP oturumlarinin tiim personele yapilmasi ve
rlitbeli personelinde dahil edilmesini istedikleri, PAP oturumlarina sube igerisinde
gerekli dnemin verilmesi gerektigi de elde edilen sonuglar arasindadir.

Buna gore, PAP oturumlarimin yasanan stresin azaltilmasinda, katilimcilarin
mesleki acidan 6zgilivenlerinin arttirilmasinda, kendi benlik algilamalar tizerinde
olumlu katkilar yapacag1 diisiiniilmektedir. Yine, katilimcilarin mesleki ve 6zel
yasantilarinda ruhsal agidan daha saglikli, huzurlu ve mutlu olmalarina yardimci
olabilecegi, yasanan olumsuz durumlar karsisinda saglikli, mantikli ve rasyonel
diisiinebilmelerine, istendik yonde kararlar alabilmelerine olumlu katkilar
yapacagi sdylenebilir.
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Oncelikle ¢evik kuvvet sube miidiirliiklerinde gorevli personele yonelik
uygulanmasi oOnerilen PAP uygulamalarinin daha sonra Emniyet Genel
Miidiirliigii biinyesinde c¢alisan tiim personele yonelik yayginlastirilabilecegi
onerilmektedir. Uygulamalar i¢in emniyet midiirliikkleri biinyesinde bulunan
psikolojik danisma ve rehberlik biiro amirliklerinde calisan uzman personel ile
psikolojik damigmanlik ve rehberlik, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda lisans,
yiiksek lisans veya doktora yapmis emniyet teskilati personelinden faydalanilmasi
uygun olacaktir.

Bu uzman personele, “Travmatik Yasam Olaylar, Psikolojik Travma, Psikolojik
Travma Ekseninde Psiko-Egitsel Calismalar, Kritik Olaylar Sonrasi Yasanan
Stresin Bosaltilmasi (KOSBOM) Modeli, Psikolojik Anlamlandirma Programi
(PAP)” konularinda hizmet i¢i egitimler verilmesi igin gerekli ¢aligmalarin
baslatilmasi 6nerilmektedir.

Uygulamalara idareci konumundaki her riitbedeki personel tarafindan 6nem
verilmesi gerekmektedir. Uygulamalarin gerceklestirilmesinde gereken hassasiyet
ve Ozenin gosterilmesinin programin basariya ulasmasinda ki en biiylik
etkenlerden oldugu unutulmamalidir.

Son olarak, siirekli stres faktorleriyle i¢ ige yasayan Tiirk Polis Teskilati
mensuplariin yasamis olduklar1 depresyonun bosaltilmasina yonelik olusturulan
KOSBOM Modelinin etkili bir model oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmayla
olumlu yonde 6nemli sonuglar elde edilmistir. Modelin etkililigini ve faydalarini
artirabilmek igin, gergeklestirilecek uygulamalarin faydali olacagina samimi
olarak inanilmasi, calismalarin saglikli sekilde yliriitiilmesinin saglanmasi ve
uygulamalar1 yapacak olan uzmanlara gereken destegin verilmesi dnerilmektedir.
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