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OZEF

Giiven yaziminda giiveni etkileyen ozellikler diiviistliik, yetkinlik, tutarllik, sadakat ve
agiklik olarak belirlenmektedir (Gabarro, 1978; Butler ve Cantrel, 1984, Schindler ve Thomas,
1993). Bu arastirmamin amacit Butler ve Cantrell’in (1984) calismasindan hareketle, gelecekte
yonetim kademelerinde yer alacak olan &grencilerin varsayimsal astlar iizerinde hangi giiven
oOzelliklerine oncelik verdiklerini ortaya koymaktir. Ankara’daki iki devlet iiniversitesinin Isletme
Béliimii son simif 6grencileri iizerinde gerceklestirilen ¢alismada asta giiveni etkiledigi diistiniilen
bes ozelligin giiveni etkileyip etkilemedigi hiyerarsik regresyon analizi ile tespit edilmistir. Analiz
sonunda beg 6zelligin de giiven iizerinde etkili oldugu bulunmus, hangisinin giiveni daha fazla
etkiledigi regresyon katsayilarima bakilarak belirlenmistir. Buna gorve, degiskenlerin giiveni
etkileme diizeyleri diirviistliik, yetkinlik, aciklik, sadakat ve tutarlilik olarak siralanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, bireylerarasi giiven, giiveni etkileyen dzellikler.

JEL Swniflamasi: MO, M1,M10.

What Qualities Do The Future Managers Give Priority In Trust For
Their Subordinates?

ABSTRACT

In the trust literature integrity, competence, consistency, loyalty and openness are
determined as the qualities that affect the trust (Gabarro, 1978; Butler and Cantrel, 1984, Schindler
and Thomas, 1993). The aim of this research is based on the Butler and Cantrell’s (1984) study, to
determine future managerial positions that will take place on the students' hypothetical
subordinates to determine which trust qualities they give priority. In the research applied to senior
students of Business Administration Departments of two State Universities in Ankara, the five
qualities that are presumed to affect the trust for the subordinate are determined whether they do or
not through the Hierarchical Regression Anlaysis. At the end of the analysis, the five qualities that
effects on trust and their intensities are determined by regression coefficients and the variables and
their levels of effect on trust are respectively lined up as integrity, competence, openness, loyalty
and consistency.

Key Words: Trust, interpersonal trust, qualities that affect trust.

JEL Classification: M0, M1,M10.

GIRIS

Giuven olgusu farkli disiplinlerdeki bilim insanlarinca farkli perspektif ve
yaklagimlarla uzun siiredir iizerinde diisiiniilen bir konu olarak akademik
aragtirmalarda yer almaktadir. Giliven ile ilgili ilk calismalar psikologlarca
yapilmis, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi gibi diger alanlarda
da caligmalar gergeklestirilmistir.
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Luhmann’a (aktaran Erdem ve Ozen, 2003: 54) gore sosyal sistemler
iletisimle bi¢imlenir ve giiven bu mekanizmay1 saglayan bir ara¢ olarak dnemli
bir yere sahiptir. Orgiit teorisyenleri ve orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bilim
insanlarinin giivene olan ilgisi ise hem orgiit icerisinde bireyler arasindaki iletisim
ve etkinliklerdeki pay1 hem de daha makro diizeyde giivenin karmasiklik ve kaos
kargisinda yatistirict etkisi ile artmistir. Karmagiklik ve karsilikli bagimliligin
yiiksek oldugu giiniimiiz is diinyasinda giiven belirsizligi azaltan bir unsur olarak
da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gerek ast st iligkilerinde gerekse calisanlar arasindaki giiven, isletmenin
uzun donem istikrari i¢in oldugu kadar ¢alisanlarin huzur ve mutlulugu agisindan
da gereklidir. Giivensizlik ortamlarinda bireylerin kendilerini digerlerinden
korumak i¢in harcadiklar1 zaman, enerji ve kaynaklar isletmeler i¢in goriinen ve
goriinmeyen kayiplar olusturmakta, bu tarz korumaci bir iklim yaraticiliga ket
vurmaktadir. Daha biitiinciil diisiiniildiigiinde ise gliven faydaci davranislar
ortadan kaldiran, hiyerarsik kontrol ihtiyacin1 ve islem maliyetini azaltan bir
faktor olarak Onem tagimaktadir. Calisanlarla yonetim arasindaki ya da
calisanlarin kendi aralarindaki giiven iligkileri cok 0zel, yegane ve kopya
edilemez yapisi ile isletmeler icin bir rekabet tstiinliigii niteligini de korumaktadir
(Davis ve vd., 2000: 564).

Isletme ortaminda giiven iliskileri 6zel hayattaki ya da ikili iliskilerdeki
giiven iliskilerinden farklilasmaktadir. Bu anlamda orgiitsel davranis yazininda is
ortaminda gilivenin nasil olustugu, bigcimlendigi ve gelistigi kadar giiveni artiran
mekanizma ve 6zelliklerin neler oldugu tlizerinde de diislintildiigl goriilmektedir.
Ornegin giindelik hayatimizda bir kisinin isinde basarili olmast, iyi bir isletmeci,
iyi bir mithendis ya da iyi bir 6gretmen olmasi kisilere giiven duyulmasinda
aranan bir Ozellik olarak nitelenmeyebilirken is ortaminda bu durum &nem
kazanmaktadir (Gabarro, 1978). Ote yandan iliski ve iletisim baglamlar1 da giiven
olusumundaki unsurlar1 farklilastirabilmekte, asta duyulan giliven, yoneticiye
duyulan giiven ve benzer pozisyonlarda yer alan is arkadaslarina duyulan giivende
de farkli 6zelliklerin etkili olabilecegi akla gelmektedir.

Giliven yazimm incelendiginde giliveni olusturan Ozelikler, giivenin
dayanaklari, giivenin yapisi, giivenin unsurlari, giivenin boyutlar1 ve giivenilirlik
bagliklar altinda bir kisiye giivenmeyi saglayan bazi 6zellikler vurgulanmaktadir.
Yapilan c¢aligmalar is ortaminda diiriistliik, isinde yetkinlik ve uzmanlik,
davraniglarinda tutarlilik, sadakat ve bilgi paylasiminda agikligin bireyler arasi
giivende belirleyici oldugu yoniinde bulgular igermektedir (Gabarro, 1978; Butler,
1983; Butler ve Cantrell, 1984; Butler, 1991; Schindler ve Thomas, 1993; Borii,
2001; Kramer, 2006: 78; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 552-555). Giiveni
saglayan bu ozellikler giiven lizerinde etkili olmakla birlikte gérece Oonemi ve
agirligi iliskideki karsilikli bagimlilik derecesinden 6nemli dlgiide etkilenmektedir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 558). Giivenme kararinda ise bu ozelliklere
atfedilen 6nem ve deger etkili olmaktadir.

Giiven kavrami Oziinde bir beklenti ve inan¢ icermektedir. Isletme
ortaminda c¢aligan bireylerin sahip olduklar1 deger ve inang sistemlerinin yan1 sira
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yasant1 ve deneyimleri, glivenme karar1 ve giivende 6nem verdikleri 6zelliklere
iliskin oncelikleri etkileyebilecektir. Ote yandan isletmecilik egitimi alan ve is
yasamina atilmaya hazir bireyler olarak yetisen Ogrencilerin de gelecekte is
ortamlarinda kuracaklar iligkilerde astlarindan giiven anlaminda ne bekledikleri,
hangi giliven Ozelliklerine 6énem ve Oncelik verdikleri de bir arastirma sorusu
olarak akla gelmektedir.

Bu calismanin amaci gelecekte yonetim kademelerinde yer alacak olan
isletme bolimii 6grencilerinin asta duyulan gilivende hangi &zelliklere hangi
diizeyde 6nem ve Oncelik verdiklerini, bunun yam sira bu 6zelliklerin giivenme
kararlarindaki etkisini varsayimsal astlar {izerinden test etmektir. Bu ¢ercevede,
Ankara’daki iki devlet iiniversitesinin Isletme Boliimii son smif &grencilerine,
giiveni olusturan belirli 6zelliklere sahip varsayimsal astlara duyduklar giiven
diizeyi sorularak, asta giivende s6z edilen 6zelliklerin etkisi ve hangi 6zelliklerin
one c¢iktig1 belirlenmeye calisilmistir. Calisma ile giiven o6zelliklerinin gorece
onem ve oOncelikleri konusunda bir degerlendirme yapilarak Tiirkiye’deki gliven
yazinina katki saglanmasi hedeflenirken, gelecekte is ortamlarinda yer alacak
bireylerin giliven konusunda astlarindan beklentilerinin de ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bunun yani sira giiveni anlamak ve agiklamanin giiven olusumuna
katki saglayacagi da diigiiniilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitlerde giiven konusunda yapilmis ¢alismalar incelendiginde kavram,
hem orgiit diizeyinde hem de daha biitiinciil bir sekilde orgiitler arasi iligkiler
acisindan ele alinmakta, bireyleraras1 iliskilerden Orgiitler arasi iligkilere
yayllmaktadir. Bu anlamda giiven birey, grup, firma ve kurumlarla birlikte
diisiiniilmekte, psikolojik siirecler ve grup dinamikleri ile kurumsal diizenlemeler
biitiinlesmektedir (Sargut, 2003: 91). Bu ayrimlar giivende taraflarin ve iligkinin
niteligini tanimlama konusunda bir vurguyu zorunlu kilmaktadir (Erdem, 2003:
156). Bu dogrultuda daha dar bir ¢ergeveden bakildiginda bireyler arasi iliskilerde
giiven konusunda pek ¢ok farkli tanimin yer aldigi goriilmektedir. Kavrama
iliskin olarak yapilan bazi tanimlara bakildiginda gilivenin karsidaki kisinin kotii
niyetli ya da keyfi eylemlerde bulunmayacagi duygusu, bir kisinin iyi niyetle
davranan birisinden bekleyebilecegi “normallik” ¢ergevesinde, diger kisinin
davraniglariin tahmin edilebilir olacagi beklentisi ve iki kisi arasinda var olan
aciklik diizeyi olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Gabarro, 1978: 294).
Rempell ve arkadaslar1 (1985: 96) giiveni bireyin, karsidaki kisinin iyiliksever ve
diiriist olacagina dair inanci olarak tanimlarken iyilikseverligi karsidaki kisinin
mutlulugu ile igtenlikle ilgilenmek, diiriistliigii ise bireyin gelecek bir zamandaki
niyetlerini igeren soézlerine inanilmasi olarak ifade etmektedir. Mayer ve
arkadaslar1 (1995: 712) ise giivene, kars1 tarafin eylemlerinin kontrol edilmesine
gerek olmaksizin, birey i¢in 6nemli olan eylemlerin sergilenecegi beklentisine
dayali olarak, eylemlerde savunmasiz olma istegi seklinde bir tanim
getirmektedirler. Butler (1991: 648) giiveni, karsidaki kisinin eylemlerinin
degerlendirilmesine dayanarak, bu kisiye karsi olan eylem ve davraniglarinda
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savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istegi olarak ifade
etmektedir.

Giliven tanimlar1 ile birlikte kavrama iliskin bir degerlendirme
yapildiginda giivenme durumunda belirginlesen ortak davranig, durum ve
noktalarin var oldugu gozlenmektedir. Bu saptamalar; giivenin geligsmesi
durumunda giivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda bir artis olmasi,
giivenilen kisinin davranislarinin giivenen kisi tarafindan ya hi¢ kontrol
edilmemesi ya da daha az kontrol edilmesi, gilivenin risk ve zarar gérme ihtimali
icermesi, buna karsin risk alma istegini dogasinda bulundurmasi, iki veya daha
fazla insanin etkilesimi ile bigcimlenmesi, karsiliklt bagimlilig1 zorunlu kilmasi ve
zamanla gelismesi olarak siralanabilecektir. Giiven tanimlarindan ¢ikan bir diger
onemli ¢ikarim da giivenin olumlu yonde bir beklenti ve inang igermesi, bu
olumlu beklentinin kars1 tarafa iliskin iyi niyetlilik, dirGstlik gibi baz
Ozelliklerin varhigindan ve bunlara yonelik degerlendirme ile algilardan
etkilenmesidir (Zand, 1972: 230; Hosmer, 1995: 390-393; Bhattacharya ve vd.,
1998: 462; Mayer ve ark., 1999; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 552-555; Ar,
2003: 20-23).

Giliven tanimlar1 paralelinde, bireyler arasi giiven iliskileri iizerine
diisiiniildiigiinde akla ilk gelen sorulardan birisi, bir kigiye giivenmeyi saglayan
unsurlarin neler oldugu ve karsidaki kisinin hangi 6zelliklerinin ona
giivenilmesini sagladigidir. Yazinda var olan tartismalara bakildiginda “giivenin
dayanaklar1”, “giivenin unsurlar1”, “giivenin yapis1” basliklar1 altinda giivenen ve
giivenilen tarafin sahip oldugu/sahip oldugunun diisiiniildiigii baz1 6zellikler
iizerinde duruldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Giivenen tarafa iligkin 6zellikler, bireyin giivenme egilimi olarak ifade
edilmekte ve iligkinin basinda glivenme {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir
(Rotter, 1971; Mayer ve vd., 1999). Giivenilene iliskin 6zellikler iizerinde ise
yazindaki ilk ¢alisma Gabarro’nun (1978) 4 isletmede 33 ast-iist ¢ifti ile yaptig
goriismeler sonucunda giivenin dayanaklari olarak nitelendirdigi 6zellikleri ortaya
koydugu arastirmasidir. Gabarro (1978: 295-298) arastirmasinda karsidaki kisiye
giivenmeyi saglayan Ozellikler olarak karakter, yetkinlik ve yargi basliklar
altinda baz1 6zellikler belirlemektedir. Bu ¢ergevede karaktere dayali 6zellikler;
niyet ve amaglarinin karsi tarafa zarar vermeyecek olglide olumlu olmasini ifade
eden diiriistlikk; tutarlilik ve tahmin edilebilirlik; agiklik; giivenen tarafindan
verilen ve ortaya ciktiginda gilivenene zarar verici olabilecek bilgiyi korumak
anlaminda ketumluk olarak belirlenmektedir. Yetkinlige dayali 6zellikler olarak;
bireyin isinde gereken bilgi ve donanima sahip olmasi; bireyler arasi iletisimde,
iligkilerinde ve is yasaminda akil ve tecriibeden kaynaklanan yetkinlik giiven
dayanaklar1 olarak nitelendirilmektedir. Son olarak arastirmada, bireyin
davranislarinda ve ise iliskin konularda yargiya varma ve karar almadaki
yetkinligi giliveni olusturan ozellikler olarak belirlenmektedir. Yazar, yapilan
goriismelerde yoneticiler ve astlar agisindan giiven olusumunda etkili olan bu
unsurlar arasinda bir dncelik siralamasi yapildiginda, yoneticinin astina gliveninde
oncelik sirasiin; diiriistliik, yetkinlik ve davranislarda gosterilen tutarlilik olarak
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belirlendigini ortaya koymustur. Astin ydneticiye giliveninde ise diiriistliik,
yOneticinin niyet ve amaglar ile aciklik siralamasi yapilmistir (Gabarro, 1978:
298).

Tablo 1. Yazinda Giiven Unsurlarina {liskin Olarak Yer Alan Ozellikler

Taraflar Yazarlar Ozellikler
Gilivenen tarafin Rotter (1971), .. ST
Szellikleri Mayer ve Giivenme egilimi
vd.(1999)
Karaktere dayali 6zellikler (diiriistliik, tutarlilik ve
tahmin edilebilirlik, agiklik, ketumluk)
Gabarro (1978) Yetkinlik (is i¢in gerekli bilgi ve donanima sahip
olma, iliskilerde akil ve tecriibeye sahip olma)
Dogru ve yerinde kararlar alma
Giivenilen tarafin glétfl;zr)ve Cantrell Diirtistliik; yetkinlik; tutarlilik; sadakat; aciklik.
ozellikleri M &z
(1;}9165:; ve dig. Yetkinlik, yardimseverlik/iyilikseverlik, diirtistliik
Whitener ve dig. Tutarli olmak; dur.ust!u.k; y?tklyl qelege etmek; dogru,
aciklayici ve agik iletisim; 6zen gdsterme ve
(1998) o
sorunlarla ilgilenme.

Mayer ve arkadaslar1 (1995: 711, 715) da teorik bir modelle orgiit
ortaminda karsilikli giiven olusumunda etkili olan 6zelliklerin neler olabilecegini
tartismiglardir. Calismanin 6nemli bir 6zelligi sadece giivenilen tarafa iliskin
Ozelliklerin degil, gilivenene iliskin oOzelliklerin de giivenme durumunu
etkileyebilecegi disiincesi ile modele dahil edilmis olmasidir. Giivenen kiginin
ozelligi olarak modele alman unsur “kisinin giivenme egilimi”dir. Burada,
insanlara kars1 genellestirilen bir giiven istegi vurgulanmaktadir. insanlarmn sahip
oldugu farkli gelisim deneyimleri, kisilik tipleri, kiltiirel farkliliklari ve
gecmisleri giivenme egilimlerinde etkili olabilmektedir. Bu dogrultuda yazarlar,
giivenen kisinin glivenme egilimi yiikseldikce, giivenilen hakkinda bilgiye gerek
kalmaksizin gilivenin gergeklesecegi seklinde bir onermede bulunmaktadirlar.
Modelde “giivenilirligi etkileyen unsurlar” olarak giivenilenin sahip oldugu
ozellikler tlizerinde durulmaktadir. Bu ozellikler ise; yetkinlik; gilivenilenin,
giivenenin iyiligi i¢in olan seyleri istemesi anlaminda yardimseverlik-
iyilikseverlik; ahlaki anlami ile bir dizi ilkeye baglilik gdsterilmesi, davraniglar ve
sozler arasindaki uyum ve adalet anlaminda diiriistliik olarak belirlenmektedir.
Caligmada giivenilenin Ozelliklerine iliskin elde hi¢ veri olmadiginda, glivenme
egiliminin giiven olusumunda belirleyici olacagi savunulmaktadir. Giivenilene
dair Ozellikler diisiiniildigiinde, iliskinin basinda &zellikle kisinin niyet ve
amagclarma iligkin elde belirgin bir bilgi olmadigi durumlarda, diiriistliigiin en
onemli giiven ozelligi oldugu diisiiniilmektedir. Iliski ilerledikge ise
iyilikseverligin daha Onemli olacagi konusunda bir onerme gelistirilmektedir
(Mayer ve dig., 1995: 715-724). Arastirmacilarin gelistirdigi modelde Onerme
diizeyinde birakilan teorik ¢oziimleme ve yargilar daha sonraki galigmalarda test
edilmek lizere tartismaya agilmaktadir.
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Isletmelerde giiveni olusturan unsurlarm neler olabilecegine iliskin bir
diger ¢alisma Whitener ve arkadaslarinin (1998) calismasidir. Arastirmacilar,
“Yonetsel Guivenilirlik Modeli” olarak isimlendirdikleri modelde, Gabarro’dan
(1978) farkl olarak yalnizca astlarin ydneticilere giiveni iizerinde durmuslar, bu
cergevede yoneticiye giiven duyulmasinda etkili oldugunu dnerdikleri besf 6zellik
belirlemislerdir. Modelde belirlenen bu 6zellikler: davraniglarinda tutarli olmak,
davranislarinda diiriist olmak, denetimi paylasmak ve yetkiyi delege etmek,
dogru, aciklayic1 ve agik iletisim, asta 6zen gosterme ve sorunlari ile ilgilenme
seklinde siralanmigtir (Whitener ve dig., 1998: 516-517).

Yazinda giiveni artiran Ozellikler ve unsurlar ile ilgili tartismalar, bu
ozellikler i¢inde hangilerinin daha 6nemli oldugu, bir siralama yapildiginda astlar
icin, yoneticiler i¢in ya da birlikte ¢alisilan ig arkadaglari i¢in hangi 6ncelikte yer
aldig1 gibi sorular akla getirmis bu da konuya iligkin alan aragtirmalarini tesvik
etmistir. Butler ve Cantrell (1984), Gabarro’ nun (1978) ¢alismasindan hareketle
diiriistliik, yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve agiklik olmak iizere bes giiven 6zelligi
belirlemis, davranigsal karar teorisi dayanak alinarak astlara ve yoneticilere giiven
duymada bu 6zelliklerin oncelik siralamasinin nasil oldugunu ortaya koymaya
calismislardir. Arastirmada katilimer grup olarak yonetim bdliimii lisans
Ogrencileri secilmis, calisma sonunda, hem astlara hem de yoneticilere giiven
duyulmasinda temel olan oOzellikler olarak en Onemliden baslamak {izere
yetkinlik, diirtistliik, tutarlilik, sadakat ve aciklik olarak belirlenmis, giliven
Ozelliklerinin dneminin ast ve st agisindan farklilasmadigi ortaya konulmustur.
Aragtirmacilar, sonuglarin Gabarro’nun (1978) calismasindan farkli oncelik
siralamasi ile sonuglanmasini, katilimeilarin is diinyasindan yer alan kisiler degil
Ogrenci olmalarindan kaynaklanabilecegini diisiinmektedirler. Bunun yani sira iki
caligmanin arastirma yontemi de farklilik gostermekte, Gabarro goriisme
yontemini kullanirken Butler ve Cantrell varsayimsal ast ve {istler {lizerinde
yapilan deneysel c¢alisma sonuglarina iliskin degerlendirmelerden hareket
etmektedirler (Butler ve Cantrell, 1984: 20, 24-25).

Schindler ve Thomas (1993), yukaridaki ¢alismaya benzer bir ¢alismay1
bir saglik kurulusunda gergeklestirmis, yOneticiye, asta ve Orgiitte ayni
pozisyonda yer alan is arkadaslarina duyulan giivende hangi unsurlarin éncelikli
oldugunu ortaya koymayi amaglamislardir. Calismada Butler ve Cantrell’in
yontemi (1984) kullanilarak farkli giiven unsurlarina sahip varsayimsal astlar
hakkinda bir karar verilmesi istenmistir. Calisma sonunda hiyerarsik kademeler
dikkate alinmaksizin bir siralama yapildiginda ise en 6nemliden en az 6nemliye
dogru olmak iizere; diiriistliik, yetkinlik, sadakat, tutarlilik ve aciklik seklinde bir
siralama ortaya cikmistir (Schindler ve Thomas, 1993: 570). Buna karsin,
tutarlilik ve agiklik 6zelliklerinin, ayni diizeyde yer alan is arkadaslarina giivende,
yoOnetici ve asta giivene gore daha Oncelikli 6neme sahip oldugu ortaya
konulmustur  (Schindler ve Thomas,1993:563). Sonuglar agisindan bir
degerlendirme yapildiginda unutulmamasi gereken bir konu, arastirmacilarm bu
calismayr hiyerarsik kademelerin daha az belirleyici oldugu, paylasimci bir
yapida olan, ekip temelli, hizmet iireten bir saglik kurulusunda yapmis olmasinin
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oncelikleri belirlemede etkili olabilecegidir. Gabarro’nun (1978) caligmasi
hiyerarsik  kademelerin  belirgin  oldugu  bir {iretim isletmesinde
gerceklestirilmistir. Butler ise (1984) arastirmasini  Ogrenciler {izerinde
gerceklestirmistir. Yapilan calismalarin her ticti de ABD’de gergeklestirilmistir.

Giiveni olusturan 6zelliklere iliskin olarak Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara
bakildiginda Borii’niin (2001) caligmasi onemli bir ilk g¢aligma olarak yer
almaktadir. Borii (2001) Tirk toplumunda “giiven” ve “giivenli insan™’
tanimlamaya yonelik ifadeleri ortaya ¢ikarmayi amacladigi ¢aligmasinda, yiiksek
lisans Ogrencilerine, “giivenilir bir kiside bulunmasi1 gerektigini diisiindiikleri
niteliklerin neler oldugunu” kendi ifadeleri ile siralamalarini istemistir.
Arastirmanin bu agamasinda 264 ifade elde etmis, sonrasinda elde ettigi bu
ifadelerin giivenilir insan1 ne kadar tanimladiginm belirlemek amaciyla lisans ve
yiikksek lisans Ogrencilerine bu ozelliklerin, giivenmek i¢in ne kadar gerekli
oldugunu sormustur. Calisma sonunda bireylerin bir kimseye giiven duymalarinda
etkili olan 6zellikler bir siralama s6z konusu olmaksizin; 6zgiiven, digerkdmlik
(yardim etmek ve destek olmak), uyumluluk, diiriistliikk, sevecenlik, agiklik,
tutarlilik, bilgili olmak, dedikodu yapmamak olarak belirlenmistir. Caligmada
isletme ortaminda bireyler arasi giiven iizerinde durulmamistir. Ancak, ABD’deki
caligmalarda giiveni olusturan Ozellikler olarak nitelendirilen besli siniflama ile
karsilastirildiginda diiriistliik, agiklik, tutarlilik ve bilgili olmak (yetkinlik olarak
diisiiniilebilir) 6zelliklerinin Ortiistiigii sOylenebilecektir. Bireyin her kosulda sizin
iyiliginizi istemesi anlaminda digerkamlik (yardim etmek ve destek olmak),
uyumluluk, dedikodu yapmamak &zellikleri de sadakate karsilik gelebilecek
Ozellikler olarak nitelendirilebilecektir.

Caligsmanin bundan sonraki kisminda incelenen yazin bulgularinin destegi
ile glivenin onciilleri, gliveni olusturan 6zellikler ve 6nem onceliklerine iligkin
olarak Tiirkge yazinda var olan boslugun ortadan kaldirilmasi ve isletmecilik
egitimi alan 6grencilerin astlarina giiven duyma konusunda nasil bir beklenti ve
inangla is yasamina atilacaklarina iligkin bir saptama yapma diigiincesi ile
aragtirma hipotezleri ortaya konulmustur.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu arastirmada, gelecekte yonetsel basamaklari dolduracagi diisiiniilen
yonetici adaylari olarak igletme boliimii 6grencilerinin asta duyulan giivene iliskin
beklentilerinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amagcla, asta duyulan giivende
etkili olan ozelliklerin gilivendeki agiklayicilifi ve kiiltiirel farklar da dikkate
alindiginda bu o&zelliklerin onceliginde farkliliklar olabilecegi diisiincesi ile
gorece onem ve Oncelik siralamasi ortaya konulacaktir.

Ghvenilene iliskin 6zellikler: a) diirtistliik; dogruluk ve gergegi sdyleme,
sOzlerini yerine getirme b) yetkinlik/uzmanlik; bir kisinin isini yaparken
gereksinim duydugu teknik ve kisiler arasi iligkiye yonelik bilgi ve becerileri, c)
tutarlilik; tahmin edilebilirlik, durumlarn ele almada gosterdigi yargi giicii, d)

! Borii (2001)’de “giivenli insan” ifadesini kullanmaktadir.
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sadakat; iyiligini isteme, kisiyi koruma ve kollama istegi, e) aciklik; fikir ve
bilgiyi serbest¢e paylagma istegi olarak belirlenmistir (Gabarro, 1978; Butler ve
Cantrell, 1984: 19, Schindler ve Thomas, 1993; Clark ve Payne, 1997: 208).
Onceki ¢aligmalarda hiyerarsik kademelerin giiven &zelliklerindeki oncelikleri
farklilastirabilecegi yoniinde bulgular yer almaktadir (Schindler ve Thomas,
1993). Bu calisma asta duyulan giivende etkili olan giiven Ozellikleri ve
onceliklerinin nasil olacagi ile sinirlandirilmistir.
Bu amagla asagidaki arastirma hipotezi belirlenmistir.
Hipotez: Ogrencilerin varsayimsal astlara giivenmelerinde astin sahip
oldugu diiriistliik, yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve agiklik 6zellikleri giiveni etkiler.

ITI. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Deseni

Calisma, nicel yontemle tasarlanmis bir alan aragtirmasidir. Aragtirma
amact acisindan ise giiven ve giiveni olusturan Ozellikler arasindaki iligkileri
aciklamay1 amaglayan iliskisel bir aragtirmadir.

B. Evren ve Orneklem

Aragtirmada Ankara’da egitim veren 4 devlet {iniversitesinin isletme
béliimiinde okuyan son simf dgrencileri evren olarak segilmistir. Isletme boliimii
ogrencileri aldiklar1 egitimle gelecekte gerek kamu gerekse 6zel isletmelerin
yoneticilik kademelerinde gorev alacak bireyler olarak yetistirilmektedir. Son
sinif Ogrencileri de 4 yillik egitim siireci icerisinde yonetim ve yoneticilik
konusunda belirli bir teorik egitimden gegmis yOnetici adaylaridir. Bu gergevede
iki devlet {iniversitesi olan Hacettepe ve Gazi Universitelerinin Isletme Béliimii
son sinif 0grencileri arastirmanin orneklemi olarak secilmistir. Arastirmaya Gazi
Universitesi’nden 63, Hacettepe Universitesi'nden 52 olmak iizere toplam 115
ogrenci katilmistir.

C. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Aragtirmada asta duyulan giiveni belirlemek amaciyla Butler ve Cantrell’
in (1984) kullandig1 6l¢ek kullanilmistir. Bu amagla bes giiven 6zelligi veri kabul
edilerek diiriistliik, yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve agiklik Ozelliklerine farkl
kombinasyonlarda sahip olan 32 varsayimsal-hayali ast belirlenmistir. Butler ve
Cantrell (1984), bu tiir bir 6lgmenin, 6lgiimlerin gegerliligini tehdit eden sosyal
begenirlik etkisinin yaratacagi sapmalar1 azaltarak daha objektif sonuclar
alinmasini saglayacagini one siirmektedirler.

Temel olarak her bir soru bes giiven 6zelligini farkli kombinasyonlarda
tagiyan varsayimsal bir ast olarak diisliniilmiis, katilimcilarin her bir ast hakkinda
giivenme konusunda bir karar vermeleri istenmistir. Her bir giiven ozelligi bir
astta iki diizeyli olarak tanimlanmistir. Bu iki diizey Evet=1, Hayir=0 seklinde
belirlenmistir. Buna gore 6rnegin birinci ast diiriistliik 6zelligine sahip (evet=1),
fakat yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve aciklik 6zelliklerine sahip degildir (hayir=0).
Bu diisiiniisle 6lgekte her bir 6zelligin varligi ve yoklugu sonucunda 2° olarak 32
varsayimsal ast bulunmaktadir.

Olgegin orijinalinde sorular asagidaki sekilde yer almaktadir:
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“Bu ankette cesitli kisisel ozelliklere sahip varsayimsal astlar ile ilgili
olarak bir karar vermeniz istenmektedir.

1. Ast:

Kisisel ozellikler Evet/Haywr
Bu ast...
... diirtisttiir (her zaman diiriisttiir ve dogrular1 soyler) Evet

.. isinde yetkindir (isi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahiptir) Hayir

.. davraniglarinda tutarhidir Hayir
... size sadiktir (sizi korur ve iyiliginizi ister) Hayir

.. sahip oldugu bilgi ve enformasyonu paylasmada agiktir Hayir

(fikirlerini ve bilgilerini agik¢a sizinle paylasir)

Karar 1. Yukaridaki kigisel 6zellikleri diigiindiigiiniizde bu kisiye bir ast

olarak ne kadar giivenebilirsiniz?

Asla giivenmem

Pek de giivenmem

Biraz giivenirim

Glivenirim

Cok giivenirim

Buna gore giiven 6zelliklerinin varligi ve yokluguna iliskin 32 durum
olusturularak karar alinmasi istenmektedir. Bu ¢alismada bu tiir bir sunumla bilgi
toplamanin giic olacagi diigiincesi ile veri toplama aract Ek.1’deki sekle
doniistiiriilerek 6rneklem grubuna sunulmustur.

Olgegin goriiniis gegerliligini saglamak amaciyla orijinal &lgek once
Tiirkge’ye cevrilmis ve Ingiliz dili konusunda bir uzmanin goriisii almarak
ifadelerde gerekli degisiklikler yapilmistir. Daha sonra dlgekte yer alan ifadelerin
her okuyucu ve arastirmaci tarafindan ayni sekilde anlasilip anlasilmadiginin
arastirilmasi amaciyla birisi orglitsel davranis birisi 6l¢me degerlendirme alaninda
uzman olan iki &gretim {iyesi ve bes Ogrenci ile goriisme yapilarak sorular
hakkindaki fikirleri alinmustir. Olgegin goriiniis gecerligi saglandiktan sonra
uygulamaya gecilmistir.

Calismanin uygulanmasi asamasinda Oncelikle bu bes oOzellikten
kastedilenin ne oldugu Olgegin basinda birer climle ile aciklanmstir.
Katilimcilardan farkli kombinasyonlarda giiven unsuruna sahip olan bu astlara ne
derece giiven duyduklaria 5°li Likert tipi 6lgek ile karar vermeleri istenmistir.
Buna gore, (1) Asla glivenmem, (2) Pek de glivenmem, (3) Biraz gilivenirim, (4)
Giivenirim, (5) Cok giivenirim seklinde yapilan degerlendirmenin sonucu, o
0zellik kombinasyonuna sahip ast i¢in bir giiven skoru olarak nitelendirilmistir.

Olgegin giivenirligini belirlemek igin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 hesaplanmis ve degeri 0.90 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ 0&lgegin
yiiksek bir giivenirlige sahip oldugunu gostermistir.

D. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin amact dogrultusunda giiveni olusturan ozelliklerin giiven
iizerindeki etkisini ve hangi degiskenin giiveni daha fazla etkiledigini belirlemek
icin verilerin analizinde hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Analizde
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bagimli degisken asta duyulan giiven iken giiveni etkiledigi diisiiniilen diiriistliik,

yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve aciklik degiskenleri ise bagimsiz degiskenleri

olusturmustur. Her bir giiven 6zelliginin varlig1 ve yoklugu sonucunda ortaya

cikan 32 farkli durum i¢in 115 6grenciden elde edilen giliven skorlar1 veri setini
olusturmustur.

E. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya katilan ogrencilerin  egitim aldiklar1 okullara gore
dagilimlarina bakildiginda %54.4> iiniin Gazi Universitesi, %45.6° sinmn
Hacettepe Universitesinde okuduklari, %47.4° iiniin kadin, %52.6’ smin erkek
oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
etkisini belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Oncelikle
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart hesaplanmigtir. Sonuglar Tablo 2°de
gorlilmektedir. Asta duyulan giiven ile giivenin 5 o0zelligi olarak yer alan
diiriistliik 6zelligi arasinda 0.55, yetkinlik 6zelligi arasinda 0.21, tutarlilik 6zelligi
arasinda 0.14, sadakat Gzelligi arasinda 0.16 ve agiklik Ozelligi arasinda 0.17
pozitif yonde bir iliski bulunmustur (p<.001).

Tablo 2. Giiven Ozellikleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Giiven 1.00

2. Diiriistliik 55% 1.00

3. Yetkinlik 1% 00 1.00

4. Tutarlilik 14 .00 .00 1.00

5. Sadakat 16* .00 .00 .00 1.00

6. Aciklik 17% .00 .00 .00 .00 1.00
* p<.001

Hiyerarsik regresyon analizi ile bagimsiz degiskenler sirayla modele
eklenerek bagimli degiskeni en iyi agiklayan model belirlenmeye calisiimistir.
Regresyon analizi sonuclar1 Tablo 3’ de sunulmustur. ilk olarak diiriistliik
degiskeni modele eklenmistir. Diirlistlilk degiskeninin glivene etkisi anlaml
bulunmus ve diiriistliiglin tek basma asta duyulan giiven ilizerindeki degisimin
%30 unu agikladig1 goriilmiistiir (R2= .30, p<.001). ikinci olarak modele yetkinlik
degiskeni eklenmistir. Yetkinligin giliven iizerindeki etkisi anlamli bulunmus ve
iki degiskenin beraber yer aldig1 modelin giiveni agiklama yiizdesi %35 olarak
bulunmustur (AR?>= .35, p<.001). Modele igiincii olarak tutarlilik degiskeni
eklenmis ve giiven iizerindeki etkisi anlaml1 bulunmustur. Ug degiskenin beraber
yer aldig1 model giiven iizerindeki degisimin %37’ sini agiklamaktadir (AR?>= .37,
p<.001). Dordiincii olarak sadakat degiskeni modele eklenmis, sadakatin glivene
etkisi anlamli bulunmus ve dort degiskenli modelin giiveni agiklama yiizdesi %39
olmustur (AR?>= .39, p<.001). Son olarak modele a¢iklik degiskeni eklenmis ve bu
degiskenin de giiven iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
bulgular dogrultusunda arastirma hipotezi kabul edilmistir.
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Giiveni etkileyen bes 6zelligin hangisinin giiveni daha fazla etkiledigi
regresyon katsayilarina bakilarak belirlenmistir. Buna gore degiskenlerin giiveni
etkileme diizeyleri sirasiyla diiriistliik (1.34), yetkinlik (.52), aciklik (.41), sadakat
(.39) ve tutarlilik (.35) olmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore giiveni agiklayan tahmin modeli
asagidaki gibidir:

Giliven = 1.46 + 1.34 Diiriistliik + 0.52 Yeterlilik + 0.35 Tutarlilik
+ 0.39 Sadakat + 0.41 Acgiklik

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari
B StHata B t Anl. R AR F Anl.

Model 1 30 .30 1588.17 .000*
Sabit 2.30 .02 96.84 .000*
Diiriistlik 134 03 .55 39.85 .000*

Model 2 35 .35 98235 .000*
Sabit 2.04 .02 72.54 .000*
Dirtstlik 1,34 03 .55 4124 .000*
Yetkinlik 52 03 21 1620 .000*

Model 3 37 37 71843 .000*
Sabit 1.86 .03 58.30 .000*
Diiriistlik 134 03 .55 4193 .000*
Yetkinlik 52 03 21 1647 .000*
Tutarhilik 35 03 .14 11.14 .000*

Model 4 39 39 602.01 .000%
Sabit 1.66 .03 47.65 .000*
Diiriistlik 134 03 .55 42.83 .000*
Yetkinlik 52 03 21 1683 .000*
Tutarhlik 35 03 .14 1137 .000*
Sadakat 39 03 .16 12.62 .000*

Model 5 42 42 54233 .000*
Sabit 1.46 .03 39.06 .000%*
Duriistlik 1,34 .03 550 43.88 .000*
Yetkinlik 52 03 216 1725 .000*
Tutarhlik 35 03 .146 11.64 .000*
Sadakat 39 03 162 1292 .000*
Agiklik 41 03 .17 13.53 .000*

*p<.001

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirma bulgularina iligkin sonug
ve tartigmalara yer verilecektir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada Butler ve Cantrell’in (1984) calismasindan hareketle
yonetsel kadrolarda yer alacak 6grencilerin asta duyulan giivenlerinde etkili olan
ozelliklerin giliven iizerindeki aciklayiciligi ile birlikte 6nem ve oncelikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla, yazinda isletmelerde karsi tarafta giliveni
olusturan bes Ozellik olarak yer alan diiriistliik, yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve
aciklik ozelliklerine farkli kombinasyonlarda sahip 32 varsayimsal asta giiven
diizeyi sorgulanmis, giiven Ozellikleri agisindan asta duyulan giivende bir
farklilasma olup olmadig1r arastirilmigtir. Calisma Ankara’daki iki devlet
iiniversitesinin isletme bolimii son smif 6grencilerinden olusan bir 6rneklem
iizerinde gerceklestirilmistir.

Calismada giiven yazininda giiveni olusturan &zellikler olarak yer alan
bes Ozelligin giiveni etkiledigi yoOniinde kurgulanan arastirma hipotezi
desteklenmistir. Aragtirmada bu bes 6zelligin giiven i¢in 6nemli olmakla birlikte
asta giiveni agiklamada %40 gibi bir paymin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu asta
giiveni agiklayan baska degiskenlerin de bulundugunu diisiindiirmektedir.

Gabarro’nun (1978) calismasinda giivene iliskin 6zelliklerin diiriistliik,
yetkinlik ve tutarlilik seklinde siralandigi goriilmektedir. Butler ve Cantrell
(1984), yonetim egitimi alan lisans 6grencilerine uyguladiklar1 aragtirmalarinda,
hem ast hem de yoneticiler i¢in giiveni olusturan 6zellikler sirlamasinm yetkinlik,
diiriistliik, tutarlilik, sadakat ve aciklik olarak ortaya koymuslardir. Schindler ve
Thomas’in (1993: 570) calismalarinda ise asta duyulan giivende en onemliden
baglamak iizere siralama diiristliik, yetkinlik, sadakat, tutarlilik ve aciklik olarak
belirlenmistir. Bu calismada, heniiz is yasamina atilmamis ancak ydneticilik
konusunda teorik bir egitimden gegerek gelecekte yonetsel kademelerde yer
alabilecek 6grencilerin astlarina giivenmelerinde hangi 6zellikleri dncelikli olarak
belirledikleri ¢alismadaki 6rneklem kapsaminda tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirma sonuglart Ogrenciler acisindan asta duyulan giivende 5 0Ozelligin
diriistliik, yetkinlik, agiklik, sadakat ve tutarlilik seklinde bir siralama
olusturdugunu gostermektedir. Bu c¢alismanin sonuglar1 diiriistliik ve yetkinligin
Gabarro (1978) ile Schindler ve Thomas’in (1993) calismasi ile ayn1 6nem ve
siraya sahip oldugu goriilmektedir.

Butler’ in (1983) sekreterler ve yoneticileri arasindaki giiven iliskilerini
inceledigi ¢aligmasi, yoneticinin astina olan giliveninin, ¢alisanin yoneticiye olan
giivenini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismada, yOnetici-ast
iligkisinde yoneticilerine giiven duyan calisanlarin daha az kontrol algiladig
ortaya konulmaktadir. Kramer’ in (2006: 75-76) profesorler ve Ogrenciler
arasindaki iliskide karsilikli gliven ve giivenilirligi acgiklamada kullandig
betimlemeler yonetici ast iliskisi i¢in de Oonemli 6l¢lide benzesmektedir. Yazar
profesorler ve Ogrenciler arasindaki iliskide giic ve bagimlilik asimetrisine
dayanarak giiveni agiklamaya caligmaktadir. Profesdrler acisindan giiven
onemlidir, ¢linkii arastirma verilerini toplamak ve analiz etme konusunda
Ogrenciye baghdirlar. Her arastirma kurumunda arastirma verilerinin toplanmasi
ve analizinde diriistliik Onemlidir, profesorlerin statiisii ve sayginligi buna
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baglidir. Profesorler 6grencilerine arastirmanin yetkin bir bicimde yiiriitiildigi
konusunda da gilivenmelidir. Kontrol miimkiindiir, ancak profesorlerin is yiikii
diisiiniildiigiinde arastirmanin her asamasinda bulunmasi giigtiir. Bu durumda
profesdrler Ogrencilerine karsi bagimli  ve savunmasizdir. Ogrencilerin
giivenilirligi hakkinda bir miktar belirsizlik hep vardir. Bu iligskiye 6grenciler
acisindan bakildiginda ise Ogrenciler profesére bagimlidir, profesorler
ogrencilerin mesleki acidan iyi olmasi icin rehberlik etmekte ve onlari
korumaktadir. Profesorlerin giivenilirligi de temelde belirsizlik igerir, ¢ilinkii
giiciin profesor lehinde olmasi nedeniyle her an her sey degisebilir. Bu
betimlemeler yonetici ast iliskisine uyarlandiginda yonetici-ast arasindaki gii¢ ve
bagimlilik asimetrisi agisindan yoneticinin islerin yapilmasinda siirekli astini
kontrol edemeyecegi gercegi ile asta karst savunmasiz ve acik oldugu
sylenebilecektir. Islerin yapilmasinda bu agiklik nedeniyle yoneticinin durdugu
yerden bakildiginda iliskide bir bagimlilik oldugu yargisina varilabilir. Ciinkii
islerin igerigine bagli olarak yonetici, astin yaptigi iste diirdstliikten
uzaklastiginda itibarin1 kaybedecegini bilecektir. Bunun yani sira, iglerin saglikli
ylirlimesi astin yetkinligine de bagli olacaktir. Bu bagimlilik ve aciklik, iligkide
giivenilirligi belirsiz hale getirirken giiveni 6nemli kilmaktadir. Astin bakis
acisindan ise astin pozisyonu ve durumu, haklar1 ve konumunun devami ve
niteliksel gelisimi acisindan yoneticiye bagimliligindan s6z edilebilir ki bu durum
da, astin yoneticisine olan ac¢ikligini ve savunmasizligini ifade etmektedir. Ancak
bu iliskide astin, gii¢ statiisii daha az olan taraf oldugu aciktir. Bu ¢ercevede,
yoneticiden amaglarinin iyi niyetli diger bir ifade ile karsidaki kisinin iyiligini
diisiinme yoniinde olmasi, asttan ise yetkinlik c¢ercevesinde davranmasi
beklenebilecektir. Bu c¢alismanin sonuglari da benzer bi¢imde asta duyulan
giivende diirtistliik ve yetkinligi one c¢ikarmigtir. Butler ve Cantrell (1984) ile
Schindler ve Thomas’in (1993) calismasinda 6nem oOnceliginde son sirada yer
alan acgiklik 6zelligi bu calismada {giincii sirada yer almakta, sadakat ise
tutarliligin 6niine gegmektedir.

Bu calismada gelecekte is yasaminda yer alacak Ogrencilerin giivenden
beklentileri ortaya konulmustur. Bu beklentilerle pek g¢ok farkli sektorde is
yasamina baslayacak olan yonetici adaylar1 olarak Ogrencilerin sergileyecekleri
tutum ve davraniglar, bulunduklar1 o6rgiitlerin iklim ve kiltiirlinden etkilenecek,
kargi bir diislinlisle norm ve degerleri vurgulayarak iklim ve kiiltiiri
etkileyecektir. Yoneticilerin gliven konusundaki beklenti ve tutumlari, astlarindan
bekledikleri davramiglari da sekillendirecektir. Her bir &zelligin 6nem ve
onceliginin farklilasmasi, hem iliskinin bi¢imini hem de siirekliligini etkilerken
orgiitsel politika, slire¢ ve uygulamalarda belirleyici bir etkiye sahip olacaktir.

Wasti ve arkadaslarinin, Mayer ve Davis’ in (1999) gelistirdikleri giiven
6lceginin, yoneticilerin giivenilirligindeki gecerliligini belirlemek amaciyla 2007
yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Singapur ve Tiirkiye’de gergeklestirdikleri ve
bu ¢ tilkedeki Olgtimleri karsilastirdiklari galismanin sonuglart ilgi gekicidir.
Arastirmada, giiven Olgeginde giiveni saglayan oOzellikler olarak yer alan
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yetkinlik, iyilikseverlik’ ve diiriistlik ozellikleri agisindan bir degerlendirme
yapilmus, diiriistliigli 6lgen 6lglimlerin gecerlendigi, ancak iyilikseverlik 6lgegi ve
yetkinlik 6l¢egindeki bazi maddelerin Tiirkiye ve Singapur ile Amerika’da farkli
yorumlandigi  sonucuna ulasilmistir. Wasti  ve arkadaglarinin  (2007)
arastirmasinda ortaya ¢ikan bu farklilik sozii edilen calismada, Tiirkiye ve
Singapur gibi kolektivist ve glic mesafesi yiiksek toplumlarla, Amerika gibi
bireyci ve giic mesafesi diisiik toplumlarin giiveni farkli algilamasi ile
aciklanmaktadir. Ancak ¢alisma, yoOneticiye duyulan giliven {izerinde
odaklanmakla birlikte, giivenin kiiltlirel anlamda farkli yorumlanacagini, dolayist
ile gliveni olusturan 6zelliklerin gdrece oncelik ve oneminin de iilkeden iilkeye
degisebilecegine dair bulgular sunarak bu ¢alisma sonuglarini desteklemektedir.
Bu aragtirmada giiveni olusturan 6zellikler olarak giivenilen kisinin sahip
oldugu/sahip oldugunun disiiniildiigii bes 6zelligin giiven olusumunda diger bir
ifade ile gilivenilirlikteki Onemi iizerinde durulmus, giivenin Onciillerini
belirlemede bir 6n galisma olarak yazina katki saglamak hedeflenmistir. Giliven
olusumunun agiklanmasi, isletmecilik yazinindaki giivenin etki ve sonuglar1 ve
giivenin kolaylastirict etkisi ile birlikte diisliniildiiglinde alan yazinda bundan
sonraki ¢aligsmalar i¢in bir adim teskil edecektir.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE SONRAKI CALISMALAR

Bu arastirmada, yonetici adaylar1 olarak 6grencilerin, varsayimsal astlar
tizerinden, asta duyduklar1 giivende belirleyici olan 6zellikler ve bu 6zelliklerin
gorece onem oOncelikleri tespit edilmistir. Ancak benzer ¢aligmalarin daha fazla
sayida Orneklem {iizerinde gerceklestirilmesi calismanin  bulgularinin
genellenebilirligini artiracaktir. Bundan sonraki ¢aligmalarda kiiltiirel degerler de
dikkate alinarak yoneticiye ve ayni diizeyde yer alan is arkadaslarma duyulan
giiven Oncelikleri ve birbirleri ile karsilagtirllmasini igeren bir c¢aligmanin
gergeklestirilmesi de Oneri olarak sunulabilecektir. Bir diger dikkate deger konu
da, bu ¢alismada 6rnekleme alinan okullarda staj zorunlulugunun bulunmamasi
nedeniyle arastirmaya dahil edilmeyen staj ve is deneyimine iliskin bulgularin,
giiveni etkileyebilecegi diisiincesi ile bundan sonraki ¢aligmalarda bir kontrol
degiskeni olarak incelenebilecegidir.

Bu arastirma isletme bolimi son smf Ggrencileri {izerinde
gergeklestirilmis olup, benzer bir calismanin igletme ortaminda yapilmasinin
farkli bulgularla sonuglanacagi sdylenebilecektir. Bunun yani sira is ortaminda,
cinsiyet, isletmede c¢aligma siiresi, is hayatinda bulunma siiresi gibi bazi
degiskenlerin etkisi armdirilarak yapilacak ¢aligmalar konu ile ilgili yazina katki
saglayacaktir. Farkli orgiit iklimlerinde Ozellikle farkli etik orgiit iklimlerinde
giiven olusumu ve 6ncelikleri de arastirmaya deger bir konudur.

Mayer ve arkadaslarmin (1995) modeli g¢er¢evesinde disiiniildiigiinde
iligki diizeyleri kadar iligkinin gegirdigi zaman agisindan bu 6zelliklerin 6nem ve
onceliginin farklilasip farklilasmadig1 akla gelmektedir. Iliskinin basinda ya da

? “Benevolence” karsilig1 kullanilmistir. Ancak bu galigmada sadakate karsilik gelen bir anlam igermektedir.
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iligki ilerledikce 6nem ve oOnceliklerin degisebilecegi olasidir. Bu cergevede
gelecekte yapilacak zamana yaygin nitel ¢aligmalarla bu sorularin énemli dlciide
cevaplanacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada bireyin kendisinden ve yasadiklarindan kaynaklanan
glivenme egiliminin Slglilmemis olmasi giiven olusumunda bu degiskenin de
etkili olabilecegini akla getirmektedir. Ote yandan giiven olusumunda Tiirkiye’ye
O0zgli baska oOzellik ve unsurlarin da olabilecegi, gelecekte derinlemesine
gorlismeler ve nitel caligmalarla giliveni olusturan unsurlar ve giivenin anlamina
iligkin ¢aligmalarin gergeklestirilmesi ile giivene iliskin bilgilerin artmasina katki
saglanacag diisiiniilmektedir. Ornegin, Borii’niin (2001) calismasinda, sadakat
karsilig1 olabilecek ifade ve 6zelliklerin birden fazla tanimlama ile nitelendirildigi
goriilmekte, bu bulgu da calismaya iliskin ¢ikarimlarimizi dogrular bir sonug
olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak giiveni olusturan unsurlar agisindan
Tiirkiye i¢in yoneten-yonetilen iliskisi disindaki iliski baglamlarmin (akrabalik,
hemserilik gibi) da giliven iizerindeki belirleyiciligi ve gbrece Onemini ortaya
koyan ¢aligmalarin ilgi ¢ekici sonuglar verecegi diisliniilmektedir.

Gabarro (1978:298-300) calismasinda giivenin yani sira etkileme iizerinde
de durmakta, etkiyi giiven gelisiminin bir fonksiyonu olarak ortaya koymaktadir.
Diger bir ifade ile bir kisi ne kadar giivenilir ise o kadar fazla etkili olmaktadir.
Bundan sonraki c¢alismalar igin, giiven ve giivenilirlik ile birlikte hangi
Ozelliklerin bireylerin digerleri iizerinde etkisinde daha kritik 6nemde oldugu bir
aragtirma sorusu olarak onerilebilecektir.

Yonetici-ast iligkisinde glivene iliskin 6zelliklerin belirlenmesinde isteki
kargilikli  bagimlilik, misteri ile iligkiler, isin icerigindeki gdrev ve
sorumluluklarin fazlaligi ve giliglilk derecesi gibi durumsal kosullarin da bu
siralamalarda etkili olabilecegi ve bundan sonraki caligmalarda birer degisken
olarak dahil edilerek aragtirmalarin tasarlanmasi ilgi c¢ekici sonuglara
ulastiracaktir. Sonuglarin Butler ve Cantrell’in (1984) o6rneklem grubunu
olusturan ogrencilerden farkli bir siralama sergilemesinin ise kiiltlirel farklar,
sosyal geemis, deger ve inang sistemi ile agiklanabilecegi disiiniilmektedir.
Bunun yani sira “farkl kiiltiirlerde giiveni olusturan 6zelliklerin siralamasi farkl
mudir” sorusu da bundan sonraki calismalar i¢in bir arastirma sorusu olarak
distiniilmektedir.
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Ek 1.

ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACI
Boliim 1. Genel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz: ()Kadin ()Erkek 2.Universiteniz: ...

Béliim 2. Giiven Ozellikleri

Bir isletmede calistigimizi varsaym. Bu isletmede bir departmana yonetici olarak atandiniz.
Emrinizde c¢alisan belli sayida personele sahipsiniz. Bu boliimde, her bir personeliniz agisindan,
sahip olduklar belli 6zellikler dogrultusunda, onlara ne derece giivenip giivenmediginize iliskin bir
degerlendirme yapmaniz istenmektedir. Bu ozellikler; astinizin diriistligii, isinde yetkinligi,
davraniglarinda tutarlilif, size olan sadakati ve fikirlerindeki agikligidir. Her bir astta bu 6zellikler
farkl1 kombinasyonlar halinde bulunmaktadir. Her bir kombinasyonu ve 6zelliklere iliskin asagidaki
aciklamalar1 da dikkate alarak liitfen hangi durumlarda astlarimiza gilivenip giivenmeyeceginizi
belirleyiniz.

Ozellikler:

Diiriistliik: Her zaman dogruyu ve gergekleri sdylemesi, sozleri ve davraniglari arasinda uyum
olmast, sdzlerini yerine getirmesi

Yetkinlik: Isini gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi

Tutarlilik: Benzer durumlarda benzer tepkiler vermesi, tahmin edilebilir olmast

Sadakat: Her kosulda sizi korumasi ve iyiliginizi istemesi

Aciklik: Fikir ve bilgileri sizinle paylasmast, bilgiyi gizlememesi

1.Bu astiniz diiriisttiir. Ancak ne yetkin, ne tutarli, ne sadik, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

2. Bu astiniz yetkindir. Ancak ne diiriist, ne tutarli, ne sadik, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

3. Bu astiniz tutarlidir. Ancak ne diiriist, ne yetkin, ne sadik, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

4. Bu astiniz sadiktir. Ancak ne diiriist, ne yetkin, ne tutarli, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

5. Bu astiniz agiktir. Ancak ne diiriist, ne yetkin, ne tutarli, ne de sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

6. Bu astiniz diiriist ve yetkindir. Ancak ne tutarli, ne sadik, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Gilivenirim ()Cok giivenirim

7. Bu astiiz yetkin ve tutarlidir. Ancak ne diiriist, ne sadik, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

8. Bu astiniz tutarli ve sadiktir. Ancak ne diiriist, ne yetkin, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

9. Bu astiiz sadik ve agiktir. Ancak ne diiriist, ne yetkin, ne de tutarlidir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

10. Bu astiniz diiriist ve agiktir. Ancak ne yetkin, ne tutarli, ne de sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.

()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
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11. Bu astiniz diiriist ve tutarlidir. Ancak ne yetkin, ne sadik, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.
()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
12. Bu astiniz diiriist ve sadiktir. Ancak ne yetkin, ne tutarli, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.
()Asla givenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
13. Bu astiniz yetkin ve sadiktir. Ancak ne diiriist, ne tutarli, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.
()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Gilivenirim ()Cok giivenirim
14. Bu astiniz yetkin ve agiktir. Ancak ne diirist, ne tutarli, ne sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
15. Bu astiniz tutarli ve agiktir. Ancak ne diiriist, ne yetkin, ne de sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir
asta ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
16. Bu astiniz diiriist, yetkin ve tutarlidir. Ancak ne sadik, ne de aciktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
17. Bu astiniz diiriist, yetkin ve sadiktir. Ancak ne tutarli, ne de agiktir. Bu dzelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
18. Bu astiniz diiriist, tutarli ve sadiktir. Ancak ne yetkin, ne de agiktir. Bu dzelliklere sahip bir asta
ne kadar gilivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok gilivenirim
19. Bu astiniz diiriist, yetkin ve agiktir. Ancak ne tutarli, ne de sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
20. Bu astiniz diiriist, tutarl ve agiktir. Ancak ne yetkin, ne de sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
21. Bu astiniz yetkin, tutarli ve agiktir. Ancak ne diiriist, ne de sadiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar gilivenirsiniz.
(Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok gilivenirim
22. Bu astiniz diiriist, sadik ve agiktir. Ancak ne yetkin, ne de tutarhidir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
23. Bu astiniz yetkin, sadik ve agiktir. Ancak ne diiriist, ne de tutarlidir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
24. Bu astiniz tutarl, sadik ve agiktir. Ancak ne diiriist, ne de yetkindir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
25. Bu astiniz yetkin, tutarli ve sadiktir. Ancak ne diiriist, ne de agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta
ne kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
26. Bu astiniz diiriist, yetkin, tutarli ve sadiktir. Ancak ag¢ik degildir. Bu 6zelliklere sahip bir asta ne
kadar giivenirsiniz.
()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
27. Bu astiniz diiriist, yetkin, tutarli ve agiktir. Ancak sadik degildir. Bu 6zelliklere sahip bir asta ne
kadar giivenirsiniz.
()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
28. Bu astiniz diiriist, yetkin, sadik ve agiktir. Ancak tutarl degildir. Bu &zelliklere sahip bir asta ne
kadar giivenirsiniz.
()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
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29. Bu astiniz diiriist, tutarli, sadik ve agiktir. Ancak yetkin degildir. Bu &zelliklere sahip bir asta ne
kadar giivenirsiniz.

()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

30. Bu astmiz yetkin, tutarli, sadik ve agiktir. Ancak diiriist degildir. Bu 6zelliklere sahip bir asta ne
kadar giivenirsiniz.

()Asla givenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim

31. Bu astiniz diiriist, yetkin, sadik, tutarli ve agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta ne kadar
giivenirsiniz.

()Asla glivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Gilivenirim ()Cok giivenirim

32. Bu astiniz ne diiriist, ne yetkin, ne sadik, ne tutarli ve ne agiktir. Bu 6zelliklere sahip bir asta ne
kadar giivenirsiniz.

()Asla giivenmem ()Pek de giivenmem ()Biraz giivenirim ()Giivenirim ()Cok giivenirim
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