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Bu ¢alismanin amaci, Pozitif Sapma Davraniglari 6l¢eginin devamliligini Hirschi’nin Sosyal
Bag Teorisi’nden hareketle olugturulan bir arastirma modeli ile test etmektir. Bu dogrultuda aragtirma
kapsamu orgiitsel bagliligin, pozitif sapma {izerindeki etkileri ile sinirlandirilmistir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma Bursa, Tiirkiye’de yiirttilmistiir.
Aragtirma Orneklemi 314 {iniversite mezunu Ozel sektdr c¢alisanindan olusmaktadir. Aragtirma
sonucunda gelistirilen dlgegin orijinal faktor yapisi bu aragtirmada da elde edilmistir. Bulgular her ne
kadar 6lgegin devamliligini destekler nitelikte ise de pozitif sapma Ol¢eginin Orgiit dist aidiyetler
boyutunun faktor analizi siirecinde cok sayida ifade kaybetmesi, ilgili boyut iizerine daha fazla
arastirma yapilarak gelistirilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica elde edilen bulgular
Sosyal Bag Teorisi’ni destekler niteliktedir. Bu kapsamda, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal bagliligin tiim pozitif sapma alt boyutlar: iizerinde negatif etkileri oldugu sonucu ile;
normatif bagliligin bireysel verimlilik ve orgiit dist aidiyetler temelinde pozitif sapma iizerinde yine
negatif etkili oldugu; devam baghligmin ise orgiitiin siirdiiriilebilir basarisi temelinde pozitif sapma
tizerinde pozitif etkili oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuglar calisanin Orgiitii ile giiglii
baglarinin Ornegin bireysel verimliligi arttirmak gerekgesiyle bile olsa Orgiit normlarindan
uzaklagmasin1 engellerken; diger taraftan zayif baglarin calisanlarm siirdiiriilebilir basar1 elde
edilmesi i¢in 6rgiit normlarindan uzaklagmasina vesile olabilir seklinde yorumlanabilir.
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IN THE FRAME OF THE SOCIAL BOND THEORY, TESTING THE
CONTINUITY OF POSITIVE DEVIANCE BEHAVIOR SCALE

ABSTRACT

The aim of this study, is to test the continuity of newly developed scale of Positive
Deviance. In this regard, scope of the research determined in the frame of the relations among
organizational commitment, tenure and positive deviance. Hirschi’s Social Bond Theory constitutes
theoretical background of the research model. One of quantitative methods, survey technique has
been used. The research conducted at Bursa, TURKEY. Sample consist of 314 private sector
employees. According to the findings, factor structure which is obtained by exploratory factor
analysis (EFA) is consistent with original scale. Although the findings are supportive for the
continuity of the positive deviance scale; it nevertheless also highlights that one of the sub dimensions
of the scale; social ties had lost so many items during EFA. So according to the findings number of
items of social ties dimension need to be revised. Furthermore, findings mainly support the Theory.
As one of sub dimension of organizational commitment, affective commitment has negative effects
on all positive deviance sub dimensions. Besides normative commitment to the organization has also
negative effects on PD’s social ties and work-related pride. On the contrary, continuity commitment
has positive effect on PD’s sub-dimension of higher loyalties to the organization and/or society.

Keywords: Positive Deviance, Scale Development, Organizational Commitment.

GIRIS

Pozitif sapma arastirmalari, sapmanin geleneksel tek yonlii negatif
kavramsallastirmalarinin (Agnew, 1992; Braithwaite, 1989; Cohen, 1965; Hirschi,
1969; Nye, 1958; Reckless, 1970; Reiss, 1951; Sykes & Matza, 1957)
sinirliliklarini ortadan kaldirmigtir. Pozitif sapma aragtirmalarinin olusturdugu
literatiiri, o6zellikle sosyoloji alaninda gergeklestirilen bir¢ok arastirma ile
zenginlesmistir (Heckert, Morooka, & Heckert, 2019; McClellan & Beggan, 2017;
Mertens, Recker, Kohlborn, & Kummer, 2016; Shoenberger, Heckert, & Heckert,
2012, 2015; Wolfzorn, Heckert, & Heckert, 2006). Yonetim literatiiriinde ise
sapmanin negatif kategorizasyonu (Greenberg, 1990; Grover, 1993, 1997;
Hollinger & Clark, 1982; O’Leary-Kelly, Griffin, & Glew, 1996; Puffer, 1987,
Raelin, 1984; Robinson & Bennett, 1995; Vardi & Wiener, 1996) karsisinda
konumlandirabilecegimiz bir pozitif sapma literatiirii gelisme evresindedir. Bu
literatiirii olusturan kavram zenginligi ise Warren’in (2003) bir tipoloji ile
sapmanin  pozitif ve negatif kategorizasyonu altinda birgok kavrami
konumlandirmasina sebep olmustur. Warren’in (2003) tipolojisini takip ederek ve
son donem yeni aragtirmalardan hareketle yapilan bazi eklemler ile sapmanin
pozitif ve negatif kategorizasyonunu su kavramlardan olusmaktadir: Sapmanin
pozitif kategorizasyonu altinda; “Ofkeli Radikalizm” (Meyerson & Scully, 1995),
“Ekstra Rol davraniglar1” (Staw & Boettger, 1990), “Sorun Bildirme” (Near &
Miceli, 1995), “Ilkeli Orgiitsel Muhalefet” (Graham, 1986), “Pro-Sosyal Davranig”
(O’Reilly & Chatman, 1986; Puffer, 1987; Van Dyne & LePine, 1998), “Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1” (Van Dyne, Graham, & Dienesch, 1994), “Fonksiyonel ya
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da Yaratic: Itaatsizlik” (Brief, Buttram, & Dukerich, 2001; Darley, 1995), “Yapic1
Sapma” (Galperin, 2012; Warren, 2003), “Yaratict Sapma” (Mainemelis, 2010),
“Pozitif Sapma” (Spreitzer & Sonenshein, 2004), “Pro-Sosyal Kural Cigneyicilik”
(Morrison, 2006), ve “Pro-Norm Sapmas1” (Abrams, Marques, Bown, & Dougill,
2002) gibi kavramlarla iligkilendirilmektedir. Bu kavramsallastirmalardan
bazilarini 6n plana ¢ikarmak gerekirse; Yaratici Sapma, Galperin (2012) tarafindan
orgiite yardim etmek amaciyla orgiit normlarindan uzaklasan davranmiglar olarak
tanimlamaktadir. Warren (2003) ise bu davranislarin rgiite fayda saglamasi bir
kosul olarak ileri siirmemistir. Bu anlamda orgiitiin normlarindan sapan bu
davranislar orgiite faydali olabilecegi gibi, orgiite zararli fakat toplum icin faydali
olabilirler (Unlii, 2015). Pozitif Sapma ise Spreitzer ve Sonenshein (2004)
tarafindan "sonuglarma bakilmaksizin, saygin bir yol gozlenerek, bir referans
grubun normlarindan uzaklasan ihtiyari davranislar" olarak tanimlanmaktadir. Unlii
(2015) ise ozellikle Galperin’in (2012) Yaratici Sapma ve Spreitzer ve Sonenshein
(2004) Pozitif Sapma tanimlarina isaret ederek, pozitif sapmaya yonelik mevcut
tammlarin Islevselci yonetim (Gaulejac, 2013) paradigmasinin hakimiyetinde
kaldig1 elestirisini getirmektedir. Bu paradigmanin disina ¢iktigimi iddia eden
taniminda ise pozitif sapmanin referans grup normlarindan sapan ve niyet,
reaksiyonlar ve ¢iktilar temelinde sosyal olarak insa edilen davranig ve durumlar
oldugunun  altimi  ¢izmektedir  (Unlij, 2015).  Unli’niin ~ (2015)
kavramsallastirmasindan hareketle bu ¢alismada pozitif sapma, orgiite ve/veya
topluma katki saglamak, sosyal baglarmi korumak ve degerlerine uygun hareket
etmek amaciyla 6rgiit normlarindan uzaklasan davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Sapmanin pozitif kavramsallastirmalar1 nihayetinde Olgek gelistirme
caligmalarina da yansimis ve Galperin (2012) yapici sapma kavramina yonelik bir
olgek gelistirmistir. Ancak bu olgege yonelik; yine islevselcilik paradigmast ile
pozitif sapma kavramina yaklastigi ve sadece oOrgiite fayda saglamak temelinde
olusturulan ifadeler ile kavrami Olgiilebilir hale getirmeye g¢alisitigi elestirileri
yapilabilir (Heckert ve Unlii, 2013). Unlii (2015) tarafindan gelistirilen pozitif
sapma davraniglart Olcegi ise pozitif sapmanin Orgiite fayda saglayabilecegi
gercegini kabul ederken; Warren’in (2003) da isaret ettigi gibi Orgiite zarari
dokunabilecek fakat 6rnegin orgiitiin paydaslari i¢in faydali olabilecek davraniglar
oldugu gercegini de yansitmaya ¢alisan ifadelerden olusmaktadir. Elbette
kavramlar1 Olgiilebilir hale getirmeye c¢alisan bu Slgekler, gelecek arastirmalara
konu olduk¢a yogun bir sekilde test edilecek ve tartisilacaktir. Hinkin’in (1995)
isaret ettigi gibi Ol¢ek gelistirme siirecinde, dlgeklerin devamliliginin test edilmesi
en az Olgek gelistirme siireci kadar O6nem arz etmektedir. Bu 6nemden bu
aragtirmanin  amaci, pozitif sapma olceginin (Unlii, 2015) devamhiligmin test
etmektir. Bu amaci gergeklestirmek admna ise Hirschi’nin (1969) Sosyal Bag
Teorisi c¢ercevesinde olusturulan bir arastirma modeline basvurulacaktir.
Aragtirmanin literatiire, gelistirilen bir 6l¢egin test edilmesi ve calisanlarin Orgiite
bagliliklarinin ~ genellikle olumlanmas:t diger taraftan Orgiit normlarmdan
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sapmalarin ise negatif sonuclar1 ile tartisilmasi arasinda zit yonlere giden
tartigmalara farkli bir agidan bakmak suretiyle katki saglayacag diisiiniilmektedir.

I. POZITiF SAPMA VE ORGUTE BAGLILIK

Bilindigi iizere Hirschi (1969) teorisinde, toplum ile zayif ya da kopmus
baglara sahip bireylerin sapma ve su¢ davraniglarimi  sergileyecegini
varsaymaktadir. Pozitif sapma ile Hirschi’nin (1969) sosyal bag teorisini Orgiit
arastirmalarinda bir arada ele almak dikkat ¢ekici baz1 sorulara da cevap aramaktir:
Ornegin Orgiitline zayif baglarla bagli calisanlar orgiit normlarindan yine ayni
orgiite katki saglamak amaciyla sapar mi1? Bu ve benzeri sorulari sormamizi
miimkiin kilan Sosyal Bag teorisinin (Hirschi, 1969) temel varsayimlarini 6rgiit
aragtirmalarinda ylriitmek adina 6rgiitsel baglilik kavrami (Meyer & Allen, 1991)
on plana ¢ikmaktadir. Mowday, Porter ve Steers (1979) orgiitsel bagliligi orgiite
yonelik yiiksek diizeyde inang, orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme, orgiit i¢in
dikkate deger diizeyde ¢aba sarf etme ve Orgiite tliyeligi devam ettirmeye yonelik
yiiksek diizeyde inang gibi bilesenler ile agiklamaktadir. Bu 6zellikler Hirschi’nin
teorisinde toplum ile giiclii baglara sahip bir bireyin de profilini ¢izebilmemizi
saglayan bilesenlerdir. Orgiitsel baglilik literatiirii dzellikle Sosyal Miibadele
Teorisinden hareketle Orgiitiine bagl c¢alisanlarin negatif sapma davraniglarindan
uzak duracaklarina isaret etmektedir (Liao, Joshi, & Chuang, 2004; Tepper, Henle,
Lambert, Giacalone, & Duffy, 2008). Sosyal bag teorisi ve Orgiitsel baglilik
kavrami1 negatif sapma Olceginde yogun bir sekilde test edilmisken; pozitif
karakteristikli sapma kavramlar1 Ol¢eginde az sayida calisma tarafindan test
edilmistir. Ornegin Sims, (2002) orgiitsel baghhigin ahlaki kural yikicilik ile
iliskisini incelerken; Wolfzorn, Heckert ve Heckert (2006) bireylerin suca itildigi
baglamlarda sugtan uzak durma cabalari 6rneginde pozitif sapma ile Sosyal bag
teorisini bir arada tartigmiglardir. Bu arastirma ise Sosyal Bag Teorisi’nin
varsayimlarini Orgiit arastirmalari ekseninde tartisabilmek icin oOrgiitsel baglilik
kavramini kulanmaktadir. Aragtirma sorusu ise; orgiit ile giiclii baglara isaret eden
duygusal ve normatif baghilik tiirlerinin pozitif sapma davraniglarin1 engellerken;
diger taraftan zayif ya da kopmus baglara isaret eden devam bagliliginin ise pozitif
sapma davraniglarinin ortaya ¢ikmasina vesile olur mu seklinde belirlenmistir. Bu
aragtirma sorusuna cevap aramak adina belirlenen hipotezler asagida
paylasilmaktadir.

H1-Normatif baghlik Orgiit disi aidiyetler temelinde pozitif sapma
tizerinde negatif etkilidir.

H2-Normatif baghilik Bireysel Verimlilik temelinde pozitif sapma tizerinde
negatif etkilidir.

H3-Normatif baglilik Orgiitiin siirdiiriilebilir Basaris1 temelinde pozitif
sapma lizerinde negatif etkilidir.

H4-Normatif baglilik Dini inanglar temelinde pozitif sapma {izerinde
negatif etkilidir.
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H5-Devam baglilig: Orgiit dis1 aidiyetler temelinde pozitif sapma iizerinde
pozitif etkilidir.

H6-Devam bagliligi Bireysel Verimlilik temelinde pozitif sapma tizerinde
pozitif etkilidir

H7-Devam baglihgi Orgiitiin siirdiiriilebilir Basaris1 temelinde pozitif
sapma lizerinde pozitif etkilidir

H8-Devam baglhiligi Dini inanglar temelinde pozitif sapma iizerinde pozitif
etkilidir

H9-Duygusal baglilik Orgiit dis1 aidiyetler temelinde pozitif sapma
tizerinde negatif etkilidir.

H10-Duygusal baglilik Bireysel Verimlilik temelinde pozitif sapma
tizerinde negatif etkilidir.

H11-Duygusal baglilik Orgiitiin siirdiiriilebilir Basaris1 temelinde pozitif
sapma tizerinde negatif etkilidir.

H12-Duygusal baghilik Dini inanglar temelinde pozitif sapma {iizerinde
negatif etkilidir.

1. YONTEM

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmsgtir.
Aragtirma orneklemi, 314 {iniversite mezunu 6zel sektor ¢alisanindan olugsmaktadir.
Arastirma verileri 1 ocak 2020 tarihinden Once toplanmistir. Arastirma kapsami
daha once de belirtildigi gibi, orgiitsel bagliligin pozitif sapma tlizerindeki etkileri
ile sinirh tutulmustur. Caliganlarin Kidemi ise kontrol degiskeni olarak modele
dahil edilmistir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢c boyutlu “Orgiitsel
Baghlik Olgegi” ile Unlii (2015) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu “Pozitif Sapma
Davranislar1 Olgegi” kullanilmistir. 17 ifadeden olusan Orgiitsel baghlik, duygusal
baglilik (6 ifade) (OB_DB?'), devam baghligi1 (6 ifade) (OB_DevB) ve normatif
baghlik (5 ifade) (OB _NB) al boyutlarindan olusmaktadir. Pozitif sapma
davraniglar1 dlgegi ise dort alt boyuttan olusmaktadir: Orgiit dis1 aidiyetler (12
ifade) (PS_ODA); Bireysel Verimlilik (6 ifade) (PS_BV); Orgiitiin siirdiiriilebilir
Basarisi (7 ifade) (PS_OSB); Dini inanglar (2 ifade) (PS_DI). Son olarak kidem bir
kontrol degiskeni olarak, katilimcilarin veri toplama siirecinde galistiklar1 firmada
ne kadar siire ¢aligtiklar bilgisinin 5 diizeyde (1-3 yil; 4-5 yil; 6-10 yil; 11-15 yil;
15 y1l ve iizeri) gruplandirilmast ile elde edilmistir.

I11. BULGULAR

Analiz siirecinde veri setinin incelenmesi sathasinda 10 gdzlem
cevaplanmamis ifadelerin varligi sebebiyle analiz siirecinden ¢ikartilmistir. Pozitif

! Aragtirma modelini olusturan tiim degiskenlere ait kisaltmalar, ilerleyen sayfalardaki
tablolar1 takip etmeyi kolaylastirmasi agisindan burada paylasilmistir.
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Sapma Davranislart (PSD) dlgegine ait 19. Soru ise yiiksek oranda basiklik ve
carpiklik degerlerine (Skewness: 5,12 / Kurtosis: 61,40) sahip oldugu i¢in analiz
stirecinin disinda tutulmustur. Her ne kadar PSD 3 (3,90) ve PSD 5 (3,27) ifadeleri
yliksek Kurtosis skorlarina sahip olsa da ilgili ifadelere yonelik, analizler dahilinde
tutulup takip edilmesi karar1 alinmistir. Analiz siirecine kesfedici faktor analizi ile
devam edilmistir. Kavramsal cercevesi olusturulmus iki 6lgek ile bir arastirma
modeli olusturulmussa da PSD o6lceginin yeni gelistirilmis bir dlgek olmasi ve
aragtirma amacinin bu Slgegin devamliligini test etmek olmasi nedeniyle kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda ¢apraz yliklenme ve diisiik faktor
yiiklerine sahip ifadelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ifade c¢ikarmada
uygulanan karar kriterleri su sekilde siralanmaktadir: (1) faktor yiikiiniin 0,40’1n
iistlinde olmamasi (2) 0,32’in tstiinde bir faktor yilikiine sahip olarak birden fazla
faktore yiiklenmesi ve (3) ifadenin silinmesi halinde i¢inde bulunduklar1 faktoriin
Cronbach’s Alpha degerini arttirmalaridir. Her bir ifade ¢ikarildiktan sonra KFA
tekrarlanmigtir. Bu siire¢ sonunda elde edilen faktor yapisina iligkin bilgiler, tablo 1
ve 2’de paylasilmstir. Tablo 1 ve 2 incelendigi takdirde, KMO degeri KFA
ylriitiilmesi i¢in uygun diizeydedir. Bununla birlikte elde edilen 7 faktorli yapinin
acikladigi toplam varyans (64,310) da arzu edilen asgari diizeyin iizerindedir.
Tablo 2 de faktdr numaralarmin aktarildigr ikinci satirm hemen altinda her bir
faktoriin igsel tutarlilik degerleri aktarilmistir. Diger taraftan tablonun en sagindaki
sitiin her bir ifadenin, silinmesi halinde yiiklendigi faktore ait igsel tutarlilik
degerinde nasil degistirebilecegini gostermektedir. Tablo2’den de takip edilecegi
gibi ifadeler arasi capraz yiiklenme sorunu bulunmamaktadir. Ek olarak higbir
ifadenin 0,40 alt1 bir deger elde etmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6l¢eklerin
onerdigi alt boyutlar Tablo 2’de aktarilan Model Matrisinde de benzer sekilde elde
edilmistir. Bir diger anlatimla, orgiitsel baglilik, 3 faktorli bir yapiya sahipken;
pozitif sapma 4 faktorlii bir yapida sahiptir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 877
Approx. Chi-Square 7046,562
Bartlett's Test of Sphericity Df 528
Sig. ,000

Yiritiilen ilk KFA sonuglari 1s18inda ifade ¢ikarma islemi yapildigi geride
kalan satirlarda aktarmmustir. Orgiitsel bagliligm, devam baghlig alt boyutundan
bir, normatif baglilik boyutundan ise iki ifade analiz disinda tutulmustur. Pozitif
sapma davraniglari dlgeginden ise toplamda 8 ifade analiz disinda tutulmustur. Bu
noktadan itibaren devamlilig: test edilen pozitif sapma davraniglar1 6lgeginin alt
boyutlari ¢er¢evesinde analiz diginda tutulan ifadelere yakindan bakilacaktir. Tablo
2’den takip edilecegi iizere, orgiit dis1 aidiyetler temelinde pozitif sapma boyutu 12
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ifadenin 6’sim1  kaybetmistir. Analiz disinda tutulan bu ifadeler asagida
paylasilmistir.

1.Dostlarim i¢in firmamin normlarini takip etmedigim olmustur.

7.Firma disindaki arkadas cevremin degerleri gerektirdigi icin firma
normlarini takip etmedigim olmustur

9.Ailem i¢in firma normlarina uymadigim olmustur

10.Gelenek ve goreneklerimi yasatmak icin, firma normlarini takip
etmedigim olmustur

11.Firmamda cinsiyet ayrimciligina karsi ¢ikmak igin firmamin normlarini
takip etmedigim olmustur.

12.Firmamda yasam tarzimi savunmak i¢in firmamin normlarin
goérmezden geldigim olmustur.

Diger taraftan Orgiitiin siirdiiriilebilir basaris1 temelinde pozitif sapma
boyutu ise 2 ifade kaybederken (19.Verimsizlige sebep olacak firma normlarini
takip etmedigim olmustur” ‘“20.Firmanin basarili olmasi i¢in, faydasiz firma
normlarina uymadigim olmustur”), Orgiitsel baghligin devam bagliligi boyutu 2
ifade (“7.Su an bu firmadan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur” ve “8.Su an bu firmada kalmam, istekten ziyade
gerekliliktir”), normatif baglilik boyutu ise bir ifade (“14.Bu firma benim
sadakatimi hak ediyor”) kaybetmistir. Goriildiigii iizere Pozitif Sapma Davranislar
Olceginin devamliligini tartismak adina dikkatin ve elestirinin yogunlastiriimasi
gereken boyut orgiit dis1 aidiyetler temelinde pozitif sapmadir. Analiz disinda kalan
ifadelere yakindan bakildiginda anketin ilgili boyutuna yonelik iki temel elestiri
getirilebilir. Tlk olarak birbirine yakin anlama sahip ifadeler anket formunda bir
arada yer almaktadir (birinci ifadede arkadas yedinci ifadede ise dostlar1 igin
calisanin firma normlarini takip etmemesi isaret edilmistir). Ikinci temel elestiri ise
bazi ifadelerin ¢ok genis bir anlam c¢ergevesi icinde (6rn, “gelenek ve
goreneklerimi yasatmak” ve “yasam tarzimi savunmak i¢in”) belirgin bir odaga
sahip olamamasidir.
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Tablo 2. Model Matrisi

Faktorler > o
1 2 3 4 5 6 7 E 3 =
Faktor Alpha 4 e
Degerleri 0,935 | 0,932 | 0,87 | 0,879 | 0,822 | 0,754 | 0,939 fg;l. E_
PS_ODA_2 0,658 0,855
PS_ODA_3 0,801 0,845
PS_ODA_4 0,701 0,844
PS_ODA_5 0,818 0,843
PS_ODA_6 0,806 0,838
PS_ODA_8 0,523 0,863
PS_BV_13 0,834 0,916
PS_BV_14 0,974 0,913
PS_BV_15 0,945 0,915
PS_BV_16 0,785 0,916
PS_BV_17 0,836 0,924
PS_BV_18 0,571 0,934
PS_OSB_21 0,787 0,87
PS_OSB_22 0,765 0,841
PS_OSB_23 0,856 0,836
PS_OSB_24 0,684 0,854
PS_OSB_25 0,664 0,867
PS_DI_26 0,983 **
PS_DI_27 0,872 el
OB_DB_1 0,767 0,931
OB_DB_2 0,8 0,927
OB_DB_3 0,86 0,918
OB_DB_4 0,924 0,919
OB_DB_5 0,956 0,916
OB_DB_6 0,731 0,93
OB_DevB_9 0,684 0,675
OB_DevB_10 0,496 0,733
OB_DevB_11 0,799 0,658
OB_DevB_12 0,622 0,714
OB_NB_13 0,616 0,811
OB_NB_15 0,746 0,767
OB_NB_16 0,508 0,802
OB_NB_17 0,913 0,709

Cikarma Metodu: Maximum Likelihood. Rotasyon Metodu: Promax with Kaiser Normalization
** Faktor sadece iki ifadeye sahip oldugu i¢in ifade silindiginde alpha degeri hesaplanamistir.
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Analiz siirecinin ilerleyen safhalarinda giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmis ve ¢ok degiskenli anliz varsayimlar test edilmistr. Yapi gecerliligi testleri
kapsaminda, KFA sonucu elde edilen 7 faktoriin, Ayirt Edici ve Yakinsama
Gegerlilikleri incelenmistir. Ayrit edici gecerlilik (disciriminant validity)
kapsaminda, faktorler aras1 korelasyon matrisinde de goriildiigii gibi tiim faktorler
aras1 korelasyonun 0,70’den kiigiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan faktorler
aras1 herhangi bir ¢apraz yiiklenme sorunu ise bulunmamaktadir.

Tablo 3. Faktorler Arasi Korelasyon Matrisi

Faktor | OB DB | PS BV | PS ODA | PS OSB | OB_NB | OB DevB | PS Di
OB DB 1

PS BV -0,206 1

PS ODA | -0,178 | 0,493 1

PS_OSB 018 | 0591 0,344 1

OB_NB 0523 | -0,108 | -0,039 -0,014 1

OB DevB | 0,078 | 0,015 0,022 0,035 0,277 1

PS Di -0,057 | 0,287 0,375 0,365 0,058 0,091 1

Yakinsama Gegerliligini test etmek admna ise faktorler altinda yer alan
ifadelerin ortalama faktor yiikleri incelenmis ve orgiitsel bagliligin normatif (ort:
0,695) ve devam bagliligi (0,650) boyutlarinin haricinde, tiim faktorlere ait
ortalama faktor yiiklerinin 0,70’in istiinde oldugu gdzlemlenmistir. Literatiirde
0,50’nin tizeri gibi daha esnek degerleri yakinsama gegerliligi igin yeter kabul eden
caligmalar bulunmakla birlikte (Fornell ve Larcker 1981; Paterson, 2000) normatif
ve devam bagliligi boyutlarma iligkin sonuglar arastirma kisiti olarak
raporlanmaktadir.

Bundan sonraki adimda ise dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
Yiiriitilen Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda elde edilen bulgular
yardimiyla, ifadelere ait faktdr yiikleri, standart hata kovaryans katsayilar1 ve
modele iligkin modifikasyon gostergeleri incelenerek modele iliskin sorunlu
ifadeler belirlenmistir. Devaminda ise ozellikle modifikasyon gostergelerinden
hareketle, birbirlerinin meydana gelmesinde etkili oldugu sonucuna varilan dort
ifadeye ait hata terimleri arasinda korelasyona izin verilmistir. Devaminda
dogrulayict faktoér analizi tekrar yiirtitiilmiistiir. Model uyum degerleri ise su
sekilde elde edilmistir; CMIN/DF: 2,108 (<3,0) / GFI: 0,839 (>0,90) ve CFI: 0,924
(>0,90) RMSEA: 0,59 (<0,08). Diger tiim uyum degerleri kabul edilen esikler
arasinda iken; GFI degeri kabul edilen diizeyin altinda kalmistir. Bu sonug da bir
aragtirma kisitt olarak raporlanmaktadir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenlere iliskin elde edilen giivenilirlik degerleri ise Tablo 4’te aktarilmstir.
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Cok degiskenli analizleri yiiriitebilmek adma saglanmasi gereken
varsayimlardan ilki olan uglara kayma ve etkili gézlemlerin belirlenmesi i¢in Cook
Uzaklig1 istatistigi incelenmistir. Analize dahil edilen gdzlemlerin hicbirinin, 0,1’in
iizerinde deger elde etmemesinden hareketle gozlemler icinde uglara kayma ve
etkili gozlem sorununa rastlanmamigtir. Bir diger varsayimi saglamak adina
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin (multicollinearity) olup olmadig:
incelenmistir. Bagimli degiskenler arasinda dogrusal regresyon analizi altinda
baglant1 skorlarindan bir tanesi olan VIF (Variance Inflation Factor - Varyans
Biiylitme Faktorii) skorlari incelenmis ve tiim degerlerin 3’{in altinda oldugu
gdzlemlenmistir. Ayrica tolerans degerleri de 1’in altindadir. Bu anlamda ¢oklu
dogrusal baglanti (multicollinearity) sorununa rastlanmamaistir.

Tablo 5’deki sonuglarin da gosterdigi gibi, elde edilen sonuglar Hirschi’nin
sosyal bag teorisini destekler niteliktedir. Bu anlamda orgiit ile bireyin kurdugu
giiclii baglara isaret eden duygusal ve normatif baglilik pozitif sapma alt boyutlar
iizerinde negatif etkili iken; orgiit ile kurulan zayif baglara isaret eden devam
bagliligi, orgiitiin siirdiiriilebilir basaris1 temelinde pozitif sapma {izerinde pozitif
etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin kidem
diizeyindeki artiglarin onlarin 6rgiite yonelik bagliliklarinin bir isareti olabilecegine
yonelik argiimandan hareketle arastirma modeline kontrol degiskeni olarak dahil
edilen Kidem degiskenine iligkin sonuglar asagidaki tabloda aktarilmistir.
Gorildiigi tizere, Kidem dini inanglar temelinde pozitif sapma boyutu hari¢ pozitif
sapmanin diger li¢ boyutu iizerindede negatif etkilidir.

Tablo 4. Giivenirlik Degerleri

CR AVE MSV MaxR(H)
OB-DevB 0,735 0,482 0,055 0,741
0B-DB 0,936 0,709 0,268 0,945
PS-BV 0,929 0,687 0,382 0,944
PS-ODA 0,876 0,542 0,243 0,882
PS-0SB 0,883 0,603 0,382 0,894
OB-NB 0,808 0,589 0,268 0,850
PS-DI 0,941 0,890 0,169 0,980
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Tablo 5. Hipotez Test Sonuglari

B C.R. P Sonug
H1-Normatif baghlik Orgiit dis1 aidiyetler 0.011*
temelinde pozitif sapma iizerinde negatif 0,195 2,557 I Desteklendi*
etkilidir.
H2-Normatif baglilik Bireysel Verimlilik
temelinde pozitif sapma tizerinde negatif 0,13 1,681 0,093* | Desteklendi*

etkilidir.

H3-Normatif baghlik Orgiitiin siirdiiriilebilir
Basarisi temelinde pozitif sapma iizerinde 0,036 0,463 0,643 RET
negatif etkilidir.

H4-Normatif baglilik Dini inanglar temelinde

pozitif sapma tizerinde negatif etkilidir. 0,123 1,532 0,126 RET

H5-Devam baghhik Orgiit dis1 aidiyetler
temelinde pozitif sapma iizerinde pozitif -0,094 -1,468 0,142 RET
etkilidir.

H6-Devam baglilik Bireysel Verimlilik
temelinde pozitif sapma iizerinde pozitif -0,063 -0,97 0,332 RET
etkilidir.

H7-Devam baghlik Orgiitiin siirdiiriilebilir
Bagaris1 temelinde pozitif sapma {izerinde 0,172 2,66
pozitif etkilidir.

0,008 | besteklendi

H8-Devam baglilik Dini inanglar temelinde

pozitif sapma tizerinde pozitif etkilidir. 0,111 1641 0,101 RET
H9- Duygusal baglilig1 Orgiit dis1 aidiyetler

temelinde pozitif sapma tizerinde negatif -0,351 -5,361 faleied Desteklendi
etkilidir.

H10- Duygusal baglilig1 Bireysel Verimlilik 0.001*

temelinde pozitif sapma iizerinde negatif -0,211 -3,186 . Desteklendi

etkilidir

H11- Duygusal baglihg1 Orgiitiin
stirdiiriilebilir Basarisi temelinde pozitif sapma -0,226 -3,425 faleie Desteklendi
iizerinde negatif etkilidir

H12-Duygusal baglilig1 Dini inanglar 0.011*
temelinde pozitif sapma iizerinde negatif -0,175 -2,542 . Desteklendi
etkilidir

"%99; "%95; ve "%90 giiven araliklarinda hipotezlerin desteklendiklerini vurgulamak igin bu
isaretler kullanilmistir.

*Degiskenler aras1 korelasyon degerleri negatiftir. Korelasyon degerleri i¢in liitfen Tablo3’e
bakiniz
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Tablo 6. Kidem Degiskenine Ait Sonuglar

Kidem Orgiit dis1 aidiyetler temelinde pozitif sapma

negatif etkilidir. -0,173 -3,251 0,001

Kidem Orgiitiin siirdiiriilebilir Basaris1 temelinde

- - **k%k
pozitif sapma iizerinde negatif etkilidir. 0,217 4,054

Kidem Bireysel Verimlilik temelinde pozitif sapma

- - **k%k
iizerinde negatif etkilidir. 0,259 4,804

Kidem Dini inanglar temelinde pozitif sapma
iizerinde negatif etkilidir.

-0,035 -0,619 0,536

SONUC

Calismanin amact Unlii (2015) tarafindan gelistirilen Pozitif Sapma
Davranislart Olgeginin devamliligmi Hirschi'nin (1969) sosyal bag teorisinden
hareketle olusturulan bir model ile test etmektir. Kesfedici ve dogrulayict faktor
analizi sonuclari, gelistirilen 6lcegin faktér yapisini desteklemektedir. Ayrica
Olcege ait boyutlarin teoriden hareketle olusturulan bir arastirma modeli dahilinde
elde ettigi uyum degerleri kabul edilir diizeydedir. Diger taraftan Glgegin “Orgiit
dis1 aidiyetler” boyutunun kesfedici faktor analizi siirecinde cok sayida ifade
kaybetmesi, ilgili boyut {izerine daha fazla arastirma yapilarak gelistirilmesi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Analiz disinda kalan ifadelere yakindan
bakildiginda anketin ilgili boyutuna yonelik iki temel elestiri getirilebilir. Ilk olarak
birbirine yakin anlama sahip ifadelerin anket formunda bir arada yer almasi (birinci
ifade calisanlarin arkadaslar1 igin yedinci ifade ise dostlari igin firma normlarini
takip etmemesi) ifadelerin birbirinden yeterince farklilasamamasi ve ilgili boyut
dahilinde ayirt edici gegerlilik degerlerinin olumsuz etkilenmesi sorunlarini ortaya
cikarabilir (Campbell & Fiske, 1959). Ikinci temel elestiri ise baz1 ifadelerin ¢ok
genis bir anlam ¢ergevesi iginde (6rn, “gelenek ve goreneklerimi yasatmak” ve
“yasam tarzimi savunmak i¢in”) belirgin bir odaga sahip olamamasinin igerik
gecerliligini olumsuz etkileyebilmesidir (Hinkin, 1995).

Orgiitsel baghlik ve pozitif sapma arasindaki iliskileri tartisan arastirma
modelinden elde edilen bulgular Sosyal Bag Teorisi’ni desteklemektedir. Bu
anlamda ¢alisanin orgiitiine gii¢liic baglarla bagli oldugu durumlarda -negatif
sapmaya benzer bir sekilde- pozitif bir rasyonalizasyon temelinde bile olsa 6rgiit
normlarindan sapma ihtimali diigmektedir. Bu sonuglar1 baghilik tiirlerine gore
degerlendirecek olursak: Calisanin Orgiitiine giiclii baglarla bagh oldugu, isveren
destegi ve adil yonetim uygulamalar1 gibi orgiit ici kigisel tecriibelerine dayanan
duygusal baglilik, pozitif sapmanin dort boyutu lizerinde negatif etkilidir. Calisanin
degerleri ve prensiplerinden hareketle orgiitiine baglilik ve sadakat ile iiyeligini
devam ettirmeye calistigi bir baglhilik tiirii olan normatif baglilik ise pozitif
sapmanin bireysel verimlilik ve orgiit dis1 aidiyetler boyutlar1 iizerinde negatif
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etkilidir. Orgiitsel baghlik ile negatif sapma arasinda raporlanan ters yonlii iliskiye
ait sonuclar benzer sekilde bu caligmada pozitif sapma i¢in de elde edilmistir. Bu
anlamda orgiit ile giiglii baglar ister negatif ister pozitif olsun sapma iizerinde
negatif etkilidir. Ancak bu noktada tartisilmas1 gereken, orgiitsel baglilik diizeyi
yiksek olan c¢alisanlarin yaraticilik veya sosyal sorumluluklarini gerekge
gostererek Orglit normlarina uymamayi tercih edip etmeyecegidir. Bir bagka agidan,
tartisilmast gereken calisanlarin oOrgiite yiiksek diizey bagliliklarinin 6rnegin
evrensel degerlere olan bagliliklarini zayiflatip zayiflatmayacagidir.

Aragtirmada orgiit ile ¢alisan arasindaki zayif baglara isaret eden devam
bagliligma ait sonuglar yine dikkat c¢ekicidir. Devam baghiliginin orgiitiin
stirdiiriilebilir basarist temelinde pozitif sapma tizerinde pozitif etkili oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu bulgu Randal’in (1987) isaret ettigi orgiitsel baglilik
kavramina ve oOrgiitii ile giliclii ya da zayif baglara sahip calisanlara yonelik
degerlendirmelerin gelistirilmesi gerekliligini hatirlatmaktadir. Bunun nedeni, bir
tarafta orgiit ile calisan arasindaki giiclii baglar yeri geldiginde toplum yararina bile
olsa orgiitiin normlarindan sapma ihtimalini azaltabilirken; diger tarafta orgitiine
zayif baglar ile bagli ¢alisanlarin (6rgiitiin neden oldugu ¢evre kirliligini 6nlemek,
orgiit i¢i adaletsizliklere karsi durmak ve yasalara aykiri talimatlari yerine
getirmemek gibi gerekgelerin igaret ettigi) oOrgiitiin stirdiiriilebilirligi i¢in Orgiit
normlarini takip etmeme egilimi i¢inde olabilecegi gergegidir.
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