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OZEF

Pazar payimi korumak ya da artirmak amacindaki igletmeler iiretimin her asamasinda
alternatif maliyet diisiirme yollari bulmak durumundadir. Bu noktada hedef maliyetleme, pazar ve
miisteri odakl stratejik bir maliyetleme yontemi olarak goriilmektedir. Bu ¢aliymanin ilk amaci
biiyiik olgekli bir Tiirk beyaz esya sirketinde hedef maliyetleme yontemi uygulamasi ile mamul
gelistirme siireci icin maliyet parametreleri olusturulmasidir. Ikinci amact ise hedef maliyetleri
mamul pargalart ve ozelliklerine ayiwmak suretiyle mamul gelistirme stireci boyunca maliyet
kontroliinii saglayabilmek igin bir uygulama modeli gelistirmektir. Yaptiguimiz uygulama ile konu
firma mamulii igin once mamul maliyetleri tahmin edilip énceden olusturulan maliyet parametreleri
ile karsilagtirilmistir. Tahminlenen maliyetler maliyet parametrelerini astigi zaman maliyeti
azaltmak i¢in maliyeti diisiiriilecek mamul bilegenlerinde daha diisiik maliyetli parcalar kullanmak
gibi alternatif yollar belirlenmistir. Ayni sekilde tahminlenen maliyet parametrelerin altinda kaldig
zaman da mamul niteliklerini arttirici yollar belivlenmistir. Bu sayede miisterinin goziinde mamul ve
ozelliklerinin degeri ile bunlarin maliyetleri birlikte ele alinmaktadur.
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Target Costing in Product Development Process

ABSTRACT

Organizations aimed at saving or increasing market share have to find alternative ways to
reduce costs in every step of production. In that sense, target costing is seen as a market and
customer oriented costing model. The first object of this study is creating cost parameters for new
product development in a large sized Turkish white goods company. Second object is creating an
application model to provide cost control through product development process by dividing costs
into product components and features. In case study first product costs have been forecasted and
then compared with the cost parameters determined before. If the predicted costs exceed the cost
parameters alternative ways such as using cost reducing formules in those components whose costs
expected to be reduced have to be found to reduce costs. Contrary to that cost increasing methods
have been used in those components whose costs expected to be increased. By ths way it has become
possible to integrate product features and their costs.
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Giris

Hedef maliyetleme, saglayacagi karliligi iiretim maliyetini karsilayacak
yeterlilikte mamuller gelistirmek i¢in olusturulmus bir maliyet yOnetim
yontemidir. YOntemin altinda yatan strateji, mamuliin yasam donemi maliyetinin
80-85%’inin tasarim asamasinda ortaya ¢iktif1 esasma dayanir. Sonug olarak
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mamul maliyetini yOnetebilmek ig¢in en iyi potansiyele sahip olan hedef
maliyetleme, cabalari1 mamuliin tasarim asamasina odaklar. Bu maliyetleme
yontemi, belirli bir mamulde miisterilerin goérmek istedikleri nitelik, kalite ve bu
ozellikler i¢in 6demeyi kabul ettikleri fiyat lizerine arastirma ile baglar. Bir
sonraki adim hedef ya da kabul edilebilir maliyeti belirleyebilmek i¢in mamuliin
iretiminde sirketin gerekli gordiigii karhilig1 pazar fiyatindan g¢ikarma islemini
icerir ve bundan sonra gelen tiim ¢abalar mamuliin kabul edilebilir maliyetini
belirlemeye yoneliktir. Eger mamul maliyeti yakalanirsa iiretim yapilir. Yoksa
finansal anlamda wuygun olmamasindan dolayr {iretim  reddedilir
(Robert,2010:204).

Hedef maliyetleme karli mamulleri sadece dogru kalite ve
fonksiyonellikte degil ayn1 zamanda hedef miisteri segmenti i¢in uygun fiyatlarda
pazara sunmaya imkan tanir.. Tasarim ve firetim miihendislerinden pazar
aragtirmacilart ve tedarikgilere kadar gelistirme ¢abasindaki farkli gruplarin
iggliciinii uyumlastiran bir disiplindir. Bu teknikte firma tam anlamiyla uygun
olmamakla birlikte yaygin kullanim alani bulan maliyet arti yontemini takip
etmek yerine miisterilerin gegmise doniik davranislarindan ihtiyaglari ve 6demeye
raz1 olduklar1 tutar verisini edinir (Keegan ve Green,2010:368). Maliyet art1
yontem ve hedef maliyetleme yontemi arasindaki temel farkliliklar su sekilde
sematize edilebilir:

Tablo 1: Hedef Maliyetleme ve Maliyet Art1 Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Maliyet Arta Hedef Maliyetleme

Pazar Faktérleri, malivet planlamasinin Rekabete davah pazar faktorleri, maliyet planlamasim
bir pargas: degildir. vonlendirir.

Malivetler fivat belirler. Fiyatlar maliyetleri belirler.

Malivet dugiirmenin odak noktasi,

kayiplar ve verimsizlikir. Maliyet distirme igin anahtar, tasarimdir.

Malivet dilgiirmeyi yonlendiren, Migteri verileri, maliyet diislirmede rehberdir.
miigteriler degildir.

Maliyet diigiirmede maliyet muhaschesi Cok fonksiyonlu katilin olan gruplar, maliyet diigirmede
biliimii serumindur. sorumludur.

Saticilar ile, mamul tasarmmindan sonra

ilgilenilir. Saticilar ile. tasarim dncesinde ilgilenilir

Miisterilerce édenen fiyatin en aza Misterilerin, sahiplik maliyetlerinin toplamnmn diigiirilmes:
indirilmesi hedeflenir. hedeflenir.

Maliyet planlamasinda, deger zineiri ile Maliyet planlamasinda degerler zinciri 6n planda tutulur.
gok az ilgilenilir va da gozard: edilir.

Kaynak: Kutay ve Akkaya,2000:13.

Hedef maliyet yontemi, bir kar yonetim modelidir. Amag, isletmenin
uzun donemli kar planlarma ulagsmasi amaciyla yeni mamullerin iretimini
saglamaktir. Bu amaca, isletmenin miisteri taleplerini yerine getirecek sekilde

38



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 37-52

mamullerin diigiikk maliyetle iiretilmesi ile ulagilir. Yontem, bir mamuliin tasarim
ve gelistirilmesi siirecini uzatmaksizin, mamullerin kalite ve fonksiyonelligini
azaltmaksizin mamul Omrii siiresince TUretim maliyetlerinin etkin olarak
azaltilmasina yonelik bir sistemdir (Kaygusuz,2006:26).

Bu agiklamalar 1s1¢inda hedef maliyetlemenin temel ozelliklerini su
sekilde siralayabiliriz (Ax vd.,2008:93-94):

> Hedef maliyetleme, pazar odakli bir yaklagimdir.

> Hedef maliyetleme, ilk asamada miisteri ihtiyaglari ve bunlar
karsilayacak olan mal ve hizmet oOzelliklerini belirlemeye odaklanir ve
nihayetinde mamul ve hizmet niteliklerini tanimlar.

> Hedef maliyetlemede firmanin uzun vade satig ve kar hedefleri,
s0z konusu mamuliin yasam seyrindeki yeri, miisteriler tarafindan algilanan
degeri, arzu edilen pazar payi, arzu edilen satis hacmi, emsal mamullerin mevcut
fiyati, kalite ve fonksiyonellik gibi bir dizi faktdr goz oniinde bulundurularak
hedef fiyat belirlenir.

> Hedef maliyetleme emsal mamullerin kir seviyeleri, firmanin
onceden {rettigi mamullerden elde ettigi kar, grup mamullerin hedef fiyat1 ve
rakip mamullerin giicii gibi faktdrlere dayanarak hedef kéan belirler.

> Hedef maliyet, maliyet, kalite ve fonksiyonellik hedeflerini temel
alarak hedef fiyat ile hedef kar arasindaki fark olan kabul edilebilir maliyeti
belirler ve maliyet hedeflerini sirkete ve tedarikgilerine atamak suretiyle dagitir.

> Hedef maliyetleme miisteri ihtiyaglarim1 karsilarken hedef
maliyeti de yakalayan bir mamul gelistirme amaci dogrultusunda maliyet agigini
kapatir.

> Hedef maliyetlemede hedef maliyete ulasana dek mamul piyasaya

stirilmez ve mamul bir kez piyasaya siriildiigiinde siirekli gelisme iizerine
cabalari mamul yasam seyri boyunca gerceklestirilir.

L. Hedef Maliyetleme’nin Temel Unsurlari ve Hedef
Maliyetlemede Kullanilan Maliyet Yonetim Araclar

Hedef maliyetleme siirecinin kavramsal dayanaklarini altt temel ilke
olusturmaktadir. Bu ilkeler, maliyet yonetimi agisindan, kapsamli bir yaklagim
seklini temsil etmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Aksoylu ve
Dursun,2001:363):

. Fiyata gére maliyetleme: Hedef maliyetleme yontemi, maliyet
hedeflerini, rekabete dayali pazar fiyatindan beklenen kar payin1 diiserek belirler.
Formiil basitce Hedef Maliyet=Rekabete dayali Pazar fiyati-Hedef kér seklinde
ifade edilir. Fiyata gore maliyetleme ilkesi su iki alt ilkeye sahiptir: Mamul ve kar
planlarii piyasa fiyatlar1 tanimlar ve hedef maliyetleme siireci, aktif rekabet
ortami  bilgileri ve analizleri ile yonlendirilir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak,2002:120).

. Tiiketiciler iizerinde yogunlasma: Hedef maliyetleme yOntemi
miisterilere ve onlarin ihtiyaglarina ne derece odaklanirsa o derece basarili olur.
Kalite, maliyet ve zaman ag¢isindan miisteri ihtiyaclari; es zamanl olarak mamul
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ve siire¢ kararlarina dahil edilir ve daha sonraki maliyet analizlerini yonlendirir.
Unutulmamalidir ki; mamule katilan herhangi bir 6zelligin ve fonksiyonun
miisteriye gore degeri, elde edilen o 6zelligin ve fonksiyonun maliyetinden daha
yiiksek olmalidir (Altinbay,2006:145).

. Mamul tasarimi iizerinde yogunlagma: Hedef maliyetleme
yontemi mamul ve siire¢ tasarimina yoneliktir. Tasarim siirecinde daha fazla
zaman harcayarak pazarda karsilasilabilecek pahali ve zaman alict degisikliklerin
olugmasi 6nlenmeye calisilmaktadir. Yontem mamul ve siireglerinin es zamanl
miihendislik agisindan incelenmesine yoneliktir. Bu durum, daha siirecin baginda
sorunlarin ¢6ziilmesini gerektirdiginden mamul gelistirme siiresini ve maliyetleri
azaltmay1 hedeflemektedir (Kutay ve Akkaya,2000:3-4).

. Genis kapsamli katilim: Hedef maliyetlemede, tasarim ve {iretim
mithendisligi, liretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve yardimci
hizmetleri temsil eden iiyelerden olusan ekiplerden yararlanilir. Isletme igindeki
kars1 fonksiyonlar1 temsil eden bu takimlarda ayn1 zamanda, saticilar, miisteriler,
dagitimcilar gibi igletme dis1 taraflar da yer alir. Her takim, temel tasarimdan
tretime kadar, bir mamulden sorumludur. Cok fonksiyonlu bir grup, kendi
deneyim ve birikimlerini katan bir uzmanlar grubu olmaktan ¢ok bir mamuliin her
seyinden sorumlu olan bir ekiptir (Haciriistemoglu ve Sakrak,2002:122).

o Yasam donemince maliyet azaltma: Hedef maliyetleme
yonteminin amaci, tiketici ve TUretici agisindan mamul yasam donemi
maliyetlerinin en aza indirilmesidir. Tiiketici agisindan, aldigi mamuliin alim
bedeline ilave olarak kullanim maliyeti de s6z konusu olmaktadir. Burada tiiketici
sadece alim bedelinin degil, kullanim maliyetinin de diigilk oldugu mamulleri
secmeye Ozen gostermektedir. Uretici agisindan bakildiginda da, yasam
donemince maliyet azaltimi, mamuliin dogumundan o6liimiine kadar katlanilan
tim maliyetlerin en aza indirilmesi anlamma gelmektedir (Aksoylu ve
Dursun,2001:365).

. Degerler zinciriyle ilgilenme: Hedef maliyetleme, saticidan
dagitimcilara ve miisteri hizmet sunanlara kadar, degerler zincirinin biitliin
iiyeleriyle ilgilenir. Yontem, saticilar ve degerler zincirinde yer alan diger taraflar
ile uzun donemli gelistirilecek yararl iligkiler iizerine kurulmustur. Degerler
zinciri, isletmelerin hammadde kaynaklarindan baslayip, nihai tiiketiciye ulasan
mamullerin yasam donemlerinin sonuna kadar uzanan tiim asamalarda deger
yaratan ve birbirine bagli faaliyetler biitiinini ifade etmektedir. Hedef
maliyetleme yontemi, saticilardan dagiticilara ve tiiketici hizmeti sunanlara kadar
degerler zincirinin tiim halkalariyla ilgilenmektedir. Yontemin basarisi, degerler
zincirinde yer alan tiim taraflar ile uzun donemli olarak gelistirilecek yararli
iliskilere bagli olmaktadir (Ondes vd,2010:251).

Hedef maliyetlemede maliyet yonetimi olarak baslica kaizen
maliyetleme, katma deger analizi ve deger miihendisligi gibi araclar
kullanilmaktadir. Kaizen maliyetleme iiretim agamasinda siirekli, kiigiik ve artan
mamul maliyet iyilestirmelerine odaklanir. Kaizen maliyetlemede yonetim mamul
i¢in maliyet azaltim hedefi belirler ve maliyet azaltim hedefi belirlendikten sonra
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caligma birimi bunlara uygun olarak diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda kaizen
siireci tutarli ve tekrarlanabilir olmalidir. Calisma biriminin hedefini daima
karsilayabilmesi i¢in ¢alisma kiiltmamuliin bir pargasi olmali ve tiim yil boyunca
gelisme gozlenebilmelidir. Katma deger analizi ise belirli bir iiretim siirecindeki
israfin diizeyini Olger. Katma deger siiresi mamule daha fazla deger katan
malzemeleri mamule tagiyan siirecte harcanan siiredir. Katma deger yaratmayan
stire ise mamule herhangi bir fayda katmayan kontrol, yeniden isleme, kuyruk,
tagima siirecinde malzeme tagima ve bekleme siiresi gibi faaliyetlerde harcanan
stiredir. Bunlar firma tarafindan israf ve istenmeyen maliyetler olarak almnirlar.
Ideal durum katma deger siiresinin teslim siiresine esit oldugu durumdur. Bu
durumda siiregte ne olursa olsun kayip yoktur. Analize baglayabilmek i¢in her bir
tiretim faaliyeti incelenmelidir ve mamule deger katip katmadigi belirlenmelidir.
Ondan sonra onceden belirlenen siirelerde katma deger siiresinde degisiklik
yapmak i¢in yeniden ornekleme yapilir (Modarress vd.,2005:1753-1754). Deger
Miihendisligi, misteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar1 yeniden gozden
gecirerek farkli bakis acilariyla daha diisiik bir maliyete ulagmay1 saglayacak bir
mamul tasarimi faaliyetidir (Altinbay,2006:147). Maliyetlerin biiyiikk ¢cogunlugu
tasarim siirecinde ortaya ¢iktig1 icin iireticilere maliyetleri diigiirmek i¢in tasarim
siirecine odaklanmalar1  Onerilmektedir. Deger Miihendisligi, kalite ve
fonksiyonellikten 6diin vermeden maliyetleri azaltmak i¢in mamulii yeniden
tasarlayarak hedef maliyetlemeyi destekler (Zengin ve Ada,2010:5596).

IL. Hedef Maliyetleme, Yeni Mamul Gelistirme ve Pazara
Sunulma Zamam Iliskisi

1980’lerde, siirekli yenilenen inovatif teknolojiler ve mamul
karmagikligimin  artmasi, organizasyonlarin biiylimesi gibi birgok sebep
igletmelerin mamul gelistirme siiregleri {izerinde ©6nemli bir baski unsuru
olmustur. Bunun sonucunda isletmeler mamul gelistirme yontemlerini
degistirmek durumunda kalmiglardir (Belay,2009:240). Yeni mamul gelistirmede
kullanilan bu ara¢ ve tekniklerin ¢ogunun da mamul yasam seyrini kisaltmay1
hedefledigi goriilmektedir. Gelisimin tamamlanmasi i¢in yapilan her seyin nihai
sonucu yasam seyrini hizlandirmaktir. Bu da pazara sunulma zamaniin mamul
gelistirme siirecine nasil olumlu etki ettigini gostermektedir.'

Genel bir mamul gelistirme siireci sirketin faaliyet gdsterdigi alana ve
trettigi mamuliin yapisma gore farklilik gosterebilecegi gibi tipik olarak
Planlama, Kavram Gelistirme, Dizayn/Prototip, Tasarim Detaylari, Test Etme
ve Diizeltme ve Uretim olmak iizere alt1 asamadan olusur (Chase vd.,2006:113).
Her bir asama siirecte 6nemli yere sahip olmasina karsin tasarim asamasi gerek
dretim yoOnetimi gerekse {retim maliyetinin biiyllk kismint biinyesinde
barindirmasi bakimimdan maliyet yonetimi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.
Mamul tasarlandigi anda maliyetin de %80’ninin belirlenmis oldugu

' http://www.newproductdynamics.com/ Evisim tarihi: 26.06.2011
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disiiniildiigiinde, iiretimin de baslamasi ile maliyetin %951 de belirlenmis olur ve
bu asamadan sonra ileri bir periyotta maliyeti diistirmek ¢ok zor olacaktir.

Pazara sunulma zamani rekabetci avantaj saglamada énemli bir unsurdur.
Devinimin yogun oldugu pazarlarda pazara ilk giren olmak biiyiik avantajlar
saglayabilir. Asagidaki sekil (Erken Pazara Sunma ve Gelistirmelerle Gelir Artisi
Saglama), pazara erken girme ile gelir iligkisini ortaya koymaktadir. Taral1 alan
pazara erken girise bagli ekstra satiglart gosterir. Fakat mamul gelistirme ve
isleme maliyetlerine satis grafigi ¢izgisi iginde zaten katlanilmig oldugu icin taral
alan gercek ekstra kari ifade eder (Belay,2009:241). Global ve oldukga rekabetci
pazarlarda mamuller yasam seyirlerini kisaltmiglardir. Erken mamul siiriimii
mamul satig dmriinii uzatarak ve gelistirme ile iiretim maliyet avantaji saglayarak
karlilig1 artirir (Afonso vd.,2008:560).

Maliyet yoOnetiminin baslangic noktast mamul yasam dongiisiiniin
planlama ve tasarim safhasi olmalhdir. Isletme cevresinde yasanan iki temel
degisim yoneticilerin dikkatlerinin mamul yasam doneminin daha erken
asamasina yonelmelerini saglamistir. Birincisi, otomasyon bir¢ok sirketin maliyet
yapisini degistirmig, maliyetlerin biiylik ¢ogunlugu kisa donemde sabit hale
gelmistir. Maliyet bilesimindeki bu degisim maliyet - hacim - kar analizi ve
bagsabas analizi gibi tipik yOnetim muhasebesi araglarinin éneminin azalmasina,
yliksek diizeyde otomasyon mamul maliyetinin biiylik boliimiiniin mamul

planlama ve tasarim safhasinda belirlenmesine neden olmustur. Uretim sathasinda
mamul maliyetlerinin ciddi bir sekilde azaltilmasi gii¢ hale gelmistir. Bir
mamuliin yasam donemi maliyetlerinin en biiyiik bolimii tasarim safhasi
tamamlandiginda belirlenmektedir ikincisi ise mamul yasam dongiisiiniin
kisalmast mamuliin pazara hizla girisinin Snemini artirmigtir. Kisa yasam
dongiisii dahilinde mamuliin kalitesinde ve maliyetinde baslangigta yapilan
42



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 37-52

herhangi bir hatanin ileri asamalarda diizeltilmesi neredeyse olanaksiz hale
gelmistir. Mamul bir kez tasarlandiktan sonra maliyetlerin en 6nemli kismi
sabitlesmektedir. Uretime gecildiginde mamulii olusturan bilesenler ve iiretim
stiregleri daha 6nceden belirlenmis oldugundan maliyetleri azaltma firsatlar1 daha
cok planlama ve tasarim safhasinda olanakli olmaktadir. Gelistirme safhasinin
sonunda yasam donemi maliyetlerinin en az %90 'ma katlanilmaktadir. Bu
nedenle isletmeler maliyetlerin yonetimi agisindan; maliyetlerin diisiiriilmesinde
tiretim Oncesi yinelenmeyen maliyetlerin gergeklestigi mamuliin planlama ve
tasarim sathasina yogunlagmalar gerektigini fark etmislerdir (Saban,2000:12).

1. Hedef Maliyetleme’nin Bir Beyaz Esya Firmasinda
Uygulanmasi

Hedef maliyetleme Japon finansmancilar tarafindan Yeni Mamul
Gelistirme siireci boyunca daha iyi karar vermeyi ve ¢alisanlar1 uzun vadeli sirket
politikalarini takip hususunda tesvik i¢in bir maliyet yOnetim yontemi olarak
ortaya ¢ikmistir. Ancak pratikte Yeni Mamul Gelistirme siireci boyunca maliyet
ve karlilik kontroliine yonelik uygulamalar detayli ve ulasilabilir mamul maliyet
bilgisi gerektirmektedir. Hedef maliyetleme stratejisi sezgisel 6zelligine ragmen,
mamul yasam egrisinin baglangi¢ agsamasinda bir mamuliin maliyet bilesenlerinin
dikkatli ayrimin1 gerektirir. “6zellik”, “karakteristik”, “parc¢a”, “fonksiyon”, ve
“element” gibi terimler konu mamule hastir ve mamul tipine, mamul yagam
evresine, geometrik ve fonksiyonel karmasiklik ve diger faktorlere bagli olarak
degisebilir (Filomena,2009:399).

Calismada konu firmanmm 2010 yilinda piyasaya siirdiigli bir ¢amasir
makinesi modeli igin Hedef Maliyetleme  yontemi kullanilmak suretiyle
gelistirme siirecinde mamul maliyetinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Uygulama modelinde maliyet ¢alismasi yapilan mamuliin fonksiyon ve
miisteri goziinde algilanan degerine dayali analiz yapilmaktadir. Model su
asamalardan olugsmaktadir (Schmeisser vd.,2009:365-402):

1.Asama: Mamul o6zellik ve temel komponentlerinin tanimi ve mamul
ozelliklerinin algilanan degerlerinin agirliklandirilmasi.

2.Asama: Yeni mamul i¢in hedef fiyatin belirlenmesi (Hedef fiyati
tanimlamak i¢in miisteriler lizerinde fiyat aragtirmasi, emsal mamullerin pazar
fiyat1 ile kiyaslama ve sirket ekibinin deneyimlerinden faydalanma gibi yollara
basvurulabilmektedir).

3.Asama: Yeni Mamul i¢in hedef maliyetin belirlenmesi (Proje biitgesi
hedef maliyeti ve hedef kar marj1 bu agama i¢in temel girdidir. Bu maliyet birebir
ayn1 projeler olmasa da firmanin daha 6nce yaptigi projeler baz alinarak gecmis
verilere gore de tahminlenebilir).

4.Asama: Mamul Hedef Maliyeti’nin mamul 6zelliklerine atanmasi.

5.Asama: Uretim maliyetleri verisi ile kabul edilebilir maliyet arasindaki
farkin belirlenerek alternatif 6nerilerle giderilmesi.

A. Firmanin Faaliyet Gosterdigi Piyasa Kosullari
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Beyaz Esya Sektori, i¢ pazarin % 90-95’ini meydana getiren 6 biiyiik
beyaz esya lireticisinin yani sira, 50’nin iizerinde orta dlgekli imalatci ile yaklagik
500 aksam ve par¢a imalat¢isindan olugmaktadir. Ayrica yaklasik 12.000 bayi ve
1.500 yetkili servis bulunmaktadir. Beyaz esya olarak anilan sektoriin mamul
yelpazesi buzdolabi, ¢amasir makinesi, firin ve bulasik makinesi yaninda
stipiirgeden titiiye bir¢cok kii¢iik ev aletlerini de igcermektedir. Bugiin beyaz esyada
yerli sermayeli olarak Arcelik A.S.(Argelik, Beko, Altus ve Aygaz) ve Vestel
A.S. yabanci sermayeli olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), Italyan
Indesit, Ariston ve Candy sirketleri, TV’de ise yerli sermayeli Vestel ve Grundig-
Beko Elektronik sirketleri yerlesik tesisleriyle iiretim yapmaktadir. Bu sirketler
beyaz esyada ana mamullerde i¢ piyasa talebinin yaklagik % 90’11 TV’de ise %
50* sini kargilamaktadir. Sektoriin imalati daha ¢ok Marmara, Ege ve Orta
Anadolu’da yogunlasmistir. Baslica fabrikalar Istanbul, Manisa, Eskisehir, Bolu,
Bursa, Izmir, Ankara, Kocaeli, Yalova, Kayseri, Konya ve Bilecik’te yer
almaktadir. Yerlesik markalarin yaninda, ithalat ve son yillarda patlama gosteren
yabanci teknomarketlerin de vasitasiyla hemen hemen tiim yabanci markalar Tiirk
pazarina girmistir. Ozellikle TV ve diger elektronik aletlerde degisen teknolojiyi
takip edecek misyonda, dogru zamanda yapilmis dogru yatirimlariyla tiim
diinya’da oldugu gibi, Koreli firmalarin pay1 giderek artmaktadir.

Diinya beyaz esya ticareti 2008 yilinda 61,6 Milyar Dolar diizeyinde
gergeklesmigstir. Tiirkiye’de sektériin mevcut durumu incelendiginde 2008
cirosunun 8 Milyar Dolar oldugu goriilmektedir. Sektoriin 2008 yili ihracat
toplam 3,4 Milyar Dolardir. Beyaz esya sektoriimiiz yillik 25 milyon adet mamulii
asan Uretim kapasitesi ile Avrupa’nin ikinci biiyiik {iretim Ussiidiir. Cin, diinya
ihracatindaki % 25,9’luk payi ile en ¢ok ihracat yapan iilkeler arasinda birinci
siradadir. Cin’den sonra Avrupa’nin en 6nemli beyaz esya iireticilerinden olan
Almanya (% 11,7), ve litalya (% 11,6) gelmektedir. Tiirkiye, beyaz esya
ihracatinda % 4,3’liik pay ile dordiincii siradadir. Mamul bazinda bakildiginda ise,
buzdolabi ihracatinda % 6,7 ile altinci sirada, camasir makinesi ihracatinda % 6,6
ile dordiincii, bulasik makinesi ihracatinda % 8 ile dordiincii ve firin ihracatinda
% 3,2 ile yedinci sirada bulunmaktadir. Ithalat durumlarma bakildiginda ise,
diinyanin en biiyiik ekonomisi durumunda olan ABD % 19,3 ile birinci siradadir.
ABDyi, % 6,8 ile Almanya, % 6,2 ile Ingiltere, % 5,9 ile Fransa ve % 4 ile Rusya
izlemektedir.®

B. Uygulamaya Konu Mamule iliskin Genel Bilgiler

Maliyetleme ¢alismasi 2010 yil1 Subat ayinda piyasaya siiriilen ve Fransa,
Almanya, Romanya, Sirbistan, Bulgaristan, Yunanistan, Tiirkiye, Kuzey Afrika
iilkeleri, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, Israil ve Avustralya dahil 12 iilke
pazarinda yer bulan ve aym yil i¢inde 698,742 adetlik satis rakamina ulasan
camasir makinesi modeli lizerinde uygulanacaktir.

2 http://www.sanayi.gov.tr Sektorel Raporlar » Elektrik-Elektronik Sanayi
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C. Hedef Maliyetleri Belirleme

Calisma konusu olan g¢amasir makinesi igin sirketin Rusya pazari
degerlendirilmis olup 2010 y1l1 baz alinarak bu pazar igin 6ngoériilen satig tahmini
ve fiyatr, mamule iligkin 6ngoériilen yatirim biitgesi ve kar marj1 verileri dahilinde
asagidaki tablo elde edilmistir:

Tablo 2: A model Camasir Makinesi Satig, Maliyet ve Kar Tahmini Tablosu

Ongdriilen Satiglar 700,000 adet/y1l  (a)

Ongériilen birim satis fiyati 217€/birim (b)

Ongériilen toplam satig geliri €151,900.000€ (d) (axb)

Ongoriilen proje yatirum biitcesi  129,500.000€

Ongoriilen kar marj 17%

Arzu edilen kar 129,500.000€*17%=21,015.000€ ( c)
700,000 adet/yul icin HM 129,885.000€ (d-¢)

Birim adet basina HM 129,885.000€/700,000 adet=185,55€

Asagidaki agsamalardan olusan modelde oOncelikle konu mamul
fonksiyonlar1 belirlenmis ve Ongoriilen hedef maliyet aldiklar1 paya gore bu
fonksiyonlara atanmugtir. Sonrasinda ise mamul bilesenleri belirlenmis ve bu
bilesenlerin mamul fonksiyonlari ile entegre maliyet etkisi ortaya konmustur.
Gergeklesen iiretim maliyetinden bu bilesenlerin aldiklar1 pay ve fayda paylan
oranlanmak suretiyle ongoriilen maliyet calismasinda bilesen bazinda referans
saglayacak olan hedef maliyet indeksi hesaplanmistir. Son adim olarak ise
gerceklesen ve Ongoriilen tretim maliyeti farki belirlenmis ve bu farki
indirgeyecek alternatif yontemler sunularak maliyet farki azaltilmaya ¢aligilmistir.

Hedef Maliyetlerin Mamul Fonksiyonlarina Atanmasi

Calisgmaya konu firmanin s6z konusu mamul igin belirledigi kritik
ozellikler yanmi sira sektordeki diger marka emsal mamulleri &zellikleri de
incelenerek mamule iliskin asagidaki temel Ozellikler belirlenmis ve mamul
kullanicist miisteri ve tiiketicilerin mamul 6zelliklerine verdikleri Gnem sirast
firma ilgili birim c¢alisanlar1 degerlendirmesine gore agirliklandirilmis ve
belirlenen 185,55€ hedef maliyet bu 6zelliklere aldiklar1 degerlere gore asagidaki
sekilde dagitilmigtir (Schmeisser vd.,2009:365-402):
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Tablo 3: Mamul Ozelliklerinin Toplam Hedef Maliyetten Aldiklar1 Pay Tablosu

Ozellik
Tasarim Cekiciligi
Program cesitliligi
Devir Hizi
Fonksiyon Cesitliligi

Kapasite biiyiikliidgii

Kazan Yapisi
Kullamm Kolayligi

Dayamklihk/Sadglamik

Tasmabilirlik
Montaj Kolayhdi
Onarim

Total

Fonksiyonlarin Hedef Maliyetlerinin Mamul Bilesenlerine Atanmasi
Onceki adimda agirliklandirilan mamul 6zellikleri bu adimda bir 6zellik
maliyet matriksi kullanilarak mamul bilesenleri ile karsilagtirilmaktadir. Bu
adimda hedef maliyetin rolii mamul bilesenlerinin mamul 6zelligini ne Slgiide
etkiledigini belirlemektir.
Tablo 4: Mamul Bilesenlerinin Gruplandirilmasi Tablosu

Bilegen

Bilegen 1 |Gdvde grubu

Bilesen 2 |Kapak grubu

Bilegen 3 |Kazan

Bilesen 4 |Plastik aksamlar

Bilesen 5 |Pompa grubu

Bilesen 6 |ic aksam (mekanik ve elektronik)
Bilesen 7 |Motor grubu

Tablo 5: Mamul Bilesenlerinin Mamul Ozelliklerine Maliyet Etkisi Tablosu

Taﬂ.u.".![. ngmm - Fonkﬂyon Kapus:te Kazan Kuﬂunnjr Dagum]drl:k/ Tonabil Monta;'
(ekiciligi -~~~ [gesttiligi Cesitliligi | biiyiikligii |Yapist ~ (Kolayhgi |Saglomik Kolaylidi
000 ool ol o0l o 010 03 080
000 v v N N 7] 01 06 040
013 ool os os  on 05 02 o,nn|

007 ol o o o o o] o)
0 o o o o 00 o] o)
03 om0l o oM oo o] o)
031 08 o o oW 0 LI
10 w| ool 1w 1w 1w 1w
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Tablo 6: Her bir Mamul Bileseni Tarafindan Saglanan Fonksiyonlarin Paylari

w8 % o m W I

Tasarim  |Program Fonksiyon |Kapasite  (Kazan | KuMlanim (Dayamikdilk/ Montaj

Tagnabiil
Colicli| et~ \cetii |biyikia |vaps |ttt [segiamiic [T Koo

oM 0 00 ool ool o 001 ool o

0o o 00 ool o o 001 o 0

oot 001 00 ol o o 00 ol o

o 00 001 oo o 00 001 oo o

o 001 00 000 000 00 oo o

o 00 00 01 00 001 oo o

0 00 001 01 00 08 oo o

019 008 0,05 0,06 018 oM

Hedef Maliyet Indeksini Hesaplama

Hedef maliyet indeksini bulma belirli bir bilesen i¢in kullanilan
kaynaklarin miisterilerin o mamule atfettikleri 6nemle Ortlisiip Ortiismedigini
gostermektir.

Hedef maliyet indeksi= bilesene atfedilebilen fayda payv/bilesene
atfedilebilen maliyet pay1

Her bir bilesene atfedilebilen maliyet pay1 liretim maliyetleri verisinden
elde edilmektedir. uygulamada bu veriler isletmeye ait 2010 y1l1 iiretim verileri ve
iiretim sorumlularindan edinilmistir.

Tablo 7: Gerceklesen Uretim Maliyetinin Mamul Bilesenlerine Atanmasi Tablosu

Bilesen

Govde grubu
Kapak grubu

Kazan
Plastik aksamlar

Pompa grubu

i¢ aksam (mekanik ve elektronik)
Motor grubu

Total

Saptanan maliyet ve fayda paylarindan hedef maliyet indeksine
ulagilabilmektedir. Uygulama i¢in hedef maliyet indeksi tablosu asagidaki gibidir:
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Tablo 8: Mamul Bilesenlerinin Fayda ve Maliyet Paylarina Dayah Indeksin
Belirlenmesi Tablosu

Bilesen

Govde grubu

Kapak grubu

Kazan

Plastik aksamlar

Pompa grubu

ig aksam (mekanik ve elektronik)
Motor grubu

Total

Optimal hedef maliyet indeksi 1 civaridir. Bu noktada belirli bir bilesene
atfedilebilen maliyetler tam olarak o bilesene atfedilen faydaya karsilik
gelmektedir.

Ancak uygulamada govde grubu, kapak grubu, plastik aksamlar ve pompa
grubu 1’den biiylik hedef maliyet indeksi ile sagladiklar1 faydadan daha az
maliyete sahiptir. Buna karsin kazan, i¢ aksam ve motor grubunun ise 1’e yakin
ancak 1’den kiigiik hedef maliyet indeksleri ile miisteri goziindeki goreli
degerlerine gore nispeten maliyetli olduklar gézlenmektedir.

Tablo 9: Her bir Bilesene Atfedilebilen Hedef Maliyetlerin Kesin Tutarlarinin
Hesaplanmasi Tablosu

Tosarm— |Program Fonksjon |Kaposte ~\Kazan | Kullamm (Dayamkhl/

(eticligi | et (il (biyikfii (Yopis~ (Rolayliy {Sagiomik

Gdvde gubu I 77 I L iyl

Kapak gubu a0 oy 1y

Kazan w18 12 L

Blesen/Crel Toplam

Plastk aksamlar 3| N 1] I B i
Pompa grbu 0 03 0 0]
ksam (mekarikve lekrni 49 g em 13
Motor grubu 19 08 4
Total uy 13 B4
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Azaltilmas1 Gereken Malivet Miktarlarinin Hesaplanmasi ve Hedef
Maliyete Ulasma

Maliyetlerin ne Olgiide azaltilmasi gerektigi verisi liretim maliyetleri ve
kabul edilebilir maliyet arasindaki farkin alinmasi suretiyle hesaplanir.
Uygulamada bu deger 192€-185,55€= 6,45€ olarak hesaplanmaktadir.

Kabul edilebilir maliyetin 185,55€ oldugu varsayimi altinda her bir
bilesene atfedilebilen fayda paylar1 kabul edilebilir toplam payla carpilir. Bu
sayede her bir bilesen i¢in fayda ile orantili maliyet paylar1 hesaplanir. Bu
degerden de iiretim maliyeti degeri cikarilirsa her bilesen bazinda azaltilmasi
gereken maliyet tutar1 hesaplanmis olur.

Tablo 10: Kabul Edilebilir Maliyet ve Uretim Maliyeti Farkina Dayah Azaltilmas:
Gereken Maliyetin Belirlenmesi Tablosu

Kabul Azaltilmas:
Bilesen/ Ozellik Edilebilir
Maliyet €
Govde grubu 25,16 €
Kapak grubu 35,31€
Kazan 31,51 €
Plastik aksamlar 22,15 €

Pompa grubu 12,19 €
i¢ aksam (mekanik ve elektronik) 26,00 €
Motor grubu 33,23 €
Total 185,55 €

Fark tutarlarina bakildiginda gévde ve kapak grubunda maliyet artisi
yapilmas1 gerekirken kazan ve motor grubunda maliyet azaltimi yapilmasi
gerektigi gozlenmektedir. Bunlardan kapak grubunda ayni derinlikte fakat distan
daha biiyiilk goriiniimii veren iri kapak kullanimi, PC kapak adi verilen
polikarbonat kapak kullanimi, silver renkli, kromaj kaplama, tutma yerinde giiclii
vidalar kullanilan ya da kapak dig tasarimi zenginlestirilmis kapaklarin
kullanilmasi tercih edilebilir. Krom kapak ve ciftli vida sistemi maliyeti 3,5€
civaridir. PC (polikarbonat) kapak dark glass maliyeti ise 12€ civarnidir. Silver
renk kapak maliyeti 2,5€ iken kromaj kaplama maliyeti 5€ civanidir. Bu
alternatiflerin ¢esitli kombinasyonlarinin kullanilmasi ile maliyeti ortalama 13€
arttirllmak suretiyle kapak niteligi zenginlestirilebilir. Motorda ise Avrupa mensei
motorlar yerine Cin ya da Giiney Kore mensei motor tercih edilerek maliyetin
ortalama 17€ diisiiriilmesi saglanabilir. Bu durumda azaltilmasi gereken fark
tutar1 2,45€’ya kadar diisecek ve yeni fark tablosu su sekilde olacaktir:
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Tablo 11: Kabul Edilebilir Maliyet ve Revize Edilen Uretim Maliyeti Farkinin
Alinmasi Tablosu

Azaltiimasi/
Uretim | (iretim Kabul  |Arttinimas:
Bilesen/0zellik Maliyeti  |Maliyeti € Edilebilir |Gereken
Giincelleme |(yeni) Maliyet € |Maliyet €

Govde grubu - 13,00 25,16 €]
Kapak grubu 33,00€ 35,31
Kazan 1 45,00 31,514
Plastik aksamlar - 20,00 € 22,15 £
Pompa grubu - 12,00€] 12,19 €]
ig aksam [mekanik ve elektronik) - 35,00€] 26,00 €]
Motor grubu - 30,00 €] 33,23
Total 188,00 € 185,55 €

3. SONUC

Hedef maliyetleme tedarikgilerden miihendislere satis ve pazarlama
ekibinden finansman ekibine ve miisteriler de dahil isletme i¢i ve digi tim
birimleri siirece dahil ederek entegre bir model sunmaktadir. Deger miihendisligi
gibi teknikleri de icinde barindiran hedef maliyetleme bu sayede kalite ve
fonksiyonellikten 06diin vermeksizin mamul tasarimina migsteri istek ve
beklentilerine gore yon vermektedir.

Uygulama degerlendirildiginde, mevcutta 192 € gerceklesen iiretim
maliyetini, belirlenen kar marj1 ve satis adetlerine gore 185,55 € hedeflenmis idi.
Baslangicta 6,45 € olarak gozlenen maliyet azaltim tutarmmin mamuliin miisteri
goziindeki degerine gore her bir bilesene farkli oranlarda atanmasi gerektigi
tespit edilmistir. Cilinkil baz1 bilesenler gerceklesen maliyetten bilylik pay alirken
miigteri goziinde diisiik degerde gozlenebiliyordu. Konu mamulde 1’den biiyiik
hedef maliyet indeksine sahip olan govde, kapak, pompa grubu ve plastik
aksamlara karsi ger¢eklesen maliyetten aldiklar1 pay yiiksekken miisteri degeri
disiik izlenen kazan, i¢ aksam ve motor grubunun 1’den kiigiik hedef maliyet
indeksine sahip oldugu tespit edilmistir. Uretici gdziinden teknik olarak bakilacak
olursa aslinda mamuliin dig goriintiisiinde izlenmeyen ancak fonksiyonelliginin
temeli olan motor ve i¢ aksamin maliyet payinin yiiksek olmasi normaldir. Ancak
miisteri degeri referansi bu noktada bize fonksiyonellikten ve kaliteden ddiin
vermeden bu grupta maliyet azaltimina gidilebilecegini gosterir. Miisterinin
verdigi deger yiiksek izlenen gruptan ornegin kapak tasarimina yogunlasilabilir.
Bu noktada maliyeti 3,5 € civarinda izlenen krom kapak ya da ¢iftli vida sistemi
kullanilabilir. Ya da maliyeti 2,5 € olan silver kapak ya da maliyeti 5 € olan
kromaj kaplama tercih edilebilir. Ya da maliyeti 12 € izlenen polikarbonat dark
glass tercih edilebilir. Kapak tasarimini zenginlestirecek bircok alternatif
secilebilir. Yukarida ifade edilen alternatiflerin biri ya da birkaginin
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kombinasyonu ile kapak maliyetinde mamul niteligini arttiric1 ortalama 13 €
maliyet artisina gidilebilecegi gézlenmistir.

Miisteri degeri maliyetinin gerisinde gozlenen gruptan Ornegin motor
grubu igin ise maliyeti ortalamada 17 € azaltacak olan Cin motoru tercih edilmek
suretiyle maliyet azaltimina gidilebilir. Ancak alternatif maliyet azaltim yontemi
secilirken kalite ve fonksiyonellikten 6diin verilmemesi gerektiginin alt1 yine
cizilmelidir.

Maliyet arttirma ve azaltma islemi sonrasi baglangigta 6,45 € olarak
izlenen hedef maliyet ve gerceklesen maliyet farkinin 2,45 € ya kadar
diigtiriildiigi gozlenmistir. Tim bu sonuglar1 degerlendirildiginde miisteri
degerinin iiretim maliyetini belirlemede mamul 6zelligi ve bilesenlerine kadar
inerek oldukga dnemli bir referans noktasi olabilecegi goriilmiistiir. Uretimde
¢ikis noktamiz miisteri ve miisteri talebi olduguna gore iiretim maliyetine de
miisterilerin yon vermesi olagandir. Iste bu noktada deger miihendisligi ile
entegre edilen hedef maliyetleme isletmeler i¢in olduk¢a faydali bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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