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OZEF

Konumlandirma  kararlart  pazarlama  yénetiminin  temel unsurlarindan  birini
olusturmaktadir. Konumlandirma zihinlerdeki goriiniime yapilan bir iglemdir. Konumlandirma,
trtin ozelligini, simifimi, iiriin kullanicilarim vurgulamaya, fiyat-kalite iliskisine, rakiplere gore
kiyaslamaya, kiiltiirel sembollerle iliskilendirmeye, yasam bi¢imine ve marka kisiligine dayal olmak
iizere bircok yontemle yapilabilir. Bu arastrmamin amaci, Izmit Korfez Bolgesi'nde faaliyet
gosteren liman isletmelerinin  fiyat-kalite iliskisine ve rakiplere gore kiyaslamaya dayall
konumlandirma kararlarimin neler oldugunu tespit etmek ve konumlandirma kararlart ile igletme
performanst arasinda bir iligki bulunup bulunmadigin belirlemektir. Arastirmada once nitel veri
toplama araglarindan derinlemesine gortisme yonteminden faydalanilmis, elde edilen veriler nicel
aragtirmanin probleminin ve anket sorularimin olusturulmasinda kullamilmistir. Arastirmanmin ana
kiitlesini bélgede faaliyet gosteren 34 liman isletmesi olusturmakta olup, bu isletmelerden 31
tanesine yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Arastirmada liman isletmelerinin ¢ogunlugunun
fivat-kalite ekseninde firmalarim yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandrdiklar
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: fiyat-kalite iliskisine dayali konumlandirma, liman isletmeciligi,
rakiplere kiyasla konumlandirma
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Relation of Positioning Strategies with Operation Performance: An
Application In Port Business Administration

ABSTRACT-

Positioning decisions form one of the basic elements of marketing management.
Positioning is a process executed to the appearance of products in minds. Positioning may be
executed with many methods as based on emphasizing product feature, product class, product users,
price-quality relation, comparing according to the rivals, associating with cultural symbols, life
style and brand personality. Objective of this research is to identify what the positioning decisions
based on price-quality relations of business organizations operating in Gulf of Izmit Region and
comparing according to the rivals are and also to identify whether there is a relation between
positioning decisions and operation performance. In the research it has firstly been benefited from
qualitative data collection tools, in-depth discussion methods, and the data obtained have been used
on forming problem of quantitative research and survey questions. 34 port business organizations
operating in the region form the main structure of the research, and 31 of them have been applied
face to face survey method. In the research, it was observed that most of the port business
organizations have positioned their firms in the axis of high price- high quality.
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I.GIRIS

Konumlandirma, pazarlama yonetiminin 6zli olarak tanimlanmaktadir
(Morgan ve Pritchard, 2006:339). Konumlandirma tiiketici pazarlarinda
gelistirilen ancak endiistriyel mal ve hizmetler iginde ayni uygulama imkanlariin
bulundugu 6nemli stratejik bir kavramdir (Webster,1991:102). Bu 6nem Kalafatis
ve arkadaglarinin yaptiklar1 ¢aligmada, isletme performansi ile konumlandirma
faaliyetleri arasinda bulunan pozitif bir iliski ile desteklenmistir (Kalafatis
vd.,2000:416-437).

Konumlandirma, markanin hedef pazar boliimiinii ve rakiplerine gore
farkin1 gosteren bir algilama biitiinlidiir (Bingham ve Raffield, 1990: 211-217).
Pazarlama iletisiminin yol haritas1 gibidir ve mal ya da hizmetin hedef kitlesinin
tespitinin hemen ardindan olusturulmasi gereken bir siire¢ olmalidir. Konumlama,
bir iirliniin dogrudan dogruya rakiplerin iirlinlerine ayrica isletmenin kendi lirettigi
diger uriinlere kars1 imajinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Tek, 1990:751).
Konumlandirma, onemli o&zellikleri itibariyle {irliniin tliketiciler tarafindan
taninmasini ve iiriiniin rakip iirlinler ile beraber tiiketici zihninde isgal ettigi yeri
tanimlamaktadir (Kocabag ve Elden,1997:41). Konumlandirma ¢aligsmalar1 mal ya
da hizmetin kimlere nasil ve ne gibi sartlarda sunulacagina kadar bir siirecin
planlanmasinda biiyliikk bir 6neme sahiptir. Pazarlama iletisiminde yalnizca
pazarlama yoOnetiminin degil, ayn1 zamanda hedef kitlenin de bakis agis1 dikkate
alinarak rakip firmalarin ve kuruluslarin {riinleri ile birlikte konumlandirma
yapilmahdir (Karacor,2009:27-39). Trout’a gore konumlandirma, miisterilerin
zihinlerindeki  beklentilerinin ~ karsilanmasma  yonelik  olarak  iirliniin
farklilastirilmasidir. Ancak konumlandirma, bir iirline yapilan bir islem degildir.
Zihinlerdeki goriinlime yapilanlardir (Trout,2006:18). Mal ve hizmet
farklilastirmas1 ise bir sunulan mal veya hizmete yapilan bir islemdir.
Konumlandirma ve buna bagli mal ve hizmet farklilagtirmasina yonelik stratejiler
birbirini tamamlayan bir biitiin olusturmaktadir. Bu bakimdan isletmelerin
konumlandirma ve farklilagtirmaya karar verirken her ikisini ayni anda ele
almalar1 geregi ortaya c¢ikmaktadir.  Aaker ve Shannby, konumlandirma
stratejisini oncelikle iiriine yonelik gelisebilecek {irlin nitelemesi ya da miisteri
faydasina yonelik tutumlar iizerine gelistirmiglerdir (Aaker ve Shannsby,1982:56-
62). Ancak kullanim ya da uygulama alaninda yapilan konumlandirma, iiriin
kullanimi ya da uygulama alani ile biitiinlestirilebilir. Crawford’a gore, {irlinlerin
dogrudan ve/veya dolayli faydalari konumlandirmada etkili faktor olarak
degerlendirilmelidir (Crawford,1985:243-253). Uriin hattinin arttirilmas, {iriin
hattinda yapilacak genisleme ve farklilastirma uygulamalar1 konumlandirmada
destek unsurlardir (Easingwood ve Mahajan,1989:207-219). Konumlandirma
stratejisini belirleyen isletme buna bagli olarak hizmetlerinde uygulayacagi
farklilastirmayr miisteriye ulastirmalidir. Konumlandirma bir pazarlama
stratejisinde en st diizeydeki karar alimma yardimci olabilmektedir. Ciinkii
konumlandirma ile pazarlamasi planlanan mal ya da hizmetin pazarda diger mal
ve hizmetler arasindaki yeri belirlenmektedir (Karagor, 2009:27-39). Bu anlamda
konumlandirmada en 6nemli nokta, isletmenin kendi {irlin kategorisinde ve
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rakipleri karsisinda, pazarda nerede duracagina karar vermesi siireci ile es zamanli
olarak igletmenin miisteri zihninde nerede konumlandirilacagr ile ilgili
farklilagtirma stratejileri ve diger tiim stlireglerin de birlikte bir uyum iginde
gelismesini saglamaktir (Erdem,vd,2010:351-384).

Hizmet isletmelerinde de hizmetin ve isletmenin miisterinin zihninde
nerede konumlandirilacagi 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Hizmet isletmeleri de hitap edecekleri hedef pazarin belirlenmesini takiben
kendilerini  miisterinin  goziinde rakiplerinden farklilastirabilecek  bir
konumlandirma stratejisi belirlemelidirler (Kozak vd.,2011:44). Ancak hizmet
isletmelerinde sunulan hizmetin soyut yapida olma o&zelligi, bir hizmet
saglayicinin sunumunu digerinden ayirabilmeyi misteriler acisindan zor hale
getirebilmektedir (Hoffman ve Bateson 2006:194). Hizmetlerin soyutlugu ve
deneyim yoluyla algilanabilmesi, hizmet isletmeleri i¢in konumlandirmay1 daha
o6nemli bir duruma getirmektedir. Boylelikle, potansiyel miisterilerin o hizmete
iligkin beklentilerine de yon verilmis olmaktadir (Lovelock ve Witz 2007:187).
Bu nedenle 6zellikle ayni hedef pazar boliimiine hitap eden hizmet igletmelerinin
hizmetlerini digerlerinden farklilastiric1 kolayliklar, avantajlar ve ek hizmetler
sunmast gerekmektedir (Kozak vd., 2011:45). Ornegin, iki havayolu
isletmesinden biri kendini giivenli ve emniyetli ugus hizmeti veren havayolu
olarak konumlandirirken, digeri elektronik bilette kolaylik saglayan isletme olarak
konumlandirabilir (Kozak vd., 2011:44).

Liman isletmeleri de ticarete konu olan mallarin ekonomiye giris ¢ikis
yaptig1 hizmet igletmeleridir. Son yillarda {ilkemizin dis ticaretinde meydana
gelen gelismelere ek olarak ulusal sinirlar igerisinde de yiik tasimaciliginda
denizyolunun kullanilmaya baglanmasi liman isletmeciligi sektoriinii rekabetin
hizla arttigr bir sektdr durumuna getirmekte ve verilen hizmetlere yonelik
konumlandirmanin 6nemi de gittikce artmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
limanlar sadece bolgesel yiike hizmet veren limanlar olmaktan ¢ikmakta ve bir
bolgenin limani olmaktan c¢ok bolgedeki yiik trafiginin limani olma yoniinde
gelisme gostermektedirler. Ayrica bu gelismelere paralel olarak limanlar
geleneksel liman hizmetleri diginda maliyet diisiiriicli ve hizmet kalitesini arttiric
birtakim katma degerli lojistik hizmetlere yonelmektedirler (Oral vd., 2005; Tuna
ve Yeni, 2003:736-744; Deveci vd.,2001:184-207). Rekabet edebilmek i¢in de
fiyatla birlikte miisteri odakli hizmet verme ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir (Esmer
vd.,2007: 20). Bu da liman isletmeciliginde hem fiyat hem de kalitenin birlikte ele
alimmas1 ayrica rekabete de dayali bir konumlandirma stratejisinin belirlenmesi
geregini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada Izmit Korfez Bélgesi’nde faaliyet gosteren liman
isletmelerinin fiyat-kalite iligskisine ve rakiplere gore kiyaslamaya dayali
konumlandirma kararlarinin yani sira bu kararlarin isletme performanst ile iliskisi
bulunup bulunmadigi incelenmeye calisilmistir. Arastirmanin Izmit Bolgesi
tizerine yapilmis olmasinin temel nedeni Tiirkiye’de ve Diinya’da limancilik
alaninda biiyiik bir potansiyele sahip bolge olmasidir. izmit Korfezi gelismis
sanayi bolgelerine yakinligi, Anadolu hinterlandina hizmet verebilecek konumu,
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nispeten dogal korunakli yapisi, Karadeniz, Marmara, Ege ve Onemli gecis
noktalar1 olan Istanbul ve Canakkale Bogazlari'na yakin konumu, &zellikle
Anadolu’dan gelen ve giden vyiiklerin nakliyesinde Istanbul Karayolu’nu
rahatlatacak pozisyonda olmasi, Trakya Bolgesi dahil demiryolu aglar ile
Tiirkiye’nin birgok yerine ulasabilecek baglant1 yollarina sahip olmasi sebebiyle
giiglii ve transit limandir (Zorlu, 2008: 74). Zorlu, yaptig1 arastirmada kapasitesi
yiiksek, ard bolgesi genis, transit hizmet verebilecek bir liman i¢in en uygun yer
olarak izmit Kérfezini gostermektedir (Zorlu, 2008:72).

Arastirmada Once literatiirde yapilan c¢aligmalara baghi olarak
konumlandirma yontemleri ile liman isletmeciliginde rekabet ve performans
belirleyicileri aciklanmugtir. Bulgular kisminda, Izmit Korfez Bélgesi’nde
faaliyet gosteren liman igletmelerinin fiyat-kalite iliskisine ve rakiplere gore
kiyaslamaya dayali konumlandirma kararlarinin neler oldugunu belirlenmis ve
konumlandirma kararlan ile isletme performansi arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigini ortaya konulmaya calisilmstir.

1. KONUMLANDIRMA YONTEMLERI

Konumlandirmaya karar verme asamasinda isletmelerin Oncelikle
yapmasi gereken pazara sundugu mal ve hizmetinin somut ve soyut dzelliklerini
dogru sekilde belirlemektir. Bunun yani sira rakip isletmelerin mal ve hizmet
ozelliklerinin de karsilagtirilmasinin yapilmasi gereklidir. Belirlenen bu 6zellikler
dogrultusunda en az iki boyutlu olmak {iizere ¢oklu eksende konumlandirma
yapilabilir. Rakip isletmelerinde mal ve hizmet 6zellikleri de isleme dahil edilerek
isletme yerini atamis olur. Bunlarin yami sira tiiketici tercihleri temeline
dayandirilarak gelistirilen konumlandirma daha uzun soluklu olabilecektir
(Erdem,vd,2010:351-384). Konumlandirma 6lgegi devamli olarak malin diger
mallardan farklilig1 ile pazardaki pozisyon ve yeri tizerinde kurulmalidir. Kiyas
edilebilecek rekabet markalari yoksa o zaman o malin konumu da
bulunmamaktadir. Biitlinlesik pazarlama iletisiminin uygulanabilirliginin tek sarti
iyi bir marka konumlandirmasindan gegmektedir. Ciinkii konumlandirma stratejisi
iletisim bombardimani altindaki toplumlarda duyulma sorununa en yakin ilgiyi
gosterebilen bir diislince tarzi olmaktadir (Kocabag ve Elden, 1997:24).

Konumlandirma igin temel olarak su yontemler kullanilabilir; (Aydin,
2005:61-66; Torlak ve Altunisik, 2009:180-183; Biiylikkeklik, 2004: 21-26).

A-Uriin Ozelligini Vurgulayan Konumlandirma

Bu konumlandirma ile analizlerde ne, ni¢in sorularina somut yanit
almabilir (Uztug, 2003:145-146). Bu konumlandirmanin 6zii analizlerden elde
edilecek somut cevaplar ve iiriine ait birtakim Ozelliklerin birlestirilerek marka
cagrisimlarinda kullanilmasidir. Bu konumlandirmada mal ve hizmetlerin hem
kendine ait hem de rakiplere gore 6zel 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bir
marka ya da {iriiniin olumlu niteliklerini daha dikkat ¢ekici kilmak i¢in, o marka
diistintildiigiinde olumlu niteliklerinin diisliniilmesi artirilmak istenildiginde ve bu
nitelikleri markanin nitelik giindeminde daha {ist siralara yerlestirmek icin
kelimeler ve imajlar kullanilabilir (Sutherland ve Sylvester, 2000:54).

B-Fiyat - Kalite fliskisine Dayali Konumlandirma
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Aaker ve Shannby gore, fiyat ve kalite ayr ayr dikkate alinmas1 gereken
konumlandirma boyutlaridir (Aaker ve Shannsby, 1982:56-62). Fiyat-kalite
ekseninde konumlandirma, bir mal veya hizmetin fiyat ve kalite boyutlar1 esas
almarak apsis ve ordinat sisteminde yiiksek fiyat-ylksek kalite, yiiksek fiyat-
diisiik kalite, diisiik fiyat-yiiksek kalite ve diisiik fiyat-diisiik kalite boyutlarindan
birinde konuslandirilmasidir. Yiiksek fiyat stratejisi iginde olan igletmeler, yiiksek
kalite ve markalagma siirecini gelistirmis olan biiyiik imaj ve itibar1 elde etmis
isletmelerden olugmaktadir. Tiiketiciler, mal ve hizmete her bir ek deger icin daha
fazla 6demeye razidirlar. Isletmelerde bu anlamda tiiketicileri memnun edecek
sekilde markaya daha fazla yatirim yapmaktadirlar. Yiiksek fiyat-yiiksek kalite
grubunda yiiksek kaliteli {irlinleri talep edecek 6zellikli tiikketiciler bulunmaktadir.
Diistik fiyat konumlandirmalarinda maliyetler igletmeler tarafindan kontrol altinda
tutulabilmekte, isletme rakiplerden daha diisiik fiyat koyabilmektedir. Maliyet
avantajinin bulundugu durumlarda bu strateji uygulanabilmektedir (Hooley,vd.,
1998:97-115).

C-Uriiniin Kullanimim Vurgulayan Konumlandirma

Bir mal ve hizmetin nerede, ne sekilde ve nasil kullanilmasi gerektigine
yonelik yapilan konumlandirmadir (Biiyiikkeklik, 2004:24; Aaker, 1996:122). Bu
tiir konumlandirmada mal veya hizmetin ayiric1 ve kendine 6zgii yonii vurgulanir.
Ornegin, sabah kahvaltilarinda i¢ilmek iizere Tamek firmasi tarafindan diretilen
‘kahvaltim’ isimli meyve sulart.

D-Uriin Siifim Vurgulayan Konumlandirma

Bir mal veya hizmetin ayni iirin grubundaki iirlinlerle temelde ayni
ozelliklere sahip oldugu ancak bir yonii ile digerlerinden farkli oldugunun
vurgulanmasidir. Ornegin, sicak icilmesi gerektigi konusunda belki de tartismaya
dahi girilmeyecek bir icecek olan Nescafe, yaz aylarinda iiriiniinii soguk i¢ilen bir
versiyonda piyasaya siirerek serinletici icecek kategorisinde konumlandirma
yapmustir (Aydin, 2005:63).

E-Uriinii Kullananlar1 Vurgulayan Konumlandirma

Mal ve hizmeti kullanacak hedef kitlenin kimlik ve 6zelliklerinin agik ve
net olarak ifade edildigi konumlandirmadir (Biiyiikkeklik, 2004:24). Bu
konumlandirmada iiriin; kullanicis1 ya da kullanici sinifi ile biitiinlesmektedir
(Aaker ve Shannsby, 1982). Sadece dogal gaz tankerlerine hizmet veren bir
liman isletmesi bu tip konumlandirmaya 6rnek olarak verilebilir.

F-Rakipler ile Kiyaslayic1 Konumlandirma

Mal veya hizmetin rakip isletmelerin mal veya hizmetlerine kiyasla sahip
oldugu farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikartmak suretiyle yapilan konumlandirmadir
(Karagor, 2009:27-39). Ornegin diger limanlara kiyasla yiikiin giivenligini en iyi
saglayan liman ya da yiikii en kisa siirede yiikleyen/bosaltan liman.

G-Kiiltiirel Semboller ile Konumlandirma

Kiiltiirel semboller ile konumlandirmada bir mal, hizmet veya markay1
diger mal, hizmet veya markalardan ayirmak i¢in hedef miisterilerde yerlesmis ve
onlara anlamli gelen, kabul gormiis orf, adet, gelenekler ve kiiltire bagh
semboller kullanilir (Biiyiikkeklik, 2004:25). Bu tiir konumlandirmada kullanilan
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sembol geleneksel bir kiyafet, renk veya sekil olabilecegi gibi konusulan sivede
olabilir. Ornegin, ¢ay reklaminda Karadeniz Bélgesi’nde bayanlarin kullandig
pestamalin ve renklerinin kullanilmasi ya da Lays marka patates cips reklaminda
kullanilan Ege Bolgesi sivesi gibi.

H-Yasam Bi¢imine Odakh Konumlandirma

Tiiketiciler bagli bulunduklari toplumsal katmanin tiiketim normlarini
benimsemekte ve bu normlara uygun tiiketim big¢imlerini tiiketmektedirler.
Tiketim davramglarimi  ise belli bir yasam tarzina bagimli kalarak
gerceklestirmektedirler (Karacor,2000:59). Bu konumlandirma, tiiketicilerin
farkli yasam tarzlari esas alinarak yapilan konumlandirmadir.

I-Marka Kisiligine Odakh Konumlandirma

Pazarlama iletisiminde iirlinlere insan kisiliklerinin 6zellikleri yiiklenerek
bir marka kisiligi olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Bu yaklagim, sembolik fayda
sunan markalarin konumlandirmasinda sik¢a bagvurulan bir yaklasim olmaktadir.
Marka kisiligi ile yasam bigimi mesajlar1 arasindaki fark; birincisinde markaya,
ikincisinde kullaniciya odaklanma seklinde agiklanmaktadir (Karagor,2009:34).
Alicinin ideal disiincesine ulagabilmek i¢in reklam konumlandirmasi ile so6z
konusu malin markasinin alicilar tarafindan siibjektif algilamasi uygun bir
pozisyon olusturulmalidir. Bu sdylendigi kadar kolay olmayip, genellikle birgok
markanin pazardaki basarisizli§i  konumlandirmadaki eksikliklerle 1ilgili
olmaktadir (Aydin, 2005:66).

Mal, hizmet veya marka konumlandirma amaciyla kullanilan
yontemlerden biri de algilama haritalaridir(Bas vd.,2006:1). Algilama
haritalarmin en 6nemli 6zelligi pazar1 karar vericiye gorsel olarak sunmasidir
(Uner,1998:4). Algilama haritalari, “bir alan iizerinde mallarm, hizmetlerin veya
markalarin tiiketiciler tarafindan algilanma durumlarini yerlestirmek veya
belirlemek i¢in diizenlenen, nicel ve nitel yaklagimlara dayanan yol gosterici
haritalardir” (Myers,1996:181). Daha net bir ifadeyle algilama haritasi, “bir
pazardaki iiriinlerin konumlarinin goérsellestirilmesidir” (Uner,1998:4). Algilama
haritalarinda, harita {izerinde {irlin veya markalar isaretlemeyi saglayacak
nitelikleri belirleyebilmek i¢in tiiketiciye yonelik arasgtirmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Arastirmalar sonucunda elde edilen nitelikler, haritanin
koordinatlarin1 olugturur (Dibb, Simkin ve Bradley,1996:94-95). Algilama
haritalar1 hazirlanirken, bu haritalarin bilimsel analizlere dayandirilmasinin yani
sira sanatsal bir yoniinin de olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik haritalarin
yorumlanmasi boyutunda ortaya ¢ikmaktadir (Congram ve Friedman,1991:47).

III-LIMAN iSLETMECILiGINDE REKABET VE PERFORMANS
BELIRLEYICILERI

Lojistik birim performansi lojistik maliyet, miisteri memnuniyeti, iiriiniin
pazarda bulunabilirligi, teslimat zamanlarmma uygunluk, tasimada meydana
gelebilecek hasarlarin orani, tiim lojistik faaliyetlerde esnek olabilme yetenegi,
teslimatin tam ve eksiksiz olmasi, stoklama verimliligi, vb. konularla
degerlendirilmektedir (Sezen vd.2002:133-146).
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Liman isletmeleri de lojistik ve tedarik zinciri agimin vazgegilmez bir
parcasint olusturmaktadir. Liman isletmelerinin miisterileri olan ihracatgr ve
ithalatgilar uluslararasi pazarlarda giderek artan rekabetci ortaminda maliyet ve
hizmet avantaji elde etmenin yolunun tedarik zinciri ve lojistikte oldugunu
gormektedirler. Tedarik zinciri ve lojistik stratejilerinde yasanan gelismeler de
liman isletmeciliginde bir takim degigsmelerin yasanmasina yol agmaktadir. Liman
isletmeleri i¢in hizmet kalitesi ve maliyet rekabet avantaji elde etmede 6nemli
hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Esmer vd., 2007:19). Ozellikle son yillarda
yiik trafiginde meydana gelen gelismelere bagli olarak limanlar arasinda rekabetin
yogun bir artis gosterdigi goriilmektedir. Gemi ve yiikk sahipleri limanda sira
beklemek istememekte ve yilikleme bosaltma hizmetlerinin en kisa siirede
verilmesini talep etmektedirler (Esmer vd.,2007: 43-44). Yapilan birgok
caligmada, uluslararast sevkiyata konu mallar1 olan ihracatgr ve ithalatgi
firmalarin tasiyict ve liman segiminde; hiz, maliyet, gilivenlik, kayiplarin ve
hasarlarin azlig1 gibi faktorleri 6nemsedikleri belirlenmistir (Gonel2007:88-95).
Sistematik olarak niteliksel ve niceliksel performans oOlgiitlerinin formiilasyonu
icin 6nemli ¢aligmalardan birisi de Chan (2003) tarafindan yapilmistir. Chan;
tedarik zincirinin performansinin 6l¢iilmesi i¢in, niceliksel ve niteliksel olarak iki
grup belirtmistir. Niceliksel grup; maliyet ve kaynak kullanimi Olgiitlerinden,
niteliksel grup ise, kalite, esneklik, seffaflik, giiven ve yenilik Olgiitlerinden
olugmaktadir (Chan, 2003: 536-542).

Bu baglamda liman isletmeciliginde yiikiin giivenliginin saglanmasinin,
yikiin en kisa siirede, eksiksiz, hasarsiz yiikleme/bosaltmanin yan1 sira yiikiin en
diisiik maliyetle yiiklenip/bosaltilmasinin liman igletmelerinin &nemli rekabet
belirleyicileri olduklar1 sylenebilir.

Limanlar bir¢cok sirketin iirlin ve hizmet sagladigi ve farkli liman
iirlinlerinin olusturuldugu bir ekonomik faaliyet kiimesidir. Liman igletmeciligi
sektoriinde bircok performans belirleyicisi kullanilmakla birlikte, bunlardan en
cok dikkate alinani limanlarin yiik ellecleme miktaridir (Esmer vd.,2007: 61).
Diinyanin iyi limanlar1 genellikle en c¢ok yiik ellegleyen limanlar1 olarak
bilinmektedir (Esmer vd.,2007: 61). Ellegleme miktarmin yani sira limanin
bolgeye sagladigi isgiicli ve sagladigi katma deger de performans belirleyicileridir
(Esmer vd.,2007: 61). Bir¢ok limanda karliligin, hinterland bdlgesine ulastirma
tiri dagiliminin performans belirleyicisi olarak ele alindigi goriilmektedir
(Langen, 2004).

Diinya limanlar1 incelendiginde farkli performans belirleyicilerinin
kullanildigr goriilmektedir. Damper limaninda liman tarifelerinin reel fiyat
endeksi, Queensland limaninda pazar pay1 ve liman ¢evresinde gergeklesen kaza
sayisi, Long Beach limaninda pazar pay1 ve limanda elleclenen yiiklerin degeri,
Valencia limaninda liman ¢evresinde meydana gelen kaza sayisi, limanin Ispanya
Limanlan igindeki pazar payi, Anvers limaninda limandaki 6zel yatirimlar,
limandaki ulastirma modellerinin dagilimi ve liman trafik yonetiminde EDI
kullanilmasi oldugu goriilmektedir (Langen vd., 2007). Avrupa’nin en 6nemli
limanlarindan biri olan Rotterdam Limani’nda elleglenen yiik miktar1 ve gelen
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gemi sayisina ilave olarak liman alaninda yeni sirketlerin kurulmasi ve
yatinmlarin  yapilmasmmin  da Onemli performans belirleyicileri oldugu
goriilmektedir (Esmer vd.,2007: 62).

Bu aragtirmada performans belirleyicisi olarak elleglenen yiik miktar1 ve
hizmet verilen gemi sayis1 alinmustir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI ve YARARI

Bu arastirmanin amaci, izmit Korfez Bélgesi’nde faaliyet gdsteren liman
isletmelerinin fiyat-kalite iliskisine dayali konumlandirma ile rekabete dayali
konumlandirma kararlarinin neler oldugunu tespit etmek ve konumlandirma
kararlarinin  isletme performansi ile iligkisinin bulunup bulunmadigin
belirlemektir. Bunun i¢in aragtirma anketimizi cevaplayan liman isletmelerinin
yillik ortalama yiiklenen/bosaltilan yiik miktar1 ile yillik ortalama gelen gemi
sayilar1 alimmis ve konumlandirma kararlar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigi
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Bu arasgtirma sonuglarinin  yeni kurulacak liman igletmelerine
konumlandirma, mevcut liman isletmelerine de yeniden konumlandirmaya
yonelik stratejilerin  belirlenmesinde ipuglart verecegi ve literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

V.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir;

1-Aragtirma verileri kuru ve sivi yiike ait olup, konteyner ve ro-ro
yiiklerini kapsamamaktadir.

2-Anket uygulanan isletmelerin bircogunda kuru ve sivi yiikler i¢in
diizenli tutulmus verinin bulunmayisi, is yogunlugu nedeniyle verilerin isletmeler
tarafindan ayristirllamamasi ve bazi isletmelerin rakiplerine bilgi sizdirilmamasi
amactyla kuru ve sivi yiike iligkin verileri ayri ayri sunmak istememeleri
nedeniyle kuru ve siv1 yiikler birlikte ele alinmistir.

VI. YONTEM

Arastirmanin yontemi, arastirmanin amaglarin1 gergeklestirmek {izere
nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlesmesinden meydana gelen karma
aragtirma yaklagimi ile yapilmistir (Burns ve Bush,2005:210). Aragtirmada nitel
ve nicel aragtirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Nitel arastirmalar sonucunda
elde edilen veriler kesifsel ve tanimlayict olup arastirma probleminin
tanimlanmasi ve hipotezlerin olusturulmasinda kullanilmistir (Shao,1999:160).

Arastirmada 6nce nitel veri toplama araglarindan derinlemesine goriisme
yonteminden faydalanilmis, elde edilen veriler nicel arastirma probleminin ve
anket sorularmin olusturulmasinda kullanilmistir. Nitel arastirmada, Grup
Denizcilik Isletme Miidiirii Saymn Yasar Meri¢ (Subat 2011), Tiryaki Ithalat
Ihracat A.S. Lojistik Miidiirii Sayin Soydan Demir (Subat 2011), Marport Liman
Isletmesi iist diizey yoneticisi Saymn Cumhur Kocabaylioglu (Subat 2011) ve T.C.
Is Bankas1 Gemport Liman Isletmesi iist diizey yoneticisi Saym Atilla Altay
(Subat 2011)ile derinlemesine gdriisme yapilmis ve her bir goriisme ortalama25-
30 dakika arasinda stirmiistiir. Goriismelerde zaman kisitt nedeniyle sorular kisa
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ve 0z tutulmaya caligilmigtir. Sayin Meri¢ ve Sayin Demir’e asagidaki sorular
yoneltilmistir;

-Bir liman isletmesini tercih etmenizde etkili olan faktorler nelerdir?

-Bir limandan fiyat ve hizmet kalitesi a¢isindan beklentileriniz nelerdir?

-Bir limandan yiike verilen hizmetler agisindan beklentileriniz nelerdir?

Liman isletmeciligi alaninda faaliyet gdsteren iki ayr isletmenin
yoneticileri olan Sayin Kocabaylioglu ve Sayin Altay’a ise asagidaki sorular
yoneltilmistir;

-Liman isletmeciliginde rekabeti belirleyen baslica faktdrler nelerdir? Bu
faktorleri fiyat-kalite ve yiike verilen hizmet agisindan degerlendirir misiniz?

-Siz liman isletmenizi rakiplere gore ve fiyat-kalite eksenine bagl olarak
nerede konumlandiriyorsunuz?

Goriismelerden elde edilen onemli noktalar soyledir; goériismecilerden
Saym Merig, fiyati uygun, hizmet kalitesi yiiksek ve yiikiin giivenligini en iyi
saglayan limam tercih ettiklerini belirtirken, Sayin Demir ise maliyetten ziyade
yilikiin eksiksiz ve hasarsiz yiiklenip-bosaltilmasina 6nem verdiklerini ifade
etmistir.

Saym Kocabaylioglu limanlarin1 fiyat-kalite ekseninde yiiksek fiyat-
yiiksek kalitede, rakiplere gore ise, yiikii en kisa siirede yiikleyen-bosaltan liman
olarak konumlandirdiklarini belirtirken, Sayin Altay, degisen sartlar ve kosullara
bagli olarak makul bir fiyat politikas1 izlediklerini ve ¢ogunlukla yogun rekabet
nedeniyle isletmelerini diisiik fiyat—yiiksek kalite ekseninde konumlandirdiklarini,
rakiplere kiyasla yiike verilen hizmet agisindan bélgenin en iyi liman1 olduklarini
ifade etmistir.

Yapilan goriismelerle istenilen amaca ulagilmig ve arastirmanin problemi
ile anketin olusturulmasina 1s1k tutacak veriler elde edilmistir.

A-Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1-izmit Korfez Bolgesinde faaliyet gdsteren liman isletmeleri fiyat-kalite
iligkisine dayali olarak kendilerini nerede konumlandirmaktadirlar?

2-Liman isletmeleri rakiplere gore isletmelerini nasil
konumlandirmaktadirlar?

3-Konumlandirma kararlar ile isletme performanslari arasinda iliski var
midir?

4-Fiyat-kalite ile rakiplere gore konumlandirma kararlar1 arasinda bir
iliski var midir?

B-Arastirmanin Modeli

Belirtilen amaglar dogrultusunda yapilan bu arastirmayla, fiyat-kalite
iligkisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlari ile rakiplere gore yapilan
konumlandirma kararlar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadiginin
tespit edilmeye calisilmasinin yani sira, her iki konumlandirma karart ile igletme
performansi arasinda anlamli bir iliskisinin bulunup bulunmadigi &lgiilmeye
calisilmustir.
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Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma
Kararlan

-Yiiksek Fiyat-Yiiksek Kalite

-Diisiik Fiyat-Yiiksek Kalite

isletme Performansi
-Yillik Gelen Ortalama Gemi sayisi
-Yillik Yiiklenen/Bosaltilan

Rakiplere Kiyasla Konumlandirma Ortalama Yiik Miktar
Kararlan

-Yiikii En Kisa Siirede Yiikleyen/Bosaltan
Liman

-Yiikii Eksiksiz Yiikleyen/Bosaltan Liman
-Yiikiin Giivenligini En Iyi Saglayan Liman
-Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen/Bosaltan
Liman

-Yiikii En Diisiik Maliyetle Yiikleyen/Bosaltan
Liman

C-Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada  kullanilan  degiskenler cevaplayicilarin  demografik
Ozelliklerine iliskin degiskenler, isletme performansina yonelik degiskenler ve
konumlandirma kararlarina yonelik degiskenlerden olusmaktadir.

-Cevaplayicinin Demografik Ozellikleri Ile Tlgili Degiskenler

-Cevaplayicinin Isletmedeki Gérevi (Nominal Olgek)

-Cevaplayicinin Egitim Diizeyi (6’l1 Nominal Olgek)

-Isletme Performans: le Tlgili Degiskenler

-Y1llik Ortalama Gelen Gemi Sayisi (Oransal Olgek)

-Y1llik Ortalama Yiiklenen/Bosaltilan Yiik Miktar1 (Oransal Olcek)

-Konumlandirma Kararlarina Yoénelik Degiskenler

-Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma(4’lii Nominal Olgek)

-Rakiplere Gére Konumlandirma (5°li Nominal Olgek)

D-Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglarini test etmek {izere olusturulan hipotezler:

H,: Fiyat—kalite iligkisine dayali olarak yapilan konumlandirmada,
isletmesini  yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran liman
isletmeleriyle, isletmesini diisiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran
liman isletmelerinin performanslari arasinda anlamli fark vardir.

H,: Isletme performanslar, rakiplere kiyasla yapilan konumlandirma
kararlarina gore farklilik géstermektedir.
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Hj:Fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar
ile rakiplere kiyasla yapilan konumlandirma kararlar arasinda anlamli bir iligki
vardir.

E-Ana Kiitle ve Orneklem

Orneklemin belirlenmesinde 6nce ana kiitle tamimlannustir. Bu
aragtirmanin ana kiitlesini Izmit Korfez Bolgesi’nde faaliyet gosteren 34 liman
isletmesi olusturmaktadir. Veri toplamada tam sayim yapilmak istenmis, ancak 3
isletmenin goriismeyi kabul etmemesi nedeniyle 31 liman isletmesi ile
gorligilmistiir.

F-Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veri toplamada yiiz ylize anket yontemi kullanilmigtir.
Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler ve yapilmis calismalar
incelenerek anket formu olusturulmustur. Anlasilmasi gii¢ soru bulunup
bulunmadigin test etmek iizere dort liman isletmesine On test uygulanmisg ve
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anketle veri toplama islemi, aragtirmaci ve
kendilerine anketin uygulanmasina yonelik arastirmaci tarafindan egitim verilen
Karamiirsel Meslek Yiiksekokulu Deniz Ulastirma ve Isletme Programi’nda
egitim gdren {i¢ son sinif 6grencisi tarafindan gergeklestirilmistir.

G-Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde toplanmig olan veriler SPSS 15.0 paket programu ile
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Verilerin analizinde, H; hipotezini test etmek {izere t-testi, H, hipotezini
test etmek iizere varyans analizi ve H; hipotezini test etmek iizere ki-kare testi
kullanilmagtir.

VII. BULGULAR
A-Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozellikleri
Anketi cevaplayan kisilerin egitim durumlar1 ve igletmedeki gorevlerine
iligkin bilgiler sdyledir;
Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplaylcll}m I§letmedekl Frekans Egitim Durumu Frekans
Gorevi
Pazarlama Miidiirii 7 Onlisans 8
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 4 Lisans 11
Miisteri Hizmetleri Sorumlusu 12 Y. Lisans 10
Gemi Operasyon Sorumlusu 6 Doktora 0
Cevapsiz 2 Cevapsiz 2
Toplam 31 Toplam 31

Tablo1’e gore, anketi cevaplayan katilimcilarin igletmedeki gorevlerine
baktigimizda, 7 cevaplayicinin pazarlama miidiirii, 4’iiniin insan kaynaklar
miidiiri, 12’sinin misteri hizmetleri sorumlusu, 6’smin gemi operasyon
sorumlusu oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin egitim diizeylerine bakilacak
olursa, 8 cevaplayicinin 6nlisans, 11’inin lisans, 10 cevaplayicinin yiiksek lisans
diizeyinde egitim gordiigii goriilmektedir. 2 cevaplayici isletmedeki pozisyonu ve
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egitim durumu ile ilgili bilgilerin belirtilmesini istemediginden tabloya
konulmamustir.
Tablo 2. Liman isletmelerine Yonelik Genel Bilgiler

alisan Personel Faaliyet

¢ sSaynsn Frekans Gﬁsterdg’gi Yil Frekans

1-25 10 1-5 yil 6

26-50 14 6-10 y1l 11

51-75 3 11-15 13

76-100 3 16 -20 1

101 ve iistii 1 21 ve lstii 0

Toplam 31 Toplam 31

Tablo 2’ de 31 liman isletmesinin genel bilgilerine bakildiginda, 10
isletmenin personel sayisinin 1 ile 25 arasinda, 14 isletmenin 26 ile 50 arasinda, 3
isletmenin 51 ile 75 arasinda, 3 isletmenin 76 ile 100 arasinda ve 1 igletmenin 101
ve iizeri personel sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 2’ye gére, Izmit
Korfez Bolgesi’nde faaliyet gosteren liman isletmelerinin biiyiik cogunlugunun 1
ile 50 arasinda personel istihdam ettigi anlasilmaktadir. Isletmelerin faaliyet
gosterdigi yila bakilacak olursa, 6 isletmenin 1 ile 5 yil, 11 isletmenin 6 ile 10 yil,
13 isletmenin 11 ile 15 yil ve 1 igletmenin 16 ile 20 yildan bu yana faaliyet
gosterdigi anlasilmaktadir. Tablo 2’ye gore, Izmit Korfez Boélgesi’ndeki
limanlarin biiyiilk ¢gogunlugunun 10 ve iizeri yildan bu yana faaliyet gosterdigi
goriilmektedir.

B-Yilik Gelen Ortalama Gemi Sayisi ve Yiiklenen-Bosaltilan Yiik
Miktan

Anketi cevaplayan liman isletmelerinin yillik gelen ortalama gemi sayisi
ile y1llik yiiklenen-bosaltilan ortalama yiik miktar1 degerleri asagidaki gibidir;

Tablo 3. Isletmelerin Performans Degerleri

Performans Olgiileri Iél;;?sl: Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Yillik Gelen Gemi 31 19,00 1000,00 301,193 24520976
Sayisi

Yillik Yiiklenen-

Bosaltilan Yitk 31 12,00 4300,00 1171,387 | 119730179
Miktar1

Tablo 3 incelenecek olursa, 31 liman isletmesinden alinan bilgilere gore,
yillik gelen gemi sayis1 19 ile 1000 arasinda degigsmekte oldugu, ortalama gelen
gemi sayisinin 301 oldugu goriilmektedir. Yillik yiiklenen-bosaltilan yiik
miktarina bakildiginda, 12000 ton ile 4300000 ton arasinda degistigi, yillik
yiiklenen-bosgaltilan ortalama yik miktarmin ise 1171387 ton oldugu
goriilmektedir.

C-Liman  Isletmelerinin  Fiyat-Kalite  Iligkisine = Dayal
Konumlandirma Kararlar: ve H;Hipotezinin Testi

Arastirmada liman isletmelerinin firmalarini fiyat—kalite ekeninde, yiiksek
fiyat-yiiksek kalite, yiiksek fiyat-diisiik kalite, diisiik fiyat-yiiksek kalite, diistik
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fiyat-yiliksek kalite olmak tizere dort degiskenden birinde konumlandirmalari
istenmis ve Tablo 4’de yer alan sonuclar elde edilmistir;

Tablo 4. Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma

Konumlandirma Frekans
Yiiksek Fiyat-Yiiksek Kalite 11
Yiiksek Fiyat -Diisiik Kalite 0
Diisiik Fiyat- Yiiksek Kalite 20
Diisiik Fiyat- Diisiik Kalite 0
Toplam 31

Tablo 4 incelenecek olursa, anketi cevaplayan 31 liman isletmesinin 11’1
firmasini yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde, 20’sinin diisiik fiyat-yiiksek kalite
ekseninde konumlandirdig1 goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda, izmit Korfez
Bolgesi’nde faaliyet gosteren limanlarin biiylik gogunlugunun firmalarimi diisiik
fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandirdiklar1 s6ylenebilir.

Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Fiyat-Kalite Eksenine
Gore Konumlandirmalari

Stratejik yonetim siireci iginde insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel
strateji ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Sayilar, 2008: 230: Unnii ve
Kecgecioglu, 2009: 1171-1192). Bu durum gemi operasyon ydnetimi i¢in de
gecerlidir. Konumlandirma da orgiitsel stratejide en iist diizeydeki karar alimina
yardimcr olan kararlardan biridir. Ciinkii konumlandirma ile pazarlamasi
planlanan mal ya da hizmetin pazarda diger mal ve hizmetler arasindaki yeri
belirlenmektedir (Karagor, 2009:27-39). Konumlandirma stratejilerinin {ist diizey
karar alimina yol gosterici 6zelligine sahip olmasi, konumlandirmaya iliskin karar
ve faaliyetlerin tiim yonetim kademelerini ilgilendiren bir karar oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5 ve Tablo 11°de cevaplayicilarin isletmedeki gorevlerine gore
konumlandirma kararlar1 yer almaktadir.

Tablo 5 incelenecek olursa anketi cevaplayan 12 miisteri hizmetleri
sorumlusundan ikisinin igletmesini yliksek fiyat-yiiksek kalite, 10’unun diisiik
fiyat-yliksek kalite ekseninde konumlandirdig1 goriilmektedir. Anketi cevaplayan
dort insan kaynaklar1 miidiiriinden ikisi isletmesini yiiksek fiyat-yiiksek kalite,
ikisi diigiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandirmistir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Fiyat-Kalite
Acisindan Konumlandirma Kararlar

Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevleri
Fiyat-Kalite Miisteri Insan | 4 sarlama Operasyon Toplam
HizSor | X% | Midiiri | Midira | CCV2PSZ
Miid.
Yiiksek Fiyat-Yiiksek 2 2 2 5 0 11
Kalite
Diisiik Fiyat- Yiiksek 10 2 5 1 2 20
Kalite
Toplam 12 4 7 6 2 31
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Pazarlama miidiirlerinin cevaplarina bakildiginda, ikisinin isletmesini
yiiksek fiyat-yiiksek kalite, besinin diigiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde
konumlandirdigr  goriilmektedir. Anketi cevaplayan alti gemi operasyon
miidiirtinden besi isletmesini yiiksek fiyat-yiiksek kalite, biri diisiik fiyat-yiiksek
kalite ekseninde konumlandirmistir.

Tablo 6. isletmelerin Fiyat-Kalite Eksenine Gore Performanslar

Performans Degiskenleri Konumlandirma Liman Ortalama Std. Sapma
Kararlar Sayis1
Yiiksek Fiyat-Yiiksek
Ortalama Hizmet Verilen Kalite 1 138,1818 100,61692
Gemi Sayist Diisiik Fiyat-Yitksek 20 390,8500 | 256,44642
Kalite
Ortalama Yiiksek Fiyat-Yiiksek
Yiiklenen/Bosaltilan Yiik Kalite 1 223,4545 145,65395
Miktar Izllllf;k Fiyat-Yiksek 20 1692,7500 |  1202,47713

Tablo 6 incelenecek olursa, anketi cevaplayan ve isletmesini yiiksek fiyat-
yiiksek kalite ekseninde konumlandiran 11 isletmenin yillik hizmet verdigi
ortalama gemi sayisinin 138,18 adet oldugu, isletmesini diisiik fiyat-yiiksek kalite
ekseninde konumlandiran 20 igletmenin ise yillik hizmet verdigi ortalama gemi
sayismin 390,85 adet oldugu goriilmektedir.

Yillik  yiiklenen/bosaltilan  ortalama yik miktarina bakildiginda,
isletmesini yiiksek fiyat-yiliksek kalite ekseninde konumlandiran 11 igletmenin
yillik yiikledigi/bosalttig1 ortalama yiik miktarinin 223.454 ton oldugu, isletmesini
disiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran 20 isletmenin ise yillik
yiikledigi/bosalttig1 ortalama yiik miktarinin 1.692.750 ton oldugu goriilmektedir.

H;Hipotezinin Testi;

H; hipotezini test etmek iizere t-testi kullanilmustir. Tki ayr1 6rnegin ayni
ana kitleye ait olup olmadiklarini anlayabilmek, diger bir ifade ile 6rnek
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistik agidan anlamli olup olmadigini test etmek
lizere bagimsiz gruplararas: t-testinden faydalamlir. Iki ayri 6rnege ait drnek
sayilar1 (nl ve n2) biyilk oldugunda farklarm bdlinmesinin normal oldugu
varsayilir. Her iki 6rnek mevcudiyetinin (n; ve n,< 30) kiigiik oldugu hallerde de t
boliinmesinden faydalanilmaktadir. Fakat t'nin kullanilabilmesi i¢in orneklerin
geldigi ana kitle boliinmesinin normal ya da normale yakin dagilim gdstermesi
gerekmektedir (Koksal, 2003:270-272).

Hipotez testi yapilmadan oOnce, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini  belirlemek {izere Kolmogorov-Smirnov normallik testine
bagvurulmustur (Aktiirk ve Acemoglu, 2010:84-87; Turanli vd.,2006:95-108;
Berberoglu,2011:105-130).
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Tablo7.Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Yillik Gelen Yillik Ortalama
Ortalama Gemi Yiiklenen/Bosaltilan
Sayisi Yiik Miktar1

Liman Sayist 31 31
Normal Parametreler Ortalama 301,1935 1171,3871

Std. Sapma 245,20976 1197,30179
Ekstrem Uzakliklar Mutlak ,179 234

Pozitif ,179 234

Negatif -,141 -,166
Kolmogorov-Smirnov Z ,999 1,305
Asymp. Sig. (2-tailed) ,271 ,066

Tablo 7 incelenecek olursa, degiskenlerin Sig. degerlerinin 0,05’den
biiyiik olmasi normallik varsayimina uyduklarini géstermektedir.

H;: Fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirmada,
isletmesini  yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran liman
isletmeleriyle, isletmesini diigiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran
liman igletmelerinin performanslari arasinda anlamli fark vardir.

Test Istatistigi: Bagimsiz Gruplararasi t-testi

Onem Diizeyi: %95

Tablo 8. H; Hipotezinin Test Sonuclari

Performans Degiskenleri t df Anlal}lm}k @
yonlii)

Yillik Ortalama Gelen Gemi Sayisi -3,119 29 ,004

Yillik Yiiklenen/Bosaltilan Ortalama Yiik Miktari -4,006 29 ,000

Tablo 8 incelenecek olursa, fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan
konumlandirmada, isletmesini  yiiksek fiyat-yliksek  kalite  ekseninde
konumlandiran liman igletmeleriyle, isletmesini diisiikk fiyat-yliksek kalite
ekseninde konumlandiran liman isletmelerinin performanslar1 arasinda anlaml
fark oldugu goriilmektedir.

D-Rakiplere Gore Konumlandirma Kararlari ve H, Hipotezinin Testi

Liman igletmelerine  ‘Rakiplerinize  Kiyasla Isletmenizi Nasil
Konumlandirtyorsunuz?’ sorusu sorulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Bu konumlandirmada kullanilan degiskenler; ‘Yiikii En Kisa Siirede Yiikleyen-
Bosaltan Liman’, ‘Yikii Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan Liman’, ‘Yiikiin
Giivenligini En Iyi Saglayan Liman, ‘Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen-Bosaltan
Liman’, ‘Yiikkii En Diisilk Maliyetle Yiikleyen-Bosaltan Liman’ degiskenleri
olmustur.
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Tablo 9. isletmelerin Rakiplere Kiyasla Yapilan Konumlandirmalarina Gére

Performanslari
Performans Liman
oy . Konumlandirma Kararlart Ortalama Std. Sapma
Degiskenleri Sayis1
Yiikii En Klsa Siirede Yiikleyen.- ] 314,0000 201,66521
Bosaltan Liman
Y_uku Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan 10 238.5000 279.96160
Liman
. Y}lkun Giivenligini En lyi Saglayan 4 475,0000 357.44463
Gemi Sayis1 Liman
Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen- 5 268,0000 144 46453
Bosaltan Liman
Yiikii En Dusuk Maliyetle Yiik.- 5 250,0000 212,13203
Bosaltan Liman
Toplam 29 297,8276 244,49234
Yikii En Kisa Siirede Yik.- 8 11772500 | 1509,63446
Bosaltan Liman
Y}lku Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan 10 903,3000 1191,87341
Liman
Y}lkun Giivenligini En lyi Saglayan 4 1562.5000 77607452
Yiik Miktari Llfnzin -
(ton) Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen- 5 820,0000 305.36863
Bosaltan Liman
Yiikii En Dusuk Maliyetle Yiik.- 5 1750,0000 353,55339
Bosaltan Liman
Toplam 29 1113,8276 1094,86852

Tablo 9 incelenecek olursa, rakiplerine kiyasla ‘yiikii en kisa siirede
yiikleyen/bosaltan liman’ olarak firmasini konumlandiran 8 liman isletmesinin,
yillik ortalama hizmet verdikleri gemi sayisinin 314 adet, yillik yilikleme/bosaltma
yaptiklar1 yiik miktarmin 1.177.250 ton oldugu, isletmesini ‘yilikii eksiksiz
yiikleyen/bosaltan liman’ olarak konumlandiran 10 liman igletmesinin yillik
hizmet verdikleri gemi sayisinin 238 adet, yiik miktarinin 903.300 ton oldugu,
rakiplerine kiyasla ‘yiikiin gilivenligini en iyi saglayan liman’ olarak
konumlandiran 4 liman isletmesinin yillik ortalama hizmet verdikleri gemi
sayisinin 475 adet, yiik miktariin 1.562.500 ton oldugu, isletmelerini “yiikii en az
hasarla yiikleyen/bosaltan liman’ olarak konumlandiran 5 liman igletmesinin
yillik ortalama hizmet verdikleri gemi sayisinin 268 adet, yiik miktariin 820.000
ton oldugu, isletmelerini ‘yiikii en diisilk maliyetle yiikleyen/bosaltan liman’
olarak konumlandiran 2 liman isletmesinin ise, yillik ortalama hizmet verdikleri
gemi sayisinin 250 adet, yiik miktarinin 1.750.000 ton oldugu goriilmektedir.

H, Hipotezinin Testi;

H, hipotezinin testinde varyans analizinden faydalanilmigtir. Varyans
analizi iki veya daha fazla grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olup olmadigina iliskin hipotezi test etmek iizere kullanilan bir
analizdir. T-testi iki ortalama arasinda farklilik olup olmadigini belirleyen bir test
olup ikiden fazla ortalamanin karsilastirilmast miimkiin degildir. Buna karsin
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varyans analizi iki veya daha fazla ortalamanin karsilastiriimasini mimkiin
kilmaktadir (Kalayci, 2010:131).
H,: Isletme performanslar, rakiplere kiyasla yapilan konumlandirma
kararlarina gore farklilik gdstermektedir.
Test Istatistigi: Tek Yonlii Varyans Analizi
Onem Diizeyi: %95
Tablo 10. H, Hipotezinin Test Sonuclari

Eeergf?srlzilll:ri Gruplar Kareler Topl. df OE:{;;?;SI F | Anlamlilik

Gruplararasi 171873,638 4 42968,409 ,687 ,608
Gemi Sayis1 Grupigi 1501868,500 24 62577,854

Toplam 1673742,138 28

Gruplararas1 | 2521729,538 4 630432,384 | ,487 ,745
zgg)Miktaﬂ Grupici 31042908,600 | 24 | 1293454,525

Toplam 33564638,138 28

Tablo10 incelenecek olursa, igsletme performanslarinin, rakiplere kiyasla
yapilan konumlandirma kararlarina gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Cevaplayicilarin Isletmedeki Gorevlerine Gore Rekabete Dayal
Konumlandirmalari
Cevaplayicilarin isletmedeki gorevleri dikkate alindiginda rekabete dayali
konumlandirma kararlar1 agagidaki tablo-11’dedir.
Tablo 11 incelenecek olursa, anketi cevaplayan 12 miisteri hizmetleri

sorumlusundan ikisinin igletmesini en kisa siirede yiikkleme/bosaltma yapan liman,
dordiiniin yiki eksiksiz yiikleyen/bosaltan liman, ikisinin yilkiin giivenligini en
iyl saglayan liman, ikisinin yiikii en az hasarla yiikleyen/bosaltan liman, birinin
yiikii en diisiik maliyetle yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirdigi
goriilmektedir. Dort insan kaynaklart miidiiriinden ikisi isletmesini en kisa siirede
yilikleme/bosaltma yapan liman, biri yiikii eksiksiz yiikleyen/bosaltan liman, biri
yiikil en az hasarla yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirmistir.

Tablo 11. Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Rekabete Dayal
Konumlandirma Kararlari

Rekabete Dayali Konumlandirma

Cevaplayicilarin En Kisa Eksiksi En Diisiik | En Disiik
Isletmedeki Siirede Yﬁklemz / Yiik Hasarla Maliyetle Cevansiz Toplam
Gorevleri Yiikleme/ Bosaltm Giivenligi | Yiikleme/ | Yiikleme/ P

Bosaltma osalima Bosaltma | Bosaltma
Misteri 2 4 2 2 1 | 12
Temsilcisi
Insan Kaynaklari
Miid, 2 1 0 1 0 - 4
Pazarlama Miid. 0 3 1 2 0 - 6
Gemi Operasyon
Miid. 4 2 0 0 0 1 7
Cevapsiz - - 1 - 1 - 2
Toplam 8 10 4 5 2 2 31
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Altt  pazarlama midirinden iicii isletmesini  yiki eksiksiz
yiikleyen/bosaltan liman, biri yiikiin giivenligini en iyi saglayan liman, ikisi yiikii
en az hasarla yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirmistir. Yedi gemi
operasyon miidiiriinden dordii en kisa siirede yiikleme/bosaltma yapan liman, ikisi
isletmesini yiikii eksiksiz yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirmistir.

E-Fiyat-Kalite ile Rakiplere Gore Konumlandirma Kararlar
Arasindaki iliski ve H; Hipotezinin Testi

Fiyat- kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar ile
rakiplere gore yapilan konumlandirma kararlar1 arasindaki iligkiyi incelemek
iizere elde edilen ¢apraz tablo asagidadir;

Tablo 12. Fiyat-Kalite ve Rakiplere Kiyasla Yapilan Konumlandirma
Kararlar1 Arasindaki iliski

Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma Kararlari
Rakiplere Kiyasla Konumlandirma Kararlari Yiiksek Fiyat- Diisiik Fiyat-Yiiksek Tonl
Yiiksek Kalite Kalite oplam
Yiikii En Kisa Siirede Yiik.-Bosaltan Liman 4 4 8
Yiikii Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan Liman 6 4 10
Yiikiin Giivenligini En Iyi Saglayan Liman 0 4 4
Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen-Bosaltan Liman 0 5 5
Yiikii En Diisiik Maliyetle Yiik.-Bosaltan
. 0 2 2
Liman
Toplam 10 19 29

Tablo12 incelenecek olursa, firmasini yiiksek fiyat-yiiksek kalitede
konumlandiran dort isletmenin ayni zamanda isletmesini ‘yiikii en kisa siirede
ylikleyen-bosaltan liman’, 6 isletmenin ‘yiikii eksiksiz yiikleyen-bosaltan liman’
olarak konumlandirdigr gorilmektedir. Firmasimi disiik fiyat-yiiksek kalitede
konumlandiran 4 isletmenin ayni zamanda isletmesini ‘yiikii en kisa siirede
yikleyen-bosaltan liman’, 4 isletmenin “yiikii eksiksiz yiikleyen-bosaltan liman’,
4 isletmenin ‘yiikiin giivenligini en iyi saglayan liman’, 5 isletmenin ‘yiikil en az
hasarla yiikleyen-bosaltan liman’ ve 2 isletmenin de ‘yiikil en diisiik maliyetle
yik.-bosaltan liman’ olarak konumlandirdig: goriilmektedir.

H; Hipotezinin Testi;

Hj; hipotezinin testinde ki-kare bagimsizlik testinden faydalanilmstir. Ki-
kare bagimsizlik testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulunup
bulunmadigini belirlemeye yonelik yapilan bir testtir (Kalayci, 2010:90). Ki-kare
testi parametrik olmayan bir hipotez testidir (Nakip, 2006:293). H; hipotezine
iligkin verilerin nominal 6l¢ek olmasi itibartyla ki-kare analizi kullanilmistir.

Hj:Fiyat-kalite iligskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar
ile rakiplere gore yapilan konumlandirma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Test Istatistigi: Ki-kare Bagimsizlik Testi

Onem Diizeyi: %95
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Tablo 13. H; Hipotezinin Testi

Deger Serbestli}( Anlarﬂnh{lk
Derecesi (2-yonli)
Pearson Chi-Square 9,524 4 ,049
LikelihoodRatio 12,812 4 ,012
Linear-by-LinearAssociation 6,285 1 ,012
N of Valid Cases 29

Tablo 13 incelenecek olursa, fiyat-kalite iligkisine dayali olarak yapilan
konumlandirma kararlar1 ile rakiplere gore yapilan konumlandirma kararlar
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

VI. SONUC

Marmara Bolgesi’nde artan Ozel liman sayisi rekabeti arttirmakta ve
limanlarin migteri odakli pazarlama anlayisini uygulamalarini zorunlu hale
getirmektedir. Liman igletmelerinin sayisinin artmasi, hizmetler arasindaki farkin
giderek azalmasina ve hizmetlerin benzesmesine neden olmakta, bunlara bagh
olarak iletisimde yasanan gelismeler liman isletmeciliginde konumlandirmanin
o6nemli bir unsur olarak ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Son yillarda yiikleme/bosaltma sistemlerindeki teknolojik gelismelerle
birlikte liman isletmeciliginde yiike verilen hizmetlerin birbirine benzedigi bir
pazarda basarili olmak dogru bir konumlandirma ile saglanabilir. Liman
isletmeleri ylike yonelik olarak sunduklar hizmetlerine deger katacak yeniliklerle
ve miisteriye saglanacak faydalarla rekabet avantaji saglayabilirler. Arastirma
sonuclart incelendiginde, 29 isletmeden 8’i firmasimi ‘ylikii en kisa siirede
yiikleyen-bosaltan liman’, olarak konumlandirirken 10 isletme ‘yiiki eksiksiz
ylikleyen-bosaltan liman’, olarak konumlandirmigtir. Bunlarin disinda 4 isletme
‘yiikiin giivenligini en iyi saglayan liman’, 5 isletmen ‘yiikii en az hasarla
yiikleyen-bosaltan liman’ ve 2 isletme de ‘yiikii en diigiik maliyetle yiikleyen-
bosaltan liman’ boyutunda firmalarini konumlandirdiklarint ifade etmislerdir.
Sonuglara bakildiginda, liman isletmelerinin ¢ogunlukla yiikiin en kisa siirede ve
eksiksiz yiiklenmesi/bosaltilmasina odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan,
yiikiin kisa siirede ve eksiksiz yiiklenmesi/bosaltilmasinin liman igletmeciliginde
hem yiike hem de yiik sahipleri ile gemi sahiplerine fayda saglayan bir deger
oldugu sdylenebilir. Ciinkii glinlimiizde gemi ve yiik sahipleri limanda sira
beklemek istememekte ve yiikleme bosaltma hizmetlerinin en kisa siirede
verilmesini talep etmektedirler (Esmer vd.,2007: 43-44).

Fiyat-kalite iligkisine dayali konumlandirma kararlarina yonelik sonuglara
bakildiginda, kuru/sivi yiik yiikleme/bosaltmasi yapan 31 isletmenin 11’inin
firmasimi yiiksek fiyat-yiiksek kalite boyutunda, 20’sinin ise diigiik fiyat-yiiksek
kalite boyutunda konumlandirdig1 goriilmektedir. Fiyat-kalite iligkisine dayali
olarak yapilan konumlandirma kararlar1 agisindan isletme performanslarinin
farklilik gosterip gostermedigi test edilmis, isletmesini yiiksek fiyat-yiiksek kalite
ekseninde konumlandiran liman isletmelerinin yillik hizmet verdikleri ortalama
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gemi sayisi ve yillik yiiklenen/bosaltilan ortalama yiik miktarlar ile igletmelerini
disiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran liman isletmelerinin yillik
hizmet verdikleri ortalama gemi sayisi ve yillik yiiklenen/bosaltilan ortalama yiik
miktarlar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglardan fiyat ve kaliteye dayali konumlandirmanin Izmit
Bolgesi’nde faaliyet gosteren liman isletmeleri arasinda farklilik olusturan bir
konumlandirma yontemi oldugu sOylenebilir. Anket uygulanan 31 isletmeden
20’si igletmesini diisiik fiyat ekseninde konumlandirmigtir. Bunun nedeninin
bolgedeki isletme sayisinin fazla olmasi ve aralarinda bir fiyat rekabeti olmus
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla pazara yeni girecek
liman isletmelerinin ve pazarda yeniden konumlandirma yapacak isletmelerin bu
durumu goz oniinde bulundurmalan Onerilir. Fiyat-kaliteye yonelik dikkat ¢eken
diger bir nokta da anketi cevaplayan liman isletmelerinin diisiik kalite ekseninde
konumlandirma yapmamis olmalaridir. Bu sonug, limanlarin vermis olduklar
hizmetin kalitesine giivendikleri seklinde agiklanabilir.

Fiyat-kalite iligskisine dayali konumlandirma ile rakiplere gore
konumlandirma kararlari arasindaki iligki incelenmis, firmasimi yiiksek fiyat-
yiiksek kalitede konumlandiran 4 isletmenin ayni zamanda igletmesini ‘yiikii en
kisa siirede yiikleyen-bosaltan liman’, 6 isletmenin ‘yiikii eksiksiz yiikleyen-
bosaltan liman’ olarak konumlandirdig1 goriilmiistiir. Firmasimi diisiik fiyat-
yiiksek kalitede konumlandiran 4 isletmenin ayni zamanda igletmesini ‘yiikii en
kisa siirede yiikleyen-bosaltan liman’, 4 isletmenin ‘yiikii eksiksiz yiikleyen-
bosaltan liman’, 4 isletmenin ‘yiikiin glivenligini en iyi saglayan liman’, 5
isletmenin ‘yiikii en az hasarla yiikleyen-bosaltan liman’ ve 2 isletmenin de “yiikii
en diisiik maliyetle yiik.-bosaltan liman’ olarak konumlandirdigi belirlenmistir.
Fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar ile rakiplere
gore yapilan konumlandirma kararlar1 arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigi
test edilmis ve aralarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
sonug, fiyat-kaliteye dayali konumlandirma ile rekabete dayali konumlandirma
yonteminin tek basina yeterli bir konumlandirma araci olarak bir anlam ifade
etmedigini ve birlikte ele alinmasi geregini ortaya koymaktadir.

Liman isletmeciliginde konumlandirmada 6nemli noktalardan biri de
isletmelerin miisteriye ulasirken arada duygusal materyaller gelistirilmeleridir.
Isletmenin kisilestirilmesi sayesinde kendinden bir &zelligi géren yiik ve gemi
sahipleri isletmeye karsi bir yakinlik hissedebilirler. Bu durum yiik ve gemi
sahiplerinin hem algilamalarini yonlendirici hem de sadakatlerini arttirict bir etki
olusturabilir.

Sonu¢ olarak, konumlandirma stratejileri igletme yoOnetimi agisindan
yogun rekabet ortaminda bir liman isletmesinin varligimi siirdiirebilmesinin en
temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmeli, tek basina yeterli bir iletisim araci
olarak bir anlam ifade etmediginin bilinerek, diger pazarlama iletisimi araglar ile
bir biitlin olarak ele almarak degerlendirilmelidir. Ayrica, konumlandirma
stratejilerine karar verirken ithalatgr ve ihracatci isletmelerle, kabotaj
tasimaciligint tercih eden yiik sahipleri tercihleri temeline dayanilarak
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gelistirilmesinin  daha kalict ve wuzun Omiirlii sonuglar verebilecegi
unutulmamalidir. Ciinkii isletmelerinin planladiklari konum ile algilanan
konumlar1 farklilik gosterebilir. Bu nedenle liman igletmeleri konumlandirma
yaparken miisterilerinin algilamalarmi igeren algilama haritalarindan da
yararlanmahdirlar. Bu baglamda, liman isletmelerinin belirli periyotlarla
yapilacak analizler yoluyla planladiklar1 konum ile algilanan konumlarini
kargilagtirmalar1 ve isletmenin pazardaki konumunu diizenli olarak izlemeleri
oOnerilir.

KAYNAKCA

AAKER, A. David. , SHANNSBY, J.G.,(May-June1982), Positionning Your Product’, Business
Horizons, Vol:25(3), ss:56-62.

AAKER, David, A.(1995), Building Strong Brands, The Free Press, New York.

AKTURK Zekeriya, ACEMOGLU Hamit(2010), Saglik Calisanlar: Icin Arastirma Pratik Istatistik,
Erzurum, s.84-87.

ALTAY, Atilla ile yapilan derinlemesine goriisme (10 Subat 2011) Gorlisme Yeri: Liman
Isletmeleri Program Gelistirme Calistay, Istanbul.

AYDIN, Duygu(2005), “Marka Konumlandirma ve Sembolik Tiiketim iliskisi Uzerine Teorik ve
Uygulamal1 Bir Calisma”, Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

BAS, Mehmet, KOCAK, Aydin ve KALYONCUOGLU, Selma (2006),”Uriin Konumlandirmada
Gorsel Bir Arag: Algilama Haritalar1 ve Cikolatalt Gofret Sektoriinde Bir Uygulama’ Gazi
Universitesi I.LB.F. Dergisi, 2:103-117.

BEAMON, B.M., (1999) ‘Measuring Supply Chain Performance’,/nternational Journal of
Operations & Production Management, 19(3): 29.

BERBEROGLU, Bahar(2011),°2008 Global Krizinin Tiirkiye ve Avrupa Birligi’ndeki Etkilerinin
Kiimeleme Analizi ile Incelenmesi’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1) :
105-130.

BINGHAM, J. R., F. RAFFIELD, B. (1990), Business to Business Marketing Management,
Homewood, Richard D. Irwin, s.211-217.

BURNS Alvin C., BUSH Ronald F. (2005),Marketing Research, 5.Ed. Upper Saddle River, New
Jersey: PrenticeHall, s.210.

BUYUKKEKLIK, Arzum (2004), ‘Uriin Konumlandirma ve Algilama Haritalar1, Nigde’de Bireysel
Bankacilik Hizmetleri Uzerine Bir Uygulama’, Yaymlanmamus YL Tezi, 5.21-26.

CHAN, F.T.S. (2003),‘Performance Measurement in A Supply Chain’,The International Journal of
Advanced Manufacturing Technology, 22(8): 16.

CHIN, Shan Lu, (2000), “Logistics Services in Taiwanese Maritime Firms”, Transportation
Research, Part E, 36(3):79-96.

CONGRAM, Carole, FRIEDMAN, M.L. (1991), The AMA Handbook of Marketing for the Service
Industries, AMACOM: New York, s.47.

CRAWFORD,C.M.,(Dec.-1985), ‘A New Positionning Typology’, Journal Product Innovation
Management, 2(4):243-253.

DEMIR, Soydan ile yapilan derinlemesine goriisme ( Subat 2011), Gériisme Yeri: Tiryaki ithalat
fhracat A.S., Istanbul.

DEVECI, D.A., CERIT, A.G., ve SIGURA, J.H.B (2001),'Liner Agentsand Container Port Service
Quality’, Development In Maritime Transport and Logistics In Turkey (ed.M.C.Barla,
0.K.Sag, M.Roes,R.Gray) England: Ashgate Pub. Ltd. s.184-207.

DIBB, Sally, SIMKIN,L., BRAEDLY, J. (1996), The Marketing Planning Workbook Effective
Marketing for Marketing Managers, Routledge: New York, s.94-95.

EASINGWOOD, C.J., MAHAJAN,V.,(Sep.-1989), Positionning Of Financial Services For
Competitive Strategy’, Journal of Product Innovation Management, 6(3):207-219.

119



E. Arli / Konumlandirma Stratejilerinin f;letme Performansi Ile Tliskisi:
Liman Isletmeciliginde Bir Uygulama

ERDEM, Sakir, KARSU, Siireyya, MEMIS, Emre ve YILDIZ, Oguz, (2010), Denim Pazarinda
Marka Konumlandirmalarmin Karsilastirilmasi, Marmara Universitesi, LIB.F. Dergisi,
XXVIII (1):351-384.

ESMER, Soner, ORAL, E.Z., KARATAS, C., DEVECI, Durmus Ali ve TUNA, Okan (2007)
TURKLIM- Tiirk Limancilik Sektérii Raporu, Vizyon 2023.

GONEL, Gokee(2007), ‘Deniz Tagimaciliginda Lojistik Sisteminin Performans Olciimii ve Bir
Uygulama’, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, s.88-95.

HOFFMAN K.D. ve BATESON, J.E.G. (20006),Services Marketing: Concepts Strategies, and
Cases.Mason, OH: Thomson-South Western, s.194.

HOOLEY Graham, AMANDABroderic ve KRISTIAN Moller, (June 1998) ‘Competitive
Positionning and the Resource-based View of the firm’, Journal of Strategic Marketing,
6(2):97-115

KALAFATIS, Stavros P., MARKOS H. Tsagos, BLANKSON Charles,(2000) ‘Positioning
Strategies In Business Markets’, Journal of Business and Industrial Marketing, 15(6):416-
437.

KALAYCI, Seref (2010), SPSS Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 5.Baski, Ankara:
Asil Yaym Dagitim, s.131.

KARACOR, Siileyman (2000),"Toplumsal Degisme ve Reklam’, S.U. lletisim Fakiiltesi Yaywmnlari,
No:3, Konya.

KARACOR, Siileyman(2009),‘ Pazarlama {letisiminde Marka Yaratma Odakli Konumlandirma
Stratejileri’, asodosya, Ankara Sanayi Odasi, s.27-39.

KOCABAS, Fiisun ve ELDEN, Miige(1997),Reklam ve Yaratici Strateji, Istanbul: Yaynevi
Yaymecilik, s:41.

KOCABAYLIOGLU, Cumhur ile yapilan derinlemesine goriisme (10 Subat 2011) Gériisme Yeri:
Liman Isletmeleri Program Gelistirme Calistay1, Istanbul.

KOZAK, Nazmi, OZEL, Cagl H. ve YUNCU K. D. (2011), Hizmet Pazarlamas:, Ankara: Detay
Yayncilik, s.45.

KOKSAL, Aloba Bilge (2003), Istatistik Analiz Metodlar, 6. Basim, Istanbul: Caglayan Kitabevi,
$.270-272.

LANGEN. Peter W.(2004) ‘Analysing The Performance of Seaport Clusters’ Shippingand Ports In
The 21 th Century, Ed:Pinderand B. Slack, Routledge, London.

LANGEN, Peter W., NIJIDAM, Michiel ve MARTIJN Van Der Horst (2007),'New Indicators To
Measure Port Performance’, International Association of Maritime Economics Annual
Conference, Melbourne, Australia.

LOVELOCK, C.H. ve WIRTZ, J. (2007), Service Marketing: People, Technology, Strategy,
UpperSaddleRiver, N.J Pearson Prentice Hall, s.187.

MERIC, Yasar ile yapilan derinlemesine goriisme ( Subat 2011) Grup Denizcilik Isletme Miidiirii,
Goériisme Yeri: Grup Denizcilik, Istanbul.

MYRES, James H. (1996), Segmentation and Positioning for Strategic Marketing Decisions,
American Marketing Association:Chicago, s.181.

MORGAN, N. Ve PRITCHARD, A. (2006), Turizm Sektoriinde Reklamcilik, Istanbul: MediaCat,
s:339.

NAKIP, Mahir (2006),Pazarlama Arastirmalari, 2. Basim, Ankara:Seckin Yayinevi, s.293.

ORAL, E.Z., DEVECI, D.A., ve CETIN, 1.B., (2005) ‘Konteyner Limanlarindaki Gelisme ve
Degismeleri Etkileyen Faktorler’, 5. Ulusal Kyi Miihendisligi Sempozyumu Bildiriler
Kitabr.

SAYILAR, Yiicel (2008), ‘Tiirkiye“deki Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari Agisindan
Stratejik Se¢im ve Kurumsal Belirlenimin Olas1 Etkileri’, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 63(2): ss. 219-249

SEZEN, Biilent, YILMAZ, Cengiz, GEZGIN, Giizide (2002), ‘Lojistik Islevinin Pazarlama ve
Uretim Birimleri Arasindaki Baglayic1 Rolii, Isletme Performansi1 Uzerindeki Etkileri’,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2):133-146.

120



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 99-121

SHAO Alan T., (1999), Marketing Research: AnAidToDecisionMaking, Cincinatti: South Western
CollegePub., s:160

SUTHERLAND Max ve SYLVESTER Alice K.,(2000), Reklam ve Tiiketici Zihni, Cev: inci Berna
Kalinyazgan, Ankara:.MediaCat.

TEK Omer Baybars,(1990) Pazarlama: Ilkeler ve Uygulamalar, 1zmir, s.751

TORLAK, Omer ve ALTUNISIK, Remzi (2009) Pazarlama Stratejileri, Yonetsel Bir Yaklasim,
Istanbul: Beta Yaylari, s.180-183.

TROUT.J.,(2006),PositioningTURQUALITY® . VizyonSemineriSunumu,s:18,

http://www.turquality.com/doc/trout.pdf, (Erisim Tarihi: 18.04.2011).

TUNA, O., ve YENI, K. (2003) Logistics Oriented Development In Container Ports: A Rewiev On
Turkish Port, IAME Annual Conference, Korea, s.736-744.

TURANLI, M.,0ZDEN, U.H., TUREDI, S. (2006), ‘Avrupa Birligi'ne Aday ve Uye Ulkelerin
Ekonomik Benzerliklerinin Kiimeleme Analiziyle Incelenmesi’, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:5, 9(1):95-108.

UZTUG, Ferruh(2003),Markan Kadar Konus Marka Iletisimi Stratejileri, 2. Baski, Istanbul:
MediaCat.

UNER, Mithat M. (1998), “Otel Isletmelerinde Stratejik Pazarlama Planlamasinda Kullanilabilecek
Gorsel Bir Arag”, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, Eyliil — Aralik, s.4.

UNNU A. N. Ayse ve Kegecioglu Tamer (2009), ‘Insan Kaynaklar1 Y®6netiminden “Stratejik” Insan
Kaynaklar1 Yo6netimine Doniisiim’, Ege Akademik Bakig, 9 (4): 1171-1192

WEBSTER, E., Frederick (1991), Industrial Marketing Strategy, 3rd. Ed.,New York: John
Wileyand Sons, 5.102 .

ZORLU, Ozgiir (2008), ‘Tiirkiye Limanlarini Isletme Verimliliginin Irdelenmesi ve Transit Liman
Ihtiyacr’, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, s.74.

121


http://www.turquality.com/doc/trout.pdf

