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OZET: Diinyada yasanan hizli gelisim ve degisimler havacilik sektdriinde yasanan rekabeti arttirmaktadir. Hava yolu
isletmeleri artan rekabet ortaminda sadece liikks sinifa degil temel amaci ucuz fiyatla ugmak olan yolculara da hizmet
vermektedir. Havayolu is modeli olan diisiik maliyetli hava yolu isletmelerine olan talebin giderek arttig1 goriilmektedir.
Bu aragtirmada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web siteleri nicel betimleyici igerik analizi ile
incelenerek; bu isletmelerin internetin sundugu imkanlardan ne 6l¢iide yararlandiklari, igletmeler ile ilgili bilgiler, halkla
iliskiler, tanitim, kurum kimligi, yaymlarin dagilimi, medya iliskileri, reklam, pazarlama, e-ticaret faaliyetleri, iletisim
bilgileri ve web sitesi dzellikleri agisindan bakilarak internet kullanimiyla ilgili mevcut durumlariin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda, web sitesini etkin kullanan hava yolu siralamasinda Pegasus, Easyjet ve
Southwest’in web sitesini etkin kullandigi, Eurowings hava yolunun ise web sitesini ortaya diizey etkinlikle kullandig:
tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: diisiik maliyetli hava yolu, diigiik maliyetli hava yolu igletmeleri, web sitesi degerlendirilmesi

ABSTRACT: Rapid developments and changes experienced in the world increase the competition lived through in the
aviation sector. In the increasing competitive environment, airline companies do not only provide service to luxurious
class but also to passengers whose main goal is to fly with cheap prices. It is seen that demand for cheap airline enterprises
having a business model. In this study, the aim is to reveal their current status in terms of internet usage by examining the
websites of Southwest, Easyjet, Eurowings and Pegasus airlines with content analysis; and by looking into how much
these businesses benefit from the opportunities that internet offers by analyzing them in terms of information about the
businesses, public relations, promotion, corporate identity, distribution of the publications, media relations,
advertisement, marketing, e-trade activities, contact information and website features. As the result of the study, it is
determined, in the raking of airlines that use their websites efficiently, that Pegasus, Easyjet and Southwest use their
websites efficiently and that Eurowings airline uses its website with mid-level efficiency.

Keywords: Low Cost Airline, low cost airline enterprises, airlines web sites

GIRIS

Diinya hava yolu pazarinda diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin gelisim siirecinde etkili
olan unsurlar teknolojik, ekonomik ve beseri kaynakli faktdrlerden olusmaktadir. Internet
kullaniminin artigina bagli olarak internet ve online bilet gibi uygulamalarinin yayginlagmasi s6z
konusu gelisim siirecine etki eden unsurlar arasinda yer almaktadir (Francis vd., 2006; Tanrisevdi ve
Culha, 2010: 70). We Are Social 2020/2. Ceyrek raporundaki verilere gore, diinya internet kullanim
istatistiklerine bakildiginda genel kullanict sayisinin toplamda 4.57 milyar oldugu tespit edilmistir.
Bu oran diinya niifusunun %59’unu olustururken, internet kullanicilarin giinde ortalama olarak 7
saate yakin bir siire boyunca internet kullandig1 ortaya ¢ikmustir (https://wearesocial.com, 2020).
Internetin bu denli yaygin kullamimi isletmeler acisindan da &nem tasimaktadir. Isletmeler
miisterilerle karsilikli etkilesime gegmek, miisterilere isletme ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek,
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verilen hizmetlerin farklilig1 noktasinda miisteriyi ikna etmek, kurum imajimi gelistirmek, kurum
itibarin1 gliglendirmek, mal/hizmet satis1 yapabilmek ve genis kitlelere ulasabilmek amaciyla interneti
kullanmaktadir (Candz, 2017: 195). Hava yolu islemeleri, agisindan web site mevcut miisterilere
hizmet vermek ve potansiyel misterileri cekmek i¢in uygulanan ve pazarlama faaliyetleri i¢in 6nem
tasiyan bir aragtir (Diaz ve Consuegra, 2016: 21). Hava yolu isletmeleri ise, geleneksel dagitim
kanallarin1 ortadan kaldirarak, maliyet etkinligi saglayan web sitesinden miimkiin oldugunca daha
fazla yararlanmakta ve miisterileriyle dogrudan iletisim saglayabilmektedir (Nyshadham, 2000: 144;
Tsai vd., 2005: 788; Lubbe, 2007: 75; Giires, Arslan ve Yal¢in, 2013: 175). Web siteleri araciligiyla
verilen hizmetlerin sundugu avantajlar isletme ve miisteri agisindan dnem tasimaktadir. Ornegin, hava
yolu isletmeleri online bilet satis1 ve rezervasyon gibi hizmetleri web sitesi araciligiyla daha kolay,
daha az maliyetle ve zaman sikintisi olmadan verebilmekte, ayni sekilde miisteriler de bu hizmetler
sayesinde zaman, para ve enerji tasarrufundan yararlanabilmektedir (Candz, 2017: 195).

Hava yolu sirketleri hava yolu tagimaciliginin liiks olma algisinin 6niine gegerek herkesin
ulasabilecegi bir ulagim tiirii olmasin1 amaglamakta ve bu kapsamda diisiik maliyetli is stratejisini
benimsemektedir (Atik, 2019: 2623). Diisiik maliyetli is stratejisinde hava yollar ikincil havaalanlari
kullanarak ugak koltuklar1 arasinda mesafeyi kisaltarak daha fazla koltuk yerlestirmekte ve ucakta
koltuk haricinde sunulan hizmetleri belirli bir ticret karsiliginda sunmaktadir (Y1ilmaz, 2017: 50-53).
Gilintimiizde diisiik maliyetli hava yolu isletmeciligi, geleneksel hava yolu isletmeciliginin en biiytlik
rakibi haline gelmistir. Basarili bir sekilde uygulanan bu strateji birgok iilkede benzer hava yolu
isletmelerinin olusmasina dnciiliik etmistir (Karaman, Kargin, Giilel, Kugu, 2007: 320).

Bu arastirmada diisiik maliyetli hava yolu kavrami, diisilk maliyetli hava yolu isletmelerinin
isletmecilik anlayis1 ve diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin web site kullaniminin 6nemine
deginilmistir. Arastirmanin yontem kisminda diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin web sitelerinde
Giires, Arslan ve Yalcin (2013) tarafindan yapilan ¢caligmada yer verilen “isletmeler ile ilgili bilgiler,
halkla iligkiler, tanitim, kurum kimligi, yaymlarin dagilimi, medya iliskileri, reklam, pazarlama, e-
ticaret faaliyetleri, iletisim bilgileri ve web sitesi 6zellikleri” kriterlere gore degerlendirilerek diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerinin web sitelerinin etkililik diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir. Ug bdliim
halinde tasarlanan arastirmanin literatlir boliimiinde diisiik maliyetli hava yolu kavrami, diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerinin isletmecilik anlayislar1 ve diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin
web sitelerinin 6nemine deginilmistir. Yontem bdliimiinde Southwest, Easyjet, Eurowings ve
Pegasus hava yollarmin web siteleri incelenmistir. Bulgular béliimiinde Southwest, Easyjet,
Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web siteleri incelenerek elde edilen bulgular belirlenmistir.
Sonug ve Oneriler boliimiinde ise, arastirma konusu ile ilgili olarak elde edilen sonuglara ve 6nerilere
yer verilmistir. Yapilan bu arastirma ile literatiire katki saglanacagi ongoriilmektedir.

Diisiik Maliyetli Hava Yolu Kavram

Hava yolu is modeli, hava yollarinin ne sekilde faaliyet gosterdigi, nasil kar elde ettigi,
miisterilerine nasil deger yarattigi ve pazarda nasil rekabet edildigini gostermekte (Hedman ve
Kalling, 2003; Kuyucak ve Sengiir, 2011: 61) ve geleneksel hava yollar1, diisiik maliyetli tasiyicilar,
tarifesiz tastyicilar ve bolgesel tasiyicilar olmak {izere dort grupta incelenmektedir (Yilmaz, 2017:
50). Diisiik maliyetli hava yollar1 kavrami diinyada ilk olarak Amerika’da 1967 yilinda kurulan
Southwest Airlines Onciiliiglinde baslayan (DPT, 2005: 12) ‘‘maliyetlerini miimkiin oldugunca
diisiirerek, bu maliyet avantajlarini bilet fiyatlarina yansitan hava yolu tagimacilik firmalar1’” olarak
tanimlanmaktadir (Mengii, 2013: 92). Bu kavram 6zellikle yabanci literatiirde Low Cost, No-Frill
Airline, Cheap Flight, Discount Arline ve Budget Airline seklinde de ifade edilmektedir (Eroglu,
2015: 188). Diisiik maliyetli hava yolu, hava yolu isletmelerinin, pazarda daha 6nceden faaliyet
gosteren geleneksel hava yolu isletmeleri karsisinda diisiik fiyatlar sunarak rekabetci olabilmek ve
pazarda tutunabilmek adina gelistirilen bir stratejidir (Orhan, 2015: 199).

115



oy

" TUREK

Diisiik maliyetli hava yollar1 giinlimiizde birgok hava yolu isletmesi tarafindan yeni boyutlar
eklenerek kullanilmaktadir (Karaman, vd., 2007:312). Bu yeni boyutlardan biri de yabanci literatiirde
“Airline Within Airline (Bagh Diisiik Maliyetli Hava Yolu)” olarak ifade edilen kavramdir. Bagh
diisiik maliyetli hava yollari, biiyiik hava yolu isletmelerine bagli olarak diisiik maliyetli hava yolu
isletmelerinden gelen rekabete cevap vermek amaciyla kurulan hava yolu isletmelerini ifade etmek
i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar’na bagl olarak kurulan Anadolu Jet bir bagh diisiik
maliyetli hava yolu isletmesidir (Tas¢1 ve Yalginkaya, 2015:178). Tirk Hava Yollar1t misteri
ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla kendi rekabet stratejilerinden farkli bir strateji izleyerek alt
siifa hitap edebilmek amaciyla Anadolu Jet markasini kurmustur (Mengii, 2013: 92).

Diisiik Maliyetli Hava Yolu Isletmelerinin isletmecilik Anlayis1

Giliniimiizde biitlin isletmeler gibi hava yolu isletmeleri, artan rekabet kosullarinda piyasada
rekabet Ustiinliigii saglamak, karliliklarini siirdiirmek adma stratejiler belirlemekte, belirlenen
stratejiler dahilinde maliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yonetmeye ve sunmus olduklar
hizmetleri kusursuz ve farklilagtirma amaci tagimaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009:133). Bu nokta
da isletmeler rekabet ¢evrelerini analiz ederek; farklilasma, maliyet liderligi ya da odaklanma gibi
stratejik tercihlerden birini uygulayarak genel rekabet stratejisini izlemektedir (Taskin ve Yalginkaya,
2015:180). Diisiik maliyetli hava yollar1 da hava yolu pazarinda elde ettikleri basarilar1 uyguladiklar
stratejiler ile gerceklestirmektedir (DPT, 2005: 6). Maliyet liderligini izleyen hava yolu isletmeleri
“Low Cost Carriers” olarak adlandirilmaktadir (Orhan, 2015: 144). Bu anlay1s diinyada 1978 yilinda
Amerika’ da Southwest hava yolu ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Diigiik maliyetli hava yolu igletmeleri
genellikle Southwest hava yolu stratejisini benimseyerek bu modeli kendi isletmelerine
uygulamaktadir (DPT, 2005: 12).

Diisiilk maliyetli havayolu isletmelerini geleneksel hava yolu isletmelerinden ayiran bazi
ozellikler vardir (Akpur ve Zengin, 2019: 80). Bu 6zelliklere gore diisiik maliyetli hava yollar1 diisiik
fiyath, sik ve kisa mesafeli uguslari, ikincil havaalanlarina gergeklestirmekte (Kiling ve digerleri,
2009: 178), yiyecek-igecek hizmetini, ugak igerisinde koltuk se¢imini ve yastik ve battaniye gibi
ithtiyaclar tcretli sunmakta (Mengii, 2013: 92), tek yolcu sinifli ve sadece bir ugak modelini
kullanmakta (Eroglu, 2015: 184), 6rnegin; bagaj basina 3,5 dolar iicret alinmakta, (bilet iicreti de 3,5
dolar azaltilmakta) boylece daha az bagaj daha az benzin ve daha az operasyon maliyeti planlanmakta
(Karaman vd., 2007: 315), ayricalikli hizmet kategorilerini kaldirmakta (first class, business class
vb.) ve agirlikli olarak temel ugus hizmetleri sunmaktadir (Tanrisevdi ve Culha, 2010: 66). Diisiik
maliyetli hava yolu stratejisinde temel amaclar ucuza bilet satmak ve miisteriler tarafindan talep
edilecek her seyi belirli bir iicret karsilinda sunmak ve ucagr maksimum seviyede havada tutarak
karlilig1 arttirmak (Yilmaz, 2017: 51-52) ve ugmanin liikks bir hizmet olmadig1 imajini yaratmaktir
(Karaman vd., 2007: 311). Ulkemizde diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinden olan Pegasus hava
yolu, THY (Anadolu Jet), Onur Air hava yolu ve Sun Express hava yolu diisiik maliyet odakli
stratejiyi benimsemektedir (Kiling ve vd., 2009: 182).

Diisiik maliyetli hava yollar1 ucuz fiyat sunmalarina karsi uyguladiklari stratejiler yoluyla diger
hava yolu isletmelerine gore daha istikrarli bir kar elde etmektedir (DPT, 2005: 6). Ozellikle bircok
diisiikk maliyetli hava yolu yan gelirler araciligiyla 6nemli gelir elde etmektedir. Diisiik maliyetli hava
yollar1 bilet fiyatlarin1 diisiirdiikge, yan gelir tutarlarini arttirmaktadir. Bilet fiyatlarindaki diisiisle
daha fazla miisteri dilimine hitap ediliyor olmasi kisi basina diisen yan gelir tutarini yiikseltmektedir
(Bachwich ve Wittman, 2017; Atik, 2017: 2626). Diisiik maliyetli hava yolu sirketlerinin 2019 y1li
toplam yan gelirleri 13,2 milyar $’dir. Bu rakamin 0,6 milyar $’1 komisyon temelli iicretlerden, 12,6
milyar $’1 ise A la Carte komisyonlarindan olusmaktadir (Idea Works Company, 2019). Diisiik
maliyetli hava yolu isletmesi olan Pegasus hava yolu, hava yolu yolcu tasima hizmetlerinden
dogrudan dogruya elde ettigi gelire ek olarak ugus Oncesi ve ugak ici yiyecek—igecek satisi,
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uluslararasi uguslarda giimriiksliz iiriin satisi, fazla bagaj, rezervasyon degisikligi ve bilet iptal
ticretleri, havaalan1 check-in ve koltuk se¢imi iicretleri gibi iirlin ve hizmetleri iceren gesitli yan
hizmetler sunmakta ve bu hizmetlerden gelir elde etmektedir (Pegasus Faliyet Raporu, 2015: 2).
Ayrica Pegasus hava yolunda ugus dncesinden online verilen sandvig¢ siparislerine %20 indirim
uygulanmaktadir (https://www.flypgs.com, 2020).

Diisiik maliyetli hava yollari, kendilerine has ozellikleri sayesinde fiyat ve doluluk orani
dengesini 1yi1 kurarak girdikleri pazarlarda tutunmakta ve bunun 6tesinde pazarin hizla biiylimesine
yardimc1 olmaktadir (DPT, 2005: 6). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii verilerine gére diinyada
diisiitk maliyetli hava yollari tercih eden yolcu sayilari 2015 yilinda 950 milyon, 2017 yilinda 1,2
milyar ve 2018 yilinda 1,3 milyar oldugu tespit edilmistir. 2018 yilina ait rakama gore diisiik maliyetli
hava yollar1 diinya kiiresel hava yolu yolcu sayisinin yaklasik %31°lik dilimini temsil etmektedir
(ICAO: 2015, 2017, 2019). Diisiik maliyetli hava yollar1 geleneksel hava yollarindan farkli olarak
ontimiizdeki 20 y1l icerinde biiytime hizin1 artirmaya devam edecegi 6ngdriilmektedir (Yilmaz, 2017:
56). Diinya en ¢ok tercih edilen diisiik maliyetli hava yollar1 siralamalar1 bir¢ok kurulus tarafindan
belirli kriterler baz alinarak yapilmaktadir. Bu kuruluslardan biri olan Skytrax World Airline Awards
(2019) tarafindan hazirlanan diinyada en ¢ok tercih edilen diisiik maliyetli hava yollar1 ve hava
yollarina ait iilke bilgileri siralamalar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Bu ¢alismada diinyanin en biiyiik
diisiik maliyetli hava yolu olan Southwest, Avrupa’nin énde gelen diisiik maliyetli hava yolu olan
Eurowing ile Easyjet ve iilkemizin en biiyiik diisiik maliyetli hava yolu olan Pegasus hava yolunun
isletmecilik anlayigina deginilecektir.

Tablo 1. 2019 Yilina Ait Diisitk Maliyetli Hava Hava Yollar1 Listesi

Carrier Country Carrier Country
1. AirAsia Malezya 11. Scoot Singapur
2. Easyjet Ingiltere 12. Jetstar Avustralya
3. Norwegian Norveg 13. PAL Express Filipinler
4. Southwest Airlines Amerika Birlesik Devletleri 14. Peach Japonya
5. AirAsia X Malezya 15. Vuelin Airlines Ispanya

6. Jetstar Avustralya 16. Air Canada Rouge Kanada

7. Westlet Kanada 17. LEVEL Ispanya
8. IndiGo Hindistan 18. Jet2.com Ingiltere
9. Ryanair Irlanda 19. Flynas Suudi Arabistan
10. Eurowings Almanya 20. Citilink Endonezya

Kaynak: (https://www.worldairlineawards.com, 2019).
Southwest hava yolu

1967 yilinda Amerika Birlesik Devleti (ABD) ’nde kurulan Southwest, diinyanin ilk ve en
biliyiik diisiik maliyetli hava yolu isletmesidir. Southwest 1971 yilinda ilk olarak Houston-San
Antonio arasinda sefere baglamis olup, 1971 ve 2014 yillar1 aras1t ABD’nin eyaletlerine seferler
diizenlemistir. 2014 yilinda ABD haricinde ilk sefer Karayip Adalari’na gerceklestirilmistir. Ekim
2020 yili verilerine gore ise Southwest, 734 adet ucak filosuyla 105 sehrine ve 754 rotaya sefer
diizenlemektedir (Southwest, 2020). Southwest, 2005 yilinda 90 milyon olan yolcu sayisi, 2013
yilinda 115.323 milyon, 2014 yilinda %10,3’liik bir degisimle 127,195 milyona ve son olarak 2019
yilinda bu sayiy1 135,8 milyona yiikseltmistir. (Southwest One Report, 2020). SKYTRAX 2019
verilerine gore Southwest Amerika’nin en iyi diisiik maliyetli hava yolu isletmesi olmustur
(https://www.worldairlineawards.com, 2019).

Southwest, hava yolu isletmelerine yeni bir ufuk agmis ve sektore farkli bir bakis acisi
kazandirmay1 basarmis ve diisiik maliyetli hava yollarinda rol modelini iistlenmis, pazarda iyi
derecede rekabet edilebilecegini kanitlamayi basarmistir. Hava yolu sektoriinde bu model heniiz
uygulanmadan 6nce geleneksel hava yollar1 pazarda liderken, sonrasinda miisteri ve yolcu kavrami
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onem kazanmistir (Y1lmaz, 2017: 51). Southwest kisa mesafeli ve ucuz uguslar gerceklestirdiginden
dolay1 diinyada en fazla Boeing 737 kullanan isletmedir. Boeing 737 ile ugaklarinin rakiplerinden
daha uzun siire ugmasini saglamakta ve daha az sayida ugak ile daha sik kalkislar
gerceklestirmektedir. (Southwest One Report, 2019). Southwest hava yolu; yemek, yolcu salonu ve
yolculuk sinifi yatirimi yerine, sicakkanli hizmet, hiz ve sik ucak seferi konusunda odaklanirken,
rakipleri ise tiim sektor degiskenlerine yatirim yapmustir. Ayrica Southwest hava yolu “Biz sadece
bir ucak sirketi degiliz, biz bir halk sirketiyiz ve bizi diin, bugiin ve yarin biz yapan Southwest Airlines
halkinin kalbidir” (Southwest One Report, 2019) sloganiyla izledigi stratejinin 6nemini vurguladigini
ve sunulan hizmetin reklamini yaptigi gérmekteyiz. Yenilik¢i bir yaklasimla hareket eden ve
gorsellige Onem veren Southwest, 2014 yilinda tasarlanmis kalp seklinde olan bir logo
kullanmaktadir. Bu logo ile Southwest, sevgi temasini ¢agristirarak sadece makineyle degil insanlarin
kalp etkisiyle hareket eden bir hava yolu isletmesi oldugunu simgelemektedir
(https://www.southwest.com, 2016).

Eurowings hava yolu

Lufthansa Grubu’nun 2007 yilinda ki kiiresel finansal krizden zararla ¢ikmasi ve Almanya’da
diisiik maliyetli hava yollarinin artmasi nedeniyle isgiicii, verimlilik ve karlilik agisindan 2015 yilinda
Alman hava yolu isletmesi diisiik maliyetli hava yolu olarak faaliyet gésteren Eurowings’i kurmustur.
Avrupa’da diigiik maliyetli hava yollar1 pazarinda direkt uguslarda uzmanlasan, 139 adet filoya sahip
olan Eurowings 50’den fazla iilkede 210 farkli destinasyona olan uguslarini filosunda bulunan Airbus
A330 (300), Airbus  A320, Airbus A319 ucaklart ile  gergeklestirmektedir
(https://www.eurowings.com, 2020).

Eurowings koltuklarin1 “‘Basic’’, ‘“‘Smart’, ‘‘Best”” ve ‘‘BlZclass’ tarifeleri ile satisa
sunmaktadir. En ucuz tarife olan Basic tarife kisa ve orta mesafeli ucuslar1 i¢ine almakta ugusa ek
olarak sadece tek parca el bagajini kapsamaktadir. Smart tarife kisa ve orta mesafeleri uguslarda 23
kg’a kadar bagaj, koltuk se¢imi, 8 kg’a kadar el bagaji, havalimani check-in hizmeti, 6ncelikli binig
ve lcretsiz rezervasyon degisikligi olanagi sunmaktadir. Smart tarife de ise tiim bu hizmetlere ek
olarak uzun mesafeli uguslarda; iki 6glin olmak iizere bir adet sicak ve soguk yemek, alkolsiiz
icecekler kahve ya da cay ve dinlenme salonu erisimi, iicretsiz iptal ve degisiklik hakk:
sunulmaktadir. ‘Best’ tarife de exclusive 6n kabin alaninda premium koltuk, iki adet kabin bagaj1 ile
23 kg’a kadar bagaj hakki, check-in ve boarding dnceligi, rezervasyon degisikligi, licretsiz iptal ve
Wings Lounge’tan faydalanilabilmektedir. BlZclass tarifesinin avantajlarina bakildiginda ise her biri
32 kg agirliginda 2 adet bagaj, Alakart yemek servisi ve diger tarifelerin sundugu tiim imkanlar1 tek
bir fiyat iizerinden yolculara sunulmaktadir (https://www.eurowings.com, 2020).

Eurowings hava yolu 2019 yilinda 28 milyon yolcu tarafindan tarafindan tercih edilmistir.
Diisiik maliyet konusunda uzmanlagsmis olan Eurowings Avrupa’da rota sayisina gore ikinci ve
koltuk sayisina gore ise iiclincii sirada yer almaktadir (Centre for Aviation. 2019). Skytrax 2019
verilerine gore de Eurowings Avrupa’nin en iyi diisilk maliyetli hava yolu isletmesi secilmistir
(https://www.worldairlineawards.com, 2019). Eurowings diisiik maliyetli hava yolu isletmesi
olmasina ragmen kisa, orta ve uzun mesafeleri uguslarda licretsiz olarak Wings Entertainment adi
altinda ugak i¢i eglence hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetler koltuk i¢i ekran, diziistii bilgisayar, akilli
telefon ve tabletlerde Wings Entertainment uygulamasi indirilerek kullanilmakta ve bu uygulamayla
yolculara c¢esitli gise rekorlart kiran filmler, popiiler oyunlar ve sarkilardan olusan paketler
sunulmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise diger hava yollarinin tersine Eurowings hava
yollarinda hayvan tagimaciligi hizmetinin iicretsiz olarak verilmesidir. (https://www.eurowings.com,

2020).
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Easyjet hava yolu

1995 yilinda ingiltere’de kuralan Easyjet, Avrupa da ki kisa mesafede olan noktalara hava yolu
tasimacilig1 yapan Ingiltere’nin en biiyiik diisiik maliyetli hava yolu isletmesidir. Easyjet 1995 yilinda
ilk olarak Glasgow-Edinburgh ve Londra-Luton havaalanlar1 arasinda sefere baglamistir. 1995
yilindan 2000 yilina kadar 28 rotaya sefer diizenleyen Easyjet, Mayis 2019 yil1 itibariyle 323 adet
ucak bulunan filosuyla 34 iilkeye ve 1051 rotaya sefer diizenlemektedir (https://www.easyjet.com,
2020). 2019 yili raporuna gore Easyjet yolcu sayis1 2018 yilinda 88,5 milyonken, %8,6’1ik artisla
96,1 milyon olmustur. World Airlines Awards tarafindan Easyjet 2019’yilinda Avrupa’nin en 1iyi
diisiik maliyetli hava yolu olarak 6diil almistir (Easyjet Annual Report, 2019). Easyjet Avrupa'nin en
cok tercih edilen kisa mesafeli hava yolu olma hedefininin “insan’’ 6gesiyle birlikte ger¢eklesmesinin
miimkiin olacagini ongdérmektedir. 2020 yili verilerine gore Easyjet hava yolunda 14.000 kisi
istihdam etmek olup Easyjey nitelikli insan giicli ve kadin istihdamina 6nem vererek kadin pilotlarin
oranini arttirmaktadir (Easyjey Annual Report, 2020).

Isletmeler gelecege yonelik amag ve hedeflerini belirlenmekte ve bu hedeflere ulasilabilmek
icin gerekli ¢aligsmalar1 ortaya koymaktadir. Bu noktada vizyon, Orgiit tarafindan arzulanan ve
calisanlar tarafindan benimsenen Orgiitiin tiim stratejik kararlarma ve faaliyetlerine yon veren bir
kavramdir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 53). Easyjet vizyonunu Avrupa'nin kisa mesafeli hava
yolu pazarinda en ¢ok tercih edilen hava yolu isletmesi olarak ifade etmekte
(https:/[www.easyjet.com, 2020) ve bu dogrultuda rotadan rotaya ucuz ucusla miisteri tasiyarak
bulundugu pazarda maliyet avantajini korumaktadir. Bir isletmenin vizyonunda olmasi gereken
noktalardan biri de degerlerdir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54). Easyjet hava yolu degerlerini;
giivenlik, erisilebilirlik, giiler yiizlii hizmet, takim c¢alismasi, diiriistliik, oncii olma ve tutku
kavramlar1 iizerine dayandirmaktadir. Miister1 memnuniyetinin 6n planda oldugu Easyjet hava yolu
benimsedigi bu degerlerle miisterilerine gilivenli ve giiler yiizlii bir hizmet sunarak onlarla kalici
iligkiler kurmaktadir. Miisteri odaklilik yaklasimiyla birlikte miisteri deneyimini gelistirmek i¢in
dijital teknolojiyi kullanmaktadir. Bu kapsamda miisterilere ugus ve hizmetler ile ilgili bilgi vermek
amaciyla Luton Operasyon Kontrol Merkezi kurulmustur. Easyjet miisteri iligkileri yOnetimi
aracilifiyla hedef pazardaki miisterilerin kaydedilen pasaport bilgilerinden onlara kisa mesaj ve e-
posta yoluyla pazarlama kampanyalarin1 gondermektedir. Yine Easyjet, sik ugan yolcu programi ile
Easyjet ile yolculuk yapan sadik miisterilere iicretsiz isim ve rezervasyon degisikligi, ucuz bilet ve
0zel miisteri destek ekibi tarafindan 6zel hizmet saglamaktadir (Easyjet Annual Report, 2015: 12).
Hava yolu pazarina yeni rakiplerin girmesiyle birlikte Easyjet benimsedigi maliyet liderligi stratejisi
yaninda dijital liderlik stratejisi yoniiyle de rakiplerinden kendini farklilagtirmaktadir. Bu yeni dijital
liderlik stratejisi ile birlikte Eastjet web sitesi, internet ve mobil cihazlar iizerinden her giin bir milyon
kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (Easyjey Annual Report, 2015).

Pegasus hava yolu

Pegasus Hava yolu, 1990 yilinda Aer Lingus, Silkar Yatirim ve Net Holding'in ortak girisimiyle
Istanbul'da kurulmustur (https://www.flypgs.com, 2016). 2005 yil1 basinda Esas Holding tarafindan
devralinmasi ile birlikte is modelini diisiik maliyetli hava yolu tasiyicist olarak degistirerek diisiik
fiyatli ve zamaninda kalkis performansi yiiksek hizmet sunumuna odaklanmistir (Pegasus Faaliyet
Raporu, 2018: 3). Pegasus Hava yollar1 pazara girmeden 6nce Ryanair, Easy Jet gibi Avrupal diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerini inceleyerek Tiirkiye sartlarina uygun bir maliyet liderligi stratejisine
gore isletmesini yeniden yapilandirmistir (Orhan ve Gerede, 2013: 50). Pegasus Hava yollar, ikincil
havalimam1 Sabiha Gékgen’i, ucus operasyonlarinin merkezi olarak sec¢mistir. Ikincil bir
havalimanindan faaliyet gostermek, operasyonel maliyetlerini azaltmakta ve ucagin yerde kalis
stirelerini azaltarak giin i¢inde ugak kullanim siiresini arttirmaktadir (Orhan, 2015: 202). Pegasus,
yurt i¢i ve yurt dist ugus ag1 kapsaminda kisa ve orta mesafeli, noktadan noktaya ve transit yiiksek

119



oy

" TUREK

siklikta uguslar sunmaya odaklanmistir. Filosunda 5 adet AIRBUS A321-200neo, 12 adet AIRBUS
A320-200ceo, 35 adet AIRBUS A320-200neo ve 36 adet BOEING B737-800 olmak iizere
(https://www.flypgs.com, 2020) toplamda 89 adet ugak ve 16.870 koltuk kapasitesi bulunmaktadir
(Pegasus 01.01.2020- 30.06.2020 Donemi Y 6netim Kurulu Ara Donem Faaliyet Raporu, 2020: 4-5).
07 Aralik 2020 tarihi itibariyle Pegasus, yurt i¢cinde 35, yurt disinda 78 olmak tiizere toplamda 43
tilkeye ve 113 noktaya tarifeli sefer diizenlemektedir (https://www.flypgs.com, 2020).

Pegasus hava yolu diisiik maliyet olusturma ve buna bagli olarak ucuz bilet satis1 ilizerinde
kendilerini konumlandirirken maliyet odakli rekabet stratejisi uygulamaktadir. Maliyetleri azaltic1 her
tiirlii gelismeyi yakindan takip ederek bilinyelerine kazandirmaya ¢alismaktadir (Kiling ve vd., 2009:
181). Bu dogrultuda Pegasus hava yolunun temel faaliyeti yolcu tagimak olmasi sebebiyle koltuk
dizayn1 ucaga en fazla koltuk sigacak sekilde yapilmakta (Oncii, Comlek¢i ve Coskun, 2010: 50) ve
genellikle 6n ve arka koltuk ara mesafeleri dar olarak dizayn edilmektedir (Orhan ve Gerede, 2013:
51).

Pegasus hava yolu koltuk satislarini Siiper Eko, Eko, Avantaj, Business flex paketleri lizerinden
satisa sunmaktadir. Sadece dis hatlarda kullanilabilen Siiper Eko paket, 8 kg el bagaj hakki, iicretli
rezervasyon iptali, licretli yiyecek-igecek satis1 ve iicretli koltuk secimi ve her ucgusta kazanilan
BolPuan sayesinde indirimli hatta ticretsiz u¢us hakki kazanabilme hizmetlerini igermekte, EKo paket,
8 kg el bagaj1 ve yurt icinde 15 kg Kibris ve yurt disinda 20 kg bagaj hakki, ticretli rezervasyon iptali,
tcretli yiyecek-igecek satisi, ticretli koltuk se¢imi ve BolPuan hizmetlerini igermekte, Avantaj paket,
8 kg el bagaj1 ve 20 kg bagaj hakk, licretli rezervasyon iptali, licretsiz sandvi¢ ikramu, ticretsiz koltuk
secimi, BolPuan ve ucak i¢i eglence sistemi olan film, dizi, oyun ve bir¢ok keyifli icerik sunan FLY -
WATCH hizmetlerini igermekte, BUSINESS FLEX PAKET paket ise 12 kg el bagaji ve Yurt igi
ucuslarda 15 kg, yurt dis1 ucuslarda 20 kg bagaj hakki, BolPuan, FLY-WATCH, iicretsiz yemek ve
icecek ikrami, ucusa 2 saat kalana kadar ticretsiz rezervasyon degisikligi ya da bilet iadesi (1 Kez) ve
ticretsiz koltuk se¢imi hizmetlerini igermektedir (https://www.flypgs.com, 2020). Pegasus hava yolu,
“Uemanin kolay yolu”, “Ucuz ucak bileti demek, 6zgiirliik demek” ve “Sen yeter ki ugmak iste”
sloganlariyla ugmanin herkesin hakki oldugu algisini yaratmistir. Ayrica bu durumu vizyonunda
“Yenilikgi, akilcy, ilkeli ve sorumlu yaklagimimizla bolgemizde lider ekonomik hava yolu olmak™’
sozleri ile ifade etmektedir. Ayrica sahip oldugu degerleri “Emniyet, Kalite, Cevre ve Is Saglig1 ve
Giivenligi” ilkelerine dayandirmaktadir (https://www.flypgs.com, 2016).

Bilet satislarinda diger hava yollarinin aksine Pegasus Direkt satis kanallarma oncelik
vermektedir. Ozellikle bilet satislarii artirmak amaciyla miisterilerin internete olan erisimini
saglamak adina 6nemli teknolojik yatirimlar yapmaktadir. (Orhan ve Gerede, 2013: 51 ). 2018 yilinda
yenilenen Pegasus kurumsal internet sitesi Tiirkiye 16. Altin Oriimcek Web Odiillerinde “Y1lin En
Iyi Internet Sitesi” kategorisinde 6zel jiiri ddiiliinii, “Hizmet” kategorisinde ise birincilik 6diilii
kazanmistir (Pegasus Faaliyet Raporu, 2018: 3). Diigiik maliyetli isletme stratejisinin uygulanmasinin
sonucu olarak yurt i¢i ve de yurt dis1 hatlarda yiiriitiilen faaliyetler hizli bir sekilde artmistir. 2009 ile
2019 yillar1 arasinda Tiirkiye pazarinin bilesik yillik biiyiime orant %9 olarak gerceklesirken,
Pegasus’un toplam yolcu sayist ise %18’lik bilesik yillik biiyiime orani ile pazarin iki kat1 oraninda
artis gostermistir. 2019 yili igerisinde Pegasus’un tasimis oldugu toplam yolcu sayis1 30,5 milyon
olarak gerceklesmistir (Pegasus Faaliyet Raporu, 2019: 3). Sktrax 2019 verilerine gore Pegasus
Tirkiye’nin en 1yi diisiik maliyetli hava yolu isletmesi sec¢ilmistir
(https://www.worldairlineawards.com, 2019).

Diisiik Maliyetli Hava Yolu Isletmelerinin Web Siteleri

Gliniimiizde internet, hava yollarinin misterilere daha hizli, kolay ve ucuza ulagmasini
saglamakta, miisteri baglilig1 olusturma amaci tagimakta, kiiresel pazara erisim ve etkilesim firsati
sunmaktadir (Diaz ve Consuegra, 2016: 21). Internetin sunmus oldugu bu kolayliklara erisim
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saglayan web siteleri sayesinde isletmeler hizmetlerini ve kendilerini tanitmaktadir. Hava yolu
isletmeleri ise web siteleri araciligiyla miisterilerine online bilet satis1, check- in, rezervasyon, bagaj
takibi, otel, yemek ve koltuk secimi, kiralik ara¢ vb. ek hizmetler, ugus paketi ve plani, 6zel yolcu
hizmetleri, tarife bilgisi, inig-kalkis saatleri, ugus noktalari, ag1 ve filosu, yolcu programlari, biilten,
online anket ve dergi gibi hizmetler sunmaktadir (Cantz, 2017: 195). Sunulan bu hizmetlerle hava
yolu isletmeleri binis siirecini kolaylastirip hizlandirarak daha fazla miisteri ¢cekmekte ve is
hacimlerini genisletmektedir (Wei ve Ozok, 2005: 1263; Giires, vd., 2013: 176). Diistik maliyetli
hava yolu isletmelerinde teknolojinin yogun olarak kullanilmasi ve internet {izerinden bilet satisi
hizmetinin sunulmasi, sade ve kolay bir hizmetin sunulmasi isletmenin operasyonel etkinlik ve
verimliligi elde etmesinde etkili olan unsurlardir (Orhan ve Gerede, 2013: 50). Ulkemizde internet
iizerinden satin alinan iirlin ve hizmetlerin sektorler aras1 dagiliminda birinci sirada hizmet sektori
ve ikinci sirada hava yolu harcamalar1 gelmektedir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012: 57). We are
Social 2020 2. Ceyrek verilerine gore internet kullanicilarinin (4,57milyar) %81°1 bir {irlinii satin
almadan Once veya satin almak i¢in internette aragtirma yaptigt ve %52’sinin satin alma islemi i¢in
mobil cihazlar1 tercih ettigi ortaya ¢ikmustir (https://wearesocial.com, 2020). Ozellikle diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerini tercih eden yolcular tarafindan internet iizerinden satin alinan bilet
orant %98’dir (Karaman vd., 2007: 315). Bu yiizdelik oran goz oniline alindiginda diisiik maliyetli
hava yolu isletmeleri web sitelerini aktif ve etkili bir sekilde yonetmelidir. Bu baglamda isletmeler
miisteri beklenti ve istekleri dogrultusunda web sitelerini devamli gelistirmelidir. Internet
kullanicilarinin isletmelerin web sitelerinden temel beklentileri dogruluk, giivenilirlik, etkilesim,
yanitlayabilme, kullanighlik, verimlilik, deneyim ve giincellik (Brown, 2002: 9; Johnston ve Clark,
2005: 319; Erdal, 2012: 15; Marangoz, vd., 2012: 57.) kriterlerinden olusmaktadir. Isletmeler bu
kriterleri web sitelerini olustururken dikkate almali ve hedef kitlenin beklentisine gore web sitelerinin
dizayn ve igerikleri gelistirip uygulanmalidir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012: 63).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web sitesi
incelenerek; bu isletmelerin internetin sundugu imkénlardan ne olgiide yararlandiklari, halkla
iliskiler, reklam, pazarlama, e-ticaret faaliyetleri ve web sitesi 6zellikleri agisindan bakilarak internet
kullanimiyla ilgili mevcut durumlarinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Arastirmanin Modeli ve Kapsami

Bu arastirmaya Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollar1 dahil edilmistir. Bu
hava yollarinin se¢ilme kriterleri sdyle ifade edilebilir; diinyanin ilk ve en biiylik diisiik maliyetli hava
yolu olmasi sebebiyle Southwest, Ingiltere nin en diisiik maliyetli hava yolu olmas1 sebebiyle secilmis
Easyjet, diisiik maliyetli hava yolu pazarina yeni girmesi dolayisiyla Eurowings ve Tiirkiye’nin ilk
diistiik maliyetli hava yolu olmasi sebebiyle Pegasus hava yolu arastirma i¢in uygun goriilmiistiir.

Arastirmada veri analiz teknigi olarak, nicel betimleyici igerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizi; yazili, sozIli bir metni veya sembolii analiz edip rakamlara doniistiiriip, bu rakamlarin
iizerinden yoruma gitmek, diger bir deyisle rakamlari tekrar séze doniistiirmek olarak
tanimlanmaktadir (Cigcek vd., 2010: 197 akt. Giires, vd., 2013: 177). Yapilan bu arastirmada, Gires,
Arslan ve Yalgin (2013) tarafindan ‘‘Hava yolu Isletmeleri Web Sitelerinin Degerlendirilmesi’’
calismasindan yararlanilmig, aragtirmaya dahil edilen Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus
hava yollarinin web siteleri igerik analizi ile incelenmistir.
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BULGULAR
Hava yolu Isletmeleri ile ilgili Genel Bilgiler

Hava yolu isletmelerinin web siteleri ile ilgili genel bilgilerinin yer aldig1 Tablo 2*’ye gore en
eski faaliyet y1il1 ve en fazla ugak sayisinin Southwest hava yolunda oldugu gériilmektedir. Bu hava
yollarindan en fazla ucus noktasinin Easyjet’e ait oldugu, daha sonra bu siralamay1 Eurowings,
Pegasus ve Southwest hava yollarmin takip ettigi goriilmektedir. Hava yolu isletmelerinin web
sitelerinde Soutwest, Easyjet ve Pegasus hava yollarina ait koltuk kapasitesi bilgisine ulagilmis ancak
Eurowings hava yolunun koltuk kapasitesi bilgisine yer vermedigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda ki tiim hava yolu sirketlerinin ugak filolarina ait bilgilere web sitelerinde yer verdigi
tespit edilmistir.

Tablo 2. Hava Yolu Isletmeleri ile Ilgili Bilgiler

Merkez Ugak Sayisi Koltuk Kapasitesi | Faaliyet Yili Ugus Noktasi
Southwest Dallas, Teksas ABD 749 209.526.838 1971 105
Easyjet Luton-Ingiltere 317 100.082.969 1995 600
Eurowings Almanya 139 - 2015 210
Pegasus Istanbul 89 16.870 1990 113

Hava yolu Isletmelerinin Web Sitesindeki Halkla iliskiler Degiskenleri Ile Tlgili Bulgular

Hava yolu isletmelerinin web sitesindeki halkla iliskiler faaliyetlerini belirlemek amaciyla;
isletme tanitim1 (isletme bilgileri), kurum kimligi, isletme yayinlari, isletme medya iliskileri ve
iletisim bagliklar1 altinda incelenmistir. Southwest, Easyjet ve Pegasus hava yollarinda isletme
hakkinda bilgiler, isletme tarihgesi, isletme yoneticileri ve orgiit semasi yer almakta ancak Eurowings
hava yolunda isletmenin tarihgesi ve 0rgiit semasina ait bilgi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Hava Yolu Isletmelerinin Tanitim Bilgilerinin Dagilim1

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK | VAR YOK
Isletme Hakkinda X X X X
Isletme Tarihgesi X X X X
Isletme Yoneticileri X X X X
Isletme Orgiit Semasi X X X X

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde kurum kimligiyle ilgili bilgiler incelendiginde; dort
hava yolunda miizik degiskenin olmadigi, amblem ve logo degiskenlerinin tamaminda yer aldigi,
vizyon, misyon ve slogan degiskenlerinin Southwest, EasyJet ve Pegasus hava yollarinda yer aldig:
buna kars1 s6z konusu bu degiskenlerin Eurowings hava yolunda yer almadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Hava Yolu Isletmelerinin Kurum Kimligi ile ilgili Bilgilerin Dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Amblem X X X X

Logo X X X X

Vizyon X X X X

Misyon X X X X

Slogan X X X X

Miizik X X X X

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan yayinlar incelendiginde; online biilten ve
online dergi degiskenlerine Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinda yer verildigi,
Isletme raporlar1 ve mali tablolar degiskenine ise Southwest, Easyjet ve Pegasus hava yolu
isletmesinde yer verildigi ancak Eurowings hava yolu isletmesinde yer verilmedigi, isletme tanitim
filmi ve Isletme Fotograflar1 degiskenine dért hava yolunda da yer verildigi tespit edilmistir.

3 Hava yolu igletmeleri ile ilgili veriler 2019 yilna aittir.
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Tablo 5. Hava Yolu Isletmelerinin Yayinlarmin Dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Online Biilten X X X X

Online Dergi X X X X

Isletme Raporlari X X X X

Mali Tablolar X X X X

Isletme Tanitim Filmi X X X X

Isletme Tanitim X X X X

Fotograflari

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan medya iliskileri incelendiginde; basin biilteni,
basin arsivi ve sponsorluk degiskenlerine Southwest, Easyjet ve Pegasus’ta yer verildigi tespit
edilmistir. Eurowings’te sadece basin biiltenine yer verildigi, basin arsivi ve sponsorluk bilgilerine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. isletme — Medya iliskileri ile Ilgili Degiskenlerin Dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK

Basin Biilteni X X X X

Basin Arsivi X X X X

Sponsorluk X X X X

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan iletisim bilgileri incelendiginde; dort hava
yolunda telefon numaralari, e-posta, isletme adresleri ve online sikayet, yorum ve Oneri
degiskenlerine yer verildigi, faks numarasi1 degiskenine sadece Eurowings’te yer verilmedigi ve

online anket degiskeninin ise dort hava yolu isletmesinin de bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Hava yolu isletmelerinin iletisim bilgi ve ¢abalarinin dagilimi

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Telefon No X X X X
Faks No X X X X
E-posta X X X X
Isletme Adresi X X X X
Online, sikayet, yorum ve | X X X X
Oneri
Online Anket X X X X

Reklam Degiskenleri ile ilgili Bulgular

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan reklam degiskenine ait bilgiler
incelendiginde; reklam filmleri degiskenine dort hava yolunda yer verildigi, tv reklami degiskenlerine
sadece Soutwest ve Pegasus tarafindan yer verildigi ancak web sitesi lizerinde tv reklami yer almayan
hava yolu sirketlerinin bu bilgilere siteleri tlizerinde kisa yol secenegi bulunan sosyal medya
sitelerinde (youtube, instagram) yer verdigi tespit edilmistir. Kampanyalar, Yenilikler ve Seyahat
bilgileri degiskenlerine tiim hava yolu sirketlerinin yer verdigi, kalite politikasi degiskenine

Eurowings disinda Southwest, Easjyet ve Pegasus’ta yer verildigi, tespit edilmistir.
Tablo 8. Reklam Degiskenleri ile lgili Bulgular

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK
Reklam Filmleri X X X X
TV Reklami X X X X
Kampanyalar X X X X
Kalite Politikas1 X X X X
Yenilikler X X X X
Seyahat Bilgileri X X X X
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Pazarlama — E-Ticaret Degiskenleri ile Tlgili Bilgiler

Hava yolu isletmelerinin web sitelerinde yer alan e-ticaret degiskenine ait bilgiler
incelendiginde; tarife bilgileri listesi, online check-in, online rezervasyon, online bilet satis1, online
koltuk se¢cimi ve online bilet satis sartlar1 degiskenlerine dort hava yolunda da yer verildigi, online
yemek secimi ve online bagaj takibi degiskenine sadece Easyjet ve Pegasus’ta yer verildigi, tespit

edilmistir.

Tablo 9. Pazarlama Ve E-Ticaret Degiskenleri ile Ilgili Bulgular

DEGISKENLER Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK

Tarife Bilgileri Listesi X X X X
Online Check-in X X X X
Online Rezervasyon X X X X
Online Yemek Se¢imi X X X X
Online Bagaj Takibi X X X X
Online Koltuk Se¢imi X X X X
Online Bilet Satigt X X X X
Online Bilet Satis Sartlar1 | X X X X

Site Ozellikleri ve Giincellikle Tlgili Bulgular

Hava yolu isletmelerinin web
incelendiginde; tiim hava yolu sirketlerinin site haritasi, site arama motoru, yabanci dil se¢enekleri,
giincel haber ve duyurular, dosya indirme olanaklar1 ve sosyal medya linklerinin bulundugu tim
degiskenlere yer verdigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Site 6zellikleri ve giincellikle ilgili bulgular

sitelerinin  Ozellikleri

ve giincelliklerine ait bilgiler

DEGISKENLER Southwest EsyJet Eurowings Pegasus
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR | YOK

Site Haritasi X X X X

Site Arama Motoru X X X X

Yabanci Dil Se¢enekleri X X X X

Giincel Haber ve X X X X

Duyurular

Dosya indirme Olanaklar1 | X X X X

Sosyal Medya Linkleri X X X X

Web Sitelerinin Etkin Kullanma Dereceleri ile Ilgili Bulgular

Analize tabi tutulan hava yolu isletmelerinin web sitesini etkin kullanip kullanmadiklarina
yonelik veri toplama sorularina gore puanlama sistemi gelistirilmistir. Buna gore; halkla iliskiler ile
ilgili 25 soru, reklamlarla ilgili 6 soru, pazarlama ve e-ticaretle ilgili 8 soru ve site ozellikleri ve
giincellikle ilgili 6 soru olmak {izere toplamda 45 soru mevcuttur. 45 soruya gore; 1 — 15 puan,
“Etkisiz Kullanom”; 16 — 30 puan, “Orta Diizey Etkinlikte Kullanim” ve 31 — 45 puan “Etkin
Kullanim” olarak degerlendirilmistir (Giires, Arslan ve Yalgin, 2013: 181). Yapilan analizlerin
puanlamasi Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Web Sitelerinin Etkin Kullanma Dereceleri ile ilgili Bulgular

Etkililik Derecesi

| Southwest | Easyjet

| Eurowings

| Pegasus

Halkla iliskiler

Tamtim Bilgileri

Kurum Kimligi

Yayin Bilgileri

Medya Iliskileri

Iletisim Bilgileri

Reklam

Pazarlama ve E-Ticaret

Site Ozellikleri ve Giincellik

Toplam Puan

AlOoOooijlwoo|0|~

Alooogjwio|jo|~

wooohikRr|lwiN

AlO0OOOIlw |0~
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Yapilan web sitesi analizi sonucuna gore (Tablo 12) web sitesini etkin kullanan hava yolu
siralamasinda etkin kullanimla 1. sirada 43 puana sahip olan Pegasus’un, 2. sirada 42 puana sahip
olan Easyjet’in, 3. Sirada 41 puana sahip olan Southwest’in ve son olarak ortaya diizey etkinlikte
kullanimla 30 puana sahip olan Eurowings hava yolunun yer aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 12. Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus Hava Yollarinin Web Sitelerinin Etkin Kullanma

Dereceleri
Etkililik Derecesi Southwest Easyjet Eurowings Pegasus
Etkisiz Kullanim (1-15)
Orta Diizey Etkinlikte Kullanim (16- 30
30)
Etkin Kullanim (31-45) 41 42 43

TARTISMA VE SONUC

Diistik maliyetli hava yolu isletmeleri genellikle fiyata duyarli miisteriler tarafindan tercih
edilmekte ve bu miisteriler icin 6nemli olan temel ugus hizmetlerinin karsilanmasidir. Diigiik maliyetli
hava yolu isletmeleri hedef pazarlarla ilgili elde edilen bilgiler dogrultusunda farkli stratejiler
benimseyerek miisteri beklentilerine cevap vermekte ve kurulduklarindan bu yana sunduklar1 ucuz
fiyatlarla geleneksel hava yolu isletmeleri ile rekabet etmektedir.

Gilintimiizde teknolojinin ve internetin hizla gelismesiyle birlikte diisiik maliyetli hava yolu
isletmeleri kitlelere ulagsmak, maliyet tasarrufu etmek, pazar payini korumak, arttirmak ve miisterilere
kolaylik ve hizli bir hizmet saglamak adina web sitelerini aktif ve verimli bir sekilde kullanmaktadir.
Bu ¢alismada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin web sitelerinin analizi
yapilmis ve bu analiz sonucuna gore web sitesini etkin kullanan hava yolu siralamasinda Pegasus,
Easyjet ve Southwest’in web sitesini etkin kullandigi, Eurowings hava yolunun ortaya diizey
etkinlikle kullandig1 tespit edilmistir.

Aragtirmada Eurowings hava yolu web sitesinde isletmenin tarihgesi ve orgiit semasina yer
verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum diigiik maliyetli hava yolu isletmesi hakkinda bilgi edinmeyi
engellemektedir. Diisiik maliyetli hava yolu isletmeleri tarafindan isletme bilgilerine detayl bir
sekilde yer verilmesi miisterilerin nezdinde kurum imaji ve itibarin gii¢lendirecektir. Vizyon, misyon
ve slogan bir isletmenin amacina ve hedefine yon veren ve isletmenin kimligini yansitan
onceliklerdir. Fakat arastirma sonucunda Eurowings hava yolu web sitesinde vizyon, misyon ve
slogan unsurlarina yer verilmedigi tespit edilmistir. Bir veri toplama araci olan anket, sunulan {iriin
ve hizmetin Ol¢iilmesi, miisterinin beklenti, tercih, duygu ve diisiincelerinin belirlenmesini
saglamaktadir.  Boylece isletmeler anket sonuclari dogrultusunda da faaliyetlerine yon
verebilmektedir. Ozellikle internet kullanimmnin maksimum seviyelerde oldugu hava yollar1 web
sitelerinde online anket segcenegine yer verilmesi miisteri ve potansiyel miisterinin istek, beklenti,
memnuniyet gibi Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasina kolaylik saglamaktadir. Ancak bu arastirma
sonucunda Southwest, Eurowings, Easjet ve Pegasus hava yolu web sitelerinde online anket
seceneginin olmadig ortaya ¢cikmustir. Isletme raporlar1 ve mali tablolar isletmelerin belirli dénemlere
ait olan verilerini gosteren belgelerdir. Bu belgeler miisterilere, farkli kurum ve kuruluslara, rakiplere,
arastirmacilara, farkli sektorlere vb. isletmenin faaliyetleri ile alakali detayli bilgi akigim
saglamaktadir. Ancak bu aragtirma sonucunda Eurowings hava yolu isletmesinin web sitesinde
isletme raporlar1 ve mali tablolar unsurlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Hava yolu isletmeleri temel ugus hizmetlerini sunmalar1 dolayisiyla, temel hizmetler diginda
sunmus olduklar1 hizmetlerden ekstra gelir elde etmektedir. Pegasus hava yolu web sitesinde oldugu
iizere hava yolu web sitelerinde ugus dncesi online yemek siparis baglhiginin yer almasi miisteri istek
ve beklentilerine karsilik verecek olup ayni zamanda hava yolu isletmelerinin karliligini arttiracak bir
unsur olacaktir. Aragtirmada bahsi gegen web siteleri incelemeleri sirasinda online customer service
hizmetin oldugu ve bu hizmetin sadece Pegasus ve Easyjet hava yolunda oldugu, bu bilginin web
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sitesi lizerinde paylasildig1 ve sunulan hizmetin WhatsApp ve sohbet robotu uygulamasi araciligi ile
verildigi gozlemlenmistir. Diislik maliyetli hava yolu isletmelerinin miisterilere 7/24 online hizmet
vermesi satig, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi agisindan dnem tasimaktadir. Web siteleri
incelemelerinde dil segenek sayilarinin oldugu fakat bu saymin az oldugu tespit edilmistir. Diinya
capinda bu denli tercih edilen diisiik maliyetli hava yollarinin web sitelerinin dil se¢eneklerinin
zenginlestirilmesi kullanim agisindan miisterilere kolaylik saglayacaktir. Ek olarak Pegasus hava yolu
haricindeki diisiik maliyetli hava yollarinin web sitelerinin daha etkin olmasi adina 6diiller, basarilar
ve koltuk kapasiteleri degiskenlerine yer verilebilir.

Bu calismada Southwest, Easyjet, Eurowings ve Pegasus hava yollarinin isletmecilik anlayislari
genel rekabet stratejileri baz alinarak incelenmistir. Hava yollarinin web sitelerinin degerlendirildigi
bu arastirma zaman kisithgindan kaynakli olarak 20.11.2020-16.12.2020 tarihleri arasinda
yapilmistir. Bundan sonraki caligsmalar i¢in arastirmacilar diisiik maliyetli hava yollarinin web
sitelerinde belirli periyotlarda yapilan giincellemelerle ortaya ¢ikan sonuglari baz alarak karsilastirma
yapabilir, basarisiz olan ve faaliyetine devam edemeyen diisiik maliyetli hava yolu isletmelerinin
yapist incelenebilir. Bu arastirma, isletmelere, uygulayicilara ve aragtirmalara yol gosterebilecek
onemli sonuglar saglayabilir.
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