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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, modern ¢aligmanin bilindik mekdn ve zaman
smrlarimin disina ¢ikmasin saglayarak onun dogasini derinden etkilemistir. Tele
calisma, bahsedilen gelisimin bir sonucu olarak ortaya ¢itkmis ve temelde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarin kullanilmasina dayali esnek bir ¢alisma
tiriidiir. Bu makalenin temel amaci; ev eksenli tele calismanin is¢iler agisindan ortaya
ctkardigi sorunlari, uygulama érneklerini dikkate alarak ortaya koymaya ¢alismaktir.
Buradan hareketle makalede tele c¢alismanmin gelisimi ve dogast anlatilmusg,
neoliberalizmin esneklik anlayisi ile tele ¢calisma arasindaki iliski agiklanmg, ev eksenli
tele calismanmin isciler agisindan ortaya ¢ikardigi dezavantajlar, tele ¢alismaya iligkin
farkly uygulamalar tizerinden tartisilarak sorunlu alanlar belirlenmeye ¢alisiimuistir.
Sonug olarak ev eksenli tele calismamn calisanlar icin ¢alisma siirelerinin ve is
yogunlugunun artmasi, evin is yerine doniismesi sebebiyle aile hayatimin olumsuz
etkilenmesi, ticretlerin diisiik ve sosyal yardimlarin az olmasi, yogun denetim nedeniyle
baskimin ve stresin artmasi, sosyal izolasyon ve simrll bir kariyer geligimi olarak
sayilabilecek onemli sorunlart beraberinde getirdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ev eksenli tele calisma, tele calisma, uzaktan ¢alisma, esneklik,
neoliberalizm

Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri Bolimii, Sivas / TURKIYE,
uerdayi@cumhuriyet.edu.tr

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakdiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1211


mailto:uerdayi@cumhuriyet.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-1000-1253

is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

Home-Based Telework as A Flexible Working Model Outside of the
Work: Expectations and Problem Areas

ABSTRACT

The developments in information and communication technologies have profoundly
altered the nature of modern working by enabling it to transcend the usual time and
space limits. Telework has arised by the virtue of this development and is essentially a
type of flexible working based on making the use of technological resources. The main
purpose of this article is to reveal the problems of workers arising from home-based
telework activities by considering authentic examples. Firstly, the evolution and the
nature of telework and its relation to the perspective of neoliberalism on flexibility has
been described then troubled areas has been specified by elaborating the disadvantages
created by home-based telework on the workers’ side on the basis of various telework
examples. As a result, concerning the workers, several problems are observed;
increased workload and working time, adversely affected family life due to the
transformation of living space into workplace, low wages and welfare benefits,
increased pressure and stress related to frequent supervision, social isolation and
limited career development.

Key words: home-based telework, telework, remote work, flexibility, Neoliberalism

Giris

Tele ¢alisma, 1990’11 yillardan beri giindemde olan bir ¢alisma
bi¢imi olmakla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
son yillarda tekrar popiiler olmaya baslanmustir. Oteden beri teknolojik
gelismelerin, c¢alismanin igcerdigi 1iliski bicimlerini ve dogasini
degistirdigi bilinmektedir. Bu degisim, bazen Sanayi Devrimi’nde
oldugu gibi siifsal yapiy1 da degistirecek bicimde ¢ok koklii doniisiimler
seklinde olabilecegi gibi bazen de bilgi iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerde oldugu gibi ¢alismadaki temel smifsal iliskileri
doniistiirmeksizin sadece ¢alisma bi¢imindeki doniisiimii ifade
etmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim,
modern c¢alismanin alisilmis mekén ve zaman smirlarnin disinda
ylriitiilebilmesine olanak saglamistir.
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Tele calisma, teknolojinin sagladigi olanaklarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmis ve temelde bu teknolojilere dayanan bir ¢alisma bi¢imidir.
Bu yoni, diger caligsma tiirlerinden farkli olarak tele ¢alismanin, klasik is
yeri disindan herhangi bir yerden yiiriitilmesini olanakli kilmaktadir.
Cinkii so6z konusu teknolojiler sayesinde galisanin is yeri disindaki bir
yerde yonetimle siirekli iletisim halinde kalabilmesi ve izlenebilmesi
mimkiindir. Calismanin is yeri disinda yiiriitiilebilmesi, isverenler
acisindan I yeri kurma maliyetlerini ortadan kaldirirken bu is yeri
disindaki yerin 6zellikle ev olmast durumu ise ¢alisanlar agisindan tele
calismay1 cekici kilmaktadir. S6z konusu nedenlerle son yillarda tele
calismanin Oneminin arttigt ve yayginlagma egiliminde oldugu
bilinmektedir.

Tele calisma, neoliberalizmin emek piyasast i¢in Onerdigi
esneklik  anlayisina  iliskin  uygulamalarin  kolaylikla  hayata
gecirilebilecegi bir yapiya sahiptir. Esneklik, piyasanin yapisindan
kaynaklanan talep dalgalanmalarinda ya da baska nedenlerle ihtiyag
duyulmas:  halinde ¢alisan sayisinin  ve ¢alisma  siirelerinin
ayarlanabilmesini ifade etmektedir. Bu agidan esnek bir ¢alisma bigimi
olan tele ¢alisma, isverenler i¢in ayrica dnem tasimaktadir. Isverenlerin
hem is yeri kurma maliyetlerinden kurtuldugu hem de emek
piyasalarindaki esneklik taleplerine cevap veren bdyle bir c¢alisma
bicimine sicak bakmalari sasirtict degildir. Ayn1 bicimde calisanlar da
evde gergeklestirilen ve giinliik calisma siirelerinin ayarlanabilmesi
vaadini igeren tele calismaya sicak bakmaktadir. Ozellikle, basta kadinlar
olmak iizere evde olma zorunlulugu bulunanlar agisindan belirtilen
kosullar, arayip da bulunamayacak avantajlar olarak goriilmektedir.

Tele c¢alismanin goriliniiste itiraz edilemeyecek bahsedilen
avantajlarina karsin isgiler agisindan birgok sorunu da beraberinde
getirdigi belirtilmelidir. Uygulanan iilkeye ve emek piyasasinin yapisina
gore degismekle birlikte sorunlarin asagi yukari ayni alanlarda oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada ev eksenli tele ¢alismanin is¢i ve isverenler
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acisindan literatiirde belirtilen avantaj ve dezavantajlari, uygulama
ornekleri iizerinden tartisilarak calisanlar acisindan ortaya ¢ikardigi
sorunlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu gergevede ilk olarak tele
calismanin gelisimi ve dogas1 anlatilmis, ikinci olarak neoliberalizmin
esneklik anlayisi ile tele calisma arasindaki iliski agiklanmis ve nihayet
ev eksenli tele caligmanin ¢alisanlar acisindan ortaya ¢ikardigi sorunlar,
uygulamadaki durum g6z oniinde bulundurularak tartigilmistir.

1. Tele Calisma: Gelisimi ve Dogasi

Tele c¢alisma, fiziki olarak geleneksel bir is yerine ihtiyag
duyulmadan yapilabilen, dolayisiyla kisinin, basta evi olmak tizere is yeri
disinda herhangi bir yerde ¢alismasini miimkiin kilan bir ¢alisma bi¢imini
ifade etmektedir. Bu yoniiyle tele ¢alisma, hem iscilere hem de
isverenlere cazip gelen bir esnek ¢alisma tiiriidiir. Temelde tele ¢alismay1
is¢ilerin, giinliik baskaca sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in mesai
saatlerini esnek olarak kullanabilme beklentisiyle, isverenlerin ise bir is
yeri kurma ve is yerinin devamini saglama maliyetlerinden kurtulabilme
niyetiyle tercih ettikleri sOylenebilir. Bu beklentiler, son yillarda is¢i ve
isverenlerin, esasinda yeni bir ¢alisma bi¢imi olmayan tele ¢aligmaya
daha fazla yonelmelerine sebep olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler ve bahsedilen beklentiler géz oniine
alindiginda bundan sonraki dénemde de tele ¢alismanin yayginlagsma
egilimini siirdiirecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tele calismanin popiiler olmasini saglayan temel unsur, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Ozellikle internet
teknolojisi ve mobil iletisim araclar1 konusunda son dénemde yasanan
biiylik ilerlemeler, tele calismay1 hi¢ olmadigi kadar giindemde olan bir
is iligkisine doniistiirmiistiir (Rocha & Amador, 2018: 153). Gelinen
noktada bugiin muhasebe, hukuki danigmanlik, bankacilik ve finans,
grafik tasarim, metin yazarligi, terciime hizmetleri, halkla iliskiler
faaliyetleri ve cesitli danismanlik hizmetleri gibi bircok temel ofis

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1214



is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

meslegi ve zihinsel calisma faaliyetinin tele ¢alisma ile yapilabildigi
bilinmektedir (Klopotek, 2017: 39-40). Gergekten bugiinkii internet
teknolojisi ve mobil iletisim araglari, kisiyi her an ve her yerde ulasilir
kilmis, boylece is yeri disinda herhangi bir yerde ¢alismak, daha once
olmadig1 kadar olanakli hale gelmistir. Bu ilerlemelerin, ayn1 zamanda
is¢inin uzaktan izlenmesini ve denetlenmesini sagladigi ve isverene is¢iyi
yaptifi  isin  sonuglarindan sorumlu tutma imkanm1 sundugu
vurgulanmalidir. Tele ¢alismanin bunu saglamasi énemlidir ¢ilinkii tele
caligma konusunda igverenlerin sikayet ettikleri en temel mesele, is¢ileri
is yeri disindaki baska bir yerde denetlemenin zorlugudur. S6z konusu
gelismeler sayesinde bu zorlugun biiyliik oranda ortadan kalktigi
sOylenebilir.

Tele calisma, esasinda tarihi eve is verme sistemine kadar
dayandirilabilecek olan bir uzaktan ¢alisma bi¢imidir. Onu farkli kilan
unsur, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal1 bir uzaktan ¢alisma bigimi
olmasidir. Bu acidan tele calismanin dogasini anlayabilmek icin
oncelikle uzaktan calismanin ilk hali olan eve is verme sisteminden
bahsetmek yerinde olacaktir. Endiistriyel orgiitlenmenin asamalarindan
birisi olarak kabul edilen (Huberman, 2007: 132) “eve is verme” sistem,
Avrupa’da 16. ve 18. yiizyillar arasinda hakim olmustur. Eve is verme
sistemi, endiistriyel orgiitlenmenin kendisinden bir 6nceki asamasi olan
“lonca sistemi”nin zanaatkar ustalarmin isgilestigi, diger bir ifadeyle
bugiinkii modern anlamda ¢alismada oldugu gibi bagimli birer iicretli
calisana doniistiigii bir silirece isaret etmektedir. Lonca sistemi icerisinde
usta, hammaddesini kendisi tedarik eden, iliretim aracini kullanarak
hammaddeleri zanaati ile nihai iiriine doniistiiren ve ayni zamanda
iirliniinii pazarlayan bir konuma sahiptir. 16. ylizyildan itibaren ustalarin
bu konumu, hammadde tedarikini ve nihai iirlinlin satisin1 ustadan
koparip alan “araci”larin ortaya ¢ikmasiyla degismistir. Araci, esasinda
bir tiiccardir ve ustalara hammadde saglayip, ustalarca iretilen nihai
iirlinii onlardan teslim alarak pazarlama isini listlenmistir. Bu baglamda
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eve ig verme sistemi, “aracinin kendi sagladigi malzemeyi bir takim
zanaatkarlara vererek kendi evlerinde yaptirmasi” olarak tanimlanmistir
(Huberman, 2007: 127).

Bahsedilen yap1 icerisinde esasinda ustaya ait olan hammadde
tedariki ve nihai {rlinlin pazarlanmas: islerinin araciya gegmesiyle
birlikte wustalar, Ttcret karsiligt bagimhi olarak ¢alisan iscilere
doniigmiislerdir. Gergekten ustalarin artik bagimsiz oldugunu séylemek
mimkiin degildir ¢iinkii kendi araclarina sahip olsalar da
hammaddelerini kendileri ile tiiketiciler arasinda giren aracilardan
almaktadirlar. Ustelik artik emeklerinin iiriiniinii degil, dogrudan emek
giiclerini satar hale gelmislerdir. Bunlarin yaninda iicretleri de parga basi
olarak o6denmektedir. Soylenenlerden hareketle lonca sisteminin
zanaatkar ustalarinin, bu siirecin sonucunda parca basi iicretle c¢alisan
iscilere doniistiigli ifade edilmistir (Huberman, 2007: 132). Burada
bahsedilen haliyle bugiin de varhigini siirdiiren eve is verme sistemi,
uzaktan c¢alismanin ve tele ¢calismanin ilk hali olarak kabul edilebilir.
Iscilerin isverene bagimli olarak ¢alismalari, emeklerinin iiriiniinii degil
dogrudan emek giiclerini satmalari, yer yer parga bagi licret almalar1 ve
calisma faaliyetinin geleneksel is yeri disinda yiiriitiilmesi durumu bugiin
de aym bicimiyle devam etmektedir. Ozellikle iiretilen {iriin miktarina
gore licret alinmasi esasina dayanan parga basi iicret, calisani asir1 is
yogunluguna ve uzun siireli ¢caligmaya mecbur birakan ve aile bireylerini
de tretime katilmaya zorlayan bir yapiya sahiptir. Verimliligi
kendiliginden arttiran bir sistem olarak parga basi iicret, denetimin gii¢
oldugu islerde bilingli olarak tercih edilmektedir. Bu agidan is yeri
disinda gergeklesmesi nedeniyle denetimin gii¢ oldugu tele ¢alisma icin
de yer yer parca basi lcretin tercih edilmesinin tesadiif olmadigi
belirtilmelidir.

Eve is verme sisteminin modern ve goérece giivenceli hali olan
uzaktan ¢aligma, ilk defa Olson (1983:182) tarafindan tanimlanmistir. Bu
tanima gore uzaktan ¢alisma, “is organizasyonuna ait mekan ve zaman
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sinirlarinin diginda yerine getirilen ¢alismay1” ifade etmektedir. Buradaki
haliyle uzaktan ¢alisma; isin, is yeri disindaki herhangi bir yerde yerine
getirildigi ve galisma siirelerinin esnek oldugu bir ¢aligma bigimidir. Bu
tanim, 1980°li yillara ait olmakla birlikte uzaktan ¢alismanin giyim,
tekstil, ayakkabi tiretimi, montaj ve paketleme gibi alanlarda 1950°lerden
1970’lerin sonuna kadar nadir olarak kullanildig1 da belirtilmistir (Rocha
& Amador, 2018:153). Ancak esas yaygimlik kazanmaya basladigi
donemin, 1980 sonrasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sasirtici
degildir ¢linkii s6z konusu dénem, neoliberalizmin yiikselise gectigi ve
rekabet avantaji ile ekonomik kalkinma icin emek piyasasinda esnek
sozlesmelerin yayginlastirilmasinin 6nkosul olarak sunuldugu yillardir.

Uzaktan ¢alisma ve uzaktan c¢alisma tiirlerinden birisi olan tele
calisma terimlerinin literatiirdeki kullanimi konusunda ciddi bir
belirsizlik oldugu ve terimlerin i¢ ige gectigi goriilmektedir. Ozellikle her
iki  terim, aym1 c¢alisma bi¢imi i¢in  birbirlerinin  yerine
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda tele ¢alisma bi¢imlerinin ve onu
anlatmak i¢in tercih edilen terimlerin kullanilisinin da hala ¢ok heterojen
bir yapiya sahip oldugu, farkli terimlerle hangi ¢aligma bigimlerinin
kastedildiginin ¢ogu zaman net olmadig1 ve bu konuda tartismalarin
devam ettigi belirtilmistir. Ornegin, tele ¢alisma icin Amerika Birlesik
Devletleri’'nde daha sik olarak “telecommuting” terimi kullanilirken
Avrupa’da  “telework” teriminin  yaygin olarak  kullanildig:
goriilmektedir. Esasinda her ikisinde de ¢alisanlarin, bir is yerine ihtiyag
duymaksizin, iletisimi kolaylastiran teknolojik araclar kullanarak is
yerinden baska bir yerde c¢alismalarinin anlatildigl ifade edilmistir
(Buomprisco vd., 2021: 1-2; Rocha & Amador, 2018: 153; Sullivan,
2003: 159).

Tele ¢alismanin kendisinin tanimlanmasi ve tam olarak hangi
calisgma bigimlerini kapsadigi konularinda da bir belirsizlik
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bulunmaktadir. Bu agidan genel kabul goren bir taniminin bulunmadigi
ve hangi calisma bicimlerinin tele ¢aligma kapsami igerisine girecegi
konusunda iilkeler arasinda fikir birligi olmadig: belirtilmistir (Aguilera
vd., 2016; Sullivan, 2003; Tokol, 2003). Tele ¢alismanin farkli teknoloji
kullanimlarini igermesi; evden, hareketli bicimde veya merkez is yerine
bagli baska bir ofis gibi farkli konumlarda calisabilmeyi miimkiin
kilmasi, farkli sozlesmeler kullanilarak yapilabilmesi, ¢alisma stireleri ve
zaman kullanimi1 bakimindan farkli durumlari kapsamasi gibi nedenlerle

iizerinde uzlagilan net bir taniminin olmadig: dile getirilmistir (Aguilera
vd., 2016: 1).

Tele caligmanin 6n plana ¢iktig1 1990’11 yillar, ayn1 zamanda bilgi
ve iletisim teknolojilerinde gorece hizli bir gelisimin yasandigi ve bu
teknolojilerin kullaniminin yayginlik kazandig: yillardir. Bu baglamda
tele caligmanin temel karakteristik Ozelliginin, bilgi ve iletisim
teknolojisinin sundugu olanaklarin kullanilmasi oldugu soylenebilir.
Gergekten tele calismanin literatiirde de temelde teknoloji vurgusu
iizerinden kavrandigi goriilmektedir (Aguilera vd., 2016; Bathini &
Kandathil, 2019; Denizli Oztiirk, 2017; Klopotek, 2017; Marica, 2018;
Sullivan, 2003). Tele caligmada; bilgisayar, telefon, tablet gibi c¢esitli
mobil araglar; isin yiirlitiimii ile is¢ilerin denetiminin saglandig1 ¢esitli
yazilimlar ve internet teknolojisi yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.
Soylenenlerden hareketle tele c¢alismayi; temelde bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanimina dayali, mekansal olarak geleneksel veya merkezi
is yeri disinda herhangi bir yerde yiiriitiilebilen ve genellikle ¢aligma
siirelerinin ihtiyaca gore ayarlanabildigi bir esnek ¢aligsma bigimi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanima paralel daha 6z bir tanimla tele
caligma, “bilgi ve iletisim teknolojisi araciligiyla firmaya ait bilgisayar
sistemlerine bagl olarak geleneksel ¢aligsma sahasi disindaki bir yerden
yuriitiilen ¢calismadir” (Aguilera vd., 2016: 1).

Tele ¢aligmanin farkl tiirleri vardir ve literatiirde tele ¢alismaya
iligkin farkli siniflamalardan bahsedilmistir (Bathini & Kandathil, 2019:
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411; Brinzea & Secara, 2017: 106; Denizli Oztiirk, 2017: 77-81). Tele
calismay1r kabaca su sekilde smiflandirmak miimkiindiir: Isin
yuriitiimiiniin neredeyse tamamen calisanin evinde gerceklestigi ev
eksenli tele ¢aligma; isin yiiriitiimiine gore hareketli bir bigimde herhangi
bir yerde calisma anlamina gelen mobil tele ¢calisma ve bilgisayar agi ile
dogrudan merkeze bagli halde sirketin merkezi is yeri disinda bulunan
baska bir ofiste veya subede c¢alismay1 ifade eden merkeze bagh is
yerinden tele ¢aligma. Son ki tele ¢aligsma tiirii, gorece daha diizenli ve
formel istihdam bicimlerini icermektedir. Dolayisiyla kendilerine 6zgi
problemlere sahip olsalar da ¢alisma kosullar1 ve calisma kosullarina
iliskin sorunlar baglaminda geleneksel tam giin ¢alisma veya esnek
calisma bicimleriyle benzerlik gosterirler. Buna karsin ev eksenli tele
calisma; calisma siirelerinin belirsizligi, asir1 is yogunlugu, aile hayatim
tehdit etmesi ve sosyal izolasyon basta olmak iizere bir ¢cok kendine has
sorunu biinyesinde barindiran, dolayisiyla diger tele calisma bigimlerine
gore daha problemli olan bir tele ¢alisma tiirtidiir. Buradan hareketle bu
calismada basta c¢alisma kosullar1 olmak iizere bir¢ok acidan daha
problemli goriinen ev eksenli tele calisma esas alinmustir.

Son olarak Tiirk ¢alisma mevzuatinda da tele ¢alisma, bir uzaktan
calisma bicimi olarak diizenlenmistir. Gercekten 4857 sayili Is
Kanunu’nda uzaktan ¢alisma, “is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik
iletisim araclari ile i yeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili
olarak kurulan is iliskisi” (14/4) olarak tanimlanmistir. Gortildiigii gibi
uzaktan c¢alisma, evde calisma ve tele calisma olmak {iizere ikiye
ayrilmistir. Tele calisma tarif edilirken “teknolojik iletisim araglart ile”
denilerek o6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisine vurgu yapilmistir. Bu
acidan tele calismada iscinin ¢alisacagi yerin degil, teknolojik iletisim
araclar1 yoluyla igverenle baglanti igerisinde olmasmin Onemli
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Stimer, 2019: 47). Buna karsin ev eksenli tele
caligmaya iliskin 6zel bir vurgu yapilmamistir. Ancak bilgi ve iletisim
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teknolojisi araciligiyla isverenle baglanti halinde olunmasi nedeniyle
evdeki bu tiir bir g¢alisgmay1 tele c¢alisma olarak degerlendirmek
mimkiindiir.

2. Neoliberalizm, Esneklik ve Tele Calisma

Tele calisma, her seyden once bir esnek calisma bicimidir.
Dolayisiyla bu calisma bi¢iminin, esnek ¢alisma modellerinin isgiler
acisindan ortaya ¢ikardigi birgok temel soruna gebe oldugu séylenebilir.
Buradan hareketle dncelikle 1980’11 yillardaki neoliberal doniisiimden ve
s0z konusu doniigiimiin temel unsurlarindan birisi olarak hayatimiza girip
bugiin emek piyasasi agisindan temel belirleyici haline gelen esneklik
anlayisindan bahsetmek gerekmektedir. Neoliberalizmle birlikte bir
onceki doneme has Keynesyen politikalar terk edilerek talep yonlii
ekonominin yerine arz yonlii ekonomi konmus ve sistemin merkezindeki
devletin yerini piyasa almistir. Tam istthdam hedefinden vazgecilmis ve
ozellestirmeler yoluyla kamu istthdamn hizla  daraltilmistir.
Neoliberalizmin temel talebi, sermaye birikiminin siirekliliginin
saglanmas1 i¢in firmalarin rekabet giiciiniin siirekli en st seviyede
tutulmasidir. Siirdiirtilebilir rekabet giiciiniin saglanmasi i¢in ise en temel
maliyet unsuru olarak kabul edilen emek maliyetlerinin miimkiin oldugu
kadar diisiik seviyede tutulmasi gerekmektedir (Erday1, 2019: 52).

Bahsedilen taleplerin bir sonucu olarak neoliberal donemde emek
piyasasina ve refaha iliskin koruyucu diizenlemeler, emek maliyetlerini
arttirarak sermeyenin uyum yetenegini ve rekabet edebilirligini ortadan
kaldiran, dolayisiyla piyasanin etkin isleyisini engelleyen “katiliklar”
olarak tarif edilmistir. Kiiresel piyasalardaki ekonomik basari, s6z
konusu katiliklarin olabildigince ortadan kaldirmasina, diger bir ifadeyle
esnekligin uygulamaya aktarilmasina baglanmistir. Boylece donemin
emek piyasasi agisindan belirleyici yaklasimi “esneklik” olmustur.
Esneklik, katilik olarak tarif edilen emege iliskin koruyucu
diizenlemelerin olabildigince ortadan kaldirilarak ya da yumusatilarak
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emegin, sermayenin ihtiyaclari dogrultusunda ayarlanabilir hale
getirilmesini ifade etmektedir. Esneklik; iscilerin sayilarinin, ¢alisma
stirelerinin  ve cretlerinin igverenlerin ihtiyaglart dogrultusunda
ayarlanabilmesini gerektirdigi gibi hangi islerin ne kadar siireyle
yapilacagimin ve firma ig¢inden veya disindan kime yaptirilacaginin da
yine igverenlerin ihtiyaglarina gore belirlenebilmesini gerektirmektedir
(Erday1, 2019: 52).

Tarif edilen haliyle esnekligin emek piyasasi agisindan yarattigi
en temel sorun piyasanin kuralsizlagmasi olmustur. Neoliberal anlayzs,
ozellikle 1990’1 yillar boyunca emegi korumaya doniik gilivenlik
mekanizmalarinin halen fazla oldugunu 6ne siirerek emek piyasasinda
kuralsizlasmanin daha da yayginlastirilmasi gerektigini vurgulamustir.
Bu sdylemin, ¢alisanlar1 giivence altina alan biitiin koruyucu formlarin
ve sosyal gilivenlik harcamalarinin, girisim {iizerinde maliyet yiikii
yaratarak calismak isteyenlerin piyasaya girmelerini engelledigi, bu
durumun da istihdam yaratmayir ve ekonomik biiylimeyi sinirladig:
varsayimina dayandigi belirtilmistir (Keune, 2008: 5). Neoliberal
cevrelerin, yiiksek igsizlik oranlart ve uzun donemli issizligin nedeni
olarak standart is sozlesmelerini referans alan kati piyasa yapisini
ozellikle isaret ettigi ifade edilmistir (Viebrock & Clasen 2009: 306). Bu
telkinlerin sonucunda; is¢iyi koruyucu nitelik tasiyan ¢alisma mevzuati
olabildigince terk edilmis, devlet miidahalesinin ve sendikalarin
etkinliginin smirli oldugu bir piyasa tesis edilmis, standart istthdam
sOzlesmeleri miimkiin oldugu kadar azaltilarak is gilivencesinin zayif
oldugu esnek sozlesmeler yayginlastirilmis ve ticretler bir dnceki doneme
oranla ayarlanabilir hale getirilmistir (Viebrock & Clasen 2009: 307).

Agiklananlar baglaminda tele ¢alisma, diger bircok esnek
istihdam s6zlesmesine oranla daha diizenli bir istihdami ifade ediyor olsa
da ozellikle ev eksenli tele ¢alisan isciler acisindan is giivencesi, ¢alisma
siireleri ve yogunlugu, iicretler ve sendikalagma basta olmak tizere ¢esitli
alanlarda ciddi sorunlar1 beraberinde getirme potansiyeline sahiptir.
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Esasinda tele calismanin, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerin, esnekligin saglanmasinda nasil kullanilacagina iliskin
arayisin sonucunda ortaya cikan yeni bir esneklik formu oldugu
sOylenebilir. Bu haliyle ozellikle ev eksenli tele calismanin istismar
edilmeye miisait bir yapiya sahip oldugu belirtilmelidir.

Soylenenleri destekler bicimde tele calisanlar arasinda standart
olmayan esnek 15 soOzlesmeleri ile calismanin yaygin oldugu dile
getirilmisgtir (Marica, 2018: 79). Esneklik, belirtildigi gibi temelde
calisanlarin sayisinin, calisma siirelerinin ve {icretlerin igverenin
ihtiyaclarina gore ayarlanabilmesini ifade etmektedir. Bu acidan tele
caligsma ile kurulan is iliskisi; belirli siireli, kismi stireli gibi farkli esnek
calisma sozlesmelerine dayandirilabilir. Dolayisiyla tele calismada talep
dalgalanmalari veya siparis azalig1 gibi durumlarda isgiliciiniin miktarinin
ayarlanmas1 amaciyla ya da sadece keyfi sebeplerle ¢alisanlarin isten
cikartilmast miimkiin olabilecektir. Buradan hareketle tele calismanin,
dayandig1 sozlesme tiiriine bagli olarak ayni iste kalma anlami tagiyan
klasik is glivencesini zayiflatmak amaciyla kullanilabilecegi s6ylenebilir.
Diger bir ifadeyle iscilerin kolaylikla isten ¢ikarilmasi ya da yenileriyle
degistirilmesi miimkiin goriinmektedir. Bu ¢ercevede tele calismanin
esneklige bagli olarak isciler agisindan giivencesizlik yaratma
potansiyelinin yiiksek oldugu vurgulanmalidir. Gergekten de tele
caligmanin bu yoniiyle 1990’11 yillardan beri kullanildig: ifade edilmistir
(Rocha & Amador 2018: 154). Bu noktada istihdamin siirekliliginde
uzun ya da kisa donemli kesintilerin olmasimin c¢alisanlarin emeklilik
haklarinda da kayiplara sebep olacagi belirtilmelidir.

Ev eksenli tele ¢aligmada galigsma saatlerinin esnetilebilmesi s6z
konusudur. Calisma siirelerinin esnek olmasi, is¢iler agisindan da olumlu
karsilanmaktadir. Ciinkii giin icerisinde basta evdeki isler olmak {izere
diger sorumluluklara wvakit ayrilacagi varsayilir. Ancak calisma
saatlerinin biiylik oranda isverenin is yogunluguna bagl talepleri
dogrultusunda ayarlanabilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla ev eksenli tele
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calisma, calisanin isteklerinin géz ardi edildigi, normal ¢aligma siirelerini
de asan ve gece donemlerini bile icerebilecek sekilde programdan
uzaklasilan bir ¢alisma bi¢imine doniismeye miisaittir. Calisanlarin
esneklik sayesinde ihtiyaglar1 dogrultusunda ayarlamay1 umdugu ¢aligma
saatlerinin, tam tersine tamamen isverenin talepleri dogrultusunda
ayarlanmasi durumunda c¢aligsma ve serbest zaman arasindaki gecislerin
belirsizlestigi bir durumun ortaya ¢ikacagi ve bunun ¢alisanlar agisindan
umulanin aksine belirsiz mesai saatleri ve agir i yogunlugu gibi ciddi
sorunlar1 beraberinde getirecegi belirtilmelidir.

Esnekligin bir ayagini da iicret esnekligi olusturmaktadir. Ucret
esnekligi, piyasa kosullar1 ve performansa bagli olarak iicretin
ayarlanabilmesini ifade etmektedir. Ev eksenli tele ¢alismada calisana,
parca bas1 iicret uygulamasinda oldugu gibi bitirdigi is miktarina gore
ticret verilmesi ya da diisiik bir taban tcret teklif edilip belirli bir
performansin tizerine ¢ikilmasi durumunda ticret artisinin Onerilmesi
miimkiindiir. Bu durumda ¢alisanin ihtiyag duydugu iicreti alabilmek i¢in
ya da daha fazla kazanmak i¢in uzun ¢aligma siireleri ve asir1 bir calisma
yogunlugu ile ¢alismasi kaginilmazdir. Bdylece, calisan acisindan yine
esnekligin ortadan kalkti8i, iistelik is yiikiiniin de arttig1 bir isgiiniiniin
ortaya ¢ikacagi sOylenebilir. Yine isverence performans acgisindan
gerceklestirilmesi  zor hedefler konulmast durumunda da iicret
kayiplarinin yasanmasi olasiliklar arasindadir.

Nihayet tele ¢alismanin, iscilerin 6rgiitlenmesinin oniine gegerek
sendikasizlagmaya yol agacagi ve is saghigl ve giivenligi konusunda
is¢ilerin korunmasini zorlastiracagi belirtilmistir (Ansal, 1997: 656;
Buomprisco vd., 2021: 2; Rocha & Amador, 2018: 160). Dogas1 geregi
ev eksenli tele ¢alisma, ¢alisanlarin fiili olarak bir arada olmadigi, yiiz
ylize iletisimin ¢ogu zaman kurulmadigi ve topluluk halinde iligkilerin
gelismedigi bir ¢aligma tiiriidiir. Calisanlar i¢in bireysel calisma ve
performans kaygilari 6n plandadir. Boyle bir ¢alisma siirecinde ¢alisanlar
arasinda ¢ikarlarinin ayni oldugu, dolayisiyla ortak ¢ikarlar i¢in birlikte
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hareket etmeleri gerektigi yoniinde bir bilincin olugsmasi kolay degildir.
Bu acidan o6zellikle ev eksenli tele ¢alisan is¢iler arasinda sendikal
orgiitlenmenin gerceklesmesinin ¢ok zor oldugu belirtilmelidir. Ikinci
olarak Kklasik is yeri yerine uzakta herhangi bir yerde caligmaya dayanan
tele calismada 15 saghig1 ve giivenligi acisindan is¢ilerin korunmasi ve

denetlenmesine yonelik zorluklarin da oldugu ifade edilmistir (Ansal,
1997: 656).

3. Isci ve Isverenler Acisindan Ev Eksenli Tele Calisma:
Beklentiler ve Sorunlar

Isyerine ihtiya¢ duyulmaksizin evden ya da herhangi bir yerden
calisilabilmesi, tele ¢calismayi taraflar icin cekici kilmaktadir. isverenler
acisindan tele ¢aligma, dncelikle ciddi maliyet avantajlar saglamaktadir.
Bunun yaninda isverenlere, yukarida bahsedildigi gibi esneklik
saglamaya doniik uygulamalarin kolaylikla kullanilabilecegi yeni bir
alan sunmaktadir. Ustelik tele calismada iscilerin iicretlerinin ve sosyal
haklarinin korunmasi agisindan énemli olan, ancak igverenler agisindan
yine maliyetleri arttiran bir unsur olarak goriilen sendikal orgiitlenmenin
gergeklesmesinin de zor oldugu bilinmektedir. Bu baglamda isverenler
icin tele calisma; esasinda gercekten avantajlari agir basan, sadece
goriinen maliyet avantajlart degil esneklik ve sendikasizlik sayesinde de
maliyetlerin diisiiriilebilmesine olanak taniyan bir ¢alisma bigimidir. Bu
noktada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin de isverenlerin elini
giiclendirdigi belirtilmelidir. Bahsedilen teknolojiler sayesinde isgilerin
stirekli ~ denetimi  ve  performans  degerlemeleri  kolaylikla
yapilabilmektedir.

Isciler agisindan da tele ¢alismanin, énemli avantajlar sagladigi
siklikla dile getirilmektedir. Gergekten de bu calisma bigimi, sdylem
itibariyle belli avantajlara sahip gibi goriinmektedir. Bununla birlikte ev
cksenli tele ¢alisma uygulamalart degerlendirildiginde bu ¢alisma
biciminin avantaj olarak kabul edilen yonlerinin ¢ogu zaman

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1224



is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

gergeklesmedigi, gerceklesenlerin de gorece Onemsiz konular oldugu
belirtilmelidir. Bu baglamda burada oncelikle ev eksenli tele ¢alismanin
iizerinde tartisma olmayan az sayidaki avantajindan bahsedilecek, sonra
avantaj olarak goriilen ancak uygulamada dezavantaja doniisen sorunlu
alanlar tartigilacaktir.

Her seyden once ev eksenli tele calisma, ev ile is arasindaki
ulagim sorununu ortadan kaldirmaktadir. Bdylece calisanlar, hem
ulagimin maddi kiilfetinden kurtulmakta hem de ulasim igin harcanan
zamandan tasarruf etmis olmaktadir (Filardi vd., 2020; Klopotek, 2017;
Rocha & Amador, 2018). Bunun yaninda bu durum, giinliik olarak ise
gidip gelmenin stresini ve yorgunlugunu da calisanin {izerinden
almaktadir. Ulasimin ortadan kalkmasinin toplum agisindan da bazi
sosyal maliyetleri ortadan kaldirdigi belirtilmistir. Ev eksenli tele
calismanin ulasim maliyetleri, hava kirliligi, trafik yogunlugu,
kalabaligin azalmasi gibi avantajlar1 oldugu ve sehirlerin gelisimini
merkezden ¢evreye dogru yaydig dile getirilmistir (Aguilera vd., 2016:
1; Rocha & Amador, 2018: 156).

Son olarak evde calisanlarin, evde olmalarindan kaynaklanan
avantajlarindan bahsedilmistir. Her seyden once kisinin evde olmasinin
ona rahatlik verdigi ifade edilmistir. Evde, daha az resmi bir ortamda
bulunmalarinin ¢alisanlar {izerindeki baskiy1 azalttigi ve boylece
kendilerini daha az stres altinda hissettikleri belirtilmistir (Aguilera vd.
2016: 1). Bunun yaninda evde calisanlarin, calisma ortamini kisisel
zevklerine gore tasarimlayabilecekleri ve calisitken birgok faktor
iizerinde tasarrufta bulunabilecekleri dile getirilmistir. Bunlara 6rnek
olarak mobilyalar1 ve diger geregleri diizenleyebilmeleri, sicaklig
ayarlayabilmeleri ve istedikleri miizigi dinleyebilmeleri sayilmistir
(Klopotek, 2017: 44-45).
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3.1. isciler Acisindan Ev Eksenli Tele Calisma

Isciler i¢in ev eksenli tele calismanin belirtilen gorece dnemsiz
avantajlarina karsin sorunlu oldugu bir¢ok alan bulunmaktadir. Evden
calismanin temel avantajlar olarak iscilerin evde olmalar1 ve galigma
programlarin1 ¢alisma siirelerinin esnek olmasi sayesinde kendi
taleplerine gore ayarlayabilecekleri gosterilmektedir. Boylece isgilerin,
aile ve is yasamlar1 arasinda makul bir denge kurabilecekleri belirtilmistir
(Tremblay, 2003: 470; Tremblay & Thomsin, 2012: 104). Tele ¢alisma
uygulamalarina bakildiginda ise 6zellikle bu iki temel iddianin, sadece
cazip bir soylem olarak kaldig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda iicretler,
sosyal yardimlar, yogun denetim, sosyal izolasyon ve kariyer gelisimi
konularinda da onemli sorunlar yasandigi belirtilmelidir. Asagida bu
sorunlardan bahsedilecektir.

3.1.1. Belirsiz Calisma Siireleri ve Artan Is Yogunlugu

Ev eksenli tele caligmanin isciler agisindan en temel avantaji
olarak  isgliniiniin  kullanim1  agisindan  sagladigi  esneklik
gosterilmektedir. Buna gore isciler, calisma saatlerini igverenle karsilikli
olarak ayarlayarak ¢alisma donemleri ile sosyal hayatlar1 arasinda bir
denge kurabileceklerdir. Boylece calistiklari siire ile serbest zamanlarini
bagdastirabilen iscilerin, aile hayatlarinin daha saglikli olacagi ve sosyal
hayata etkin bir bi¢imde katilacaklar1 iddia edilmektedir. Ayrica is¢ilerin
bos zamanlarin1 kendilerinin planlayabilmelerinin, onlara 6zerklik
sagladig1 ve bagimsiz bir alan yarattigi dile getirilmistir (Rocha &
Amador, 2018: 156). Bahsedildigi sekliyle uygulanmasi durumunda
sOylenenlerin kulaga hos geldigi ve yogun tam giin mesai
diistintildiiginde bu haliyle tele ¢alismanin is¢iler agisindan avantajli
goriindiigii siiphesizdir.

Buna karsin g¢alisma saatlerinin isciler tarafindan belirlendigi
yoniindeki iddianin esasinda ¢ogu zaman gecerli olmadigini belirtmek
gerekir. Bir¢ok iilkede ¢aligsma siirelerinin igverenler tarafindan tek tarafli
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olarak belirlendigi ifade edilmistir. Hatta c¢aligilan siirelerin isverence
ihtiya¢ duyulmasi halinde uzatildigi ve bunun rutin bir durum halini
aldigi vurgulanmistir (Marica, 2018: 79). Tiirkiye’de de calisma
saatlerinin isgiler tarafindan belirlenmesinin uygulamada gegerli
olmadig1, cogu zaman caligsma saatlerinin iglerin yetisme durumuna gore
dogrudan isveren tarafindan belirlendigi ve hatta calisanlarin standart
tam zamanl bir is giinii gibi giinliik dokuz saat ¢alistig1 bulgulanmistir
(Turan, 2019: 104). Bahsedilen kosullarda ev eksenli tele ¢alismanin,
calisma siireleri baglaminda normal bir tam giin isten, ise gidip gelmenin
maliyetlerinden tasarruf etmek disinda c¢alisana sagladigi herhangi bir
avantaji bulunmamaktadir.

Ev eksenli tele calisanlarin 6nemli bir kismi i¢in c¢alisma
sirelerinin uzamasma kosut olarak is yogunlugunun da arttig1
goriilmektedir (Bathini & Kandathil, 2019: 412; Tremblay & Thomsin,
2012: 105). Calisanlar; talebin arttigi donemlerde, isin tiiriine gore yilin
belli donemlerinde, yapilacak islerin yetismedigi veya calistiklar
bilgisayar agma iliskin teknik problemler olmasi durumlarinda
iistlendikleri isler bitene kadar yogun bi¢imde c¢aligmak zorunda
kalmaktadir. Parca basi iicrete benzer bir uygulama ile daha fazla
iiretimin parasal olarak oOdiillendirilmesi ve isverenin verilen isin
tamamlanmasini 6nemseyip ne kadar siire ¢alisilacag ile ilgilenmemesi
nedeniyle is yogunlugunun ve g¢alisma siiresinin insani standartlarin
iizerine ¢ikabildigi goriilmistiir. Hatta bazi1 c¢alisanlarin  ¢alisma
saatlerinin belli olmadig: bile dile getirilmistir (Turan, 2019: 105-106).
Tele ¢alisma isverenlerce esnekligin avantajlarindan yararlanmak i¢in
tercih edilen bir calisma bi¢imidir. Esneklik uygulamalarinin temel
amaclardan birisi, talep yogunluguna gore calisma siirelerinin
ayarlanabilmesidir. Buradan hareketle c¢alisma siirelerinin isgiler
tarafindan belirlenmesi, esneklik anlayisinin dogasiyla c¢elismektedir.
Dolayistyla bunun, istisnalar diginda uygulamaya aktarilmasini
beklemek, pek gercekei bir yaklagim olarak goériinmemektedir.
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3.1.2. Evin Isyerine Doniismesi Tehlikesi

Ev eksenli tele ¢alismay1 en ¢ok ¢ekici kilan diger unsur, evde
calismanin umulan avantajlaridir. Ev eksenli tele ¢alismada calisma
eylemi evde gerceklesecegi i¢in is ile aile hayati arasinda bir denge
kurulabilecegi varsayilmaktadir. Tele ¢alismanin bu yonii, ev disinda tam
giin ¢alismaya kiyasla gercekten 6nemli bir avantaj olarak goriilebilir.
Bahsedilen beklentilerle tele ¢alisma, en ¢ok ¢ocuk bakimi ve ev islerine
iliskin kendilerine yiiklenen sorumluluklari nedeniyle evde bulunmak
zorunda olanlar yani kadinlar tarafindan tercih edilmektedir (Galvez vd.,
2018: 197). Buradan tele c¢alismanin, sadece s6z konusu kadinlar
tarafindan tercih edildigi sonucu ¢ikarilmamalidir ancak tele calisanlar
icerisindeki baskin grubun belirtilen zorunluluklara sahip kadinlar
oldugu sdylenebilir. ikinci olarak evde yasl veya engellilerin bakimimni
yapmak zorunda kalan kadinlar tele calismaya yonelmektedir. Hatta bu
zorunluluklara sahip kadinlar agisindan tele ¢alismanin, neredeyse
caligmanin tek yolu olarak goriildiigii ifade edilmistir (Klopotek, 2017:
42).

Kadinlarin, toplumsal cinsiyetc¢i isboliimii igerisindeki rollerinin
onlara yiikledigi eve ve aileye iliskin temel sorumluluklar1 olarak kabul
edilen isleri yapabilmek i¢in evde ¢aligmaya yoneldikleri bilinmektedir.
Bu ag¢idan ¢ogu kadin i¢in baska bir alternatifin olmadig1 soylenebilir.
Dolayisiyla kadinlarin 6nemli bir kismi i¢in evde ¢aligmak, bir tercihin
degil, bir mecburiyetin sonucu olarak degerlendirilmelidir. Tele ¢alisma,
diger baskaca evde calisma bigimleri gibi kadinlara ¢alisma firsati1 sunan
az sayidaki secenekten birisidir. Kadinlar, temelde evde saatleri
ayarlanabilir bir is sayesinde ev ve bakim isleri ile {icretli isleri arasinda
bir denge kurabileceklerini diisiinmektedirler (Erday1 & Tekbas, 2019:
69). Diger bir ifadeyle evde c¢alismalari durumunda hem temel
sorumluluklar1 olarak goriilen ev ve bakim isleri aksamayacak hem de
ihtiyag duyduklar1 geliri elde edebilecekleri formel bir ise sahip
olabileceklerdir. Bu agidan standart bir is ve aile yagsami arasinda kalan
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kadinin, tele calismayi, artan gerilimi azaltmanin bir yolu olarak gordiigii
sOylenebilir.

Ev eksenli tele ¢alisma uygulamalarina bakildiginda evin bir siire
sonra ig yeri héline doniistigii ve bunun ciddi sorunlara sebep oldugu
goriilmektedir. Oncelikle giin igerisinde ev isleri ile mesleki
sorumluluklar1 birbirinden ayirmanin kolay olmadigini, islerin yetisme
baskist nedeniyle mesleki sorumluluklarin 6ncelikli hale gelebildigini
sOylemeliyiz. Caligma stirelerindeki esneklik, programda giin icinde
calisilmamasi1 gereken saatlerde caligmaya neden olmaktadir. Gilinliik
calisma siireleri disina tasan mesailer nedeniyle is ve aile hayati
arasindaki simirlar bulaniklasmakta ve bu aile bireyleri ve diizeni
acisindan sorun yaratmaktadir. Ayrica evde uzun saatler boyunca
yapilmas: gereken formel bir is olmasinin, aile bireylerini ¢alisma
stirecine iligkin sorunlarin bir pargas: haline getirebildigi belirtilmistir
(Baines & Gelder, 2003: 233; Hallin, 2020: 4; Klopotek, 2017: 43). Yine
mobil cihazlarla gerceklestirilen yogun bir denetimin varligi halinde
caligma yogunlugunun arttig1, bu nedenle tele ¢alisma ile vaat edilen is
ve aile yasami arasinda makul bir dengenin kurulmasinin zorlastigi
vurgulanmistir (Rocha & Amador, 2018: 160). Son olarak evin is yeri ile
i¢ ice gecmesi nedeniyle ise iliskin stresin eve tasinarak evin daha stresli
bir yer haline geldigi ifade edilmistir (Buomprisco vd., 2021: 3; Galvez
vd., 2018: 201-202).

Ayni sekilde ev eksenli tele ¢alisma konusunda Tiirkiye i¢in de
benzer sorunlara isaret edilmistir. Ev eksenli tele calisanlarin yogun
caligma saatlerinin, Ttcretli i ile aile yasami arasinda denge
saglayabilmenin Oniine gectigi ve is ile 6zel yasam arasindaki ayrimin
belirsizlestigi ifade edilmistir. Acil bir is ¢ikmasi durumunda isin
oncelikli oldugu, geceye tasan mesailer nedeniyle esler arasindaki
iligkilerin zarar gordiigii bulgulanmistir (Turan, 2019: 110). S6z konusu
arastirmadaki katilimcilardan birisinin su ifadeleri, bu anlamda agiklayici
goziikmektedir: “Yeni evlendim ve calistigim zaman (genelde tiim gece)
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konferans yontemi ile ¢alisma arkadaslarimla iletisim kuruyorum, ev
icerisinde konustugumuz tiim sesler arkadaslarima iletiliyor, esim bu
durumdan oldukga rahatsiz, evin i¢inde rahatca konusamiyoruz” (Turan,
2019: 110). Katilimcinin ifadesinin, evde tele ¢alismanin en 6nemli
tehlikelerinden birisinin, “isin aile hayatini istila etme riski” oldugu
tespitini (Aguilera vd., 2016: 3) tam anlamiyla yansittig1 belirtilmelidir.

3.1.3. Ucretler ve Sosyal Yardimlar

Bir¢ok iilkede ev eksenli tele calisma karsiligi 6denen iicret ve
yapilan sosyal yardimlarin, is yerinde tam giin ayni tiir bir iste c¢alisan
isciye kiyasla daha diisiik oldugu belirtilmistir (Marica, 2018: 74).
Calisanlarin, cogu zaman toplu sézlesme ile diizenlenen sartlarin disinda
kaldiklart i¢in gelir garantilerinin bulunmadigt ve gelirlerinin diizenli
oranlarla artmadigi vurgulanmistir. Bunun yaninda bircok {ilkede
calisanlara 6denen ficretin, isin sonuglarina gore hesaplandigi ifade
edilmistir (Marica, 2018: 77). Burada tarif edilen iicret sistemi, esasinda
daha once bahsedilen parca basi iicrettir. Bu sistemde iiretilen parca
sayisi arttikga ticret artacagindan g¢alisan gelirini arttirabilmek amaciyla
kendiliginden daha fazla c¢aligmaya yonelmektedir. Parga bagsi iicret
sisteminin kullanilmasinin nedeni, evde ¢alisanlar1 denetlemenin her
zaman kolay olmamasidir. En eski verimlilik arttirma yontemlerinden
birisi olan parga basi iicret, evde denetlemesi zor olan iscileri verimli
calismaya zorlamaktadir. Bu iicret sisteminin c¢alisanlar acisindan
sonucunun, c¢aligma siiresinin ve i yogunlugunun asir1 artmasi oldugu
oteden beri bilinmektedir.

Ev eksenli tele ¢alisanlarin gelirleri disindaki ¢caligma kosullarina
iligkin haklar1 konusunda da ciddi sorunlar oldugu belirtilmelidir. Bir¢ok
iilkenin ¢alisma mevzuatinda c¢alisanlarin istisnalar yoluyla belirli
haklardan yararlanmalarinin engellendigi sOylenebilir. Bu iilkelerin
basinda Cek Cumhuriyeti gelmektedir. Hastalik ve ¢esitli sosyal riskler,
cesitli maas ekleri, fazla mesai, genel tatil ve izin gilinlerinde yapilan
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odemelerin tele caliganlar i¢in gegerli olmadigr ifade edilmistir. Yine
calisanlarin Rusya, Slovakya ve Yunanistan gibi bagka tilkelerde de fazla
mesai, izin ve tatil giinleri, gece ¢alismasi ve bazi1 tazminatlar gibi cesitli
haklar konusunda kisitlandiklar1 dile getirilmistir. Ev eksenli tele
calisanlarin, ¢calisma mevzuatindaki kisitlamalar nedeniyle fiili olarak is
yerinde ¢alisanlara kiyasla daha savunmasiz bir konuma sahip olduklari
vurgulanmistir. Kazanim olarak kabul edilen esneklige karsin ciddi bir
giivence ac181 nedeniyle dezavantajli konumda bulunduklari belirtilmistir
(Marica, 2018: 81).

Son olarak ev eksenli tele ¢alisanlarin biit¢elerini olumsuz yonde
etkileyen sorunlar da vardir. Tele caligma sayesinde sirketlerin
maliyetlerinde ciddi bir diisiis olmasina karsin bu maliyetlerin bir
kisminin is¢iye yliklendigi goriilmektedir. Normalde igveren tarafindan
karsilanan elektrik, 1sinma gibi enerji maliyetleri ve bakim, temizlik gibi
masraflarin ¢calisanlar tarafindan karsilandigi belirtilmistir. Hatta bir¢ok
iilkede genel giderlerin ¢ogunun, ¢alisanlar tarafindan 6denecegine dair
yasal diizenlemeler yapildig1 vurgulanmistir. Yine, ¢alisanin 6zel alani
olarak kabul edilen evin bir kism1 esasinda isverene tahsis edilmekte
ancak tahsis edilen yer i¢in igverenlerin herhangi bir 6deme yapmasina
iligkin yasal bir yiikiimliiliik bulunmamaktadir. Biitiin bunlarin ev eksenli
tele ¢alisanlarin gelirlerinde ciddi kayiplara neden oldugu ifade edilmistir
(Marica, 2018: 75-76).

3.1.4. Diger Sorunlar: Yogun Denetim, Sosyal izolasyon ve
Kisith Kariyer Imkam

Standart bicimde tam siireli calisan bir is¢iyi siirekli denetleyen
bir denet¢inin bulunmasinin, ¢alisanin iizerinde ciddi bir baski
olusturdugu ve bunun, kisinin ruhsal durumunu ve verimini etkiledigi
bilinmektedir. Ev eksenli tele calismada evde iscileri siirekli denetleyen
bir denet¢inin olmamasinin, iscilere daha fazla bagimsizlik kazandirdigi
ve lizerlerindeki baskiyr hafiflettigi belirtilmistir (Klopotek, 2017: 45).
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Ancak is¢inin daha bagimsiz oldugu durumu tartismaya agiktir. Modern
teknolojik araclar, 6zel yazilimlar ve internet sayesinde calisanlarla
stirekli iletisim halinde olunabilmekte, c¢alisanin nasil ¢alistigt ve
performans1 anlik olarak denetlenebilmekte ve gerektiginde isin
yuriitiimii konusunda ¢alisana derhal miidahale edilebilmektedir. Bu
sartlar altinda calisanin bagimsizliginin sinirlarinin, dogrudan isveren
tarafindan belirlenecegi acgiktir. Gergekten calisanlara daha fazla 6zerklik
veriliyormus gibi goriinse de agir denetim mekanizmalart oldugu ve
bunun baskiy1 ve is yogunlugunu arttirdigi dile getirilmistir (Bathini &
Kandathil, 2019: 412).

Ev eksenli tele calismanin dezavantajlari arasinda sayilan
sorunlardan birisi de sosyal izolasyondur (Buomprisco vd., 2021,
Klopotek, 2017; Rocha & Amador, 2018; Tremblay & Thomsin, 2012).
Kisinin ¢alisirken izole olmasi, her seyden Once sosyal iliskilerini
sinirlamakta ve sosyal aglarmin azalmasina sebep olmaktadir. Ozellikle,
is arkadaslar ile kurulan iligkiler ve bir arada gegirilen zaman, kisinin
calisirken calisma ortaminin yaratti§i baskinin smirlit da olsa disina
cikabilmesini saglamakta ve sosyal ihtiyaclari1 belli oranda
karsilamasina firsat vermektedir. Zaten c¢alisma ortaminda sinirli olan
sosyal iligkilerin biitiiniiyle kisitlanmasinin, ruhsal olarak insana zarar
verecegi belirtilmistir (Hallin, 2020: 6). Izole olmak, hareket alanim
kisitladigr gibi aktif caligmanin olmadigi durumlarda kimseyle yiiz yiize
iletisim kurmadan gelecek is i¢in siirekli hazir durumda beklemek, kisi
tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Bunlarin  yaninda is yerinde
olmamanin, kisiyi ¢alistig1 sektérde daha az fark edilir kildigi, boylece
onun sosyal statiisiinden kaynaklanan tatmin duygusunu ortadan
kaldirdig1 vurgulanmustir (Filardi vd., 2020: 44; Klopotek, 2017: 43). Son
olarak calisanlarin, meslektaslari ile etkilesime girme olanagi ¢cok smirl
oldugu i¢in karsilikli iletisim yoluyla yapilabilen mesleki deneyim
aligverisinin azaldig1, bunun da kisisel gelisim iizerinde olumsuz bir etki
yaptig1 ifade edilmistir (Marica, 2018: 79).
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Ev eksenli tele ¢aligmanin, terfi olanaklar1 ve kariyer beklentisi
konularinda da dezavantajli bir ¢alisma big¢imi oldugu vurgulanmistir
(Buomprisco vd., 2021: 2). Isverenlerin, diger calisanlarla evde tele
calisanlar arasinda terfiler ve kariyer firsatlar1 konusunda ayrimci bir
tutum sergiledikleri ifade edilmistir. Bunun nedeni, igverenlerin, fiili
olarak sirkette calisan birisinin mesleki egitimini izleme olanaklarinin
bulunmasidir. Ayrica is yerinde kisinin denetimi dogrudan
gerceklestiginden calisanin kendisini gosterme firsat1 varken igverenin de
calisan hakkinda fikir sahibi olma imkan1 daha fazladir. Sonug¢ olarak
ilerleme firsatlar1 agisindan tele ¢aligmanin, fiilen is yerinde calisanlara
oranla daha az firsat sundugu ve bu konuda sirketlerin, ¢alisanlara karsi
olan sorumlulugunu kabul etmedigi belirtilmistir (Marica, 2018: 78).
Bunun yaninda evden calisanlarin da kendilerini, sirketlerinin ofis
caliganlarina gore daha asagi pozisyonda algiladiklari, dolayisiyla
kendilerini gosterme konusunda ¢ekinken davrandiklari ve bu durumun
terfi etme sanslarini azalttig1 ifade edilmistir (Marica, 2018: 80).

3.1.5. Koronaviriis Salgim Siirecine Ozgii Sorunlar

Koronaviriis, 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikip kisa siirede
tim diinyaya yayilarak bir pandemiye doniismiistiir. Pandemiyle
miicadele kapsaminda alinan temel 6nlemlerin basinda sosyal izolasyon
gelmektedir. Bahsedildigi tizere ev eksenli tele ¢alisma, sosyal
izolasyonun kendiliginden gerceklestigi bir ¢alisma bicimidir. Bu
nedenle tiim diinyada tele ¢alisma yoluyla yiiriitiilmeye miisait islerde ev
eksenli tele ¢aligma uygulamasi benimsenmistir. Boylece hem belli
islerin  yiiriitilmesi hem de sosyal izolasyonunun saglanmasi
amaglanmistir. 2021 yilinin basi itibariyle pandemi siirecinde ev eksenli
tele calismanin calisanlar agisindan yarattigi sorunlara iliskin diinyada
heniiz yeterince arastirma yapilmis degildir. Bu smirliliga karsin bu
caligmanin amaciyla baglantili olmasi nedeniyle var olan arastirmalar
kapsaminda pandemi siirecindeki ev eksenli tele ¢alismanin, ¢alisanlar
acisindan yarattig1 sorunlara deginmek gerekmektedir.
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Oncelikle pandemi siirecindeki ev eksenli tele ¢alismanin, normal
kosullardaki bu tiir bir calismadan farkli yonlerinin  oldugu
belirtilmelidir. Pandemi siirecinde evde tele c¢alisma, calisanlar
tarafindan Ozgiirce yapilan bir secimin degil, bir zorunlulugun
sonucudur. Calisanlarin uygun oldugunda evden ara sira ¢aligmalari ile
islerin ne zaman normale donecegi bilgisine sahip olmadan evde uzun bir
siire calismaya zorlanmalar1 arasinda biiyiik bir fark vardir. Bu durumun
normal kosullarda tercih edilen ev eksenli calismaya gore calisanlari daha
fazla baski altinda hissettirdigi ifade edilmistir. Bunun yaninda
pandemiden once, Ozellikle nitelikli ¢aligsanlar i¢in evden calisma kisa
siirelerle yapilan bir faaliyetten ibarettir. Oysa salgin sirasindaki tele
caligmanin, tam zamanl olarak ofisten uzak bigimde ¢aligmak anlamina
geldigi, bu durumun calisanlar {izerindeki yiikii arttirdigi belirtilmistir
(Buomprisco vd., 2021: 3; Hallin, 2020: 2).

Pandemi doneminde isaret edilen en temel sorunlardan birisi,
pandemi Oncesinde de ciddi bir sorun olarak goriilen is ve aile hayati
arasindaki smirlarin bulaniklagmasidir (Hallin, 2020: 7; Rudnicka vd.,
2020: 10; Wang vd., 2021: 28). Ilk olarak evde calismak isin aile
yasamina ve ailenin i hayatina miidahalesi anlamina gelmektedir.
Calisanlarin bunla miicadele etmeleri, iizerlerinde fazladan bir yiik
olusturmaktadir. Evde calismak, aile hayatini kesintiye ugratmakta ve bu
durum calisma etkinligini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle
calisanlarin siirekli ¢evirim i¢i olmalarinin istenmesi ve herhangi bir
ihtiya¢ cagrisina hemen yanit vermeleri gerekmesi gibi talepler, aile
ylkiimliiliiklerini  yerine  getirme becerisini  olumsuz  ydnde
etkilemektedir. Bu kosullarda isin, insanlarin yasam alanlarini istila ettigi
belirtilmistir (Wang vd., 2021: 28). Ayrica calisilan ve yasanan mekanin
ayni olmasi ve calisma saatlerindeki esnekligin, is giinleri ile aileye
ayrilan hafta sonu arasindaki ayrimi da ortadan kaldirarak aile diizenini
olumsuz etkiledigi vurgulanmistir (Hallin, 2020: 15).
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Aile hayati ile baglantili olarak pandemi siirecine 0zgli olan
onemli bir sorun da c¢alisma esnasinda diger aile {iyelerinin de biiyiik
olasilikla evde olmasidir. Esler ayni anda evde calisabilecegi gibi
cocuklu aileler i¢in cocuklarin da evde olma ihtimali yiiksektir. Bu durum
calisanin dikkatini toplayamamasina neden olmakta ve ruh sagligim
olumsuz yonde etkilemektedir. Cocuklar evdeyken ebeveynlerin is ve
aile rollerini dengelemekte biiylik zorluklarla karsilagtiklart ve
cocuklarin da siliregten olumsuz etkilendikleri ifade edilmistir (Hallin,
2020: 7; Wang vd., 2021: 28). Ozellikle kadinlarin pandemi siirecinin
yiikiinii daha fazla iistlendikleri goriilmektedir. Pandemi doneminde
calisan kadinlarin ¢cocuklarin da evde olmasi ve diger eve iliskin isler
nedeniyle cifte sorumlulugu iistlenmek zorunda kaldiklari, dolayisiyla
pandeminin cinsiyet esitsizligini daha da derinlestirdigi belirtilmistir
(Hodder, 2020: 266).

Pandemi siirecinde ev eksenli tele ¢alismanin sebep oldugu temel
problemlerden birisi de yalmizliktir. Is arkadaslar1 ve yéneticilerle yiiz
ylize temasin azalmasi, hatta ortadan kalkmasi ve insanlarin bir araya
geldigi sosyal alanlarin kaybedilmesi yalnizlik hissini giiclendirmektedir.
Calisanlar, ise iliskin goriismelerinin tamamen gorev odakli oldugunu ve
aidiyet ya da sosyal iliskiler kurmak gibi psikolojik ihtiyaglarimi
karsilayamadiklarint dile getirmislerdir (Wang vd., 2021: 29). Dijjital
iletisimin fiziksel olarak kurulan iletisimin yerini dolduramadigi ve
ozellikle dijital iletisimde yasanan aksakliklar nedeniyle ¢alisanlarin yiiz
yiize iletisimden daha fazla enerji harcamak zorunda kaldiklar
belirtilmistir (Hallin, 2020: 14). Calisanlarin, is arkadaglariyla gergek
baglarinin olmamasiyla ayrica miicadele etmek zorunda kaldiklar1 ifade
edilmistir (Rudnicka vd., 2020: 10). Ev eksenli tele ¢alisanlarin
yasadiklart bu problemlerin salgin nedeniyle alinan Onlemler
kapsamindaki kisitlama ve yasaklarla birlesmesinin ¢alisanlar tizerindeki
baskiy1 daha da arttirdigini belirtmek gerekir.
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Pandemi siiresince ev cksenli tele c¢alisanlarin ¢alisma
kosullarinin agirlastigindan ve bundan kaynaklanan baskaca problemler
yasadiklarindan da  bahsedilmistir. Oncelikle caliganlarin
performanslarint kontrol altinda tutmak amaciyla kullandiklar1 mobil
araglar ve bagli olduklar1 aglar tizerinden teknoloji araciliiyla yogun bir
gbzetime maruz birakildiklar1 belirtilmistir (Hodder, 2020: 266). Ikinci
olarak calisma saatleri normal caligma saatlerinden daha fazla ve
diizensizdir. Ayni sekilde ara dinlenmelerin, vardiyalarin ve fazla
caligmalarin da diizensiz oldugu ifade edilmistir (Hallin, 2020: 15). Son
olarak ev eksenli tele ¢alisanlarin i yogunluklarinin normale gore arttig1
ortaya konmustur (Rudnicka vd., 2020: 10; Wang vd., 2021: 30). Tiim
bunlarin basta stres olmak {izere uyku bozuklugu, anksiyete, depresyon
gibi 6nemli psikolojik problemlere ve cesitli saglik sorunlarina neden
oldugu tespit edilmistir (Buomprisco vd., 2021: 3).

3.2. Isverenler Acisindan Ev Eksenli Tele Calisma

Ev eksenli tele ¢alisma, asagida bahsedilecek olan denetim ve
verimlilik gibi esasinda ¢6ziimii bulunan sorunlar1 saymazsak igverenler
acisindan oldukca avantajl bir ¢alisma bi¢imidir. En temel avantaji, is
yerinde gerceklestirilen tam siireli normal bir calismaya gore bazi maliyet
kalemlerinin ortadan kalkmasi ve bdylece igverenlere rekabet avantaji
saglamasidir. Oncelikle isverenler, ¢alisanlara bir is yeri tahsis etmek
zorunda olmadiklarindan is yeri kurulumu ve devaminin saglanmasina
iliskin maliyetlerden kurtulmaktadirlar. Ikinci olarak tele c¢alisma
sayesinde calisanlarin ihtiyaci olan is yerinde bulundurulmasi gereken
mobilyalar ve igin ylriitimiine iliskin ¢esitli ara¢ gereclere iliskin
masraflar, bakim onarim maliyetleri, is yerini 1sitma, sogutma,
aydinlatma ya da ¢esitli cihazlarin ¢alismasi i¢in gerekli enerji masraflari,
is¢ilerin bagkaca giinliik ihtiyac¢larina iligkin yapilan ¢esitli harcamalar ve
is¢ilerin is yerine ulasimi saglaniyorsa ulasim maliyetleri gibi bir¢ok
maliyet ortadan kalkmaktadir. Maliyetlerdeki bu oOnemli diistisler
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sayesinde verimlilik ve karliligin da arttig1 belirtilmistir (Marica, 2018:
74-75; Rocha & Amador, 2018: 156).

Yukarida daha detayli belirtildigi gibi ev eksenli tele ¢alisma,
giinlimiizde maliyet avantaji saglayarak rekabet giiciiniin arttirilmasi
amactyla benimsenen esneklik yaklasimina iliskin uygulamalarin hayata
gecirilmesine miisait bir yapiya sahiptir. Bu agidan ev eksenli tele
calisma; calisan sayisinin, ¢alisma siirelerinin ve is yogunlugunun talep
dalgalanmalar1 ya da miisteri ihtiyaclarina gore ayarlanabildigi,
performansa dayali iicret sistemlerinin kolaylikla uygulanabildigi ve
sendikal orgilitlenmeden uzak bir calisma bi¢imidir. Dolayisiyla bu tiir bir
calismanin, uygulanmasi miisait olan islerde dezavantaj yaratmak bir
tarafa isveren tarafindan 6zellikle tercih edilen bir ¢alisma bi¢imi oldugu
belirtilmelidir.

Ev eksenli tele galigmanin en Onemli dezavantaji olarak ise
caligma faaliyeti 13 yeri disinda gergeklestifinden iscilerin
denetlenmesinin zor olmasi gosterilmistir (Rocha & Amador, 2018: 156).
Is, yoneticilerin  dogrudan gdzetimi disinda  yapildigindan
performanslarinin =~ dogru  degerlendirilmesinin ~ kolay  olmadigi
belirtilmistir (Klopotek, 2017: 43). Yoneticilerin fiziksel kontroliinden
uzaklagsmanin calisanlar1 olumsuz etkiledigi, dolayisiyla calisanlarin
daha kolay kaytarabilecekleri dile getirilmistir (Aguilera vd., 2016: 3).
Diger taraftan iist diizey yoneticilerin, ¢alisma faaliyeti is yeri diginda
gerceklestiginden c¢alisanlarin  aslinda gerektigi gibi calismadiklari
yoniinde bir kaniya sahip olduklar1 ve bu nedenle isciler {izerinde daha
fazla baski1 yaratma yoniinde egilim gosterdikleri vurgulanmistir (Marica,
2018: 82). Calisanlar acisindan da uzakta olmalar1 nedeniyle isletme ile
biitlinlesmelerinde ve isletmeye baghliklarinda azalma oldugu
belirtilmistir (Filardi vd., 2020: 44; Rocha & Amador, 2018: 156). Biitiin
bunlardan  hareketle sorunun merkezinde c¢alisanlarin  uzakta
olmalarindan kaynaklanan bir koordinasyon ve denetim sorununun
oldugu soylenebilir.
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Belirtilen soruna karsin sunu vurgulamak gerekir ki bugiinkii bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir aga bagl olarak ¢alisan kisinin
neredeyse her hareketini denetlemek ve 6lgmek miimkiin oldugu gibi
performans hedefleri dogrultusunda stirekli yonlendirmeler yaparak
calisma hizin1 da dogrudan belirleyebilmek miimkiindiir. Modern mobil
araglar, yazilimlar ve internet teknolojisi sayesinde caligsanlar tipki is
yerindeki gibi denetlenebilmekte ve ¢alisanlara her an miidahale edilerek
performanslar1 kontrol altinda tutulabilmektedir. Yapilan ¢alismalar da
bahsedilen sorunun abartildigini géstermektedir. Gergekten ev eksenli
tele calisanlarin denetimlerinin kolaylikla yapilabildigi, cogu durumda
diger ¢alisanlara oranla daha yiiksek bir verimlilige sahip olduklar1 ve
hatta 6zel hayatlarinin organize edilmesine firsat verildigi durumlarda
devamsizlik sorununun da ortadan kalktig1 belirtilmistir (Aguilera vd.,
2016: 3; Rocha & Amador, 2018: 156).

Ote yandan ev eksenli tele ¢alisanlarin yeterince denetlenemedigi
diisiincesi, esasinda daha yogun bir denetimi, performans baskisint ve
kat1 kurallar1 beraberinde getirmektedir. Diger bir ifadeyle denetim
sorunu, yeni baskici denetim mekanizmalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
noktada gercekten ev eksenli tele ¢alismada calisanlarin asirt yogun
bicimde denetlendigi durumlar oldugu, islerini bitirmeleri gereken
siirelerin net olarak belirlendigi ve ¢alisanlardan ¢ok sik araliklarla geri
bildirim yapmalarinin istendigi belirtilmistir (Turan, 2019: 105).
Bahsedilen baskict mekanizmalar isverene ¢ogu zaman verimlilik artigi
olarak donerken ¢alisanlara ciddi zararlar vermektedir. Clinkii denetimin,
sadece calisanin uzakta olmasi fikri iizerinden arttirilarak abartilmasi,
evde tele calisan birisinin kendisini, is yerinde ¢alisana gore daha fazla
baski altinda hissetmesine sebep olmaktadir. S6z konusu baskinin, ¢esitli
ruhsal problemleri ve aile iliskilerindeki baskaca sorunlar1 beraberinde
getirme riski tasidigi belirtilmelidir.
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Sonuc¢

Tele calisma, klasik is yeri disinda basta ev olmak iizere herhangi
bir yerde yiritiilebilmesi miimkiin olan, c¢aligma siirelerinin
ayarlanabildigi ve esnek calisma siireleri sayesinde aile ve is yasami
arasinda denge kurmaya olanak taniyan bir ¢alisma bigimi olarak kabul
edilmektedir. Bu haliyle, igverenlerin is yeri kurma maliyetlerinden
kurtulacagi ve c¢aligma siirelerini ihtiyaglarina gére ayarlayabilecegi bir
yapiya sahiptir. Diger taraftan 6zellikle evde ¢aligmak isteyenlerin de
calisma siirelerini giinliik sorumluluklarina gore belirleyerek eve ait igleri
aksatmadan c¢alismalarina olanak taniyan ve bdylece aile ve c¢alisma
hayat1 arasinda kalmalarindan kaynaklanan sorunlari ¢ozebilecekleri bir
esnek calisma bi¢imi olarak goriilmektedir.

Farkli iilkelerdeki uygulamalar ve literatiirdeki tartigmalar
degerlendirildiginde ev eksenli tele g¢alismanin isverenler agisindan
avantajlar1 agir basarken isgiler i¢in ciddi sorunlari1 beraberinde getirdigi
belirtilmelidir. Isverenler agisindan temel dezavantaj olarak is yeri
disinda yoneticilerin fiziksek kontroliinden uzakta gerceklestirilen bir
calisma faaliyetinin, koordine edilmesinin ve denetlenmesinin zorlugu
gosterilmektedir. Buna karsin bilgi ve iletisim teknolojisinin sundugu
mobil araglar, yazilimlar ve internet ag1 sayesinde ev eksenli ¢aliganlarin
her hareketinin ve performanslarinin, is yerini aratmayacak bi¢imde
denetlenmesi, caligmalarinin anlik olarak izlenebilmesi ve koordine
edilebilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla bahsedilen sorun asilabilir bir
nitelik tagimaktadir. Burada sorun olarak kabul edilebilecek tek egilimin,
uzaklik ve gercek bir ¢alisma ortami1 olmamasi nedeniyle calisanlarin
isletmeye bagliliklarinin azalmasi oldugu sdylenebilir.

Ev eksenli tele ¢alismanin igverenler acisindan avantajlarina
baktigimizda ilk sirada is yeri tahsis etmek, is yerinin kurulumuna ve isin
ylriitiimiine iliskin mobilya ve diger ara¢ geregleri temin etmek, tiim
bunlarin devamini saglamak, enerji tiikketimi gibi gogaltilabilecek birgok
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maliyet kaleminden kurtularak rekabet avantaji saglamasi gelmektedir.
Ikinci olarak ev eksenli tele ¢alisma ¢alisan sayisinin, ¢alisma siirelerinin
ve 13 yogunlugunun ayarlanabildigi, performansa dayali Ticret
sistemlerinin kolaylikla uygulanabildigi ve dogasi geregi sendikal
orgiitlenmeden uzak bir calisma bic¢imidir. Sayilanlar sayesinde ev
eksenli tele caligma isletmeleri, talep dalgalanmalari ve miisterinin
degisen ihtiyaclar1 karsisinda kolaylikla esnek kilarak rekabet ve maliyet
avantaj1 saglamaktadir. Tiim bunlar degerlendirildiginde ev eksenli tele
calismanin, bas edilebilir 6nemsiz dezavantajlari disginda isveren
acisindan ¢ok sayida avantaji oldugu sdylenebilir.

Calisanlar acisindan ise daha c¢ok ev eksenli tele calismanin
ortaya ¢ikardigi sorunlardan bahsedilebilir. Bu ¢aligma bi¢iminin gbrece
onemsiz kabul edilebilecek iki avantaji dile getirilmektedir. Calisanlar
ise fiili olarak gitmedikleri i¢in ulagim masraflari, stres ve yorgunluk
ortadan kalkmakta ve zamandan tasarruf etmektedirler. Ikinci olarak ev
daha az resmi bir ortam oldugundan calisanlar {izerindeki baski ve stres
azaltmakta ve calisanlar caligma ortamlarindaki mobilyalar, sicaklik,
miizik gibi faktorler iizerinde kisisel istekleri dogrultusunda tasarrufta
bulunabilmektedir. Buna karsin ev eksenli tele galismada avantaj olarak
sunulan bir¢ok konunun, uygulamada calisanlarin aleyhine isledigi
goriilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi calisanlarin, ¢alisma saatlerini
igverenle karsilikli olarak ayarlayarak ¢alisma donemleri ile aile hayatlari
arasinda bir denge kurabilecekleri sdylemidir. Uygulamalarin ¢ogunda
caligma siireleri, igverenlerin ihtiyaclarina gore ve genellikle tek tarafl
olarak belirlenmektedir. Yine caligma siireleri sinirli kalmamakta ihtiyag
olmas1 halinde isveren tarafindan uzatilmaktadir. Bunun yaninda
uygulanan parca basi iicret benzeri uygulamalar nedeniyle ve talep
artiglari, isin yetisme durumu, teknik problemlerle isin durmasi gibi
durumlarda is yogunlugunun da asir1 artabildigini belirtmek gerekir.

Calisma stireleri ve i yogunlugunun artigina paralel olarak bir
siire sonra ev is yerine doniisebilmekte ve birakin aile ve is hayati
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arasinda denge kurmayi, bu iki alan i¢i ice gegebilmektedir. Giinliikk
caligma programinin, bazen aksam ve hatta gece de dahil olmak {izere
disina ¢ikan caligma siireleri ve is yogunlugu, is ve aile hayati arasindaki
sinirlar1 belirsizlestirmekte ve aile bireylerini calismaya iliskin sorunlarin
bir parcasi haline getirmektedir. Bahsedilen temel sorunlarin yaninda ev
eksenli tele ¢alismada ticretlerin diisiik seviyede olmasi ve bazen gelir
garantisinin bile olmamasi, sosyal yardimlarin olmamasi ya da diisiik
olmasi, yogun denetimin ¢alisanlar {izerindeki baskiyr ve stresi
arttirmasi, sosyal izolasyon ve bundan kaynakli ruhsal sorunlar ve kariyer
gelisiminin sinirlt olmasi gibi problemlerin oldugu da belirtilmelidir.

Anlatilanlar baglaminda ev eksenli tele ¢alisma, bu calisma
biciminin ayirt edici 6zelligi olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerin, isverenler tarafindan is yeri disinda da esneklik saglamak
amactyla kullanildigi bir esneklik formudur. Bu agidan temel amag;
calisan sayisinin, ¢alisma siirelerinin ve ticretlerin, talep dalgalanmalari
ve miisteri zevkleri gibi piyasa kosullarinin belirledigi ihtiyaglara gore
ayarlanabilmesidir. S6z konusu ayarlamalar yapilirken yapilanlarin
maliyetinin ~ bliylikk oranda ¢alisanlarin  omuzlarinda  oldugu
belirtilmelidir. Dolayisiyla bir esneklik formu olarak ev eksenli tele
caligmanin, tipk1 diger esneklik uygulamalarinda oldugu gibi igsverenlere
onemli firsatlar sunarken calisanlar agisindan ciddi sorunlar1 beraberinde
getirmesi sasirtict degildir.

Bilgi Notu

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.
Yapilan bu ¢alisma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Kaynak¢a

Aguilera, A., Lethiais, V., Rallet, A., Proulhac, L. (2016). Home-based
telework in France: Characteristics, barriers and perspectives.
Transportation Research Part A: Policy and Practice, 92(1), 1-11.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1241



is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

Ansal, H. (1997). Esneklik: Fordizmden post-fordizme doniisiimiin
anahtar1. Petrol-Is 1995-1996 Yilligi icinde (647-660. ss.), Tiirkiye
Petrol, Kimya, Lastik Iscileri Sendikas1 Yayini.

Baines, S. & Gelder, U. (2003). What is family friendly about the
workplace in the home? The case of self-employed parents and their
children. New Technology, Work and Employment, 18(3), 223-234.

Bathini, D. R. & Kandathil, G. M. (2019). An orchestrated negotiated
exchange: Trading home-based telework for intensified work. Journal of
Business Ethics, 154(2), 411-423.

Brinzea, V. M. & Secara, C. G. (2017). The telework, a flexible way to
work in a changing workplace. Scientific Bulletin - Economic Sciences,
16, 104-112.

Buomprisco, G., Ricci, S., Perri, R., Siovd, S. (2021). Health and
telework: New challenges after COVID-19 pandemic. European Journal
of Environment and Public Health, 5(2), 1-5.

Denizli Oztiirk, B. (2017). Tiirk Is Kanunu'nda yeni bir esnek ¢alisma
modeli: tele ¢calisma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Sivas: Sivas
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erday1, A. U. & Tekbas, H. D. (2019). Home-based working women as
cheap labor in the context of neoliberal globalization: results of a field
study in Aksaray province. S. Mavroudeas, S. Akar, J. Dobreva (Ed.),
Globalization, Poverty, Inequality, & Sustainability Kitabi iginde (63-74.
ss.), ljopec Publication.

Erday1, A. U. (2019). Emek piyasalarinda esneklik ve giivence arasindaki
itopik denge: Esneklik - giivence dengesi yaklasimi. G. Y. Seren,
Kurular (Ed.), Kamu Politikalarina Sosyal Bakis Kitabi iginde (45-72.
ss.), Gazi Kitabevi Yayinlari.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1242



is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

Filardi, F., Castro, R. M. P., Zanini, M. T. F. (2020). Advantages and
disadvantages of teleworking in Brazilian public administration: analysis
of SERPRO and federal revenue experiences. EBAPE.BR, 18(1), 28-46.

Galvez, A., Tirado, F., Alcaraz, J. M. (2018). Resisting long working
hours: the case of Spanish female teleworkers. German Journal of
Human Resource Management, 32(3-4), 195-216.

Hallin, H. (2020). Home-based telework during the Covid-19 pandemic.
(yiiksek lisans tezi). Isvec: Milardalen Universitesi.

Hodder, A. (2020). New technology, work and employment in the era of
COVID-19: reflecting on legacies of research. New Technology, Work
and Employment, 35(3), 262-275.

Huberman, L. (2007). Feodal toplumdan yirminci yiizyila. lletisim
Yayinlart.

Keune, M. (2008). Between innovation and ambiguity: the role of
flexicurity in labour market analysis and policy making. ETUI-REHS
Research Department Yayini.

Klopotek, M. (2017). The advantages and disadvantages of remote
working from the perspective of young employees. Scientific Quarterly
“Organization and Management”, 40(4), 39-49.

Marica, M. E. (2018). Homeworking / Teleworking atypical forms of
employment: between usefulness and precariousness. Juridical Tribune
Journal, 8(1), 73-85.

Olson, M. H. (1983). Remote office work: changing work patterns in
space and time. Communications of the ACM, 3(26), 182-187.

Rocha, C. T. M. & Amador, F. S. (2018). Telework: conceptualization
and issues for analysis. EBAPE.BR, 16(1), 152-162.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1243



is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

Rudnicka, A., Newbold, J. W., Cook, D., Cecchinato, M. E., Gould, S. J.
J., Cox, A. L. (2020). Eworklife: developing effective strategies for
remote working during the COVID-19 pandemic. The New Future of
Work Online Sempozyumu iginde (1-13. sS.).

Sullivan, C. (2003). What’s in a name? Definitions and
conceptualisations of teleworking and homeworking. New Technology,
Work and Employment, 18(3), 158-165.

Siimer, H. H. (2019). Is hukuku. Seckin Yaynlar.

Tokol, A. (2003). Tele calisma gelecegin ¢alisma sekli olabilir mi?. Is,
Giig, Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 5(2).

Tremblay, D. G. & Thomsin, L. (2012). Telework and mobile working:
Analysis of its benefits and drawbacks. Int. J. Work Innovation, 1(1),
100-113.

Tremblay, D. G. (2003). Telework: A new mode of gendered
segmentation? Results from a study in Canada. Canadian Journal of
Communication, 28(4), 461-478.

Turan, B. O. (2019). Enformasyon teknolojisiyle evden calisma:
Tiirkiye 'de hizmet sektorii iizerinden bir inceleme. (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Viebrock, E. & Clasen, J. (2009). Flexicurity and welfare reform: a
review. Socio-Economic Review, 7(2), 305-331.

Wang, B., Liu, Y., Qian, J., Parker, S. K. (2021). Achieving effective
remote working during the COVID-19 pandemic: a work design
perspective. Applied Psychology: An International Review, 70(1), 16-59.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 22 Sayi: 41 / Volume: 22 Issue: 41

1244



is Yeri Disinda Bir Esnek Calisma Modeli Olarak Ev Eksenli Tele Galisma: Beklentiler ve Sorunlu Alanlar

EXTENDED ABSTRACT

Although telework has remained on the agenda as a working type since 1990s,
the developments in information and communication technologies has recently made it
popular again. It is well-known that for long, technological advancements have been
transforming the nature of working and types of relationships involved in it. This
transformation can be extended to include not only radical changes transforming the
structure social classes as in the case of Industrial Revolution but also changes in only
working types without a shift in fundamental class structure as it is done by the
developments in information and communication technologies. In this context, the
developments in information and communication technologies has enabled traditional
modern working to be exercised beyond the usual time and space limits. Telework has
arisen as a result of the use of technological resources and is a working type essentially
based on these technologies. By this way, it becomes possible to work anywhere outside
the classical workplace because via these technologies it is no longer an issue to be
accessible and supervised beyond the workplace.

Telework has a favorable structure in the sense of implementing the flexibility
perspective of Neoliberalism in the labor market. That’s why, telework, as an inherently
flexible working type, is of a great importance on the employer’s side. It is not surprising
that telework is highly appealing for them considering that it decreases workplace and
setup costs and is also responsive to demand for flexibility which is the main
determinant in labor market. Likewise, it also pleases employees by the promise of
working at home flexibly during the day. These conditions are deemed quite favorable
by those with necessity or obligation, especially by women, to stay at home. Despite the
ostensibly undeniable advantages of telework, it should be noted that it brings about
many problems for workers. Therefore, in this study, it has been attempted to specify
the problems on the workers’ side and the pros and cons of home-based telework
mentioned in the literature by the aspect of workers by elaborating on real-life
practices. In this manner, firstly, the evolution and the nature of home-based telework
is described. Second, its relationship with neoliberalism’s flexibility the perspective is
explained. Finally, pros and cons of home-based telework is discussed considering the
current state of the issue.

First of all, for employers, home-based telework provides a competitive
advantage via cutting fixed costs of various items such as allocating a workplace and
the associated furniture and other materials to setup and maintain the business, to
sustain all these activities and also variable costs like energy consumption. Second,
home-based telework is a type of working whereby some factors like size of the
workforce, working times and workload can be adjusted and performance based wage
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systems can be implemented with ease or in a much less costly way and also home-
based telework is inherently not suitable for unionization. Thanks to the listed
advantages, businesses operating on home-based telework system can gain a
competitive edge in terms of costs by responding more flexibly to the demand
fluctuations and ever-changing customer needs.

Many aspects introduced as an advantage have turned out to work against the
interests of employees. The argument that the daily working hours can be set out
mutually to fine-tune the balance between working and private life is the major one
among these empty promises. In practice, working hours are determined to be in
employers’ benefit and unilaterally rather than mutually in most cases. Moreover,
working hours can be extended beyond the predetermined limits at the disposal of the
employers. In addition, because of the piece rate system and in case of sudden demand
shocks, pressure to urgently finish the task in hand, going into standstill periods due to
technical problems, it should be noted that workload may reach excessive levels.

Once workload and working hours have increased, after a while, home will
turn into a workplace and they get intermingled let alone a fine balance can be
established between them. Predetermined daily working schedules are outreached,
working time can be extended even to evenings and nights, workload has increased, by
which boundaries between working and private life become obsolete and family
members are involved in work-related problems. In addition to the fundamental ones,
home-based telework may also bring about some other problems; low wages and (even
zero) welfare benefits, lack of wage guarantees, increasing stress and pressure due to
frequent supervision, social isolation and related psychological problems and limited
career development.
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