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OZET

Demokrasinin gelismesi agisindan olduk¢a biiyiik firsatlar sunan e-devlet siireci ve
kullanilan teknolojiler, kisi mahremiyeti bakimindan onemli sakincalar da dogurmaktadir.
Mahremiyet ise devlet ve birey iliskilerinde 6nemli bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri gibi muazzam gii¢ kaynaklarimin cazibesi karsisinda devlet ve
hiikiimetler karsisinda kisi mahremiyetinin korunmasi, demokrasi agisindan yasamsal onem
kazanmaktadwr. Teknoloji kullanimindan dogan mahremiyet sorunlar ozel sektorde de soz konusu
olmakla birlikte, devletin kisi mahremiyetine yoénelik ihlalleri énemli artis sergilemektedir.
Calismada e-devlet siirecinin kigi mahremiyeti agisindan yarattigi tehlike ve olumsuzluklara kars
Mahremiyet Etki Degerlendirmesi onerisi gelistirilmistir.
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ABSTRACT

In terms of democratic development, e-government and technology offer great deals; but
also raises very important privacy drawbacks. Privacy is encountered as an important problem area
in that way of the relationship state and individual. While information and communication
technologies provide enormous power of attraction of state and government; it is vital for
democracy to protect people’s privacy. In this study, privacy impact assessment against the privacy
concerns in the e-government process is proposed as a solution alternative.
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Giris

Mahremiyetin bir insan hakki oldugu, genel kabul gérmiis bir anlayistir.
Insanlar kendileri hakkindaki bilgilerin adil bir sekilde islenecegi ve muamele
goreceginden emin olmalidir. Bu talep kamu kurumlariin elindeki kisisel olarak
tanimlanabilir bilgileri de kapsamaktadir. Kamuya hizmet sunumunda ve ¢esitli
islevlerin yerine getirilmesinde kamu kurumlar1 vatandaslarla ilgili kisisel
bilgileri toplar ve kullanir (saglik kayitlari, vergi iadeleri, sabika kayitlari, ehliyet
verileri vs gibi). Elektronik veri yonetimi ve enformasyon toplumuna gegisle
birlikte veri toplama, isleme ve saklama islevleri olaganiistii bir bicimde artmigtir.
Devletin vatandaglar hakkindaki kisisel wverileri toplamasi, saklamasi ve
yonetmesi, mahremiyet sorununu giderek daha 6nemli hale getirmektedir.

Kisi mahremiyetinin temel haklar kapsaminda yer almasi ve toplumsal
yasam ve demokrasi ilkeleri bakimindan kritik dneme sahibi olmasi gibi
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nedenlerle 6zel ilgi gosterilmesi gereken haklardandir. Bu bakimdan bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasi ve e-devlet siireglerinde mahremiyetin zarar gérme
dereceleri de 6nemli farkliliklar gostermektedir. Ornegin bir kisinin sakli olmasi
gereken Ozel bilgilerinin bir baska kisi tarafindan elde edilip, kulaktan kulaga
yayilmasi ile ulasabilecegi kitle, mahalle veya semt ile sinirh kalip, zaman iginde
unutulacakken; bu mahrem bilgilerin internette yayimlanmasiyla tiim diinyaya
acik olacak; bir resim, video veya ses goriintiisii veya yazi1 defalarca kopyalanacak
ve teorik olarak sonsuza degin sanal diinyada varligini siirdiirecektir.

Kisi mahremiyetinin {igiincii kisiler tarafindan ihlalinden daha énemli bir
sorun da vatandas devlet iligkilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu hizmeti
sunumunda vatandas ile devlet arasindaki iliski, esitsizlik esasina dayalidir.
Sunulan hizmet, hizmete erisim sartlart ve iligki bigimini devlet belirler ve
vatandas bunlara uymak durumundadir. E-devlet kurumlarinda hizmet alimi
esnasinda pek ¢ok kisisel bilgi talep edilir. Vatandaslik numarasi, yas, egitim,
banka hesabi, adres vs gibi istenen bilgilerin herhangi birinin eksik olmasi
durumunda iliski ve erisim kesilir. Ote yandan, kisisel bilgilerin ¢ogu MERNIS,
ADNKS, TAKBIS gibi sistemlerde toplanir ve kullamlir. Bilgi teknolojileri
oncesi fiziki arsivlerde ve kagit lizerinde bulunan kisisel bilgiler; e-devlet
blinyesinde birbirine aglarla bagli devasa sistemlerde dijital ortamda
saklanmaktadir. Bu kigisel bilgilerin giivenligi i¢cin 6nlemler alinsa da teknolojinin
dogas1 geregi, eskisiyle kiyaslanamayacak oOlgiide kitlesel bilgi iigiincii kisilerin
saldirilarina maruz kalabilmektedir. Ote yandan, devlet veya iktidar tarafindan da
kotii amagh kullanilma olasiliklar1 s6z konusudur.

Devletin egemenlik giiciine dayanarak bireylerin rizasi olmadan toplanan
bilgilerin hem diger bireyler hem de devlet tarafindan istismar 6rneklerine
deginilmistir. Yine e-devlet kurumlarinda toplanan kisisel bilgilerin
korunamamasi, birey aleyhinde sonuglar doguracak sekilde kullanilmasi ve ilgili
kurumlar tarafindan “bilgi sagilmasi” seklinde yayilmasi tehlikesi, bireylerde
yerlesik bir korku hissine neden olmakta ve olumsuz davramis ve duygu
degisimlerine yol acabilmektedir.

Siyasi iktidarlar kendilerine giic saglayacak veya giiclerini artiracak
araclar ve teknolojilerin cazibesi karsisinda zaafiyet gosterirler. Iktidarlarin
kendilerine biiyiik giicler saglayan araclara karsi bu giic hirst ya da zaafiyeti
(temptation of power) (Dobel, 1999: 23), demokratik rejimlerin aginmasina yol
acabilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri de izleme, gozetleme gibi bazi
alanlarda iktidarlar bastan c¢ikaran yetenekler sunmaktadir. Bu araglarin baskici,
totaliter ve antidemokratik egilimleri tahrik etmesi olasidir. Bu bakimdan e-devlet
sundugu olumlu gelismelerin yaninda kisi mahremiyeti ve demokrasi acisindan
olumsuz pek ¢ok kritik tehlikeyi biinyesinde barindirmaktadir.

Modern devlette egemenligin mesrulugunun en 6énemli dayanaklarindan
biri de devletin vatandaslarini korumasi: ve hukuku uygulamasidir. Devlet hukuku
uygulamaz ve konumuz agisindan Onemli olan vatandasini koruma gorevini
yerine getirmez ise egemenliginin mesruiyeti asinir. Ampirik bulgular heniiz
emekleme asamasinda olan e-devlet siirecinde kamu kurumlarinda saklanan
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kisisel bilgilerin korunamadigi, istismara ugradigi veya disartya sagildigi pek ¢ok
vaka oldugunu gostermektedir( Tataroglu, 2009: 113-116). Bu durum ise
vatandaglarin e-devlete olan giiven duygularmi asindirmakta; davramslarimi ve
ruh hallerini olumsuz yonde etkilemektedir.

E-devletin yarattifi bu sakincalarin giderilmesi gereklidir. Kamu
kurumlarinda toplanan kisisel bilgilerin saklanmasinda, kullanilmasinda ve
yayinlanmasinda sorunlar belirlenmeli; mahremiyet hakkinin zarar gérmesini
engellemek i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali ve bu siireci teminat altina alacak
prosediirel 6nlemler ve ihtisas kurumlari olusturulmalidir.

Giliven unsuru, ister e-ticaret, ister e-devlet alaninda olsun herhangi bir
online programin basarili olmasinda yasamsal dnemdedir. Mahremiyet online
giivenin saglanmasinda anahtar unsurdur. Boylelikle, kamu hizmetlerinin online
sunulmasini kolaylastirma ¢abasinda olan iilkeler, topladiklar1 bilgilerin
mahremiyeti ve giivenligini saglamak zorundadirlar.

Yontem

Caligma alani birden fazla disiplini kapsamaktadir. Mahremiyet kavrami
giiniimiizde hukuk ve insan haklar1 alanlari, bilgi iletisim ve yazilim teknolojileri,
bilgisayar gibi genis ve sofistike alanlarla ilgili hale gelmistir. Kisisel verilerin
giivenligi ise basta insan haklar1 olmak iizere kamu hukuku, ceza hukuku, kamu
yonetimi ve anayasa hukuku gibi farkli alanlan ilgilendirmektedir. Bu bakimdan
calisma ile ilgili kavramsal ¢erceveyi olusturmak i¢in ¢cok sayida disiplin alaninda
literatlir taramasimi gerekli kilmigtir. Konu ile ilgili hukuki mevzuat ve
mahremiyeti etkileyen bilgi teknolojilerinin kullanildig1 kurumlar incelenmis;
bunlarin islevleri, eksiklikleri ve sakincalari arastirilmistir. E-devlet siirecinde
teknoloji kullanmimini, insan haklari, demokrasi, ydnetim bilimi ve siyaset
psikolojisi boyutlarindan inceleyen ilgili literatiir heniiz yeni gelismektedir.

Bilgi ¢ag1 toplumu ve kamu hizmeti sunan kurumlarin yap1 ve isleyisleri,
arttk ~ Newton’cu-mekanik  yaklasimlarla  ac¢iklanamayacak  derecede
karmagiklagsmistir. Gilinlimiiz toplumlarin1 ve kamu yonetimlerini anlayabilmek
icin, kuantum, kaos, karmasiklik gibi post-modern yaklasimlardan yararlanmak
zorunlu hale gelmektedir. Giiniimiiz bilgi iletisim teknolojileri de karmasiklik
temeli {izerinde kurulmustur. Boyle olmakla, kamu hizmetlerinin denetiminde de
post-modern yaklagim ve uygulamalar kagimilmaz hale gelmektedir. “Etki
Degerlendirme” siirecleri, gilinlimiizde kamu yonetimi siireclerinde gittikce
yayginlasan yontemler haline gelmistir.

Bilgi iletisim sistemlerinin ve sanal yazilimlarin en Onemli
karakteristiklerinden olan karmasiklik, hi¢bir zaman tam bir giivenlik sunamamasti
ve sorumluluk sorunu, kisi mahremiyeti bakimindan kritik alanlar
olusturdugundan, 6rnek olay ve incelemelerle etrafli bir sekilde ele alinmistir.
Kamu yoOnetiminde uygulanan gozetim ve arsivleme amagli bilgi iletisim
teknolojilerinin yaratti§i mahremiyet sorunlari incelenmistir. COziim Onerisi
gelistirmek amaciyla kamu yonetiminin ¢evresel etki degerlendirmesi, diizenleme
etki degerlendirme, saglik etki degerlendirme ve sosyal etki degerlendirme gibi
etki degerlendirme siiregleri incelenmistir. Bu uygulamalarin incelenmesinden
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yararlanarak, mahremiyet etki degerlendirmesi modeli ¢6ziim olarak onerilmistir.

I- Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda Etki Degerlendirme Yontemi ve

Tiirleri

Teknolojinin gelismesinin de katkisiyla giiniimiiz toplum yapilar1 ve
isleyisleri gittikce karmagsik goriiniime biirlinmektedir. Kamu ydnetiminde alina
kararlarin, uygulamaya konan proje ve programlarin, kullanilan teknolojilerin ve
yuriirliige konan diizenlemelerin  topluma ne tiir etkide bulunacagim
kestirebilmek, modern dénemin mekanik-Newtoncu yaklagim (Sayli, 2008: 183)
ve teknikeriyle miimkiin olmamaktadir. Post modern veya bilgi cagi toplumu
olarak adlandirilan toplumlarda kamu yonetimlerinin faaliyetlerini modern
yontemlere dayali yontem ve uygulamalan gecersiz kalmakta ve sistemin
titkanmasina kadar giden sakincalar barindirmaktadir.

Gelisen ve karmasiklasan toplum yapilarini anlayabilmek ve degisime
uygun yontem ve tedbirler gelistirmek amaciyla toplumlarin yap1 ve isleyislerini
analiz etmeye yonelik “kaos teorisi” (Aktas, 2003: 45)”, “kuantum teorisi”
(Overman, 2012: 76), “sibernetik kurami” (Overman ve Lorraine, 1994) ve
biyolojiden yararlanilarak gelistirilen “agik sistem yaklagimi” (Bayri, 2003: 151)
gibi yeni agiklama cabalar1 ve yonetisim, kamu yonetiminde kalite, seffaflik,
etkinlik ve verimlilik, katilimecilik, sonu¢ odaklilik (Eryilmaz, 2010: 178) gibi
isleyise yonelik yeni uygulamalar ve degerler gelistirilmesi kaginilmaz olmustur.

Modern donemde diizenleme, proje, program gibi girdilerin toplumu nasil
etkileyecegine dair tahminlerde bulunmak, olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda
da telafi yoluna gitmek gorece kolay ve etkin olabiliyordu. Ancak giiniimiiz
karmagiklagan toplum yapist ve giin gectik¢e sofistike hale gelen kamu yonetimi
uygulamalar1 bu klasik yontemleri gegersiz kilmaktadir. Giinlimiizde kamu
yonetiminde siyasi idari veya teknik girdilerin olumsuz etkilerini tahmin etmek
glic; ayrica ortaya ¢ikan zararh etkiler cok vahim olabilmekte ve telafisi de kolay
olmamaktadir.

Bu bakimdan kamu ve 6zel sektér alaninda diizenleme, proje, program
gibi tesebbiislerin sonuglarinin 6nceden iyi ve detayli olarak tahmin edilmesi,
olumsuzluk ihtimallerinin iyi degerlendirilmesi, siireglerden etkilenecek olanlarin
bilgilendirilmesi, karar ve wuygulama slireclerine paydaslarin katiliminin
saglanmasina yonelik yeni arayislar s6z konusu olmustur. Bu arayislar “Etki
Degerlendirme” yontem veya siirecleri seklinde yeni uygulamalar olarak ortaya
cikmaktadir.

Etki degerlendirme, karar vericilerin diizenleme yapma, proje, program
veya teknoloji uygulama siireclerinde onceden farkli alternatifler gelistirmelerini
ve sonuglara dair giivenilir bilgi elde edilmesini saglayan bir siirectir
(Kiigikyumuk, 2012: 7). Kamu veya oOzel sektordeki girisimlerin etki
degerlendirmesini yapmak, saglikli politikalar belirlemek, toplumsal amaglarin
basarilmasini saglamak agisindan dnem tagimaktadir.

Sonuglarinin kestirilmesinin gii¢ oldugu girisimler dncesinde heniiz karar
asamasinda  topluma  getirecegi  etkilerin  O6nceden incelenmesi ve
degerlendirilmesi, hedef gruplar, paydaslar ve etkilenecek olan kesimlere
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diizenleme siirecine katilma firsati taninmasi, yonetisim ve demokrasi agisindan
olumlu bir gelismedir. Ote yandan siirecler ve girisimler hakkinda etkilenen kesim
ve paydaslarin bilgi edinmesi miimkiin olur. Bu sayede saydamlik, katilimcilik,
olast sorunlarin 6nceden tespit edilmesi ve Onlenmesi, etkin katilim sayesinde
verimlilik ve etkinligin saglanmasi ve hedef kitlenin degisime hazirlanmasi
miimkiin olur (SGB, 2008: 3)

AB ile 35 baslik altinda yiiriitiilen miizakere siireci kapsaminda, tarama
safthasindan sonraki asama olan fiili miizakerclerde AB miiktesebatinin etki
analizlerinin yapilmas1 da kararlagtinlmigtir. Etki analizleriyle benimsenmesi
diisiiniilen miiktesebatin vatandaslar, kamu y6netimi, is diinyasi, sivil toplum ve
toplumun diger kesimleri iizerindeki olas1 sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri
degerlendirilmektedir (Ekici, 2006: 144).

1- Biitce Etki Degerlendirmesi

Bagsli basma ayn bir yontem olarak mevzuatlagtirilmasa da “biitce etki
degerlendirmesi” yontemi, idarelerin yasa tasarilarinda biitgeye getirecegi yiikler
ve gelir azalmas1 bakimindan etkilerini agiklayan bir ek seklinde uygulanir. Bu
uygulama 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 14. Maddesinde
diizenlenmistir. Maddeye gore merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri;
kamu gelirlerinin azalmasina veya kamu giderlerinin artmasina neden olacak ve
kamu idarelerini yiikiimliilik altina sokacak kanun tasarilarinin getirecegi mali
yiikii, orta vadeli program ve mali plan ¢ercevesinde, en az ii¢ yillik donem igin
hesaplar ve tasarilara ekler. Sosyal giivenlige yonelik kanun tasarilarinda en az
yirmi yillik aktiieryal hesaplarin yapilmasi gerekir. Ayrica heniiz yasal zorunluluk
olmamasina ragmen bazi kamu kurumlar1 yeni uygulama ve girisimleri i¢in biitgce
etki analizi yapmaktadirlar. Ornegin Saglik Bakanliginda yeni bir ilacin veya
tedavi-teshis yonteminin uygulamaya alinmasi durumlarinda diger tibbi-teknik
degerlendirmeler yaninda s6z konusu ilag i¢in ilagtan yararlanacak tahmini hasta
sayisi; geri 6deme talep tahminleri; provizyon, regete veya hasta basina parasal
maliyet; fabrika, toptan ve eczane ¢ikis fiyatlari; her yil i¢in tahmini geri 6deme
talepleri; yeni ilacin kullanilmasi ve kullanilmamasi durumlarinda toplam maliyet
ve bitceye etkisi gibi unsurlann igeren “biitce etki degerlendirmesi”
uygulamalarina baslamistir (Okem, 2008: 12).

2- Saghk Etki Degerlendirmesi

Toplumun sagligimi etkileyen faktorlerin say1 ve kapsam bakimlarindan
artmast ve toplum saghiginm etkileyen dolayli siireclerin klasik yontemlerle fark
edilememesi ve ortaya telafisi zor vahim sonuglar ¢ikmasi, énemli ve biiyiik
olgekli projelerin topluma etkilerini hesaplamakta yeni yontemler gelistirilmesini
zorunlu kilmistir. Saglik Etki Degerlendirmesi (SED), bir politikanin, stratejinin,
programin veya projenin niifusun ve niifus gruplarinin saghgi tizerindeki dolayl
ve dolaysiz etkilerini tanimlamak, olas1 zararli etkileri tespit etmek, alternatif
¢ozlim Onerileri gelistirmek, proje ¢iktilarinin olumlu yanlarimi belirlemek ve
hayata gecirmek i¢in arastirma tekniklerini uygulama siirecidir (Harris, 2012: 3).
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SED bir proje, politika veya strateji teklifinin bir niifus grubu iizerindeki
etkilerini belirler ve karar vericilere karar alma silirecini daha iyi hale
getirebilmeleri icin bilgi saglar. Bu sekilde karar alma siireci tamamlanmadan
once olumsuz saglik etkilerinin asgari boyutlara indirilmesi ve olumlu etkilerin en
ist diizeye cikarilmasi miimkiin olur. SED sirasiyla su asamalardan olusur:
projenin analizi; etkilenecek toplumlarin profili; paydaslardan bilgi toplanmasi;
beklenen etkilerin 6nemi, derecesi ve olasiliklarinin degerlendirilmesi;
seceneklerin Oncelik siralamasina tabi tutulmast ve eyleme yonelik Oneriler
gelistirilmesi.

SED siireglerine paydaslarin  katiliminin = saglanmasiyla saydamlik,
seffaflik ve demokratiklik; sadece niifusun geneli {izerindeki etkilerin degil, niifus
gruplarinin ayriminda degerlendirmeler (kadin, ¢ocuk, yash vb) yapilarak esitlik;
uzun ve kisa donemde gelismeler izlendigi i¢in siirdiiriilebirlik; eldeki veriler ve
yontemler bilimsel yollarla elde edildiginden bilimsellik gibi kazanimlar saglar
SKPO, 2012: 2). SED hem ulusal hem de yerel diizeyde ve ¢esitli uluslar arasi
kuruluglarda farkli isim ve islevlerle uygulanmaktadir. Tek basina
gerceklestirilebildigi gibi CED, Sosyal Etki Degerlendirme (SED) ve Tiimlesik
Etki Degerlendirme (TED) gibi baska etki degerlendirme tiirleri icerisine de dahil
edilebilmektedir.

AB’nin yasal zemine kavusturulmasi tavsiyesine karsin Tiirkiye’de SED
heniiz yasal altyapiya kavusmamustir. Ancak Saglik Bakanligi(Saglik, 2012),
Yerel yénetimler (Niliifer, 2012), Universiteler gibi kurumlar AB ve DSO’niin
destegiyle egitim programlar1 uygulamaya baglanmistir. Adnan Menderes
Universitesi'nce AB destegi ve ortakligryla hazirlanan “Yeni Uye Ulkeler ve
Gegis Siirecindeki Ulkelerde Saglik Etki Degerlendirmesi” projesi kapsaminda
“Turizmde Saglik Etki Degerlendirmesi: Kusadasi” projesi gibi ¢calismalar artarak
devam etmektedir (ADU, 2012).

3- Cevresel Etki Degerlendirmesi CED

Cevresel etki degerlendirmesi, kamu ve 0&zel sektor girisimlerinin
gerceklesmeden Once cevresel uzantillarinin dikkate alinmasini temin eden bir
prosediirdiir. Siire¢ gevre {lizerinde olusacak muhtemel etkilerin analiz edilmesi,
bu etkilerin bir rapor ile kaydinin tutulmasi, bu Rapora danisilmasi, nihai karar
almirken yorumlarin ve raporun dikkate alinmasi ve sonrasinda bu kararin halka
duyurulmasimi kapsar (2872 sayili Cevre Kanunu). Bir baska tanimla ise CED,
herhangi bir faaliyetin dogabilecek tiim c¢evresel ve sosyal etkilerin
degerlendirilmesinde kullanilan idari ve teknik bir siirectir (Ustiin ve
Biiyiikglingor, 2003: 508). CED raporu ise gergeklestirmeyi planladiklar
faaliyetleri sonucu, ¢evre sorunlarina yol acgabilecek kurum, kurulus ve
isletmelerin ¢evreye yapabilecegi tiim olumsuz etkileri géz oniinde bulundurarak,
cevre kirlenmesine sebep olabilecek artik ve atiklarin ne sekilde zararsiz hale
getirilecegini ve bu konuda alinacak tedbirleri belirleyen rapordur.

Cevre bilincinin olugmaya baglamasinin ardindan 1970°li yillarin
baslarindan itibaren “cevresel etki degerlendirme” ismiyle kapsamli bir denetim
mekanizmasi duyulur olmustur (Ustiin ve Biiyiikgiingdr, 2003: 507). AB’nin 1985
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yilinda yayinladig: direktif ile yasal dayanaga kavusmustur. Uygulama daha sonra
basta geligmis iilkeler olmak iizere diinya genelinde yayginlasmistir. Tiirkiye’de
s6z konusu faaliyetler, CED uygulamalar1 Cevresel Etki Degerlendirmesi Izin ve
Denetim Genel Miidiirliigii tarafindan ytiriitiilmektedir (Bayindirlik, 2012).

4- Stratejik Cevresel Etki Degerlendirmesi (SCED)

Stratejik Cevresel Degerlendirmesi, CED’den farkli olarak teklifler
hakkindaki karar alim siirecinin daha erken bir agsamasinda baslayan ve ¢evreyi ve
sagligr ilgilendiren meselelerin tartisilmasi i¢in daha fazla zaman taniyan bir
degerlendirme yontemidir. Stratejik cevresel degerlendirme, oOzellikle insan
saghgina etkiler de kapsam icine alinarak, cevresel etki degerlendirmedeki
mevcut durumdan farkli olarak sagligin g¢evresel degerlendirme igerisinde
derinlemesine diisiiniilmesi i¢in firsat saglar (Kiiclikyumuk, 2012). Stratejik
cevresel degerlendirme heniiz ¢ogu lilkede kurumsallagmamis olmakla birlikte,
sadece projelerle kalmayip; politika ve programlara da uygulanmakta ve
durumlara tepki vermek yerine, durum yaratmakta ve bunlar iizerinde kontrol
saglamaktadir. SCED, CED’den farkli olarak prosediirler konusunda esneklige
sahip, ¢esitli kamu otoritelerine yer veren, mesele ve uzantilar1 {izerinde
odaklanan, genis kapsamli ve daha az ayrintili bir siirectir. Ulkemizde 2872 sayili
Cevre Kanunun 2. Maddesinde yapilan degisiklikle yasal dayanaga kavusmustur

5- Sosyal Etki Degerlendirmesi (SOED)

Sosyal etki degerlendirmesi bir teklifin toplum {izerindeki muhtemel
sosyal etkilerini degerlendirir. Sosyal etki degerlendirmesi, tekliflerin sosyal
etkilerini analiz etme 6zelligine sahip olmayan g¢evresel etki degerlendirmesini
tamamlamak iizere gelistirilmistir. Sosyal etki degerlendirmesi, egitim, kiiltiir ve
bir toplumun {iyesi olmak i¢in gerekli yasam faktorlerini icerir. Bu degerlendirme
kapsamindaki diger faktor ya da belirleyiciler arasinda bir toplumun normlari,
inanclar1 ve deger yargilari bulunur (Franks, 2012: 4). Sosyal etki degerlendirmesi
etkilerin niifus lizerinde yayilmasina dayali tekliflerin analiz edilmesini igerir.
Yalnizca toplumun biitiiniinii analiz etmek yeterli degildir; ¢ilinkii bir tasar ¢esitli
gruplan farkli sekillerde etkilemektedir. Bu yilizden farkli niifus topluluklar
iizerinde olusan etkiler biiylik onem tasimaktadir. Sosyal etki degerlendirmesinde,
niifus karakteristikleri, siyasal ve toplumsal meseleler, kamusal ve kurumsal
kaynaklar vurgulanmaktadir (Misra, 2012: 3).

6- Tiimlesik Etki Degerlendirmesi (TED)

Tiimlesik etki degerlendirmesi cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerin
tamamin1 g6z Oniinde bulunduran bir yaklasimdir. Bu yaklagimda herhangi bir
anahtar faktoriin goz ardi edilmesinden kacinilmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma
ve gevre desteklenmekte veya gelistirilmektedir. Tiimlesik etki degerlendirmesi
ayrica sonuglarinin gesitli niifus topluluklar1 i¢in analiz edilmesi ve bunlarin
takdim edilmesini amaclamaktadir (Kiiglikyumuk, 2012: 8). Tiimlesik etki
degerlendirmesi pek ¢ok iilkede hem ulusal hem yerel diizeyde var olsa bile her
bir tasart ile ilgili tiim belirleyicilerin degerlendirilmesi i¢in yeterli kaynak ve
zaman elde etmek, toplumsal, cevresel ve ekonomik meselelerin dogru ve esit
olarak ele alinmasinda oldugu gibi gii¢ olabilmektedir.
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7- Diizenleyici Etki Analizi

Diizenleyici Etki Analizi; diizenleyici politikalarin kalitesini gelistirme
amactyla yeni teklif edilen ve mevcut diizenlemelerin olumlu ve olumsuz
etkilerinin sistematik olarak degerlendirmesini saglayan, ayni zamanda
diizenleyici ve politika yapicilar1 daha sistemli bir sekilde diisiinmeye ve herhangi
bir sorunun alternatif ¢éziimleri arasinda se¢im yaparken daha genis ekonomik ve
dagitic1 amaglara karg1 dengeli karar almaya tesvik eden, diizenleyici eylem ve
islemlerde hesap sorulabilirligi arttiran bir aractir (Ekici, 2006: 14).

Tiirkiye’de yasal dayanaga kavusmasi, ilk kez, veto edilen 5227 sayili
Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da
“yapilacak diizenlemeler ve kurulacak yeni birimler i¢in diizenleyici etki analizi
yapilir” hiikmiiniin yer almasiyla soz konusu olmus; ancak yasanin yiiriirliige
girememesi sebebiyle ancak 2006 tarihinde yiiriirlige giren “Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile miimkiin olmustur. Yonetmelik,
kamuda yeniden yapilanmanin, ekonomik alanda hizli kalkinmanin ve uluslararasi
alanda Avrupa Birligi’ne entegrasyon gibi onceliklere vurgu yaparak, kanun,
kanun hiikkmiinde kararname, tiiziik yonetmelik ve diger alt diizenleyici metinlerin
hazirlanmasi siirecini giiniin gereklerine uygun hale getirmekte ve OECD ve AB
ilkelerinde yaygin olarak kullanilan diizenleyici etki analizini uygulamaya
koymaktadir. Esasen diizenleyici etki analizinin alt bilesenlerini olusturan
maliyet-fayda ve maliyet-etkinlik analizleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile mevzuata girmistir.

II- Kisi Mahremiyeti

Mahremiyet, insan haklar1 i¢inde tanimlanmasi zor olanlarindan biridir.
Kavram, genel olarak kisilerin tek baslarina kalabildikleri, istedikleri gibi
diistiniip davranabildikleri, baskalariyla ne zaman, nerede, nasil ve hangi dl¢iide
iliski ve iletisim kuracaklarina kendilerinin karar verebildikleri bir alani ve bu
alan tlizerinde sahip olunan hakki ifade eder. (Yiiksel, 2003: 182). Bireyin
davranmiglar, kisilik bilgileri, ozellikleri ve kisi ile ilgili olan her seyden
baskalariin ne kadar haberdar olacagi da kisisel mahremiyet ile ilgilidir. Flaherty
(1989: 3), mahremiyeti yalnizlik, samimiyet ve anonimligi yasama hakki olarak
tanimlamaktadir.

Mahremiyeti farkli boyutlariyla ele almak miimkiindiir. Gizlilik seklinde
mahremiyet; bireylerin kendileri hakkindaki bilgileri, belirli eylemlerini, herkese
veya sectigi bazi kigilere karst gizli tutmayi istemesidir. Anonim mahremiyet;
bireylerin baz1 davramslart (toplum icerisinde yapilmis olsa dahi) bireyle
iliskilendirilemeyecek sekilde yapma istegi, yani anonim olabilme arzusudur.
Otonomi mahremiyeti ise, bireyin bazi davranislarinin aleni veya gizli kalmasi
tercihinin kendine bagli olmasi, devlet veya diger kisilerin ilgisine kapali
kalmasim tercih etmesidir (Teh, 2001-2002: 14-15).

Devlete karst mahremiyet hakki, diger kisilere karsi mahremiyet
hakkindan iki bakimdan ayrilir. {lki, kisiler arasinda hirsizlik vb yollarla digerinin
rizas1t olmadan baskasinin mahremiyet alanlarini ihlal etme durumlar1 s6z konusu
olsa da, birbirleriyle olan iliskileri genelde goniillii ve iradi olur. Birey digerine
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aciklayacagi kisisel bilgileri tizerinde kontrol sahibidir. Birey, diger kisilere kars1
mahremiyetini koruyacak gilice ve dnlemlere sahiptir. Ancak devlet olduk¢a ¢ok
genis bir alanda kisi mahremiyetine karsi cebri miidahaleler gergeklestirebilir.
Ikinci fark ise devletin vatandaslar iizerinde fiziksel giic uygulamaya dayanan bir
egemenliginin olmasidir. Bireylerin iiglincii sahislara karst kendi mahremiyetini
koruyacak bazi tedbirler almast miimkiindiir (kendisini diger vatandaslara karsi
koruyabilir, kilit ve hirsiz alarmlar1 gibi tedbirler alabilir); ancak devlete karsi
kendini ve kisisel bilgilerini korumasi s6z konusu oldugunda c¢ok giigsiizdiir.
Kisisel bilgilerini devletten koruyabilmek icin tek bagvurabilecegi yol, gizlemeye
calismaktir (Friedman, 2000: 186). Bu farkliligin mahremiyet iizerindeki etkileri
bakis agisina gore degisiklik sergiler. Eger devletin iyi niyetli oldugu,
vatandaslarmin iyiligini istedigi ve kamu yararimi gozettigi distiniliir ise; o
zaman kisisel mahremiyet, kamu gorevlilerinin iyi olan1 yapmalarini zorlastiracak
demektir. Ancak Ote yandan devletin vatandaglar aleyhine davranabilecegi
diistiniiliirse, o durumda devlete karsi kisisel mahremiyet ve bunun korunmasi
kesinlikle 1iyi bir seydir. Mahremiyetin, kisisel suclarin saklanmasinda
kullanilabilecegi kabul edilse de; devlete karsi korunmasi gerektigi goriisii
oldukea genis kabul gérmektedir.

1- Tiirkiye’de Mahremiyetle ilgili Yasal Ve Kurumsal Gériiniime

Ozet Bakis

Bir iilkede yasayan vatandaslarin kigisel verilerin biiyiikk cogunlugu cesitli
kamu kurumlarinca saklanir ve iglenir. Niifus idaresi, kisilerin dogum, ikamet soy
gibi bilgilerini; saglik kurumlari, saglik bilgilerini; yargi kurumlar, sabika
kayitlarini; SGK, ¢alisma, meslek, emeklilik ve maag gibi bilgileri barindirir.
Ayrica, kural olarak kamu hizmeti talep edilirken bireylerden, vatandaslik
numarasi, isim, adres, dogum tarihi, anne-baba ad1 vb kisisel bilgiler talep edilir.
Bu bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, iglenmesi ve ifsa edilmesi gibi
sorunlar i¢in yasal ve kurumsal diizenlemeler gergeklestirilmistir.

AB’nin bilgi iletisim teknolojileri kullaniminda mahremiyet konusu
kapsamindaki temel mevzuati sdyledir:

85/46/AB say1 ve 24.10.1995 tarihli Elektronik Iletisimde Kisisel
Verilerin Korunmasi Talimati,

2002/58/AB say1 ve 12.7.2002 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Talimat,

2006/24/AB say1 ve 15.3.2006 tarihli ek talimat,

97/66/AB tarith ve 15.12.1997 Telekomiinikasyon Alaninda Kisisel
Verilerin Islenmesine Dair Talimat.

1982 Anayasasinda kisisel verilerin korunmasia yonelik hiikiimler yer
almaktadir. Anayasa’da kisilige bagli dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlerin varhigi (Md. 12) ve kisi hiirriyeti ve giivenliginin
teminatt (Md. 19) yer almistir. Kisilerin 6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakki 20. maddede diizenlenmistir.

21. madde, konut dokunulmazligim diizenlemektedir. Kimsenin konutuna
dokunulamayacagi; milli giivenlik, kamu diizeni, sugun 6nlenmesi, genel saglik
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ve genel ahlakin korunmasi veya baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi
gibi nedenlerle yargi karar1 olmadikga, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise
kanunla yetkili kilmmis merciin yazili emri haricinde kimsenin konutuna
girilemeyecegi, arama yapilamayacag1 ve esyaya el konulamayacag: hiikiimleri
yer almaktadir. Gecikme ihtimali bulunan durumlarda yetkili merciin verecegi
kararin ise 24 saat icinde yargiya bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir. 22.
maddede ise haberlesme hiirriyetinin gizliliginin esas oldugu belirtilmistir.

Kamu yonetimi oOrgiitleri vatandaslarin  kisisel verilerini izlemek,
toplamak ve islemek icin gittikce daha fazla bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanmaktadir. Tiirkiye’de kisisel bilgilerin, toplanmasi, islenmesi ve
yayinlanmasi ile ilgili bazi kurum ve teknoloji sistemleri soyledir:

MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) Emniyet Genel
Midiirliigl araglar icin tasarlanmuis, iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini
kullanan, yazilim ve mobil donanim birimlerinden olusan, cografi bilgi sistemleri
ve bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonu ile olusan sistem, trafik akisinin
takibi ve diizenlenmesine yonelik olarak gelistirilmis; 6zellikle biiylik kentlerin
ana caddeleri ve meydanlarinda baslamis; daha sonra diger sehirlere, sehir giris
cikiglarma ve kritik yol noktalarma yayginlastirilmistir (Cilingir ve Kushchu,
2004: 2). Bu sistem, araglarin plakalarin1 okuyabilmekte ve ara¢ sahibi ile
baglant1 kurabilmektedir. Kisilerin 6zel hayatlarim1 da kayit eden bu sistemin
heniiz yasal bir yapiya kavugmamasi, 6nemli bir eksikliktir. Baslangic amacinin
yaninda suglularin takibi ve tanimlanmasi, trafik su¢larinin belirlenmesinde de
kullanilmaya baglammstir. Sistem siire¢ icinde bir “Kent Gilivenlik Sistemi’ne
doniismektedir (MOBESE, 2012)

TiB (Telekomiinikasyon Tletisim Baskanligi) 23.7.2005 tarihli 5397
sayili Kanunla telekomiinikasyon yoluyla yapilan iletisimin tespiti, dinlenmesi,
sinyal bilgilerinin degerlendirilmesi ve kayda alinmasina yonelik islemleri tek bir
merkezden yiiritmek; interneti izleme ve kayit etmek amaciyla kurulmustur.
Kurumun olusturulmasiyla giivenlik, istihbarat ve yargi kuruluslarindan gelen
dinleme talepleri, Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhig tarafindan
gergeklestirilecektir. Telefon dinleme ve izleme faaliyetleri TIB tarafindan
yiiriitiilecek; Milli Istihbarat Teskilati (MIT), Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)
ve Jandarma kuruluslarindan da birer temsilci kurumda gérev alacaktir. TiB
baskaninin, bagbakan tarafindan atanmasi ongdriilmiistiir. Kurumun faaliyetleri
hakkinda bagbakanliga bilgi vermekle ytlikiimli tutulmustur. Gorev ve yetkileri
5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 2813
sayili Telsiz Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 2937 sayili
Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Kanunu, 2803 sayili Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, “Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan iletisimin
Tespiti, Dinlenmesi, Sinyal Bilgilerinin Degerlendirilmesi ve Kayda Alinmasina
Dair Usul ve Esaslar ile Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanhiginin Kurulus,
Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik”, “Ceza Muhakemesi Kanununda
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Ongoriilen Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan iletisimin Denetlenmesi Gizli
Sorusturmaci ve Teknik Araglarla izleme Tedbirlerinin Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelik’ten olusan mevzuatla diizenlenmistir.

Hakkinda yasal dinleme karari alinanlarla birlikte, onlarin iletisimde
bulunduklar1 kisilerin konusmalarimin da dinlenmesi; 6nemli bir mahremiyet
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu “ligiincii” kisiler ne yetkili makam, ne de
yargi karar1 olmamasina ragmen dinlenmekte ve kayda alinmaktadir. Iletisimde
bulunulan kisi hakkinda dinleme karari olmasi, kendisinin de dinlenmesine yol
acmakta ve hi¢bir mesru karar olmadan mahremiyeti ihlal edilmektedir.

Mahremiyet ihlali Tirk Ceza Kanununda sug¢ olarak tamimlanmstir.
Hukuka aykirt1 olarak kisisel verileri kaydedenlerin cezalandirilmasi
ongorilmistir (TCK, Md. 135/1). Yine ayn1 Kanunda kisilerin siyasi, felsefi veya
dini goriislerine, 1rki kokenlerine, ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik
durumlarina veya sendikal baglantilaria iliskin bilgileri hukuka aykir1 olarak
kisisel veri olarak kaydeden kimselerin cezalandirilacagi hilkmii yer almaktadir.
Bu suglar, sikdyete bagh suglardir ve sikdyet olmadan savcilarin kendiliginden
harekete gegmesi s6z konusu olmaz. Halbuki dinlenen kisiler kendilerinin
dinlendiginin farkinda degildir ve bu yilizden de sikayetci olmalart miimkiin
degildir. Bu durum ise hukuka aykir1 dinleme yapanlara koruma saglamakta ve
tesvik edici olmaktadir. Dinlemelerin gizli olmasi, ilgili kurumlar keyfi yollara
basvurma egilimine yol acabilmektedir. Bu keyfiliklerin dnlenmesini saglayacak
giivencelerin temin edilmesi gereklidir.

Elektronik iletisimin dinlenmesi ve kayit edilmesinin sakinca ve
istismarlarini 6nlemek i¢in yapilan diizenlemelerde, dinleme izni kapsami disinda
kalan konusma ve haberlesme bilgilerinin kayit edilmemesi, kayit edildiyse
silinmesi, kayitlarda su¢ unsuru bulunmadigi durumlarda, kayitlarin imhasi ve
dinlenen kisiye dinlendigine dair bilgi verilmesi hiikiimleri yer alsa da,
uygulamada bu tedbirlerin alinmadigi gériilmektedir. Ornegin, dinlenen ve sug
unsuru bulunmayan kisilere, yargi organlan tarafindan dinlenmesine karar
verildigi ve dinlendiginin bildirildigi bir 6rnege heniiz rastlanmamustir.

Kamusal bilgi sistemlerinde gittik¢ce daha fazla kisisel veri toplanmasi ve
islenmesi beraberinde bu verilerin gilivenligi sorunlarim1 da getirmistir. Bu
sistemler, “hack” denilen bilgisayar ve internet korsanliklarina karsi giivenlik
acisindan zaafiyetler sergilemektedirler. Giivenlik teknolojilerinin devamli olarak
gelistirilmesine  ragmen, disaridan izinsiz saldirilarla  kisisel bilgilerin
kopyalanmas1 veya degistirilmesine dair 6rnek vakalar gdzlenmektedir.

MERNIS Merkezi Niifus Idare Bilgi Sisteminin adi olup Igisleri
Bakanligina bagl Niifus Idaresinin tiim islemlerini gerceklestirmek amaciyla
proje edilmistir (NVI, 2010). KPS (Kimlik Paylagim Sistemi) ise MERNIS’de yer
alan vatandasghik bilgilerinin kamu kurumlar tarafindan paylagimini saglamak
amactyla olusturulmustur. Ancak, uygulama asamasinda kimlik bilgilerinin
disariya sizma olasiliklari, bir kisiye birden fazla vatandasglik numarasi verilmesi,
hayali-sanal kisilikler ve kimlikler yaratma olanaklarmin bulundugu gibi
olumsuzluklar gézlenmistir. 2004 yilinda yapilan bir incelemede 77.756 kisiye
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ayn1 vatandashik numarasinin verildigi tespit edilmistir. Ayni arastirmada
sistemin, kurum personeli tarafindan olusturulan sanal kimliklere gercek
vatandaslik numaralar vererek resmilestirebilecegi gibi istismar olasiliklar tespit
edilmistir (Milliyet, 2006). Ayrica, vatandaslik numaralarinin yaratilmasinda
kullanilan algoritmanin ¢oziilerek vatandaslarin tiim kisilik ve soy bilgilerine
ulasildigina dair haberler ise endise vericidir (Milliyet, 2010).

SECSIS (Se¢men Bilgi Sistemi) Programinin hazirlanmasinda bazi
aksakliklar oldugunu soylemek mimkiindiir. Se¢men Bilgi Sisteminin
olusturulmasinda yeni bir veritabani1 olusturulmasi yerine MERNIS ve ADNKS
verilerinin birlestirilip islenerek olusturulmasi, hem giivenlik ile ilgili tereddiitler
yaratmig, hem de bazi1 segmenlerin listede yer almamasi, ikamet yerlerinden uzak
hatta baska illerdeki segmen listelerinde yer almasi, olmayan se¢gmenlerin ortaya
cikmasi gibi sakincalari yaratmistir. Esasen teorik olarak sanal programlarin
mutlak giivenliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu sistemde goriilen
aksakliklar, hem secimlerin mesruiyetinin sorgulanmasina yol agabilmekte; hem
de se¢men-sandik sorgulama esnasinda se¢menlerin kisisel bilgilerinin {i¢iinci
kisiler tarafindan elde edilmesi tehlikesini yol ag¢maktadir (Ketizmen ve
Ulkiiderner, 2007).

Vatandaslik numarasi, 6zel ve kamu kurumlariyla iliskide en ¢ok talep
edilen kisisel bilgidir ve ulagilmasi oldukca kolaydir. Bir kurumun internet
sitesinin ilgili kismina yazilan TC kimlik numarasiyla kisinin adi, soyadi, dogum
tarihi gibi bilgilere erigmek miimkiindiir. Bu bilgilerle de o kisinin adres
bilgilerine ulasilabilir. Elde edilen bilgiler yoluyla zincirleme olarak vergi
numarast, SGK numarasi gibi bilgilere de ulasmak miimkiindiir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun www.sgk.gov.tr adresinden kisinin sosyal
giivencesinin olup olmadigi, adi, soyadi, dogum tarihi, anne ve baba adi, kizlik
soyadi, ise giris tarihi, aldig1 maas ve zamlar, sigortalilik siiresi, devamsizligi,
hangi igyerlerinde ¢alistig1 gibi bilgilere ulagmak miimkiindiir

Kisinin anne ve baba adi ile birlikte bu verilerle Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’niin internet sitesinden aile sira no, cilt no, birey sira no,
mahalle ve koy bilgilerine ulasilabilmektedir. Yine vatandaslik numarasiyla
OSYM’nin internet sitesinden kisinin lise diploma notu, OSS puani, LES ve
KPSS puanlari, burs durumu, mezun oldugu okul ve bolimii 6grenmek
mimkiindiir.

Vatandaslarin kisisel bilgilerinin par¢a parga, degisik kurumlarin internet
sitelerinden elde edilmesiyle bir kisi hakkinda yiizlerce kisisel bilgiye erismek
miimkiindiir. Ugiincii kisilerin bu bilgileri, kredi kart1 yolsuzluklari, sahte niifuz
clizdanmi ¢ikarmak, dolandiricilik, sahte isimle sirket kurmak gibi pek c¢ok illegal
islerde kullanmasi miimkiindjir.

Burada bahsedilen olumsuz oOrnekler, bilgi teknolojileri Ooncesinde de
karsilagilan durumlardir. Ancak bilgi iletisim teknolojileri kullanimi1 daha 6nce
goriilmedik capta ve etkide olumsuz sonuclar yaratacak istismar imkanlari
yaratmaktadir. Ornegin, geleneksel yolla bir kisi, bir kamu kurumunda saklanan
kisisel bilgilerin ne kadarma ulasabilir? Ancak, bilgi iletisim teknolojileri bir
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kisinin bir anda ve ¢ok uzak cografyada iken yiiz binlerce 6gretmenin kisisel
bilgilerini kopyalamasini, milyonlarca kredi kart1 bilgilerini ¢almasini miimkiin
kilmistir (Hiirriyet, 2009).

2- Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Tasaris1

Kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin etik yoniinii
kapsayan en kapsamli ve Onemli yasal girisim “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi”’dir. Bu tasar1 hazirlandigi andan giiniimiize degin
yasalasmamis olmakla beraber, bu zamana degin yapilan diizenlemeler de kismi
ve yeterli olmaktan uzaktir.

Kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojilerinin mahremiyet hakki
acisindan yarattig1 sakincalar1 6nlemeye yonelik kapsamli bir hukuki diizenleme
heniliz gergeklesmemistir. Mahremiyet hakkini korumaya yonelik olan hukuk
normlar1 ise 27.5.1948 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak igsellestirilmis BM
Insan Haklar1 Beyannamesinin 12. maddesi, 1982 Anayasasmin 20, 21 ve 22.
maddesi, CMUK’nda yer alan bazi ek maddeler, kolluk ve istihbarat gii¢lerinin
yetki ve gdrev tamimlarini yapan kanunlarda yer alan maddeler, basin yayin
kuruluglar ile ilgili kanunlar i¢erisindeki baz1 maddeler, TMK’nun 24. Maddesi,
TCK 135. maddesi ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 8. maddesidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin de gozetilip, kisisel
bilgilerin korunmasma yonelik hem nispeten kesin tanmimlar yapan, somut
miieyyideler getiren, ilgili kamu kurumlariin idari diizenlemeleri yapmalarini
iceren ve kisisel verileri korumaya yonelik yeni kurumsal yapilar 6ngdren
kapsamli bir kanun tasaris1 hazirlanmig olmakla birlikte heniiz yasalasmamustir.
Avrupa Konseyi’nin hazirladigi “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi™na dair 108 sayili Sézlesme’ye
Tiirkiye imza atmis olsa da Sozlesmenin onaylanmis sayilmasi igin sézlesme
ilkeleri dogrultusunda kabul edilmesi gereken yasa heniiz ¢ikartilmamustir.

“Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1” 22.4.2008 tarihinde
Meclis’e gonderilmis; giin itibariyle Avrupa Birligi Uyum Komisyonu’ndan
gecmis ve Adalet Komisyonunda gériisiilmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinin
bilgi iletisim teknolojileri kullanmasi sebebiyle ortaya ¢ikan mahremiyet
sorunlarina vurgu yapmast bakimindan, bilgi caginda mahremiyet hakkinin
korunmasini hedef alan ilk kapsamli kanuni diizenleme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Tasarinin giiniimiize degin kanunlagmamis olmas1 ve uzun bir siire
stirincemede kalmasi, kisi mahremiyetine gereken Onemin verilmedigin
gostergesi olarak degerlendirmek miimkiindiir

a- Tasarmmin Olumlu Yonleri

Tasar1 metninin genel ve 6zel gerekcelerinde, teknoloji kullaniminin
yayginlagmasinin yarattigi sorunlarin ve bu teknolojileri kullanan devlete karsi
kisi mahremiyetinin korunmasi gerektigine dair etraflica vurgu yapilmigtir
(Basbakanlik, 2008: 1).

Tasarmin sunus gerekcesinde kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi ve
sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmas1 amaciyla kisisel veri sicillerinin
olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmis, ancak bu tiir sicillerin kullanilmasinin
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mahremiyeti gozeten diizen ve ilkelere baglanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.
Kisisel verilerin sinirsiz ve gelisigiizel toplanmasi, denetimsiz olarak aciklanmasi,
yetkisiz kisilerin eline gecmesi halinde kisilik haklar1 ihlallerinin ortaya
cikabilecegi, bu sakincalarin giderilmesi ve faaliyetlerin denetim altina alinmasi
gerektigi belirtilmistir.

Tasarmin genel gerekgesinde OECD’nin 1980 yilinda kisisel verilerin
korunmasma yonelik belirledigi rehber ilkelere atifta bulunulmus; tasarinin
hazirlanmasinda referans olan ilkeleri soyle siralamistir: 1- Kisisel veri
toplanmasi ve islenmesinin sinirli olmasi ve ilkelere bagliligi, 2- kisisel verilerin
belirli kalite standartlarinda olmasi, 3- kisisel verilerin toplanmasi ve
islenmesinde amaglarin belirli olmasi ve kullaniminin da bu amaclarla sinirh
olmasi, 4- Kanunun yetki verdigi durumlar ve kisinin rizasi hari¢, amaglar disinda
kullanilmamasi, 5- kisisel verilerin korunmasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi, 6-
kigisel verilerle ilgili yiriitiillen politika, uygulamalar ve gelismeler hakkinda
aciklik politikasinin  izlenmesi, 7- kisilerin kendisi hakkindaki verilere
ulasabilmesi, ulasamayacagi durumlarda ise sebeplerini 6grenme, itiraz edebilme,
verileri sildirebilme, diizelttirebilme tamamlama ve degistirme hakkinin
saglanmasi ve 8- kisisel verileri kullananlarin sorumlu tutulabilmesi. Tasar ayrica
Avrupa Konseyinin kisi mahremiyetinin korunmasma yonelik pek cok sektore
yonelik Bakanlar Konseyi kararlarina da atifta bulunmustur.

Tasari, 0Ozel yasamim  gizliligini saglamaya yonelik olarak
diizenlenmesiyle mahremiyetin korunmasi acisindan Onemli gelismeler
saglamaktadir. Tasar1, yasaya aykin fisleme yapan kamu gorevlilerine hapis ve
para cezast Ongormektedir. Kisilerin din, dil, irk, siyasi diisiince ve 0Ozel
yasamlariyla ilgili dosya olusturulmasi yasaklanirken; bu hiikmii ihlal eden
giivenlik gorevlilerine para ve hapis cezalar1 ongdrmektedir.

Haklarinda dosya olusturulan bireyler, istedikleri takdirde bu dosyalar
inceleyip yanligliklarin diizeltilmesini isteyebileceklerdir. Vatandaglarin bilgi
edinme hakki “ulusal giivenlik” gereke¢esi disinda engellenmeyecektir Kisilerin
bilgi edinme taleplerini yerine getirmeyen, dosyalardaki verileri yasalara aykir
sekilde tiglincii kisilere aktaran kamu gorevlileri hakkinda dava agilacaktir.

Tasari, 6zel hayatin gizliligini korumaya yonelik olarak “Kisisel Verileri
Koruma Kurulu”nun olusturulmasimi igermektedir. Bu Kurul kisisel verilerin
uygun kosullarda tutulup tutulmadigini denetlemek, kisilik haklar1 ihlal
sikayetlerini sorusturmakla gorevli olacaktir. Sorumlular hakkinda savciliga sug
duyurusu ve dogrudan para cezasi verme gibi yetkilere sahip olacaktir.

b- Tasariya Yonelik Elestiriler

Kanun tasarisi, vatandaglarin tiim 6zel bilgilerinin ortak bir havuzda
toplanmasii ve istisnai hiikiimlerle de olsa verilere ulagimin kolaylagmasini
saglamaktadir. Halihazir uygulamada her bir kamu kurumu kendi gereksinimi
olan kisisel bilgilerin sadece belirli kismini toplamaktadir ve bu bilgiler, ilgili
kamu kurumu Olgeginde bagimsiz ve birbiri ile iliskisiz sistemler igerinde
kalmaktadir. Tasariin 6ngordiigli ortak havuzda tiim vatandaglarm tim kisisel
verilerinin toplanmasi degisik sakincalar yaratacaktir. Ornegin, havuza girebilen
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art niyetli bir kimse hedefledigi her bireyin tiim ozel bilgilerine ulasabilmesi
miimkiindiir. Bu durum, sistemin siyasi iktidarlar tarafindan istismar edilmesi
ihtimali disiiniildiigiinde daha vahim endiseler yaratmaktadir. Halbuki eski
sistemde her bir kamu kurumu vatandaslarin sadece kendilerini ilgilendiren kigisel
bilgi pargalarimi topladiklar1 i¢in herhangi bir kurumda kisisel bilgilerin disar
sizmasi veya istenmeyen Kkisilerin eline ge¢mesinin olumsuz etkileri de sinirli
kalmaktaydi. Bu durumda kisisel verilerin korunmasi yerine ortak bir havuzda
toplanarak, erisimin kolaylastirilmasindan ve istismar girisimlerinin daha biiyiik
zarara yol agmasindan bahsetmek miimkiindiir

Tasarida “kisisel veri” kavrami, kimligi belirlenebilir biitiin bilgiler olarak
tanimlanmakla, 1rk, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
dernek, vakif, sendika iiyeligi, saglik ve 6zel hayatla ilgili verilerin islenmesine,
kanunun 6ngordiigii zorunluluk, kamu yarar1 veya resmi olarak verilmis bir
gorevin yerine getirilmesi gibi belirsiz ve net olmayan istisnailiklerle kayit altinda
islenmesine imkan saglamaktadir. Bu istisnalar net olarak tanimlanmadigindan
her diizeyde kamu gdrevlisinin kayit altinda islenmesi yasak olan kisisel verileri
O0grenmesi miimkiin olabilir.

Tasarida “Kisisel Verileri Koruma Kurulu” {iyelerinin hiikiimet tarafindan
atanmast da bir diger sakincali durumu olusturmaktadir. Kurul iiyeliklerinde
uzman olma sartt aranmamig ve yetkiler tam olarak belirtilmemistir. Kurul
iiyelerinin hiikiimet tarafindan atanmasi, kurulun bagimsiz bir denetleme gorevi
yapmasinin Oniinde en 6nemli engel olarak goriinmektedir. Kurumun hem
bagimsiz olarak islemesi, hem de kurul iiyelerinin bakanlar kurulu tarafindan
se¢ilmesinin Ongoriilmesi ¢elisik bir durumdur. Kurumun bagimsiz bir idari
otorite olarak calisacagmin ifade edilmesi, secimi, yapilanmasi, yetkilerinin
belirlenmesi ve bagimsizlig1 gibi konularda kurulun kendisinin yetkili olmasini
gerektirmektedir. Kurulun siyasi otoriteye bagli olmasi, yetkilerini bagimsiz bir
sekilde kullanabilmesinde 6nemli bir engeldir.

Tasarida oldukca genis istisna durumlart sayilmistir. Ulusal giivenlik ve
savunma, kamu diizeni ve giivenligi, sucun islenmesinin veya devaminin
Oonlenmesi, suclarin ve meslek ahlaki kurallarin1 ihlal eden eylemlerin
kovusturulmasi, devletin para biitge, vergi ve istihdam konular1 gibi 6nemli
ekonomik veya mali menfaatlerinin gerektirmesi, ilgili kisi veya baskalarinin hak
ve Ozgiirliikklerinin korunmasi gibi hallerde istisnalar Ongoriillmiistiir. Kisisel
verilerin korunmasinda yer verilen istisnalarin kapsam genisligi de bir bagka
olumsuzluk olarak goriinmektedir. Bu istisnalar hak ihlallerine zemin hazirlama
riski tagimaktadir. Kigisel verilerin ti¢lincl kisilere aktarilmasi kistaslar i¢inde,
kisisel verilerin aktarilmasi isteyen gercek ve tiizel kisiler icin belli bir olayda
ve kanundan dogan bir gorevin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerin
aktarilmasi uygun goriilmektedir. Ancak, bu aktarimlarin genel tanimlarla veya
kanundan dogan gorevin yerine getirilmesi gibi, muglak ifadelerle agiklanmasi,
mahremiyet ihlallerine agik kapi1 birakmaktadir. Kisisel verilerin ancak 0zel
amaglarla kullanilmas1 s6z konusu olmalidir. Verilerin amaca aykir1 olarak
aciklanmasi engellenmelidir. Taslakta demokratik toplum diizeni ilkelerine aykiri
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olarak veri agiklamasini miimkiin kilan muglak ifadeler yer almistir. “Kisilerin
din, dil, 1rk, siyasi diisiince, felsefi inang, din mezhep ve diger inanglari, dernek,
vakif ve sendika fiyeligi, saglik sorunlarn ve 0Ozel yasamlar1 ile her tiirli
mahktmiyetleri kisisel veri olarak islenemez” ilkesi yer alsa da, bu ilkeyi olduk¢a
esneten istisnalar, bu ilkeleri asindirmaya oldukga elverigli bir ifade bicimiyle
anlatilmigtir.

III- Kisisel Verilerin Korunmasinda  Mahremiyet Etki

Degerlendirmesi (MED)

Kamu ydnetiminde bilgi iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagmasi,
mahremiyet sorunlarinin da 6nemli boyutlara ulasmasina yol agmistir. Tarihsel
siirece bakildiginda teknolojideki gelismelerin pek ¢ok fayda saglamasinin
yaninda beraberinde istenmeyen sonuglar, etkiler veya yan iirlinler olusturdugu
gozlenmektedir.

Toplumlarin modernlesme siirecinde yapilan diizenlemelerin, genis
olgekli teknoloji uygulamalarinin sonuglarinin kestirilmesinin gittik¢e giiclesmesi
ve ortaya c¢ikan olumsuzluklarin tahribatinin yiiksek ve telafisinin zor olmasi
karsisinda yeni arayislar so6z konusu olmustur. Yeni diizenleme, teknoloji
uygulamasi, proje, girisimlerden Once, olast olumsuz sonuglarin uygulama 6ncesi
sistemli bir sekilde gbézden gecirilip tespit edilmesi ve tedbirlerin dnceden
alimmas1 amacina yonelik olarak gelistirilen “etki degerlendirme” yontemleri
gittikce yayginlasan bir uygulamadir.

Sanayi tipi iretim tarzinin yayginlagsmasi, kitlesel iiretime gecilmesi
siireci, dogal kaynaklarin ¢ok yogun sekilde kullanilmasi ve tiiketilmesi sonucunu
dogurdu. Ote yandan, kitlesel iiretim sonucu ortaya ¢ikan istenmeyen iiriinler ve
yan etkiler, cevre kirliliginin kitlesel boyuta ulasmasma yol acti. Sanayi
tretiminden kaynaklanan cevre kirliliginin sanayilesmis iilkelerde hava, su ve
toprak kirliligine yol agmasi ve hatta kanser gibi hastaliklarin olaganiistii artmasi
ve kitlesel Oliimlerin ortaya ¢ikmasi neticesinde ¢evre kirliligi sorununa karsi
kapsamli 6nlem arayislar kagimilmaz oldu.

Cevresel etki degerlendirmesi, ¢evre sorunlarina yol agabilecek her tiirli
faaliyetin tasarlama ve planlama asamasindan baslayarak, isletme ve insaat
asamasinda ve faaliyetin sona ermesinden sonra meydana gelebilecek etkilerin,
proje yapim karar1 alinmadan Once incelenmesi, varsa olumsuz etkilerin
onlenmesi, gerekli 6nlemlerin belirlenmesi, siirecin tiim uygulama agamalarinda
cevresel etkilerin izlenmesi ve denetlenmesidir. Cevresel Etki  Degerlendirme
uygulamasi, toplumsal acidan 6nemli sonuclar yaratacak diger uygulamalar i¢in
de ilham kaynag1 olmustur. Bir politika, strateji programi veya projenin niifusun
ve niifus gruplarinin saglhig: tizerindeki etkileri degerlendirmeyi amaglayan Saglik
Etki Degerlendirmesi; (Arik, 2007: 53); politika, program ve proje gibi planl
miidahale ve girisimlerin umulan ve beklenmeyen sonuclarini analiz etme, izleme
ve yonetme siireci olan Sosyal Etki Degerlendirmesi (Vanclay, 2003: 5);
diizenleyici etki analizi gibi uygulamalar, CED uygulamalarinin sagladig gelisme
omek almarak ortaya cikmistir. Bu Omneklerden yola ¢ikarak gelisen ve
karmagiklasan toplumlarda teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan
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mahremiyet sorunlarina benzer yontemle ¢éziim aramak miimkiindiir

1- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Tanim Ve Tarihi Gelisimi

Literatirde “Mahremiyet Etki Degerlendirmesi” (privacy impact
assessment) kavramima 1980’lerden itibaren rastlanmaktadir ve ilk olarak 1990’1
yillarda uygulanmaya baslanmistir (Stewart, 2010). Bilgi iletisim teknolojilerinin
mahremiyet etkisi boyutundan Once de “teknoloji etki degerlendirme”
uygulamalarimin var oldugu goézlenmektedir. Teknoloji etki degerlendirmesi
uygulamalaria 1970’11 yillarin bagindan itibaren rastlanmaktadir (Clarke, 2004).

Kisi mahremiyetini etkileme ve zarar verme olasilig1 olan bilgi iletisim
sistemlerinin, siireclerin, teknolojilerin, yasama faaliyetlerinin ve politikalarin
oncesinde uygulama esnasinda ve uygulamadan sonra mahremiyet acisindan
kontrol edilmesine yodnelik uygulama ve denetim mekanizmalart Oncelikle
ABD’de ortaya ¢ikmig; daha sonra gelismis iilkeler basta olmak iizere
yayginlasmistir. Mahremiyet etki degerlendirmesi, ABD, Kanada ve Yeni
Zelanda, Avustralya gibi iilkelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.

Kanada mahremiyet etki degerlendirmesini zorunlu kilan ilk devlettir. Bu
iilkede kamu kurumlarinin mahremiyetle ilgisi olabilecek tiim program ve hizmet
Onerileri i¢in mahremiyet etki degerlendirmesinin yapilmasi zorunlu kilinmustir.
MED’in temel gerekgesi olarak e-Devlet siirecinde kisi mahremiyeti ve vatandas
giiveninin korunmasi gosterilmektedir (GIPI, 2003: 7).

Bu iilkelerde, yeni teknoloji uygulamalari, sistem yiikseltme, yeni politika
ve yasa olusturma siiregleri, idari diizenlemeler, gelistirilen MED prosediirleri ile
olast mahremiyet risklerini belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla
incelenir. Kamu kurumlart kendi MED prosediiriinii farkli ve kurumun
ozelliklerine gore diizenlemistir. Yasama organlari; saglik, egitim, maliye, igisleri,
niifus idareleri, ulastirma bakanlhigi, gd¢menlik dairesi, ordu, disisleri, tapu
kadastro daireleri gibi kurumlar kendi kurumsal yap1 ve isleyislerine uygun MED
uygulamalarini gelistirmiglerdir.

a- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Tanimi

Mahremiyet Etki Degerlendirmesi kurumdan kuruma farkliliklar gosterse
de, bireyin mahremiyeti lizerinde gergek veya olasi etkileri olacak olan eylem,
oOneri, teknoloji, sistem uyarlamasi gibi siire¢leri incelemek, sorunlari tespit etmek
ve sorunlar giderici veya onleyici yollart belirleme siirecidir (Blair, 1996). Bu
sekilde cevresel etki degerlendirme yontemiyle baraj veya otoyollarin cevresel
etkilerinin belirlenmesi gibi kamu kurumlar tarafindan teklif edilen yasa
Onerileri, veri toplama ve bilgisayar projelerinin mahremiyet etkilerinin
degerlendirilmesi miimkiin olur.

ABD’de 2002 yilinda kabul edilen e-Devlet kanununda MED, bilgilerin
islenmesinde yasal, idari ve siyasi mahremiyetin korunmasina uygun olarak
islenmesini saglamak; verilerin toplanmasi, saklanmasi ve dagitilmasindaki
mahremiyet risklerini ve etkilerini belirlemek; olasi mahremiyet risklerini
azaltmak icin gerekli glivenlik dnlemlerini ve alternatif siirecleri incelemek ve
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen bir analiz olarak tanmimlanmigtir
(Whitehouse, 2010). Benzer ancak daha kapsayici bir tanim ise sOyledir: “Olasi
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uygulamalarin mahremiyet etkilerini degerlendirme ve farkina varma siireci; bir
Oneri veya uygulamanin kisisel mahremiyet agisindan yaratacagi sakincalart ve
bunlar1 6nleme yollarinin degerlendirilmesi” (Stewart, 1996: 61).

Bilisim teknolojilerinin oncelikle geligmis iilkelerin kamu y&netimlerinde
yayginlagsmasiyla, yine bu iilkelerde ortaya c¢ikan mahremiyet sorunlarinin
Ooneminin fark edilmesiyle bu alanda diizenleme c¢abalart 1980’lerin bagindan
itibaren gozlenmektedir. Bilisim uygulamalarinin mahremiyet boyutunu gézeten
ilk genel diizenleme, OECD tarafindan 1980 yilinda “Adil bilisim uygulamalar1”
adiyla ilkesel cerceve seklinde olusturulmustur (OECD 1980). OECD’nin
belirledigi adil bilisim uygulamalarinin ana ilkeleri sunlardir:

- Veri toplama smirliligi: islemin tamamlanmasi i¢in gerekenden fazla

veri toplanmamasi, verilerin hukuki ve amagla uygun sekilde toplanmasi

ve bireyin rizasi ve bilgisi dahilinde toplanmasi.

- Veri kalitesi: toplanan kisisel verilerin kullanilan amaca uygun olmasi,

tam, eksiksiz ve giincel olmasi.

- Amagc kisitlamasi: kisisel verilerin sadece beyan edilen amaglar igin

kullanilmasi ve bagka amaglarla kullanilmamasi.

- Kullanim kisitlanmasi: kisisel verilerin, toplama amaci diginda

kullanilmamasi, bireyin rizast ve hukuki yetkiye dayanmadan

agiklanmamas.

- Giivenlik: kisisel verilerin izinsiz erisim, kayip, silinme, tahribat,

tahrifat ve izinsiz erigime kars1 yeterli giivenlik 6nlemleriyle korunmasi.

- Aciklik: veri toplama yoOntemlerinin gizli olmamasi. Veri toplama

araclarinin agik ve bilinir olmasi; kisilerin veritabanlar1 ve sorumlular

hakkinda bilgilendirilmesi.

- Bireysel katilim: bireylerin kendileri hakkindaki toplanan ve saklanan

verilere ulasma hakkina sahip olmasi. Bu hak, bireylerin verilerin

kendilerine ait olup olmadigini onaylama, verilerin bir kopyasini alma,
gerekli gordiigii takdirde itirazda bulunma, gerekli durumlarda verilerin
silinmesi, diizeltilmesi ve tamamlanmasini isteme hakka.

- Sorumluluk: Veri toplayan kisilerin sayilan ilkelere uymasini

saglayacak yasal yaptirnmlarin olmas.

Bu ilkeler, sonraki donemlerde kamu kurumlarinin kisisel verilerin
toplanmas: siireclerinde gerekli mahremiyet onlemlerini almada rehber cergeve
olusturmustur.

Kamu kurumlarinda kullanima giren bilisim sistemleri, yeni teknolojiler,
sistem veya teknoloji yiikseltilmesi, uygulamaya konulan yasa, politika ve idari
kararlarin yaninda heniiz daha uygulamaya konmamus, teklif, 6neri asamasindaki
yasama veya idari diizenlemelerle, kullanima girmeden Onceki yeni bilisim
sistemleri veya teknolojilerin de mahremiyet etkileri bakimindan incelenmesi
stirecidir. Bu sayede uygulanmasi ve satin alinmasi s6z konusu olan teknoloji,
sistem, degisiklik ve teknolojiler, yasama ve politika taslaklarinda yer alan
mahremiyet sorunlarindan kac¢imilabilir ve sorunlar1 Onlemek icin gereken
cOziimler tespit edilebilir.
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MED uygulamasinin kanun, diizenleme, proje ve politikalarin heniiz
olusturulup uygulamaya ge¢meden Once kurulus ve olusturma agamalarinda
gergeklestirilmesi, yasa, politika, sistem ve teknolojilerin mahremiyet sorunlari
yaratmasin1 engeller, hatali ve insan haklar1 ihlalleri igeren sonuglarin
engellenmesine yardimci olur. Bu sekilde telafisi zor olan mahremiyet ihlalleri
ortaya ¢ikmadan 6nlenmis olur.

MED, projeler ve teknolojiler uygulamaya girdikten sonraki agamalar i¢in
s6z konusu olan “uygunluk denetimi”nden farklidir. Uygunluk denetiminin
konusu, yeni uygulamaya giren sistem veya teknolojilerin, mahremiyet
yasalartyla uyumlu olup olmadigi, herhangi bir mahremiyet ilkesiyle ¢atisma
icinde olup olmadiginin tespitidir. MED, mahremiyet mevzuatina uygunlugun
denetiminin yaninda mahremiyet olasiliklarin1 belirleyerek, uygulama esnasinda
bariz eksikliklere kars1 ¢oziim Onerileri saglayarak yasal denetimin 6tesinde karar
alicilara proje veya programlar hakkinda tam bilgi saglar.

MED siireci kurumdan kuruma gore farkliliklar gosterse de su bes
asamadan olusur:

- Projenin tanimlanmast: projenin amagclar1 ve kisisel verilerin toplanip

toplanmayacagini da kapsayan genel bir degerlendirme;

- Enformasyon akisinin ve mahremiyet cergevesinin belirlenmesi:
Projede kisisel veri akis semasinin ve ilgili tiim yasal ve kurumsal
mevzuatin tespit edilmesi;

- Mahremiyet Etki degerlendirmesi: Projenin mahremiyet etkilerinin
belirlenmesi ve analizi;

- Mahremiyet yonetimi: Mahremiyet etkilerinin nasil yonetilecegi ve
mahremiyet korunurken projenin amaglarmin da gerceklestirilmesini
saglayacak alternatiflerin belirlenmesi;

- Tavsiyeler: Yukaridaki asamalar1 ve tavsiyeleri de iceren nihai MED
raporunun hazirlanmasi (PIAG, 2010: xiv).

b- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Amaci

Mahremiyet etki degerlendirmesinin oncelikli amaci, bir orgiitsel yapinin
veya kisisel bilisim sisteminin ilgili veri koruma mevzuatina uygun olup
olmadiginm1 denetlemektir. ikinci bir amag¢ olarak da toplumun mahremiyet ve
kisisel verilerinin korunmasia yonelik beklenti ve taleplerine yanit vermektir
(Flaherty, 2000: 85). Gerekli testlerden ve denetimden ge¢gmedigi i¢in mahremiyet
sorunlarina yol acan bir sistem veya teknolojik yapilanma, ¢ok 6nemli yararlar
saglasa da kullanigli degildir. Ortaya c¢ikardigi mahremiyet sorunlar1 ve sosyal
maliyetler, etkinlik ve verimlilik gibi kazanglarinin oniine gegebilir ve sagladig:
yarardan ¢ok daha fazla zarara yol acgabilir. Bu bakimdan kisisel verilerle ilgili
diizenleme, yapilanma ve teknolojilerin 6nceden denetimden gegirilmesi zaruridir.

MED’in bir bagka amaci da yonetici personel ve bagimsiz veri koruma
kurumlarmnin, sistem operatorlerinin egitiminde ve yonetilmesinde kullanmak
iizere araclar saglamaktir. Mahremiyet etki degerlendirmesi amir ve personelin
sistemin nasil ¢alistigin1 ve mahremiyet risklerinin neler oldugunu anlamalarina
imkéan saglar.
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2 - Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Siireci Ve Uygulama

Alanlar

MED, her tiirli e-devlet uygulamasinda, kamu yonetiminde kullanilacak

tim sistem yazilim, teknoloji uygulamalarinda ve mahremiyet ile ilgili tiim
yasama ve idari faaliyetlerde kullanilabilir. Ana hatlariyla MED su alanlarda
gergeklestirilmelidir:

Kamusal veri tabanlar1 olusturulmasinda, var olan veri tabanlarinin
birbirileriyle irtibatlandirilmasinda veya kamusal kayitlarin daha biiyiik
kayit sistemi seklinde biitiinlestirilmesinde;

Yeni gelistirilen ve uygulamaya konulan izleme, takip sistemlerinde;
Ulusal kimlik kartlarinin uyarlanmasi Onerilerinde veya var olan
sistemlere yeni biyometrikler eklenmesinde, kolluk giiclerine bilgisayar
sistemlerine ulagim konusunda yeni yetkiler 6neren tekliflerde;

Ozel sektdr ve ticari sirketlerin kisisel verileri toplamasini gerektiren yeni
kanun Onerilerinde (6rnegin mobil telefon sirketlerinde hat satin alan
kullanicilarin  kimlik verilerinin girket tarafindan alinmasi ve kamu
kurumlaria bildirilmesini zorunlu kilan yasal diizenlemelerde);

Kamu personel tanimlayici isaretlerin kullanilmasinda;

Yeni veri tabanlarmin olusturulmasinda veya kisisel veri igeren veri
tabanlarinin  kapsamlarinin genisletilmesinde veya erisim yetkisinin
genisletilmesinde;

Var olan kamu programlarinda kokli degisimler 6neren planlarda;

Biiyiik Olcekli donanim ve yazilim gelistirilmesi ve yiikseltgenmesi
siireclerinde;

Kamusal alanlarin kapali devre televizyon yayini ile izlenmesinde
(MOBESE vb);

Otoyol ticret toplama sistemlerinin olusturulmasinda.

MED uygulamasinin formel ¢iktis1 “Mahremiyet Etki Degerlendirmesi

Raporu”dur. MED, uygulandigi kurumlara gore farkliliklar gosterse de biiyiik
Olciide ortak bilesenler tespit etmek miimkiindiir (Privacy.org, 2010). Bunlar;
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Projenin amagclar1 ve hangi tiir kigisel verilerin toplanacagini kapsayan
genel bir degerlendirme

Kullanilan degerlendirme siirecleri ve hedef kurumun mahremiyet
politikalarin1 tespit eden bir inceleme,

Kisisel verilerin belirli kategorilerine kimlerin erisim yetkisine sahip
oldugunun belirlenmesi ve sadece gorevle ilgili erisimin saglanmasi.
Siirece her tiirlii yetkisiz erisimin engellenebilmesi,

Yeni proje ve uygulamalarin bireysel mahremiyet iizerinde ne kadar etkili
oldugunun belirlenmesi. Mahremiyetle ilgili kanun, uluslararasi
diizenlemeler ve politikalar ile ¢atigma ve ihlallerinin belirlenmesine
yonelik analizler,

Belirlenen mahremiyet risklerini listeleyen bir risk degerlendirmesi ve bu
risklerin projenin basarisi ve bireyleri nasil etkileyeceginin analizi,
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— Mahremiyeti koruyacak veya destekleyecek teknik, siire¢ veya diger
koruma dnlemlerinin degerlendirilmesi.

3- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Yararlari

Kamu kurumlar1 yasalara uygun faaliyet gostermek zorundadir.
Giliniimiizde mahremiyetle ilgili pek c¢ok yasal diizenleme vardir. MED
uygulamasi, kurumlarin ve uygulamalarin mahremiyet mevzuatina uygun faaliyet
gostermesine, yasa ihlallerinden kaginmasina yardimeci olur. MED siiregleri
kigisel verilerin mahremiyet hakkina zarar vermeden nasil islenecegine dair
talimatlar1 igerir. Bu sekilde kurumlarin gerekli diizenlemeleri yapmalar1 da
miimkdin olur.

Mahremiyet yasalarina uygunlugun saglanmasi, mahremiyet etkilerinin
yonetilmesinde temel amactir. Ancak sadece yasalara uygunluk yeterli degildir.
Insanlar genellikle mahremiyetleri konusunda hassastir. Mahremiyet, insan
onurunun bir pargasi olmakla birlikte dis diinya ile iliskilerde kisisel bilgilerin ne
kadarmin bilineceginin belirlenmesini saglar. Kamuoyu kisisel mahremiyetin
korunmasi konusunda duyarlidir ve mahremiyet ihlalleri karsisinda hosnutsuz
olur. Ayrica insan haklar1 konusunda gelismeler, toplumlarin mahremiyet
konusundaki hassasiyetlerini de arttirmaktadir.

Bireyler kisisel gereksinimleri ve amaclariyla mahremiyetleri arasinda
denge kurmak istegindedirler. Bu bakimdan kendileri hakkinda baskalar
tarafindan bilinecek kismi ve miktarin1 belirlemek egilimindedirler. MED
uygulamalar1 kurumlarin mahremiyet, giiven, diiriistliik, saygi, kisisel 6zgiirliikler
ve sorumluluklar gibi toplumsal degerlerin gézetilmesine katki saglar.

Ote yandan, MED, projelerin amacina uygun mahremiyet ¢dziimleri
gelistirmesine imkan saglar. Islevsel aksakliklar, yeni teknolojiler ve yasal
diizenlemelerden kaynaklanan sorunlarin tespit edilmesini miimkiin kilar.
Projelerin konsiiltasyon siireclerinin gelistirilmesine, mahremiyet sorunlarinin
karsilagtirmali olarak tanimlanmasina ve kamuoyunun siire¢ konusunda daha iyi
bilgilendirilmesine imkan saglar.

fleri asamalarda projenin mahremiyet risklerinin nasil yonetilecegine dair
tartigmalar agisindan MED raporu ve tavsiyelerin kamuya acik olarak yapilmasi
gereklidir. MED bulgularinin kamuya agiklanmasi, yeni sistemi uygulayacak olan
kamu kurumuna olan giiven ve destegi artiir. Raporun daha genis kitlelere
ulagmasi, teknik bilgisi yetersiz olanlar tarafindan kolay anlasilacak sekilde ifade
edilmelidir. Bulgularin kamuya agiklanmasina ilave olarak bazi durumlarda
kamusal konsiiltasyonlar da tavsiye edilebilir.

Taslak sablon, mahremiyet etkisi olabilecek yasa Onerisi, proje, program,,
sistem ylikseltme, bilisim uygulamalar1 gibi siireglerden sadece yeni bir sistem
uygulanmasi siireci icin gelistirilmis ¢erceve bir taslak rapor olarak
gelistirilmistir. Farkli kurumlarda yasa onerileri, projeler, girisimler, programlar,
teknoloji ylikseltme, sistem entegrasyonlar siiregleri i¢in farkliliklar g6z Oniine
alinarak farkli MED sablonlar1 gelistirmek, yontemin dogasit geregi daha
yararlidir. Ornek taslagin hazirlanmasinda ABD igisleri Bakanliginin MED taslag:
(Homeland Security, 2012), AB Maliye Bakanligt MED taslagi (OMB, 2012)
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kaynaklarinda yararlanilmistir.

Mahremiyet Etki Degerlendirmesi icin Taslak Sablon

Sorular

Aciklamalar

-Sistemin kullamlacagi kurum:

Tgili kurum adi

-Sistem sahibi, yetkilisi, analizcisi,
gelistiricileri

Sistemi gerceklestiren, gelistiren ve kullananlarin
isimlerin listelenmesi

-Kisisel veri kullanimi gerektiren /etkileyen
sistem tanimi

Oneri, sistem, proje veya girisimin ve sistemde
kullanilacak verilerin kisaca tanimlanmasi

-Sistem hangi asamada?

Se¢im, dizayn/planlama, gelistirme/uygulama,
isletme/bakim vb agsamalarindan hangisinde
oldugunun agiklamasi

-Sistemin bilgi kaynaklari nelerdir?

Sistem girdisi verilerin nereden saglandig;
kullanicilardan m1 saglandigi veya basgka
sistemlerden otomatik olarak mu elde edildigi.

-Ilgili kurumun hangi bilgileri ve veritabanlart
kullanilacak?

Kurumun sahip oldugu hangi veriler veya
veritabanlarinin veri kaynagi olarak kullanilacagi

-Sistemin kullanimi igin hangi kurumlar veri
saglayacak?

Sisteme veri saglayan kurumlarin listesi

-Veri toplanacak iiciincii taraflar?

Var ise iigiincii taraflarin listesi

-Hangi kisisel veriler sisteme kayit edilecek?

Bireylerden toplanacak verilerin listesi (isim, yas,
adres, vatandaslik no vs.)

-Kamu kurumlar haricindeki kaynaklar ve
bireylerden verilerin nasil toplanacagi ve
verilerin giincelliginin nasil saglanacagi

Kisisel verilerin giincelliginin, gegerliliginin ve
giivenilirliginin nasil saglanacaginin agiklamasi

-Verilerin giivenilirliginin nasil kontrol
edilecegi

Verilerin tam, dogru ve eksiksiz olmasinin nasil
saglanacaginin agiklamasi

-Verilerin birlestirilmesi, giincellestirilmesinde
ve yetkisiz erisim durumlarinda alina tedbirler
nelerdir?

Veri giincellemesi s6z konusu ise alinacak
tedbirler ve yetkisiz kisilerin erisimine kars1
alinan dnlemlerin anlatilmasi

-Verilerin birlestirilmesi, islenmesi, diger
sistemlere servis edilmesinde olast mahremiyet
etkileri nelerdir ve alina 6nlemler nelerdir?

Tlgili durumlarda bireylerin mahremiyet
haklarmin nasil korunacaginin agiklanmasi.
Mahremiyetin korunmasina dair tedbirleri
listesinin agiklanmasi

-Sistemin bireylere adil ve esgit muamele
etmesinin nasil saglanacagin agiklayiniz?

Sistemin kisi ve kisisel verileri iglerken esit ve
adil davranmasini saglayacak tedbirlerin
aciklanmasi

-Veriler sistemde hangi siirelerle saklanacak?

Sistemde hangi verilerin ne kadar siire ile
saklanacagi. Giincelligi gecen verilerin arsive
alinip alinmayacagi gibi saklama siireglerinin
aciklanmasi

-Sistem daha 6nce kamu kurumlarinda
kullanilmayan yeni bir teknoloji mi?

Evet ise, veri toplama ve isleme teknolojilerini
agiklanmasi

-Sistem bireylerin yerini tespit etme ve izleme
imkani sagliyor mu?

Evet ise bireylerin izlenmesi ve yer tespiti
siireclerinin gerekcelerinin agiklanmasi

-Sistemin dayandig1 yasal mevzuat nelerdir?

Sistemin dayanagi olan kisisel veri mevzuatinin
sayilmasi

Sistem toplanan verilerden daha dnce miimkiin
olmayan kisisel veriler tiiretebiliyor mu?

Daha once elde edilmesi miimkiin olmayan,
ancak sistem sayesin de toplanan verilerden
tiiretilen yeni kisisel olarak tanimlanabilir
verilerin agiklanmasi.
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4- Mahremiyet Etki Degerlendirmesi Uygulamasinda Olas1 Sorun
Alanlan

Mahremiyet etki degerlendirmesinin kurumsal yap1 ve igleyisi ile ilgili
olarak bazi olumsuzluklar ve catisma alanlart s6z konusu olabilir. Bu sorun
alanlarinin bilinmesi, kurumsal yapilanma, MED’in uygun konumlanmasi ve
isleyigsinde gerekli tedbirlerin alinmasi bakimindan oOnemlidir (Bamberger ve
Mulligan, 2008).

Kisisel verilerin mahremiyetine dair siireglerin eksik uygulanmasi,
mahremiyet etkisi olabilecek yasal diizenlemelerin gerekli detayr igermemesi,
dolayisiyla idareye genis takdir yetkisi verilmesi durumlarinda ¢atisma alanlarinin
olusmasi kaginilmazdir. Giigler ayriliginda yasama, yiirlitme ve yargi erklerinin
temsil yetkisi ve idari sorumlulugu saglama ve denetleme bakimindan ¢atigmalar
s0z konusu olabilir.

- Yasalarin gerekleriyle catisma: Yasama organinda genel olarak
diizenlenmis yasalarla idareye verilen gorevler, kamu biirokrasisine genis takdir
yetkisi saglanmasi anlamina gelir. Biirokrasiler yasada belirtilen birincil amaclara
odaklanirken, mahremiyet boyutunu ihmal edebilirler. Kurumlara verilen
mahremiyeti gézetme gibi ikincil gorevler ve talimatlar, kurumun asli amaglariyla
catigma igine girebilir. Yasama organindan ¢ikmis bir yasayr her kurum farkli
derecelerde uygulayabilir. Dolayisiyla MED siiregleri de kurumlar tarafindan
farkl sekillerde uygulanabilir.

- Denetim 6niindeki engeller (Bamberger ve Deindre, 2008: 85): Yasama
ve yiiriitme organlar1 kamu biirokrasileri iizerinde onemli denetleme araclarina
sahiptirler. Meclis, komiteler ve biitce denetimi, meclis arastirmasi gibi yollarla
kanunlarin idare tarafindan uygulanmasini denetleme giicline sahiptir. Bunun
yaninda yargi da, yargisal denetim yoluyla biirokrasi lizerinde gii¢lii bir denetim
uygulama imkanina sahiptir. Ancak bununla birlikte MED siire¢lerinin agirlikli
olarak teknolojiye dayali olmalari, denetlenen sistem ve teknolojilerin karmagik
ve sofistike nitelikte olmasi, teknoloji hakkindaki kararlarin net olmamasi gibi
olumsuz etkenler, bu denetim yollarini zayiflatmaktadir.

Kamuoyunda kisisel verilerin istismarma dair endiseler biligim
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla paralel olarak gittikce artmaktadir. Ancak
mahremiyet konulu siyasi kararlar, etkinlik ve giivenlik endiseleri ile zafiyete
diisebilir. Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, asayis ve ulusal giivenlik ile
ilgili endiseler, siyasi karar alma siireclerinde kisisel verilerin mahremiyetinin
ihmal edilmesine ve zarar gormesine yol acabilir. Siyasi kurumlarin talimatlar1 ve
hedeflenen amaclara ulasma endisesi ile mahremiyet ihlallerinden kaginma geregi
catisma alanlar1 yaratabilir. Mahremiyet ile glivenlik uygulamalar1 arasindaki
denge durumunda, mahremiyet hakkina agirlik verilirse bu defa 6nemli toplumsal
giivenlik zaafiyetleri s6z konusu olacaktir. Ote yandan giivenlik ve asayis
politikalar1 da kisi mahremiyeti bakimindan énemli ihlallere yol agabilir. Ornegin
ABD’de kisi mahremiyetinin korunmasi amaciyla FBI ve CIA’in baz1 yetkilerinin
kisitlanmasimin 11 Eylill saldirilarinin en temel gerekgesi oldugunu savunan
iddialar, bu yaklasim destekler niteliktedir (Bamberger ve Deindre, 2008: 86).
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E-devlet siireglerinde genellikle mevzuatta MED uygulamas: agikg¢a
Ongoriilse dahi, kamusal, danisma ve istisare eksiklikleri s6z konusu olmaktadir.
Bir kamu kurumuna bilisim uygulamalar ve teknolojisine gegis yolunda bir siyasi
talimat verildiginde, bilisim sistemlerinin alimi1 veya gelistirilmesi genellikle bir
idari mesele olarak ele alinir ve bu siirecte daha ¢ok informel araglar kullanilir.
Boylelikle teknoloji satin almip wuygulanincaya kadar mahremiyet etki
degerlendirmesi veya baska kamusal denetim tiiriine acik olmaz.

E-devlet siirecinde karmasik teknolojiler arttik¢a, uzman teknokratlar ve
teknolojik birimler iizerinde denetim zayiflamaktadir. Sofistike ve karmagik
teknolojiler, kullanilan teknik dil, anlamayi1 ve erismeyi zorlastirmaktadir.
Teknolojiler genellikle degerler bakimindan “notr” olarak bilinir. Ancak uzmanlik
bilgisine sahip teknokratlar, teknik karmasikligin arkasina siginarak kendi
degerlerini veya politikalarmi sisteme empoze etme niyetlerini gizleyebilirler.
Teknolojik sistemin kisi mahremiyetini ihlal edici uygulama ve Ozellikleri,
sistemi gelistiren teknokratlar tarafindan “sistemin Oyle gerektirdigi, kaginilmaz
oldugu” gibi gerekcelerle miidafaa edilebilir. Kamu biirokratlarinin ise
kendiliginden kisi mahremiyetini koruma egiliminde olacagint sdylemek ise
miimkiin degildir.

Bu konuda ilging bir 6rnek ABD’de e-pasaport uygulamasi siirecinde
pasaportlarda RFID teknolojisinin kullanilmasidir. Giivenlik ve etkinlik gibi
gerekcelerle, Amerikan pasaportlariin sayfalarina kullanicinin kisisel verilerinin
RFID' teknolojisine dayali mikro-gipler yerlestirildi (Bamberger ve Deindre,
2008: 95). Siirecle ilgili MED uygulamalar1 da gerceklestirilmesine ragmen
uygulama agamasina gecinceye degin mahremiyet risklerini tespit etmek miimkiin
olmadi. Pratikte ise pasaport sayfalarina ilistirilmis mikro-¢iplerde kisisel verilen
toplandig1; ¢ipe erigim ile kisisel verilerin tiimiine erisimin miimkiin oldugu; hatta
RFID teknolojisi sayesinde pasaporta dokunmadan dahi ¢ipteki verilere uzaktan
erismenin miimkiin oldugu goriildii. Bunun tiizerine Amerikan Standartlar ve
Teknoloji Enstitlisii’niin (NSID) gergeklestirdigi kapsamli MED ¢aligmasi ise
tatmin edici sonuglar elde edilememis ve henliz sorun tam anlamiyla
cOziilememistir.

Sonug¢

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamalan hizla
yayilmaktadir. Bu elektroniklesme siireci hem kamu kurumlarinin yapilarinda,
isleyigleri ve hizmet sunumlarinda ortaya g¢ikmaktadir. Kamu hizmetleri sanal
ortamda sunulmakta, kisisel veriler elektronik ortamlarda toplanmakta,
saklanmakta, islenmekte ve dagitilmaktadir. Bu silirecte vatandas-devlet
iliskilerinde boyut degistirmektedir. Vatandaglar, web siteleri vasitastyla kamu
kurumlartyla sanal ortamda iletisim kurmakta ve hizmet almaktadir.

I RFID (Radio Frequency Identification). Radyo frekansi ile tanimlama.. Uzerinde mikroiglemci ile
donanmus etiket tagiyan bir nesnenin, bu etiketteki kimlik yapisi ile hareketlerinin izlenebilmesine
imkan veren teknoloji (Yiiksel ve Odabasi, 2009).
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Ozellikle kamu yonetiminde uygulamaya giren teknoloji, sistem ve
yazilimlarin ne tiir eksik, hata ve sakincalarmin oldugunu 6nceden kestirmek
miimkiin degildir. Bu sakincalarin en basinda kisi mahremiyeti gelmektedir.
Genellikle hata, eksik ve agiklar telafi edilemez sonuglar dogurduktan sonra fark
edilmektedir.

E-devlet siirecinde kisi mahremiyetine daha ©nceden var olmayan
mahremiyet tehditleri ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin mahremiyetleri gittikce daha
fazla zarara gorebilir hale gelmis, mahremiyet tehditleri artmistir. Mahremiyetin
korunmasina y6nelik klasik tedbirler ve yaptirimlar artik etkisini yitirmistir.

Parcal1 ve entegre olmayan teknik, hukuki ve siyasi tedbirler ve riskleri
giderme siirecinde tepkisel yaklasimlar yeterli degildir. Bu bakimdan kamu
yonetiminde bilgi teknolojisi uygulamalarinda, yasal ve siyasi diizenlemelerde
siire¢lerin uygulamaya girmeden Once, olast mahremiyet sakincalarin1 ve olasi
riskleri belirlemek, gerekli Onlemleri almak amaciyla mahremiyet etki
degerlendirmesi uygulamasi, gecikmeden benimsenmesi gereken yararlt bir
yontemdir.

Her kamu kurumunun kendine 6zgii mahremiyet etki degerlendirmesi
standartlar1 hazirlamak amaciyla olusturulacak temel ilkelerin belirlendigi rehber
cerceve yol gosterici ve kolaylastirici katki saglayacaktir. MED uygulamasini
benimsemis Kanada, ABD gibi iilkelerde bu rehber gergeveler, Gelirler Idaresi
(ABD), Hazine bakanlhigi gibi kurumlar tarafindan Onceden hazirlanmigtir
(Flaherty, 2000). Ayrica NASA gibi tamamen teknoloji odakli kuruluslar ise
kisisel olarak tanimlanabilir verilerin korunmasina dair c¢erceve talimatlar
yaninda, her asama ve teknoloji i¢in farkli MED siirecleri gelistirmektedirler
(NASA, 2008). Amerikan Niifus Idaresi (Census Bureau) gibi kritik kisisel veri
barindiran kurumlar ise kayit altindaki verilerin giivenligi ve dogrulugu ile
seffaflik, etkinlik ve verimlilik gibi degerler arasinda denge saglayacak o6zenli
MED siiregleri diizenlemektedir (Census Bureau, 2010).

Gilinlimiizde kamusal uygulama ve diizenlemelerin 6ngoriilen etki ve
sonuglarmin yaninda beklenmeyen olumsuz etki ve olumsuz sonuglarinin
kestirilmesi gittikce daha giliclesmekte, geleneksel yontemler ise yetersiz
kalmaktadir. Bu ihtiyag neticesinde ortaya c¢ikan “etki degerlendirme”
uygulamalar anlayisi temeline uygun olarak mahremiyet etki degerlendirmesi
yontemi gittikge daha gerekli hale gelmektedir.
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