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Oz

Halkla iliskiler dogast geregi iki yonli iletisimi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kurum ve kamulart arasinda kargiliklt
gerceklesen diyalog, halkla iliskileri “mitkemmel” boyuta tasimay1 hedeflemekte ve gerceklestirilen etkinlikleri ya da
uygulamalar1 daha verimli kildig1 6ne stirtilmektedir. Bu noktalardan hareketle bu ¢alisma kamu kurumlarindan T.C.
Saglik Bakanlig’nin sosyal medya hesaplarini ne 6lciide diyalojik halkla iliskiler boyutlariyla kullandigint ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirmanin giincel olmast nedeniyle arastirma 6nem tasimaktadir. Arastirmada
icerik analizi yontemi kullanilmis ve iki asamali olarak analiz gerceklestirilmistir. Tk asamada hesaplarin takipei,
gonderi, begeni, yorum ve yeniden paylasma rakamlari ve génderi basina ortalama rakamlarinin analiz edildigi ilk
6leek kullanilmistir. Tkinci asamada ise diyalojik halkla iliskiler ilkeleri ile olusturulmus 4 ana 44 alt kategoriden olusan
Olcek ile analiz gerceklestirilmigtir. Calisma kapsaminda 1-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda kurumun Twitter,
Facebook, Instagram hesaplarindan paylasilan toplam 453 gonderi analiz edilmistir. Sonugta hesaplarin bilginin
kullanisliligs boyutunda yiiksek duzeyde, ziyaretin yeniden saglanmast boyutunda Twitter hesabmin orta diizey,
Facebook ve Instagram hesabinin ise disik dizeyde, ziyaretcilerin elde tutulmast kategorisinin yiiksek diizeyde ve
diyaloga dongt kategorisinde orta diizeyde kendini gerceklestirdigi verilerine ulasilmustir. Ayrica ¢alisma sonunda
takipgilerin 6zellikle Twitter hesabindan gergeklestirilen paylasimlara begeni, yorum ve tekrar paylasim kategorilerinde
daha fazla duyarl oldugu da kayit altina alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Tliskiler, Diyalojik Halkla Iligkiler, Sosyal Medya, T.C. Saglik Bakanlig1.

The Use of Social Media in Public Institutions for Dialogical Public Relations: Case of
The Ministry of Health

Abstract

Public relations require two-way communication due to its nature. For this reason, the mutual dialogue between
institutions and their public is aimed at bringing the relationship to the “ideal”, and it is argued that it makes the
performed actions or practices more effective. Based on these points, this study was carried out at the Ministry of
Health of Turkey to investigate the extent on how government agencies use their social media accounts for dialogical
public relations. Research is important because the research is up-to-date. Content analysis method was used in the
research and analysis was carried out in two stages. In the first stage, the first scale was used, in which the numbers
of followers, posts, likes, comments and reposts of the accounts and the average numbers per post were analyzed. In
the second stage, the analysis was carried out with a scale consisting of 4 main and 44 sub-categories, which was
formed with the principles of dialogic public relations. Totally 453 posts shared from the organization’s Twitter,
Facebook and Instagram accounts between November 1-30, 2020 were analyzed in the scope of study. As a result, it
was found that the accounts performed themselves at a high level in the usefulness of the information. It was found
that the Twitter account performed at a medium level in terms of the re-provision of the visit, Facebook and
Instagram accounts were at a low level, the visitor retention category was at a high level, and in the dialogue loop
category, it was found that they performed themselves at a medium level. It has also been recorded that the followers
are more sensitive to the posts made from the Twitter account in the category of like, comment and replay.
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Girig

Internetin, kuruluslarin temel paydaslariyla iliski kurma seklini degistirmeye basladigi bir siirecin
icindeyiz. Halkla iliskiler bir sekilde geleneksel taktiklere dayansa da, sosyal medya uygulamalari gibi
teknoloji tabanlt bir¢cok arac ile uygulamalarini sekillendirmeye ve bu yeni olanaklara uygun stratejiler
olusturmaya uygulamacilart yonlendirmeye bagslad:. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya iki
yonli ve gorece-etkili bir ortam sunmakta ve halkla iliskileri profesyonel olarak uygulamak isteyen
uzmanlar yeni medya olanaklarini degerlendirmektedir. Dijital medyanin diyalojik, etkilesimli, iliskisel ve
kiiresel Ozellikleri, onlari halkla iligkilerin stratejik bir yénetim paradigmasi icin mikemmel bir sekilde
uygun hale getirmelerine olanak saglamaktadir. Internet kullanimi ve sosyal medya uygulamalart gibi
teknolojik yenilikler, ¢evrimici iligkiler kurmak ve diyalojik iletisim gergeklestirmek icin kullaniabilecek
birer ara¢ oldugu artik bilinmektedir.

Bu noktalardan hareketle bu arastirmanin konusu kamu kurumlarindan T.C. Saglik Bakanligi'nin
sosyal medya kullanimlarinin ne 6lgiide diyalojik halkla iliskiler boyutuyla kullanildigidir. Bu arastirmanin
amact ise T.C. Saglik Bakanligr’nin sosyal medya hesaplarint diyalojik halkla iliskiler boyutuyla ne Slgtide
kullandigini ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle bakanligin sosyal medya hesaplari diyalojik halkla
iliskiler 6lcegi ile bilginin kullanishiliy, ziyaretin yeniden saglanmasi, ziyaretcilerin elde tutulmast, diyaloga
dongt kategorilerinde analiz edilerek alan yazina giincel bir durum analizi kazandirilmast hedeflenmektedir.
Internetin her giin degisen ve gelisen dogasindan hareketle calismanin giincel olmast galigmanin énemini
ortaya koymaktadir. Diger yandan c¢alismanin gerceklestirildigi donemin Covid 19 pandemi dénemi olmasi
bakanliginin hesaplarinin da aktif olarak kullanildigr bir dénem olarak 6ngérildigi de belirtilmelidir.
Calismada 6nce diyalojik halkla iliskilere iliskin, daha sonra kamu kurumlarinda sosyal medya
kullanimlarina iliskin yazina yer verilecektir. Arastirmanin yonteminin actklanmasindan sonra bulgular ve
ardindan sonug ve tartisma icinde ¢alisma detaylandirilacaktir.

Diyalojik Halkla Iligkiler Ve Ilkeleri

Turk Dil Kurumu Giincel Turkce sézlige gore diyalog, karsilikli konusma anlamina gelmektedir.
Diger bir anlam olarak anlasma, uyum saglama ve bu yolda calisma anlami tagimaktadir
(https:/ /sozluk.gov.tr/). Buna gore diyalojik halkla iliskilerde 6ncelikle yiiz yuze gerceklestirilen ve uyum
saglama diyaloglar isaret edilirken bugiin gelen boyutuyla kamunun dileklerini dinleme ve anlasma, uzlasma
saglanarak paydaslarla ayni anda fayda elde etme anlami tasimaktadir. Diyalojik halkla iligkiler ile simetrik
iki yonli bir halkla iligkiler modelinden bahsedilmekte ve bu model Basin Ajanst modeli, Kamuyu
Bilgilendirme Modeli gibi sadece bilgilendirme tabani tzerinden tek yonli ifadesinden ¢ikmakta, geri
bildirimi mimkiin kian ve iki yonlii degisimi ve uyumu isaret eden bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Iki yonlii simetrik modele benzeyen bu yaklagim ile Grunig’in (2005, s. 314) ifadesiyle iki yonli iletisim
iceren simetrik halkla iliskiler modeli mitkemmeli isaret etmektedir ve kurumlarin etkinligine en buyiik
katkiyt bu model saglayacaktir. Bu modelin de temelinde diyalog ve karsiliklt etkilesimden s6z edilmektedir.

Diyalojik Model, paydaslar arasinda esitligi ve adaleti korumaya c¢alisir. Diyalojik kuruluslatin amact,
sadece yOnetimsel hedefleri hayata gecirmek degil, ayni zamanda paydaslarin ihtiyaglarint izlemektir.
Diyalojik iletisimciler, kurulusun ctkarlari ile kilit paydaslart arasinda arabuluculuk yapar ve etkilemek veya
bagli kalmak yerine karsilikli anlayis arayist icinde yer alir (Kent ve Taylor, 1998, 2002’dan akt. Kent ve
Taylor, 2011, s. 55). Yonelim olarak bu diyalog bes 6zelligi icerir; karsilikliik veya organizasyon-kamu
iliskilerinin taninmasi; yakinlk veya etkilesimlerin geciciligi ve kendiligindenligi, halkla; empati veya kamu
hedeflerinin ve ¢ikarlarinin desteklenmesi ve dogrulanmasi; risk veya bireyler ve paydaslarla kendi sartlarina
gore etkilesim kurma istekliligi; ve sonunda, baglilik veya bir kurulusun diyaloga, yoruma ne 6lciide kendini
vermesi ve halkla etkilesimlerinde anlayis olarak siralanir. Bu ilkeler, diyalog kavraminin altinda yatan Ortitk
ve acik varsayimlart kapsamaktadir. Kent ve Taylor bu noktada olusturduklari listenin kapsamli olmadigina
ve kavramlar arasinda dogal olarak bazi Ortiismelerin meydana geldigine dikkat ¢ekmektedir. Onlara gore
diyalog iletisimsel bir “yonlendirme” oldugundan ve bir dizi kural olmadigindan, 6zellikler arasinda bazt
ortiismeler beklenmektedir (Kent ve Taylor, 2002, s. 27-28). Bu o&zellikler diyalojik halkla iliskilerin
anlagilabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Temel taslary; ortaklik, yakinlk, empati, risk ve baghlik tzerine
kurulan ilkeler diyalojik halkla iliskileri olusturmaktadir.

Kent ve Taylor’de (1998) gergeklestirdikleri ¢alismada diyalojik halkla iliskilerin temellerini atarak
iletisimcilerin ilgisini bu yone ¢ekmistir. Halkla iligkilerin diyalojik boyutunu tesvik eden model, web
sitelerinin etkilesime olanak saglayan yizt ile bir araya geldiginde yeni bir kullanim alant ortaya ¢ikmigtir
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(Rybalko ve Seltzer, 2010, s. 337). Calismalarinda diyalojik halkla iligkilerin ilkelerini ortaya koydugu ve bu
noktadan hareketle bu ilkeleri temel alan web sitesi analizleri ve sosyal medya analizi ¢alismalarinin (Seltzer
ve Mitrook, 2007, s. 227-229, Rybalko ve Seltzer 2010, s. 336- 441, Ozdemir ve Yamanoglu 2010, s. 3-30,
Boztepe 2013, s. 110-128, Turkal ve Gullupinar 2017, s. 591-618, Arslan, 2019, s. 84-98 ) ulusal ve
uluslararasi yazinda yer aldig1 gériilmektedir. Diger yandan diyalojik halkla iliskilerin ¢evrimici yaklasimina
elestirel yaklasan calismalar (Artan Ozoran, 2017, s. 1-30) da alan yazinda yer almaktadir.

Kent ve Taylor (1998, s. 321-331), diyalojik halkla iliskileri web siteleri tizerine uyarlarken bes ilkeden
bahsetmektedir. Bu ilkeler; diyalojik déngi, enformasyonun kullanughiligs, yeniden ziyareti saglama, ara
yuzlin kolayligi, ziyaretcilerle sohbet olarak siralanmaktadir. Diyalojik déngt ilkesinde simetrik iletisim
diger deyisle karsilik, cift yonli iletisim ifade edilmektedir. Kurumun icinde kurumu ifade edebilecek
kurum adina kurum politikalarina uygun bicimde kisilerden gelecek sorulari yanitlayabilecek internet
baglant1 kisilerinin belirlenmesine isaret etmektedir. Ikinci ilke ise verilen enformasyonun kullanishiligidur.
Buna gére kamuya sunulan bilgi diyalojik iligki i¢in faydali ve giivenilir olmalidir. Diger yandan kamular ile
kurulacak iliskide kamunun endiselerinin giderilmesi, sorularinin yanitlanmast beklenir. Diger yandan
olusacak diyaloglarda kamu ve kurumun biitiinlesmesi hedeflenir. Ugiincii ilke yeniden ziyareti saglama
lkesidir. Kent ve Taylor’a gbre internet siteleri olusturulurken ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmesini
saglayacak bicimde tasarlanmalidir. Dérdinct ilke ara yiizin kullanishiligidir diger bir deyis ile ziyaretgilerin
kolay kullanabilecegi bir yapida olusturulmus internet sitesine isaret eder. Son ilke ise ziyaretcilerin siteyi
ziyaret stirelerini uzatmak icin internet sitesini kullanicilarinin ilgisini ¢ekecek nitelikte 6geler kullanilmali
ve sadece zorunlu durumlarda baska sitelere link vermelidir (Kent ve Taylor, 1998, s. 327-331). Bu ilkeler
dogrultusunda ara yiiziin kullanisliligt sosyal medya uygulamalarinda tek tip ara yiiz bulunmasi nedeniyle
analiz 6l¢eginde kullanilmayacaktir.

Modele elestirel bir bakis acistyla yaklasildiginda ise hizin 6nem kazandigi bir ddnemde halkla iliskiler
icin internetin 6nemli bir hale gelmesi ve ‘Kamularla’ hizli bilgi akisinin saglanmasi ve geri bildirim alinmast
hayati bir 6neme sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu nedenle halkla iliskilerin hayati bir ara¢ haline
gelmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin bu iletisimi kurmanin etkili bir aract oldugu isaret edilirken bu
kosullar altinda 6rgutlerin ‘diyalojik halkla iliskiler” yaklastmimi benimsemek isteyip, istemedikleri 6nemli bir
sorun alant olarak ortaya cikaracagi éne siiriilmektedir (Ozoran, 2017, s. 21).

Diyalog iliski kurmanin temel unsutlarindandir. Diyalog kurma kurumsallastirilan iki yonli iletisim
modeliyle benzemektedir. Diyalog hedef kitleler ile karsilikli yarar iliskilerini stirdiirmek ve gelistirmek icin
gereklidir. Diyalog farkl goriislere deger vermek anlamina gelmektedir. Iki yonlii simetrik iletisime dayanan
diyalogu gelistirmenin amact hedef kitlenin kurumsal bagliligini kazanmak i¢in sosyal medyanin bir arag
olarak kullanimasidir. Sosyal medya bu noktada diyalog a¢isindan kurum ve kuruluslara seffaf bir ortam
saglamaktadir (Celebi, 2019, s. 79). Calismanin eksenini olusturan sosyal medyada halkla iliskiler kavrami
bu noktalardan hareketle diyalojik halkla iliskiler ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

Resmi Kuruluglarda Halkla Iligkiler Aract Olarak Sosyal Medya Kullanimi

Yeni medya, bilgisayar ve iletisim teknolojileriyle ortaya ctkan, kullanicilarin diledikleri yer ve zamanda
baskalariyla etkilesim igerisine girdikleri sanal medya ortamlaridir (Bulunmaz, 2011, s. 23-27). Genis
kitlelere kisa zamanda iletisim imkant veren, sinirlari ortadan kaldiran ve mesafeleri daraltan 6zelligiyle yeni
medyayt da halkla iliskiler yéntem ve araglart icine dahil etmistir. Sosyal medyanin genis ¢aplt paylasim
Ozelligi sunan teknolojisi iletisimin hizini saliselere indirmekte ve yeni teknoloji cihazlarla sosyal medyayla
olan iliskiler yogunlasmakta, Facebook ve Twitter gibi aglar halkla iliskiler kanali haline déntismektedir.
Sosyal medyanin 6zellikleri kurum ile hedef kitle arasinda baghligi olusturma gorevini yerine getirmektedir
(Peltekoglu, 2012, s. 322-323, Budak ve Budak, 2014, s. 299). Sosyal medya platformlar1 halkla iliskiler
uygulayicilart icin hedef kitle uygulamalarina yoénelik olarak pratik yontemler ortaya koymaktadir ve hatta
uygulayicilar icin sosyal medya hedef kitleleriyle iletisim kurmada en etkili ara¢ olarak goriilmektedir
(Gelebi, 2019, s. 74). Kullanilan medya monologu, internet ve web-in déniisimi sosyal medya ile iki yonli
konusmaya (Breakenridge ve Solis, 2009, s. 180) déntsmiistir. Sosyal medyanin etkilesimli kolaylastirma
Ozelligi geleneksel halkla iliskiler iletisimi araclarina gére olumlu bir 6zelliktir. Hedef kitle bilgiyi faydali
buldugunda etkilesime gegecektir (Celebi, 2019, s. 85). Bu noktada halkla iligkiler uygulayicisinin sosyal
medya igeriklerini tretitken kullanici etkilesimini artiracak nitelikte paylasimlar gerceklestirmesi 6nem
duyulan bir noktaya donismektedir.

Sosyal ag siteleri topluluklarin katilimeilarin ortak ilgi alanlarina gére olusabilecegi cevrimici alanlardur.
Bu arag sayesinde, hitkiimetler, bir politikaya 6zel yeni bir ag veya web sitesi olusturmaya ¢alismaktan daha
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verimli ve uygun maliyetli bir secenek olan mevcut sosyal aglardan yararlanma firsatina sahip olur. Profil
olusturma ve bilgi génderme imkanlarint sunan kullanici dostu bir uygulamalardir (McNutt, 2012, s. 3).
Devlet kurumlarinin sosyal medya kullanarak kamuyla etkilesim halinde olmast, bu platformlarda kurumlar
tarafindan tanitilan ve hakkinda bilgi verilen politikalarin kamuoyu nezdinde kabul kazanmasina olumlu
etki etmektedir (Bergquist, Ljungberg, Remneland, and Rolandsson, 2017, s. 859). Artan sosyal medya
kullanimi, hem politika analizi icin bir dizi aract hem de bir dizi politika sorununun ortaya ¢itkmasini temsil
etmektedir. Bir yandan, “World Wide Web”, bilginin genis sosyal aglarda yayilmasini kolaylastrir; Ste
yandan, bu aglar sosyal hayatt hitkimetin dikkatini gerektiren sekillerde degistirmistir. Yeni medya, siradan
vatandaglarin, Bakanlara yorumlari dogrudan "tweet atmasina" izin vermektedir; bu da aynt zamanda giicla
genis bant baglantisina sahip alanlarda bulunanlarin, olmayanlara gére bir avantaja sahip oldugu anlamina
gelir. Dijital formatlar, hiikiimetlerin bilgiyi daha acik bir sekilde paylasmasint kolaylastirmaktadir. Bazilart
bunu "actk hiikiimet" olarak adlandirmaktadir. Bununla birlikte, bu bilginin yorumlanmasi, toplum
uzerindeki etkileri hakkinda anlamli bir yorum saglayacak uzmanlifa ve / veya uygun derecede glivene
sahip olunmasi gerekmektedir. Sosyal medyanin hitkiimet tarafindan nasil kullandabilecegi ve bu konuda
hikiimetin ne yapmasi gerektigi 21. yiizyil kamu sektdri icin temel sorulardir (McNutt, 2012, s. 12). Sosyal
medyaya atfedilen kayit disilik ile kamu otoritesinin kullanilmasiyla baglantili formalite arasinda gerilim
yaratmasi muhtemeldir. Bu ikili yon, bir yandan kamu kuruluslart ve vatandaglar arasinda artan mesruiyet
olasiliklar1 yaratirken, diger yandan bir kamu kurumu icin neyin uygun goérildigt konusunda dengeler
yaratir (Bergquist, Ljungberg, Remneland ve Rolandsson, 2017, s. 859). Bu nedenle sosyal medya hesaplart
tzerinden kamuyla iletisime gecen halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumun temel politikalarint 6ziimsemis
ve stratejik bir iletisim planint uygular durumda olmasi gerekmektedir.

Alan yazinda T.C. Saglik Bakanligi’nin sosyal medya kullaniminin arastirildign (Erkek, 2016, s. 141-
150), T.C. Spor Bakanhgr’nin sosyal medya kullanimin incelendigi (Kalfa ve Adas, 2016, s. 8-21), T.C.
Saglik Bakanlig1 ve bakaninin paylastigi gorsellerin analizinin gergeklestirildigi (Isleri ve Tekin, 2020, s. 559-
581), kamu yo6netiminde kullanilan sosyal medya uygulamalarinin incelendigi (Yagmurlu, 2011, s. 5-15),
T.C. Turizm Bakanlig1 sosyal medya hesaplarinin analiz edildigi (Dugan ve Aydin, 2018, s. 1-13) gibi bircok
calisma bulunmaktadir. Ayrica T.C. Saglik Bakanligi’nt pandemi déneminde ele alan Kalcik ve Bayraktar’in
(2020, s. 583-602) Saglik Bakanr’nin Twitter hesabinin analiz edildigi, T.C. Saglik Bakanlig’’nin Youtube
hesabinin pandemi dénemi analizinin geceklestirildigi (Kartal, Dag ve Tagsan, 2020, s. 122-130) calismalar
da alan yazinda yer almaktadir.

Tim bu siralanan noktalardan hareketle bu calismanin konusunu T.C. Saglik Bakanliginin resmi
sosyal medya hesaplarinin ne Ol¢lide diyalojik halkla iliskiler boyutunda kullanildiginin incelenmesi
olusturmaktadir. Calismanin yapildigt dénemin Covid 19 pandemisi doneminde olmast nedeniyle sosyal
medya hesaplarinin aktif olarak kullanildigi 6n goriilmektedir. Kamu ile iletisimde 6énemli bir ara¢ olan
sosyal medya ayn: zamanda uzmanlasmayr ve stratejik iletisim sireglerini gerektiren bir alan olarak
uygulayicilar tarafindan degerlendirilmektedir. Bu nedenle alanda yapilan bu ve benzeri calismalarin
uygulayicilar icin 151k tutmasi arastirmalarin hedefleri icinde yer almaktadir.

Yontem

Bu calisma T.C. Saglik Bakanligi resmi Twitter, Facebook ve Instagram hesabinin diyalojik halkla
iliskiler boyutuyla incelenmesini konu almaktadir. Arastirmanin amaci ise T.C. Saglik Bakanlig’'nin sosyal
medya uygulamalarini, etkilesimi temel alan diyalojik halkla iliskiler boyutunda ne 6lciide kullandigini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirmanin sorulart su sekildedir:

1. T.C. Saglik Bakanligi sosyal medya hesaplart aktif olarak kullanilmakta midir?

2 T.C. Saglik Bakanhigr Twitter hesabi tzerinde diyalojik halkla iliskiler ilkelerini ne diizeyde
gerceklestirebilmektedir?

3 T.C. Saglik Bakanhg Facebook hesabi iizerinde diyalojik halkla iliskiler ilkelerini ne diizeyde
gerceklestirebilmektedir?

4 T.C. Saglik Bakanhg: Instagram hesab1 tizerinde diyalojik halkla iliskiler ilkelerini ne diizeyde
gerceklestirebilmektedir?

5  Takipgiler T.C. Saglik Bakanligr’nin Twitter génderilerine ne 6l¢tde etkilesim géstermektedir?

Takipgiler T.C. Saglik Bakanlig’’nin Facebook génderilerine ne Slctide etkilesim géstermektedir?

7 Takipeiler T.C. Saglik Bakanlig’’nin Instagram gonderilerine ne Slciide etkilesim gdstermektedir?

(@)
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Aragtirmanin Orneklemi

Bu galigma T.C. Saglik Bakanhigrnin sosyal medya hesaplarini ele almaktadir. Bu noktada analiz icin
arastirmanin yapildigi doneme en yakin tarih kesiti olarak 1-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda resmi Twitter,
Facebook ve Instagram sayfasindan paylasilan gonderiler arastirma Orneklemini  olusturmaktadir.
Arastirmanin 6neminin giincel olmasindan hareketle arastirmaya en yakin tarih secilerek 1-30 Kasim 2020
tarihleri arast olarak belirlenmistir. Arastirma verileri geriye dontik olarak 1-8 Aralik tarihleri arasinda analiz
edilmistir. Buna gbre sosyal medya hesaplarinin temel verilerini yani sira etkilesim oranlarint elde
edebilmek amaciyla Twitter’da 218, Facebook’ta 183, Instagram’da 52 gonderi olmak tzere 453 icerik
ornekleme dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmanin  yontemi icerik analizidir. Icerik analizi bir takim asamalar halinde
gerceklestirilmelidir. Belirli konuda calismak isteyen arastirmaci ilk asamada aragtirma hedeflerini
belirlemelidir. Tkinci asama ise érneklemin olusturulmasidir. Icerik analizinin Grneklemi, incelenecek
iletisimlere baglt olarak gazete, dergi, 6ykii, film ve diger iletisim araglarindan olusabilir. Ugiincii asamada
orneklemin bolinecegi birimler maddeler ya da kayit birimleri ve bunlarin icinde toplanacagi kategoriler
belirlenmelidir (Bilgin, 2016, s. 11). Kent ve Taylor'un (1998) ortaya koydugu diyalojik halkla iliskiler
ilkeleri temel alinarak kategoriler olusturularak icerik analizi gerceklestirilmistir. Bu noktada bahsi gecen
ikinci asamada Tiirkal ve Giillipinar'in (2016) “Diyalojik Halkla lliskiler Baglammnda Sosyal Medya Kullanimm:
Tiirkive'de 1k 100°de Yer Alan Sirketler Uzerine Bir Inceleme” calismasinda gelistirdigi leek kullanilmustir.
Diger yandan 6Slcegin kamu kurumu sosyal medya hesaplarina yonelik olusturulmasi nedeniyle gerek
goriilen bazt soylemler degistirtilmistir. Ornek olarak 6rgiit yerine kurum, kullanict yerine takipgi
soyleminin kullanilmast verilebilir. Olgekte kullanilan temel kategoriler; bilginin kullanisliligr kategorisi,
ziyaretcilerin elde tutulmast kategorisi, yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisi, diyalojik déngii kategorisi
olarak siralanmaktadir. Olgege iliskin bir diger eklenti ise diyalojik dongii kategorisinde yer alan kodlarin
yant sira belirlenen sosyal medya hesaplarinin belirlenen tarihler arasinda gerceklestirdigi paylasimlara
takipgilerin begeni, yorum ve tekrar paylasim oranini koymak amaciyla veriler kayit altina alinmus ve takipei
etkilesimleri diyalojik dongii igcinde degerlendirilmistir.

Arastirmada bunun yant sira belirlenen stire icinde analiz edilen hesaplarin génderi rakamlari, igerik
begeni rakamlari, yorum sayilari, tekrar paylagtima/retweet sayilart da kayit altina alinnustir. Bu noktadan
hareketle asagidaki formul kullanilarak gonderi basina takipgi etkilesimi ortaya konulmus ve
detaylandirilmigtir.

Toplam Begeni Say:ist

Toplam Gonderd Sayist = Gonderi Basina Begeni Etkilesim Sayist

Toplam Yorum Say:ist

Toplam Gonderi Saytst = Gonderi Basina Yorum Etkilesim Sayist

Toplam Paylasim(Retweet) Sayist

Toplam Gonderi Saytst = Gonderi Basina Paylasim Etkilesim Sayist

“Diyalojik Halkla Tliskiler Ilkeleri” temel alinarak olusturulan kategoriler ile gerceklestirilen icerik
analizleri iki kodlayict tarafindan gerceklestirilmis ve givenitlik dizeyi Cohen’s Kappa formili ile
denetlenmistir. Buna gbre Facebook icin 42 kodlama 6lgiitl tizerinden 42 Sl¢lt tizerinde ayni sonucu elde
etmislerdir. Buna gore K=42/42, K=1 guvenilitlik dizeyine ulasmislardir. Twitter kodlama olcutleri
tzerinden 42 6l¢ut tzerinden 41 kriteri aymi kodlamiglardir. Buna gére Twitter kodlama giivenirlik diizeyi
K=41/42, K=0.98 gtvenirlik diizeyi kaydedilmistir. Instagram kodlama ol¢titleri tizerinde ise 42 kod
tzerinden 42 Sl¢lit izerinde aynt sonuca ulagarak Cohen Kappa indeksine gbre K=1 giivenirlik dizeyi elde
edilmistir. Kodlama kullanilan 6l¢iit icin kisisel yargilara miisaade etmeyecek bicimde olusturulmus olan
Slcekte var veya yok yanitt ile 1-0 olarak analiz gerceklestirilmistir. Tki kodlayicinin ayri distigin Twitter
kodlamasindaki tek 6lciit icin tekrar degerlendirme gergeklestirilmis ve fikir birligine varilmistir. Calismanin
kodlamasinin giivenirlik diizeyi Leiva vd.’ne gbre, (2000, s. 523) cok iyi olarak degerlendirilmektedir.
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Calismanin bu bolimde analiz edilen veriler iki ayri tablo ile degerlendirilecektir. Tlk tablo hesaplarin
takipci, takip, génderi sayilari ve hesap acilis tarihleri ile begeni, yorum, paylasim sayilari ve génderi basina
ortalama begeni, yorum ve paylasim sayilarini igeren tablodur. Ikinci tabloda diyalojik halkla iliskiler
ilkelerinden hareketle hazirlanmis olan 6lgiit tablosu i¢inde veriler verilecektir. Ayrica T.C. Saglk Bakanlig
sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlara iliskin 6rnekler ile bakanligin sosyal medya hesaplarinin
diyalojik halkla iliskiler boyutu degerlenditilerektir.

T.C. Saglik Bakanhg Resmi Twitter hesab1 analizinin gerceklestirildigi tarihte 1.970.051 takipgi ve 21
takip ettigi hesap sayist kayit altina alinmistir. Hesaptan acilis tarihinden itibaren paylagilan tweet sayisi
18.000 yaklasik deger olarak goriilmektedir. Hesap Nisan 2012 tarihinde acilmustir. Facebook dogast geregi
kullanict hesabt agmadan sayfa agmaya imkan saglamasi nedeniyle T.C. Saglik Bakanligi’nin resmi sayfasi
olarak Facebook’ta yer almaktadir. Bu hesap Nisan 2012 tarihinde agilmus ve 1.763.835 takipgi rakamina
sahiptir. Sayfada takip gerceklestirilemediginden ve paylasilan génderi rakamlart yer almadigindan kayit
saglanmamustir. Instagram hesabinda ise toplam olarak 3.162.880 takipgi, 9 takip ve 1198 toplam génderi
sayist kaydedilmistir. Hesap acilis tarihi ise sayfada yer almamaktadir.

Tablo 1. 7-30 Kasn 2020 Taribleri Arasinda Twitter, Facebook ve Instagram Verileri

1-30 Kasim 2020 Twitter Facebook Instagram
Takipei Sayilart 1.970.051 1.763.835 3.162.880
Takip Sayilart 21 e 9
Gonderi Sayilar 18.000 1.198
Hesap Agilis Tarihi Nisan 2012 Nisan 2012 -
Gonderi/Tweet Sayist 218 183 52
Toplam Begeni Sayisi 3.233.271 436.587 624.143
Toplam Yorum Sayist 174.110 13.791 11.030
Paylasim/Retweet Sayist 307.248 29343 -
Gonderi Bagina Ortalama Begeni Sayist 14.832 2.386 12.003
Gondeti Bagina Ortalama Yorum Sayist 799 75 212
Gondeti Bagina Ortalama Paylagim Sayist 1409 160

Analizin gerceklestirildigi 1-30 Kasim tarihleri arasinda Twitter’da 218, Facebook’ta 183, Instagram’da
52 gonderi paylagilmistir. Twitter'da paylasian 218 gonderiye toplam olarak 3.233.271 begeni, 174.110
yorum ve 307.248 geri paylasgim kayit altina alinmistir. Buradan hareketle hesabin paylastigi génderilen
basina 14.832 begeni, 799 yorum, 1.409 tekrar paylasma sayisina ulagilmistir. Facebook’ta toplam 183
gonderi paylasilmis ve 436.587 begeni, 13.791 yorum, 29.343 tekrar paylasim sayist kayit altna alinmustir.
Bu noktadan hareketle hesabin bahsi gecen dénem iginde génderi basina begeni sayist 2.386, yorum sayist
75 ve tekrar paylasim sayist 160 olarak hesaplanmugtir. Instagram’da ise toplam 52 gonderiye 624.143
begeni, 11.030 yorum ve gonderi basina ortalama begeni 12.003, yorum sayist 212 olarak kayit altina
alinmistr. Instagram uygulamasi geri paylasim imkanmni kendi uygulamast icinde vermedigi icin geri
paylasim sayist Instagram’da yer almamaktadir.

Twitter ve Facebook takip¢i sayilart birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen génderi bagina gerceklesen
begeni, yorum ve tekrar paylasim rakamlar farklilik gostermektedir. Bu veriler i1siginda Twitter
kullanicilarinin begeni, yorum ve tekrar paylasgim yapmast noktasinda Facebook kullanicilarindan daha
duyarlt oldugunu séylemek miimkiindiir.

Diyalojik Halkla iligkiler olgiitleri tGzerinden yapilan analiz sonuglarint iceren tablolar asagida yer
almaktadir. Buna gére toplam 44 soruda 3 sosyal medya hesabindaki toplam 453 gbnderi analiz edilerek
asagidaki veri tablolarina aktarilmustir. Bu noktada ilk kategori olan bilginin kullanishhigr kategorisi; profil
bilgileri boyutu, kamu kurumlar: i¢in bilginin yararliligi boyutu ve medya icin bilginin yararliligi boyutu
olarak alt kategorilerde degerlendirilmistir. Buna gore profil bilgileri boyutu Twitter icin %89, Facebook
icin %100, Instagram icin %89 olarak kayit altina alinmistir. Burada sosyal medya hesaplarinda olusan
farkin Facebook uygulamasinda etkinlikler sayfasinin bulunmast ve diger uygulamalarda ise sayfa
seceneginin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada her bir sosyal medya hesabinin kinyesinin
kurumsal kimlige uygun bicimde hazirlandiginin séylenmesi yerinde olacaktir. Kurum kamulart icin yararh
bilgiler kategorisinde ise Twitter %40, Facebook%060, Instagram %40 olarak belirlenmistir. Bu noktada
analiz gerceklestirilen hesaplarin kamu kurulusu olmasi gerekgesiyle vizyon misyon gibi bilgilerin sosyal
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medya hesabt kiinyesinde yer almadigt ve takipgilerin mesajlarinin paylasilmadigt dastintlebilir. Kurumun
kamular1 i¢in yararlt bilgiler kategorisine 6rnek olarak tablolardan sonra Resim 1 ile bir 6nek paylasiimustir.
Diger yandan kurumun kariyer olanaklarina iliskin tek bir paylasimi Facebook tzerinde kaydedilmistir.
Saglik Bakanlig’nin personel alimina iliskin icerik asagida detaylari verilen Srnekler icinde Resim 2 olarak
yer almaktadir. Bilginin kullanishiligt kategorisinde yer alan son alt kategori medya igin bilginin yararliligt
boyutunda Twitter %100, Facebook %100, Instagram %100 olarak kaydedilmistir. Bu kistmda kategori
ylzdeleri olarak degerlendirilen her alt Sl¢tite iligkin detaylara asagida yer alan tablodan ulasilabilir. Bilginin
kullanighhigr kategorisinde toplam standart sapma ise Twitter %76, Facebook %87, Instagram ise %86
olarak hesaplanmistir. Buna gére bilginin kullanishligs kategorisinde bakanligin sosyal medya hesaplarinin
yitksek diizeyde gergeklestirildigini séylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 2. Bilginin Kullanzslilzgr Kategorisi

Bilginin Kullaniglilig1 Kategorisi Twitter Facebook Instagr
Profil Bilgileri Boyutu

1 Profil Fotografi / Logo Var Var Var

2 Isim (Kurumun ismi) Var Var Var

3 Kapak Fotografi Var Var Var

4 Resmi Web Sitesi Adresi Var Var Var

5 Biyografi Bolimi = (Kurumun Kendini Tarifi, Var Var Var
Adresinin Islevi Hakkinda Bilgi ve Profil kimin

6 Kurumun Diger Iletisim ve Sosyal Medya Adresleri Var Var Var
(E-posta Telefon Numarasi, Twitter, Youtube vb.)

7  Begenen Bilgisi Var Var Var

8  Etkinlikler Sayfast Yok Var Yok
Hizmetlerle Tlgili Uygulamalar Var Var Var

Yiizde %89 %100 %389
Kurum Kamulart I¢in Bilginin Yararliligi Boyutu

1  Kurum Hakkinda Bilgi Igeren Mesajlar (Vizyon, Yok Yok Yok
Misyon Felsefe vb)

2 Takipgilere Dontik Yararli, Giincel Bilgiler Var Var Var
Kampanyalara katiim Hakkinda Bilgiler (Kurumsal Var Var Var
Sosyal Sotumluluk, Yarisma gibi kampanya duyurusu

4  Takipgilerin Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararh Yok Yok Yok
Bilgiler

5 Kurumda Kariyer Olanaklar1 Hakkinda Bilgilendirme Var Var Yok
Tweetleri/Paylasimlari

Yiizde %060 %60 %40
Medya I¢in Bilginin Yararlihgi Boyutu

1 Basin Biiltenleri Var Var Var

2 Medya Icin Haber Niteligi Tastyan Bilgiler Var Var Var

3  Konugmalar Var Var Var

4 Indirilebilir Bilgi ve Grafikler Var Var Var

5  Goruntild ve Sesli Icerikler Var Var Var

6  Yillik Raporlar, Kurum Politikalari ve Is Ortaklart Var Var Var
Hakkinda Bilgi

Yiizde %100 %100 %100
Bilginin Kullanighlig1 Kategorisi Standart Sapma %83 %87 %76

Toplam Yizde

Calismanin bir diger kategorisi yeniden ziyareti saglama kategorisidir. Bu kategoride sosyal medya
hesaplarina takipgilerin yeniden ziyaretini saglamalarina yonelik yaptiklari paylasimlari degerlendirmek
amaciyla kategoriler olusturulmaktadir. Buna gére Twitter %57, Facebook %29, Instagram %43 olarak
kayit altina alinmistir. Bakanhgin Twitter hesabinin Yeniden ziyareti saglama kategorisini orta diizeyde
gerceklestirdigi  goriilmektedir. Facebook ve Instagram hesaplart ise bu kategoriyi dusiik dizeyde
gerceklestirmektedir. Bu noktada kamu kurulusu olarak ziyaretcilerin tekrar ziyaretini saglama konusunda
bir ¢caba kaydedilmedigi sOylenebilir. Daha fazla bilgi icin kurumun web sitesindeki ilgili sayfalara linklere
iliskin génderi 6rnegi Resim 3 olarak asagidaki boliimde verilecektir.
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Tablo 3. Yeniden Ziyareti Sagdlama Kategorisi

Yeniden Ziyareti Saglama Kategorisi Twitter Facebook  Instagram
Daha Fazla Bilgi I¢in Kurumun Web Sitesindeki Sayfalara Linkler Var Var Var
Kurum Etkinliklerini Anlatan Kurumun Web Sitesindeki Ilgili Sayfaya Linkler Var Var Var
Kurum hakkinda Yararh Bilgi Iceren Sayfalara Linkler Var Yok Var
Ticari veya Ana Akim Medyada Kurum Hakkinda Cikan Haberlere Linkler Yok Yok Yok
Tartisma Forumlarina ve Kurumun Web sitesindeki SSS sayfasina Linkler Yok Yok Yok
Takip¢i Olmayanlara Kurumun Hesabini Takip Etmeleri I¢in Cagri Yok Yok Yok
Kurumun Gelecekteki Olay Takvimine Tliskin Tweet Mesajlari/Paylagimlart Var Yok Yok
Yiizde %57 %029 %043

Ziyaretcilerin elde tutulmast kategorisinde yer alan dort ayrt alt kod icin gergeklestirilen kayit
sonrasinda elde edilen verilere gére Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin %100 oraninda alt
kategorilerde paylasim yaptigi kayit altina alinmistr. Ziyaretcilerin elde tutulmast kategorisinin yitksek
dizeyde gerceklestigini séylemek miimkiindir. Tum hesaplardan diger sosyal medya hesaplarina link
verilmektedit.  Twitter  hesabt  lzerinden — @sagliklicozum  adresine, Facebook  Uzerinden
https://twitter.com/saglikbakanligi adresine ve Instagram tzerinden @sbsagliklicozum Instagram
adresine link verilmistir. Buna gére kurumun diger sosyal medya hesaplarina verilen linkler kategorisinde
yer alan génderilere 6rnek tablolarin alt kismindaki béliimde Resim 4 olarak verilmistir.

Tablo 4. Ziyaretsilerin Elde Tutulmas: Kategorisi

Ziyaretgilerin Elde Tutulmasi Kategorisi Twitter Facebook Instagtam
Kurumun Diger Sosyal Medya Hesaplarina Verilen Linkler ] Var Var Var
Kurumun Hizmetleri Hakkinda Bilgi Igeren Kurum Web Sitesindeki Ilgili Sayfaya Var Var Var
Kurum Profilinin Ik Sayfasindaki Son Mesajin 24 Saat Icinde Génderilmis Olmast Var Var Var
Fotograf ve/veya Video Paylasma Var Var Var
Yiizde %100 %100 %100

Diyalojik déngl kategorisinde ise her sosyal medya hesabt 12 sorudan 6’sinda var ifadesiyle kayit
altina alinmugtir. Buna gbre Twitter, Facebook, Instagram hesaplarinin diyalojik déngti kategorisi %050
ylzde ile hesaplanmustir. Kurumun bu noktada diyaloga orta diizeyde agik oldugu sonucuna ulasildigint
sOylemek mimkiindir. Bu noktada kullanicilarin soru ve yorumlarina cevap verme kategorisinde, bakanlik
sosyal medya hesaplatindan yapilan diger yonlendirmeyle (@sagliklicozum, @sbsagliklicozum vs)
gerceklestirilen soru ve yanit gonderileri dikkate alinarak kayit altina alinmigtir. Buna iligkin 6rnek olarak
tablolarin altinda yer alan Resim 4 6rnek olarak verilmistir. Analizin yapildigi dénemde gerceklesen Tzmir
depremine iliskin paylagimlar tiim sosyal medya hesaplarinda kayit altina alinmustir. Ulke Giindemine
Tliskin Paylasimda Bulunmak kategorisine 6rnek olarak Resim 5 asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Diyalojik Dingii Kategorisi

Diyalojik Dongiti Kategotisi Twitter Facebook Instagram
Bakanlik Hakkinda Diyalog Baslatmak I¢in Takipcilere Soru Sormak Yok Yok Yok
Kullanicilarin sorularina veya yorumlarina cevap verme Var Var Var
Takipgilerin Elestiri ve Sikayetlerine Cevap Vermek Var Var Var
Takipcilerin Diger Konularda sorulatina veya yorumlarina cevap vermek Var Var Var
Takipgilere Hesapta ya da Paylasilan Tgerik Yoluyla Verilmis Bir Dis Link Yok Yok Yok
Takipgileri Kurum Temsilcisi Tle Tletisim Kurmaya Tegvik Etmek . Var Var Var
Takipgilerin Kurumla {lgili Bir Konuda Anket ya da Arastirmaya Katilmalarim Yok Yok Yok
Takipgileri kendi iceriklerini gdndermeleri konusunda tegvik etmek (video, Yok Yok Yok
Takipgilerin Mesajlarini Paylagmak Yok Yok Yok
Ulke Giindemine Tliskin Paylasimda Bulunmak Var Var Var
Ulke Giindemine Tliskin Tartismaya Katilmak Yok Yok Yok
Giindemi Olusturan Hastaghlere Link Vermek Var Var Var
Yiizde %50 %50 %50

Bilginin kullanishiligt kategorisi kurumun kamulari icin yararlt bilgiler icerikli paylasim 6rnegi asagida
Resim 1’de yer almaktadir. Covid 19 ile micadele kapsaminda hazirlanana Covid-19 Sézlugh calismast
icinde yer alan Inkiibasyon Siiresinin taniminin yer aldigi igerik asagida goriilmektedir. Génderide aynt
zamanda bakanligin web adresine yonlendiren bir link daha verilmektedir. Bu 6rnek Twitter’dan alinmistir.
Inkiibasyon siiresi gibi tip terimlerini kamularin anlayabilecegi bir bicimde ifade eden bu génderiler
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takipgiler i¢in yararl bilgiler halinde sunulmaktadir. Bu nedenle takipgilere dontik yararlt bilgiler kategorisi
icinde bu ve benzer gonderiler yer almaktadir.

ai @

Inkiibasyon suresi nedir?

#COVID19SozIugu'ne covid19.saglik.gov.tr/TR-
66394/covid... linkinden ulasabilirsiniz.

COVID-19 SOZLUGU

inkiibasyon siiresi

Bir enfeksiyon etkeninin vOcuda
girisinden hastalik belirtilerinin ortaya
cikisina kadar gecen slre; kulucka siresi.

Aciklama: COVID-19 etkeni olan SARS-CoV-2'nin
kulucka sUresi meveut verilere gére
2 ila 14 gin arasindadir.

000@
o | isaglikBakanligi

Resim 1. Bilginin Kullanishiygr Kategorisi - Kurumun Kamular: Igin Yararl Bilgiler Kategorisi Ornegi Twitter

Asagida yer alan Ornekte bilginin kurum kamulart igin yararliigs kategorisinde yer alan kariyer
olanaklari hakkinda bilgilendirme kategorisine 6rnek olarak kayit alttna alinmistir. Analizin gerceklestigi
dénemde alinacak olan 12 bin saglik personeline iliskin genel bir duyuru nitelifi tastyan goénderi

Facebook’tan elde edilmistir. Bu tip bir paylasim Twitter’da da kayit altina alinirken, Instagram’da ilgili
tarihlerde bu tip bir génderiye rastlanmamustir.

, T.C. Saglik Bakanhg: &
4 Kasim, 08:42 - @

12 Bin Saglik Personeli
Alimina Basliyoruz

Bakandgim beghitats hizmet birimlerinde stibdam edilmek dzeve, XPSS puanina
ndan yaplacak merkezi yerlestirme ile 12 bin stefesmet| saglik

12000 poisyonun il vi saffbk tesisi dagminin da yer ald listeler, OSYM Bagkanlifina
teslirn edild

z bu zor donemde. atamalann
Mikli saghk hizmeti sunulmasing

viza hayelh clsun

Dr, Fahrettin Koca
T.C. Sajflik Bakan

Resim 2. Bilginin Yararligr Kategorisi - Kurnmda Kariyer Olanaklar: Hakkinda Bilgilendirme Tweetleri/ Paylasimlar:
Ornegi Facebook

Asagida yer alan Resim 3 6rneginde oldugu gibi kurumun resmi Facebook sayfasinda kurumun web
sayfasina verilen link gonderide yer almaktadir. Yeniden ziyareti salama kategorisinin “Daha Fazla Bilgi
I¢in Kurumun Web Sitesindeki Sayfalara Linkler” alt koduna kaydedilen bu 6rnekte kullanicilar detaylt

bilgi icin bakanliginin alternatif web sayfasina yonlendirilmektedir. Bu 6rnek kurumun Facebook
sayfasindan alinmigtir.
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3, T.C. Sagik Bakaniid © .
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Fotograflar T

COVID-19 SOZLUGU

Mutasyon

Bir organizmanin veya virlsin genetik
materyalinde meydana gelen kalici degisiklik.

Agiklama: RNA virslerinde DNA virlislerine oranla
ok daha fazla mutasyon meydana gelir.
SARS-COV-2 bir RNA VirGs0aur,

TiP 2 DIVABET - Ana risk faktdrleri - Belir..

Resim 3. Daha Fazla Bilgi Icin Kurum Web Sayfasina Verilen Link Ormegi-Facebook

Resim 4’te kurumun diger sosyal medya hesaplarina verilen link 6rnegi Facebook izerinden
takipgilere “T.C. Saglik Bakanligi Twitter’da https://twitter.com/saglikbakanligi” mesajiyla diger bir sosyal
medya hesabina link vererek takipgileri bilgilendirme amaci gidildigt goriilmektedir. Twitter ve
Instagram sayfasindan Facebook sayfasina her hangi bir yonlendirme kaydedilmemistir. Diger sosyal
medya hesabina yénlendirme sadece Facebook sayfasinda gorillmektedir. Ancak diger sosyal medya hesab1
olarak @sagliklicozum gibi alternatif hesaplara yonlendirme oldugu da bu noktada belirtilmelidir.
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Turkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi resmi sayfasidir. Bakanhgimiz Twitter'da:
https://twitter.com/saglikbakanligi Resmi Web Sayfamiz:
http://www.saglik.gov.tr

Resim 4. Kurumun Diger Sosyal Medya Hesaplarma Verilen 1inkler Ornegi-Facebook

Diyalojik déngli kategorisinde yer alan iilke giindemine iliskin paylasgimda bulunmak alt kategorisine
ornek olarak analizin gerceklestirildigi déneme denk gelen Izmir depremine iliskin bir tweet 6rnegi Resim
5te yer almaktadir. Ayni zamanda Dr. Fahrettin Koca’nin resmi Twitter hesabindan paylagilan Izmir
depremine iliskin gonderilerin kurumun hesabindan tekrar paylasildigi gériilmektedir.

IZMIR - SEFERIHISAR

Vatandaglanmizi kurtarmak, yaralanm sarmak,
yakinlarini bilgilendirmek icin

@ UMKE ve 112 Acil Yardim ekipleri deprem
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Izmir /Seferihisar Merkezli Deprem
e

Yardim ekipleri

CALISMALARINI ARALIKSIZ SORDURMEKTEDIR.

2 oocoo
saglil.gow.tr | ISaglikBakanligi

Resim 5. Diyalojik Dingii Kategorisi - Ulke Giindemine Liskin Paylagim - Twitter Ornegi
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Asagida Resim 6’da gorilen Ornekte, takipeilerin Oneri ve sikayetlerine yamt vermek kategorisinde
Twitter hesabinin kiinye kisminda “Oneri ve sikdyetlerinizi @sagliklicozum hesabina iletebilirsiniz.” ifadesi
bulunmaktadir. Hesap kiinyesinden linklenen hesapta kullanici etkilesimleri bulundugu kayit altina
alinmustir. Asagida @sagliklicozum hesabindan alinmis bir 6rnek yer almaktadir. T.C. Saglik Bakanligt
hesabindan yonlendirilen takipgilerin mesajlarina bu hesap tizerinden yanit saglanmaktadir.

11 T.C.Saghk Bakanhd: Saghkh Céziim Retweeted

Asli Kumru Dere
& @Kumrudere

Replying to @sagliklicozum @saglikbakanligi and @anadolusaglik

Cok tesekkurler, @sagliklicozum ve @saglikbakanligi,
Cagatay bey arad, konuyla ilgili bilgilendirmede
bulundu, kendisinin yapici ve ilgili tavirlarindan dolay
ayrica tesekkir ederim.

Resim 6. Takipgilerin Elegtiri ve Sikayetlerine Cevap V ermek Kategorisi Ornegi - Twitter Ornedi

Diger yandan Instagram hesabinda “Oneri ve sikayetlerinizi @sbsagliklicozum hesabina
iletebilirsiniz.” ifadesi yer almaktadir. Ancak hesap analiz tarihinden en yakin 5 hafta 6nce gonderi
paylasmis olarak kayit altina alinmustir. Hesap bu baglamda “pasif” olarak degerlendirilmisgtir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Halkla iligkiler kavraminin dogast geregi diyaloga acik olmast gereklidir. Grunig ve Hunt'in (1984)
halkla iliskiler modelleri tarihsel bir siniflama ile degerlendirdigi bélimde, mikemmel halkla iliskilere
toplum ve kurum arasinda simetrik bir iletisimin gerceklestigi zaman ulasilabilecegi belirttigi bilinmektedir.
Kent ve Taylor’un (1998) Diyalojk Halkla Tliskiler ilkelerini incelerken de kurum ve kamulari arasinda
diyaloga doniik bir iletisim modelinin halkla iliskiler i¢in gereklilik oldugu gériilmektedir.

Diyalog yasamin her noktasinda oldugu gibi kurumlar icin de hedef kitle ile karsiliklt gerceklestirmesi
gereken bir ilkeler bitintdir. Bir kavram olarak diyalojik halkla iliskiler cercevesinde, dijitallesen iletisim
dinyasinin gorece-firsatlarindan olan sosyal medya uygulamalarini kullanan kurumlar, diyalojik boyutuyla
sosyal medyayt ne Olclide kullandiklari 6nem kazanmustir. Bu amagla bu calisma ile T.C. Saglhk
Bakanligr’nin sosyal medya hesaplarini bu ilkeler dogrultusunda ne boyutta diyalojik olarak kullandig1 ele
alinmistir. Arastirmada kullanilan 6lcek Kent ve Taylor’un diyalojik halkla Iliskiler ilkelerinden hareketle
hazirladiklart web sitesi analizleri icin degerlendirilmis ve daha sonra sosyal medya uygulamalarinda da
degerlendirilen (Ttrkal ve Gillipinar, 2016) 6leektir. Dért boyuttan faydalanidmus olup bu boyutlar;
bilginin kullanishiligt boyutu, ziyaretcilerin elde tutulmast boyutu, yeniden ziyareti saglama boyutu ve
diyalogsal déngt boyutudur. Bu &lcekte degerlendirilmeyen ancak degerlendirilmesi gerektigi distintlen
takipgilerin etkilesimleri de Olgek ile desteklenerek calisma verilerinin degerlendirilmesi asamasinda
kullanilmaya ¢alistimistir.

Bakanligin sosyal medya hesaplarini diyalojik boyutunun bilginin kullanisliligi kategorisinde toplam
standart sapma ile Twitter %76, Facebook %87, Instagram ise %86 olarak hesaplanmistir. Buna gore
“bilginin kullanighligr” kategorisinde bakanligin sosyal medya hesaplarinin diyalolojik boyutunu yitksek
dizeyde gerceklestirildigini s6éylemek miimkiin olmaktadir. “Ziyaretcilerin elde tutulmasi” kategorisinde
Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin %100 oraninda alt kategorilerde paylasim yaptigt ve diyalojik
boyutta bu kategoriyi yitksek dizeyde kayit altina alinmustir. “Yeniden ziyareti saglama” kategorisinde ise
Twitter %57, Facebook %29, Instagram %43 olarak kayit altina alinmistir. Bu sonuclara gére Bakanhgin
Twitter hesabinin “diyalojik boyutu” orta diizeyde Facebook ve Instagram hesaplarinin ise bu kategoriyi
dustik diizeyde gerceklestirdigi gorilmektedir. Diyalojik dongt kategorisinde ise Twitter, Facebook,
Instagram hesaplarinin %50 ile orta dizeyde diyaloga acgtk oldugu sonucuna ulagildigini séylemek
mimkindir.

Tim kategorilerden elde edilen sonuglara gore Diyalojik Halkla liskiler boyutuyla Twitter %73,
Facebook %066 ve Instagram %067 ile orta diizey st bir genel sonucla degerlendirilmistir. Buna gére
bakanlik sosyal medya hesaplarinin orta dizey tstiinde diyalojik halkla iliskilere acik oldugu séylenebilir.
Buna gore T.C. Saghk Bakanligi sosyal medya hesaplart aktif olarak kullanildigi sonucuna ulasilmustir.
Calismanin diyalojik dongt kategorisine ek olarak gerceklestirilen diger begeni, yorum ve tekrar paylasim
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saylar1 analizine gore ise takipgilerin T.C. Saglik Bakanliginin Twitter, Facebook ve Instagram
gonderilerine ne Olgtide etkilesim gosterdigi sorularinin yanitlart elde edilerek sonuglandirlmistir. Buna
gore Twitter kullanicilarinin gdnderi bagina takipgi etkilesimlerinin Twitter ve Facebook  takipgi
rakamlarinin birbirine ¢ok yakin olmasina karsin begeni, yorum ve tekrar paylasim kategorisinde Twitter
takipcilerinin Facebook takipgilerine oranla daha fazla etkilesim gosterdigi de kaydedilerek yamtlanmustir.
Takipgilerin kurumun paylastiklart génderilere iliskin gosterdikleri etkilesimlere iliskin bir analiz yapmak
ayrt bir calismanin konusu olarak degerlendirilebilir ¢iinkii takipgilerin kimi génderilere etkilesim acisindan
hassasiyet gosterdigi analiz yapilirken bir 6n degerlendirme olarak kayit alttna alinmugtir.

Sonug olarak diyalojik halkla iliskiler acisindan ele alindiginda sosyal medya kamu kurum ve
kuruluglarinda etkin olarak kullanilabilecek bir ara¢ gdriintimiindedir. Bu sebeple arastrma diyalojik
Olctitleriyle ele alinabilir. Ancak bu arastirma kullanilan 6lgegin 6zellikle diyalojik dongti boyutunda takipei,
begeni, yorum ve tekrar paylasim etkinliklerinin de degerlendirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir. Diger
yandan diyalogsal dongii iginde yer alan 12 él¢iitiin her biri aynt degerde degildir. Ornegin “takipgilerin
sorularina yanit verilmesi” kategorisi ile “takipeilerin kendi iceriklerini géndermek” konusundaki
kategorinin aynt kiymette degerlendirilmemesi gerektigi tartismaya agtk bir alandir. Buna gore gelecek
arastirmalarda kullanicilarin génderilere begeni, yorum ve tekrar paylagim rakamlarinin da bu 6lgekte
degerlendirilmesi ¢aligmalar icin fayda saglayacagi ve diyalogsal déngii kategorisinin yeni medyanin degisen
ve doniisen yapisina uygun hale getirilmesi gerektigi dustntlebilir. Bir diger degerlendirme ise ¢alisgmanin
Covid 19 pandemisi déneminde yapilmasi nedeniyle sosyal medya hesaplarinin etkin kullamldigi bir dénem
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle bu c¢alismanin pandemi doénemi bittikten sonra da tekrarlanarak
karsilastirmalt bir analiz ile degerlendirilebilecegi de dustintlmektedit.

Etik Beyan

“Diyalojik Halkla lliskiler Boyutuyla Kamn Kurumlarmda Sosyal Medya Kullanm; T.C. Saglik Bakanhgs Orneg”
basliklt ¢alismanin yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in goénderilmemistir. Bu arastirmada dokiiman incelemesi yapildigindan etik kurul karar
zorunlulugu bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The subject of this study is to analyze the level of use of social networks by the Ministry of Health is
for dialogical dimension with public. The purpose of this study is to identify the extent to which the
Ministry of Health uses social media accounts in terms of interactive public relations. From this point of
view, it aims to analyze the ministry's social media accounts with the scale of dialogical PR and bring this
into literature. The fact that the work is relevant and based on the daily changing and evolving nature of
the Internet points to the importance of research. First of all study includes dialogical public relations, and
then the use of social networks in public institutions. After explaining the research method, the results are
detailed and explained in the conclusion and discussion section.

Kent and Taylor (1998) mention five principles while adapting them on dialogic public relations
websites. These principles; The dialogic cycle is listed as usefulness of information, providing revisiting,
ease of interface, chatting with visitors. The scale, which was created to evaluate the dialogic dimension of
social media created over these principles, was taken from Turkal and Gulliipinat's studies and used to
analyze the Twitter, Facebook and Instagram accounts of the Ministry of Health. In addition to this, the
number of posts, content likes, comments, reposts / re-tweets of the accounts analyzed within the
specified period were also recorded. Follower interactions per post were also recorded and analyzed.
Based on the fact that the importance of the research is up-to-date, the closest date to the research was
chosen and the dates were determined for November 1-30, 2020. Research data were analyzed
retrospectively for December 1-8, 2020. Accordingly, 453 content, including 218 on Twitter, 183 on
Facebook, and 52 on Instagram, was included in the sample in order to obtain the basic data of social
media accounts as well as the interaction rates.

Between November 1-30, 2020 when the analysis was carried out, 218 posts were shared on Twitter,
183 on Facebook, and 52 on Instagram. A total of 3,233,271 likes, 174,110 comments and 307,248 shares
were recorded for 218 posts shared on Twitter. Based on this, the number of shares made by the account
reached 14,832 likes, 799 comments, and 1,409 replays per post. A total of 183 posts were shared on
Facebook and 436,587 likes, 13,791 comments, 29,343 repeat shares were recorded. Based on this point,
the number of likes per post was calculated as 2,386, the number of comments 75 and the number of
repeat shares during the mentioned period. In Instagram, a total of 52 posts were recorded as 624,143
likes, 11,030 comments and an average of 12,003 likes per post, and 212 comments per post. Since the
Instagram application does not give back sharing opportunity within its own application, the number of
back shares is not recorded in Instagram. Although the number of Twitter and Facebook followers is very
close to each other, it has been observed that the number of likes, comments and shares per post differs.
In the light of this data, it is possible to say that Twitter users are more sensitive than Facebook users in
terms of likes, comments and reposting.
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Usefulness category of information; The profile information dimension is evaluated in sub-categories
as the usefulness of information for public institutions and the usefulness of information for the media.
Accordingly, the size of profile information was recorded as 89% for Twitter, 100% for Facebook, and
89% for Instagram. In the category of useful information for the publics of the institution, Twitter was
determined as 40%, Facebook 60% and Instagram 40%. The last subcategory for media in the usefulness
of information category was recorded as 100%, Facebook 100%, and Instagram 100% in the usefulness of
information dimension. In the usefulness of information category, the total standard deviation was
calculated as 76% for Twitter, 87% for Facebook and 86% for Instagram. Accordingly, it is possible to say
that the social media accounts of the ministry are performed at a high level in the category of usefulness of
information. Twitter was recorded as 57%, Facebook 29%, and Instagram 43%. The Ministry's Twitter
account has been found to perform in the Re-visit provision category at a medium level. According to the
data obtained after the registration for four different sub-codes in the visitor retention category, it was
recorded that Twitter, Facebook and Instagram accounts shared 100% in sub-categories. It is possible to
say that the retention of visitors category is realized at a high level. In the dialogic cycle category, every
social media account is registered with the statement of answering 6 out of 12 questions.

From all these points, it can be said that the Ministry of Health openness to community has middle
level in terms of dialogical public relations. On the other hand, it is thought that more comprehensive sub-
categories regarding user interactions should be added within the dimensions of dialogic public relations.
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